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1. INTRODUGCAO

Os Projetos Integradores constituem um dos pilares estruturantes da formacgao oferecida
nos Cursos Superiores de Tecnologia do Centro Paula Souza, estando alinhados as
Diretrizes Curriculares Nacionais da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Resolucdo
CNE/CP n2 1/2021), ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia e as
orientagbes pedagdgicas institucionais que priorizam o desenvolvimento de
competéncias profissionais e socioemocionais. No Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo da Produgdo Industrial da Faculdade de Tecnologia de Sdo Carlos (Fatec Sao
Carlos), os Projetos Integradores assumem papel estratégico na articulacdo entre ensino,
pesquisa aplicada e pratica profissional, promovendo uma formacgao contextualizada,
interdisciplinar e orientada a solucdo de problemas reais do setor produtivo.

O atual cendrio industrial é marcado pela intensificacio das transformacgdes
tecnoldgicas, pela difusdo de sistemas ciberfisicos, pela digitalizacdo dos processos
produtivos e pela necessidade crescente de modelos de negdcios fundamentados em
inovagdo, anadlise de dados e sustentabilidade. Diante desse contexto, torna-se
imprescindivel que a formacdo do tecnélogo em Gestdo da Producao Industrial va além
da transmissdo de conteudos tedricos, incorporando experiéncias formativas que
desenvolvam competéncias compativeis com ambientes industriais complexos,
dindamicos e orientados a melhoria continua.

Nesse sentido, os Projetos Integradores possibilitam ao estudante desenvolver, de forma
progressiva e estruturada, competéncias essenciais a atuagao profissional, tais como:
analise critica de processos produtivos, identificacdo e resolucdo de problemas,
ferramentas e técnicas de exceléncia operacional, pensamento sistémico, tomada de
decisdo baseada em evidéncias, trabalho colaborativo e adocdo de praticas alinhadas a
ética e a responsabilidade socioambiental.

A proposta pedagégica que fundamenta este Manual estd ancorada na Aprendizagem
Baseada em Projetos e Problemas (Project-Based Learning — PBL), metodologia ativa
amplamente reconhecida por favorecer a construcdo do conhecimento a partir de
desafios concretos e contextualizados. Ao assumir o protagonismo do processo de
aprendizagem, o estudante passa a integrar teoria e pratica de forma significativa,
articulando os conhecimentos adquiridos nos diferentes componentes curriculares ao
longo dos semestres.

O desenvolvimento dos Projetos Integradores promove, ainda, a integracdo curricular e
a interdisciplinaridade, além de ampliar o didlogo com o setor produtivo regional. Tal
aproximacao revela-se especialmente relevante no contexto econdémico-industrial de
S3do Carlos e regido, caracterizado pela presenca de empresas de base tecnoldgica,
multinacionais, arranjos produtivos diversificados e crescente demanda por profissionais
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qualificados nas dreas de manufatura, automacdo, logistica e gestdo de processos
industriais.

Além de constituirem um espago privilegiado para a aplicagdo dos conhecimentos
técnicos e gerenciais, os Projetos Integradores estimulam o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais fundamentais ao profissional contemporaneo, como
comunicacdo assertiva, lideranca, autonomia, cooperacdo, criatividade e
adaptabilidade. Essas competéncias atendem as exigéncias de uma sociedade
interconectada e em constante transformagdo, reforcando o compromisso social da
Fatec Sao Carlos com a formagao de profissionais capazes de contribuir de forma ética,
critica e sustentdvel para o desenvolvimento regional.

O desenvolvimento dos Projetos Integradores promove, ainda, a integragdo curricular e
a interdisciplinaridade, além de ampliar o didlogo com o setor produtivo regional. A
aproximag¢ao com empresas, organizagdes e instituicdes da comunidade empresarial
constitui elemento fundamental dessa proposta pedagdgica, permitindo que os projetos
sejam desenvolvidos a partir de desafios reais vivenciados no ambiente industrial. Essa
interacdo favorece a aplicacdo pratica dos conhecimentos académicos, estimula a troca
de experiéncias entre estudantes e profissionais do mercado e contribui para o
fortalecimento da relacdo entre a instituicdo de ensino e o setor produtivo. Tal
articulacgdo revela-se especialmente relevante no contexto econémico-industrial de Sao
Carlos e regido, caracterizado pela presenca de empresas de base tecnoldgica,
multinacionais, arranjos produtivos diversificados e crescente demanda por profissionais
qualificados nas areas de manufatura, automacdo, logistica e gestdo de processos
industriais.

Dessa forma, os Projetos Integradores consolidam-se ndao apenas como instrumentos
pedagdgicos de articulagdo curricular, mas também como mecanismos de aproximacao
entre a formacdo académica e as demandas reais do setor produtivo, contribuindo para
o desenvolvimento regional, a difusdo de praticas inovadoras e o fortalecimento da
competitividade das organizac¢des.
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2. OBJETIVOS DO MANUAL

O presente Manual dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo da Produgao Industrial (GPI) da Faculdade de Tecnologia de S3o Carlos (Fatec Sdo
Carlos) tem como objetivo geral estabelecer diretrizes claras, sistematicas e
padronizadas para o planejamento, a execu¢dao, o acompanhamento e a avaliagao dos
Projetos Integradores, ao longo da trajetdria formativa dos estudantes.

Este Manual configura-se como um instrumento pedagdgico, normativo e orientador,
destinado a assegurar a efetiva articulagdo entre teoria e pratica, fortalecer a integragao
curricular e promover a formacdo integral do tecndlogo em Gestdo da Producdo
Industrial, em consonancia com as exigéncias do setor produtivo, com as diretrizes do
Ministério da Educacdao (MEC), do Conselho Estadual de Educacdo (CEE) e com as
normativas institucionais do Centro Paula Souza (CPS).

2.1 Os objetivos especificos

2.1.1 Orientar o desenvolvimento progressivo das competéncias profissionais e
socioemocionais

Organizar o trabalho pedagdgico dos Projetos Integradores de modo a favorecer o
desenvolvimento continuo e progressivo das competéncias previstas no Projeto
Pedagogico do Curso (PPC), assegurando que cada Projeto Integrador contribua
efetivamente para a consolidacdo do perfil profissional do egresso. Esse
desenvolvimento ocorre por meio de experiéncias formativas baseadas na aplicacdo
pratica de conhecimentos, alinhadas ao principio pedagégico do learning-by-doing
(aprender fazendo), no qual o estudante constrdi e consolida competéncias a partir da
analise de problemas reais ou simulados, da experimentacdo e da proposicao de
solugdes fundamentadas. Incluem-se, nesse processo, competéncias como raciocinio
analitico, visdo sistémica, tomada de decisdo baseada em dados, inovacao,
sustentabilidade, lideran¢a, comunicacdo, trabalho em equipe e aprendizagem
auténoma.

2.1.2 Assegurar alinhamento entre os Projetos Integradores e o PPC

Garantir plena coeréncia entre as atividades desenvolvidas nos Projetos Integradores e
os principios pedagdgicos, objetivos formativos, matriz curricular, metodologias de
ensino e estratégias de avaliagdo estabelecidas no PPC, assegurando consisténcia
académica, unidade institucional e observancia das diretrizes normativas do Centro
Paula Souza.

2.1.3 Promover a integracdo entre componentes curriculares

Estabelecer orientagcbes, mecanismos e fluxos que favorecam a interdisciplinaridade, o
didlogo entre docentes e a articulagdo entre conteldos, competéncias e praticas
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desenvolvidas nos diferentes componentes curriculares ao longo dos semestres. O
Manual orienta a convergéncia dos conhecimentos técnicos, gerenciais e tecnoldgicos
na execucdo de projetos integradores aplicados, reais ou simulados.

2.1.4 Institucionalizar processos de aprendizagem ativa e pesquisa aplicada

Estruturar os Projetos Integradores com base em metodologias ativas de aprendizagem,
especialmente a Aprendizagem Baseada em Projetos e Problemas (Project-Based
Learning — PBL), incorporando o principio pedagégico do learning-by-doing (aprender
fazendo), amplamente reconhecido na formacdo tecnoldgica e profissional. Essa
abordagem valoriza a construcdo do conhecimento por meio da experimentacdo, da
aplicacdo pratica de conceitos e da resolucao de desafios reais ou simulados.

Nesse contexto, os estudantes sdo incentivados a investigar problemas, coletar e analisar
dados, aplicar métodos e ferramentas da Engenharia de Producdo e da Gestdo da
Producao Industrial, propor solugdes e avaliar seus resultados em situagdes concretas.
Tal dinamica favorece a integracao entre teoria e pratica, estimula o pensamento critico
e fortalece o desenvolvimento de competéncias analiticas, técnicas e socioemocionais,
alinhando o processo formativo as demandas contemporaneas das organizacdes e aos
principios da educacdo profissional e tecnoldgica.

2.1.5 Estabelecer padrdes e orientagbes para a execug¢ao dos projetos

Definir de forma clara e objetiva os produtos esperados, as etapas de desenvolvimento,
0 escopo de cada Projeto Integrador, os modelos de documentacado, os templates de
apresentacdo, os procedimentos operacionais e os critérios de entrega, assegurando
padronizacdo, clareza, qualidade técnica e uniformidade institucional na execucdo dos
projetos.

2.1.6 Padronizar critérios e instrumentos de avaliacdo

Descrever e sistematizar os critérios, rubricas e procedimentos de avaliagdo a serem
adotados pelos docentes responsaveis pelas disciplinas de Projeto Integrador,
assegurando transparéncia, equidade e objetividade no processo avaliativo, bem como
a adequada mensuracdo das competéncias técnicas, gerenciais e socioemocionais
desenvolvidas pelos estudantes em cada Projeto Integrador.

2.1.7 Incentivar a aproximacao e a interacdo com o setor produtivo

Estimular o desenvolvimento de Projetos Integradores aplicados em empresas,
organizacOes publicas ou instituicdes da regido, fortalecendo a articulacdo entre
academia e mercado de trabalho, ampliando as oportunidades de aprendizagem pratica
e contribuindo para o desenvolvimento econémico, tecnoldgico e social local e regional.

2.1.8 Orientar alunos e docentes quanto as responsabilidades no processo
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Esclarecer de forma objetiva os papéis, responsabilidades e expectativas relacionadas a
atuacdo dos estudantes, a mediacdo pedagdgica dos docentes orientadores e a gestdo
académica do curso, garantindo que todos os envolvidos atuem de maneira integrada,
ética e coerente ao longo do desenvolvimento dos Projetos Integradores.

2.1.9 Contribuir para a exceléncia académica e para a formacao integral do tecndlogo

Instrumentalizar o processo formativo de modo a assegurar que o estudante conclua o
curso de graduacdo em Gestdo da Producdo Industrial apto a atuar em ambientes
industriais contemporaneos, dominando praticas de gestdo, inovacdo, tecnologia e
melhoria continua, alinhadas aos desafios da Industria 4.0 e da Sociedade 5.0, da
sustentabilidade e das novas configuracGes organizacionais.
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3. FUNDAMENTAGAO PEDAGOGICA DOS PROJETOS INTEGRADORES

Os Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producdo
Industrial constituem uma estratégia pedagodgica central para a materializagcdo do
principio da articulagdo entre teoria e pratica, assegurando o desenvolvimento
progressivo e integrado das competéncias profissionais e socioemocionais previstas no
Projeto Pedagdgico do Curso (PPC). Mais do que atividades complementares, os Projetos
Integradores configuram-se como eixo estruturante do processo formativo, promovendo
a aplicacdo contextualizada dos conhecimentos construidos ao longo do curso.

A fundamentacdo pedagdgica dos Projetos Integradores estd ancorada em quatro pilares
principais: as Diretrizes Curriculares da Educagao Profissional e Tecnoldgica, a
organizacdo do ensino por competéncias, a adocdo de metodologias ativas de
aprendizagem e a articulacdo sistematica com o setor produtivo. Esses pilares asseguram
coeréncia académica, relevancia profissional e alinhamento institucional as diretrizes do
Centro Paula Souza.

3.1 Educagdo Profissional e Tecnoldgica organizada por competéncias

De acordo com o PPC do curso e com a Resolugdo CNE/CP n2 1/2021, a formagdo na
Educacdo Profissional e Tecnoldgica deve ser estruturada a partir do desenvolvimento
de competéncias, compreendidas como a capacidade de mobilizar, integrar e aplicar
conhecimentos, habilidades e atitudes na resolucdo de problemas reais, em contextos
profissionais concretos e dinamicos.

Nesse sentido, os Projetos Integradores constituem um ambiente privilegiado para a
materializacdo e a avaliacdo dessas competéncias, uma vez que possibilitam ao
estudante demonstrar desempenho efetivo e mensurdvel por meio de entregaveis
técnicos, relatérios estruturados, analises aplicadas, protétipos, simulacdes e
apresentacdes orais. Essa abordagem permite que a aprendizagem seja evidenciada nao
apenas pelo dominio conceitual, mas sobretudo pela capacidade de aplicacao pratica,
analise critica e tomada de decisao fundamentada.

3.2 Trabalho como principio educativo

Alinhados aos fundamentos da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, os Projetos
Integradores adotam o trabalho como principio educativo, compreendendo-o como
elemento formativo que articula conhecimento, pratica social e desenvolvimento
humano. O trabalho, nesse contexto, ndo é entendido apenas como atividade produtiva,
mas como mediacdo pedagdgica para a compreensdo critica da realidade e para a
construcdo do saber técnico e cientifico.

Ao aproximar os estudantes do contexto produtivo regional, caracterizado por setores
como industria de base, metalmecanica, automacao, eletroeletrénica, agronegdcio e
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servigcos tecnoldgicos avancados, os Projetos Integradores favorecem a andlise concreta
dos processos produtivos, a identificacdo de gargalos, riscos e oportunidades de
melhoria, bem como a proposicdo de solucdes alinhadas as demandas reais das
organizagoes.

3.3 Metodologias ativas e aprendizagem baseada em projetos e problemas (PBL)

O Projeto Pedagdgico do Curso enfatiza a adogao de metodologias ativas como estratégia
para promover a aprendizagem significativa. Dentre essas metodologias, destaca-se a
Aprendizagem Baseada em Projetos e Problemas (Project/Problem - Based Learning —
PBL) como o principal método estruturante dos Projetos Integradores.

Por meio do PBL, o estudante assume papel protagonista no processo de aprendizagem,
sendo desafiado a investigar situacbes reais, formular problemas, coletar e analisar
dados, propor solucdes e avaliar resultados. Essa abordagem estimula a autoria, a
autonomia intelectual, o pensamento critico e a tomada de decisdo baseada em
evidéncias, além de favorecer a integracdo entre conhecimentos oriundos de diferentes
componentes curriculares.

Ao longo do desenvolvimento dos Projetos Integradores, o PBL proporciona experiéncias
praticas préximas a realidade profissional, incentivando a construcdo de solucdes
aplicaveis, inovadoras e sustentaveis, bem como a reflexdo sobre seus impactos

tecnoldgicos, econémicos, ambientais e sociais.

3.4 Interdisciplinaridade e integragao curricular

Os Projetos Integradores sdo concebidos de forma a promover a interdisciplinaridade e
a integracdo curricular, articulando contetddos, métodos e competéncias provenientes
de diferentes componentes curriculares do curso. Em cada semestre, as disciplinas
convergem para um contexto comum de aplicacdo pratica, permitindo ao estudante
compreender a complexidade dos sistemas produtivos de maneira sistémica e integrada.

Entre os conteldos e praticas articulados nos Projetos Integradores destacam-se:
mapeamento e modelagem de processos, andlise estatistica de dados, implantacdo de
melhorias, aplicacdo de ferramentas lean, técnicas da qualidade, definiciao e
monitoramento de indicadores de desempenho, andlise de riscos e iniciativas
relacionadas a transformacdo digital. Essa integracdo fortalece a visdo sistémica do
estudante e o prepara para atuar em ambientes produtivos multifuncionais,
interdependentes e tecnologicamente avangados.

3.5 Aproximacao com o setor produtivo e desenvolvimento regional

Em consonancia com o PPC e com a vocacdo industrial e tecnoldgica da regido de Sao
Carlos, os Projetos Integradores estimulam a aproximacao efetiva com o setor produtivo,
promovendo a interagdo entre a instituicdo de ensino e organizacdes publicas e privadas.
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Essa aproximacdao se concretiza por meio de visitas técnicas, entrevistas com
profissionais, coleta e analise de dados reais, desenvolvimento de projetos aplicados em
empresas e interacdo com gestores, engenheiros, tecndlogos e especialistas das areas
envolvidas. Tais experiéncias contribuem para a aprendizagem significativa dos
estudantes, ao mesmo tempo em que possibilitam contribuicdes concretas para a
melhoria de processos produtivos locais.

Embora tradicionalmente associados ao ambiente industrial, os conhecimentos da
Gestdo da Producgao Industrial também possuem ampla aplicabilidade em organizagGes
de servigos complexos, incluindo instituicdes de saude e sistemas hospitalares, nos quais
praticas como gestdo de processos, andlise de capacidade, melhoria continua, gestao de
gualidade e otimizacdo de fluxos sdo fundamentais para elevar a eficiéncia operacional
e a qualidade dos servicos prestados a populacdo. Nesse contexto, os Projetos
Integradores também podem contemplar estudos e intervengGes aplicadas em
hospitais, clinicas, laboratdrios e organizacdes do setor de saude, ampliando as

possibilidades de aprendizagem aplicada e de impacto social.

Ao fomentar a inovacdo, a melhoria continua e a aplicacdo do conhecimento técnico em
diferentes setores da economia, os Projetos Integradores reforcam o compromisso social
da Fatec Sao Carlos com o desenvolvimento socioeconémico regional e com a formacao
de profissionais capazes de intervir de maneira qualificada, ética e sustentdvel no mundo
do trabalho.
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4. ESTRUTURA GERAL DOS PROJETOS INTEGRADORES NO CURSO

O Projeto Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial
da Faculdade de Tecnologia de Sdo Carlos (Fatec S3o Carlos) estabelece os Projetos
Integradores como um eixo formativo longitudinal, estruturado em quatro macroetapas
progressivas, correspondentes aos Projetos Integradores |, Il, lll e IV. Esses projetos sdao
distribuidos a partir do terceiro semestre do curso e organizados de modo a assegurar o
desenvolvimento gradual, integrado e crescente das competéncias profissionais e
socioemocionais previstas no PPC.

A estruturacdo dos Projetos Integradores segue uma logica pedagdgica que acompanha
a evolucdo do estudante ao longo do curso, iniciando-se com atividades de diagndstico
e compreensdo dos sistemas produtivos, avancando para analises criticas e proposicdo
de solugdes, passando pela implementacdo e simulacdo de melhorias, e culminando com
a avaliacao de resultados e a consolidagdo das aprendizagens em um Relatdrio A3.

4.1 Distribuicao por Semestre

Conforme definido no Projeto Pedagdgico do Curso, os Projetos Integradores estdo
distribuidos da seguinte forma ao longo do curso:

v' 32 semestre — Projeto Integrador | (PI 1);

v’ 42 semestre — Projeto Integrador Il (PI 11);
v’ 52 semestre — Projeto Integrador Il (P1 111);
v' 62 semestre — Projeto Integrador IV (Pl IV).

Essa distribuicdo temporal permite uma evolucdo légica e coerente das competéncias,
partindo da andlise situacional e do diagnéstico inicial, avancando para a analise critica
e a estruturacdo de solucdes, seguindo para a implementacdo e experimentacao pratica,
e finalizando com a avaliacdo de resultados e a consolidacdo do projeto.

4.2 Escopo e Propdsito de Cada Etapa/Projeto Integrador

Cada Projeto Integrador possui escopo e objetivos préprios, definidos de acordo com o
nivel de complexidade e maturidade esperados em cada semestre do curso.

O Projeto Integrador | — Analise Situacional e Mapeamento de Processos tem como foco
a compreensdo do ambiente organizacional ou do processo produtivo selecionado, a
modelagem e o mapeamento dos processos, a identificacdo de problemas e o
levantamento inicial de dados relevantes.

O Projeto Integrador Il — Estruturacdo de Solu¢des e Andlise Critica concentra-se na
analise aprofundada das causas dos problemas identificados, na priorizacdo das
oportunidades de melhoria e na aplicagdo de ferramentas estatisticas, da qualidade e da
manufatura enxuta para a proposicdo de solu¢ées fundamentadas.
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O Projeto Integrador Il — Desenvolvimento e Implementacdo de Solucdes tém como
objetivo principal a elaboracdo de planos de acdo estruturados, o desenvolvimento de
protdtipos, simulacdes ou pilotos e a aplicacdo pratica das melhorias propostas, sempre
gue viavel.

Por fim, o Projeto Integrador IV — Avaliacdo de Resultados e Consolida¢do do Projeto
dedica-se a avaliacdo dos impactos das melhorias implementadas, a mensuracdo de
indicadores de desempenho relacionados a qualidade, produtividade, custos e
sustentabilidade, e a consolidagdo dos resultados por meio da elaboragdo e
apresentacao do Relatdrio A3.

4.3 Integragdao com os Componentes Curriculares

Cada Projeto Integrador é sustentado por um conjunto de disciplinas do respectivo
semestre, conforme previsto no PPC, além de mobilizar conhecimentos adquiridos nos
semestres anteriores. Essa integracdo garante que os Projetos Integradores funcionem
como espacos de aplicacdo pratica dos conteddos desenvolvidos ao longo do curso.

O Projeto Integrador | dialoga diretamente com disciplinas como Estatistica Aplicada a
Producado Industrial, Automacdo Industrial e Robdtica, Metrologia Industrial, Custos
Gerenciais e Projeto e Desenvolvimento de Produto, fornecendo base técnica para o
diagndstico e 0 mapeamento dos processos.

O Projeto Integrador Il integra-se a componentes curriculares como Gestdo da
Qualidade, Planejamento e Controle da Produgdo, Ergonomia e Seguranga do Trabalho,
Gestdao Ambiental Aplicada, Manufatura Enxuta e Gerenciamento da Manutencao,
ampliando a capacidade analitica e critica do estudante.

O Projeto Integrador Il articula-se com disciplinas como Projeto de Fabrica e Estratégias
de Manufatura, Administracdo Financeira e Projeto de Investimentos, Gestdao de Riscos,
Pesquisa Operacional, Empreendedorismo e Inovacdao, Tempos, Métodos e Layout,
sustentando a implementacdo e avaliagcdo operacional das solugdes propostas.

O Projeto Integrador IV, por sua vez, incorpora competéncias desenvolvidas em
disciplinas como Manufatura Avangada e Producao Inteligente, Analise Econ6mica para
Gestdo da Producdo, Logistica e Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Controle de
Qualidade e Melhoria Continua, Modelagem, Anadlise e Simulacdo da Producdo, Tépicos
Especiais para Producdo Industrial e Etica e Legislagdo Profissional.

Esse alinhamento curricular assegura coeréncia académica, evita fragmentacdes no
processo formativo e promove uma aprendizagem contextualizada, integrada e
significativa.

4.4 Metodologia de Trabalho
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Todos os Projetos Integradores adotam uma metodologia de trabalho comum,
estruturada a partir da Aprendizagem Baseada em Projetos (Project-Based Learning —
PBL). Essa metodologia envolve a construcdo progressiva do projeto por meio de
entregdveis parciais, supervisao docente continua, realizagao de reunides sistematicas
de acompanhamento, aplicagdo de ferramentas de Lean Manufacturing, Qualidade,
Gestdo e Engenharia de Producdo, elaboracdo de relatdrios estruturados e apresentagao
ao final de cada semestre.

4.5 Produtos Esperados

Ao longo do ciclo dos quatro Projetos Integradores, espera-se a producdo de diversos
produtos técnicos e gerenciais, tais como mapeamentos de processos (SIPOC,
fluxogramas e VSM), analises estatisticas, diagndsticos organizacionais, andlises de causa
raiz, planos de acdo estruturados (5W2H, PDCA), simulacdes, mockups e protdtipos,
avaliacdo de desempenho por meio de indicadores e, ao final, a elaboracdo do relatério
técnico ou do formulario A3, conforme o Projeto Integrador.

4.6 Avaliacao

A avaliacdo dos Projetos Integradores sera realizada com base em rubricas institucionais
previamente definidas, contemplando aspectos como coeréncia metodoldgica,
profundidade das analises, aplicacdo adequada das ferramentas, qualidade técnica das
entregas, participacao individual dos estudantes, desempenho na apresentacao final e
evolucdo do grupo ao longo do semestre.

4.7 Papel dos Docentes e da Coordenagdo

O professor responsavel pela disciplina de Projeto Integrador atua como um mediador
do processo de ensino-aprendizagem, facilitador do trabalho em equipe e orientador
metodoldgico, acompanhando o desenvolvimento dos projetos e apoiando os
estudantes na aplicacdo das ferramentas e métodos necessdrios aos entregaveis.

Os professores das disciplinas integradas contribuem como consultores técnicos
especializados, auxiliando na validacdo conceitual e metodolégica das analises
desenvolvidas. A coordenacdo do curso compete organizar os calendarios, designar
bancas de avaliacdo conforme o nivel do Projeto Integrador, garantir a padronizacdo das
praticas adotadas e assegurar a aderéncia dos Projetos Integradores as diretrizes
institucionais e ao Projeto Pedagdgico do Curso.
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5. DESCRIGAO DETALHADA DOS PROJETOS INTEGRADORES

Os Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producdo
Industrial estdao organizados em quatro etapas sequenciais e progressivas,
correspondentes aos Projetos Integradores |, I, lll e IV. Cada Projeto Integrador
apresenta objetivos especificos, escopo claramente definido, metodologias compativeis
com o nivel de complexidade do semestre e produtos esperados alinhados as
competéncias profissionais e socioemocionais previstas no Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC).

A progressdo entre os Projetos Integradores assegura o desenvolvimento gradual da
autonomia do estudante, o aumento da complexidade das andlises e decisdes, bem
como a intensificacdo da aproximacdo com situacdes reais do ambiente produtivo,
preparando-o para o exercicio profissional qualificado e critico.

5.1 Projeto Integrador | — Andlise Situacional e Mapeamento de Processos

Cdédigo no PPC: GPI011 — 32 Semestre.
Carga Horaria: 40h.

Eixo de Competéncias: Diagndstico, visdo sistémica, fundamentos de processos
industriais e ferramentas bdsicas de gestao.

O Projeto Integrador | tem como finalidade introduzir o estudante a analise estruturada
de processos produtivos ou organizacionais, desenvolvendo a capacidade de observar,
compreender e representar tecnicamente sistemas de produgao, bem como de formular
problemas de forma clara e fundamentada.

5.1.1 Objetivos Especificos

v" Compreender o funcionamento de um processo produtivo e seus principais
elementos constitutivos;

v’ Identificar problemas, desperdicios e oportunidades de melhoria;

Coletar dados basicos e utilizar ferramentas iniciais de analise;

v Elaborar representa¢des estruturadas do processo (fluxogramas, SIPOC e
mapeamentos);

v" Desenvolver a capacidade de formular problemas com clareza técnica e
coeréncia ldgica.

<\

5.1.2 Conexodes Curriculares

Este Projeto Integrador articula-se com os componentes curriculares do 32 semestre,
especialmente Estatistica Aplicada a Produg¢do Industrial, Metrologia Industrial,
Automacdo Industrial e Robdtica, Custos Gerenciais e Projeto e Desenvolvimento de
Produtos, promovendo a integracdo entre conceitos tedricos e aplicacdes praticas.
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5.1.3 Metodologia Recomendada

v
v

v

Project-Based Learning (PBL);

Visitas técnicas, entrevistas e coleta de dados em empresas reais, quando
possivel, ou estudos de caso estruturados;

Ferramentas recomendadas: SIPOC, fluxogramas de processos, mapeamento
macro de processos, 5W2H (nivel exploratério), diagrama de Ishikawa (nivel
introdutdrio), brainstorming, checklists de diagndstico, diagrama de afinidades e
coleta, organizagdo e analise preliminar/basica de dados.

5.1.4 Entregdveis

v

Documento de escopo do projeto, contendo delimitacdo do processo, atores
envolvidos e definicbes iniciais;

Mapeamento do processo (SIPOC e fluxograma detalhado);

Diagnéstico situacional com descricdo do problema, evidéncias e andlise
preliminar de causas;

Apresentacdo parcial e final, acompanhadas de relatério técnico estruturado
conforme modelo institucional.

5.1.5 Competéncias Enfatizadas

v
v
v
v

visdo sistémica;

identificacdo de problemas;
organizac¢do da informacao;
comunicacdo técnica inicial.

5.1.6 Critérios de Avaliacdo

v

DN NI NI NN

Coeréncia e profundidade da analise situacional;
Qualidade técnica dos mapas e diagnésticos;
Aplicacdo adequada das ferramentas propostas;
Clareza na formulacdo do problema;
Participacao e engajamento da equipe;
Qualidade da apresentacao final.

5.2 Projeto Integrador Il — Andlise Critica e Estrutura¢ao de Solugoes

Caodigo no PPC: GPI012 — 42 Semestre

Carga Horaria: 40h

Eixo de Competéncias: Andlise de causas, uso de ferramentas de gestao da qualidade e
lean, estatistica aplicada e estruturacdo técnica de solucges.

O Projeto Integrador Il tem como foco o aprofundamento analitico dos problemas
identificados no Projeto Integrador |, com énfase na identificacdo estruturada das causas
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raiz, na priorizacao técnica de problemas e fatores criticos e na proposicao de solucdes
fundamentadas em métodos e ferramentas da Gestao da Produgao Industrial.

Nesta etapa, espera-se que os estudantes avancem do diagndstico inicial para uma
analise sistematica das relacdes de causa e efeito presentes nos processos produtivos,
utilizando ferramentas analiticas que permitam estruturar decisGes com base em dados,
critérios técnicos e avaliacdo comparativa de alternativas. O projeto também deve
estimular o desenvolvimento da capacidade de interpretagdo de indicadores
operacionais, andlise de riscos de processo e avaliagdo de criticidade de recursos
produtivos, ampliando o rigor técnico das propostas elaboradas.

5.2.1 Objetivos Especificos

v' Realizar anélise aprofundada das causas de problemas produtivos ou
organizacionais identificados no PI I;

v Aplicar ferramentas estruturadas de analise e priorizacdo de problemas e causas;

Estabelecer critérios técnicos para selecdo de alternativas de solucao;

v Propor melhorias fundamentadas em dados, indicadores e métodos de gestdo
da producao;

v Integrar conhecimentos das disciplinas do semestre as demandas reais do
processo analisado.

\

5.2.2 Conex0des Curriculares

Este Projeto Integrador dialoga com conteldo das disciplinas do 42 semestre, tais como:
Gestdo da Qualidade, Planejamento e Controle da Producdo, Ergonomia e Seguranca do
Trabalho, Gestdo Ambiental Aplicada, Manufatura Enxuta e Gerenciamento de
Manutencao.

5.2.3 Metodologia Recomendada

v' PBL aplicado a andlise critica;
v" Diagrama de Ishikawa (refinamento das causas identificadas no PI I); Método dos
5 Porqués, para aprofundamento da investigacdo causal; Diagrama de Pareto,
para identificacdo das causas mais relevantes; Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia
e Tendéncia), para priorizagdo de problemas; Matriz QA (Quality Assurance /
Quality Analysis) ou matrizes estruturadas de analise de qualidade; FMEA —
Failure Mode and Effects Analysis, para analise de modos de falha, riscos e
impactos potenciais em processos ou equipamentos; Matrizes de priorizacdo de
temas ou problemas, frequentemente utilizadas na gestdo da qualidade;
Matrizes de andlise de criticidade de equipamentos, aplicadas no contexto da
gestdo da manutencdo; Matriz Esforco x Impacto, para avaliacdo comparativa de
alternativas de solucdo; Histogramas, graficos de controle e indicadores de
desempenho (KPIs) em nivel introdutério; Brainstorming estruturado e analise
comparativa de alternativas.
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5.2.4 Entregdveis
Os principais produtos esperados do Projeto Integrador Il incluem:

v" Andlise de causa raiz, explicitando o método utilizado, a justificativa técnica e os
dados analisados;

v Priorizacdo estruturada de problemas ou causas, utilizando matrizes ou
ferramentas de decisdo apropriadas;

v" Proposta de melhoria detalhada, com descricdo da solucdo proposta, impactos
esperados e analise preliminar de viabilidade técnica ou operacional;

v" Relatérios e apresentacdes técnicas, parciais e finais, elaborados conforme o
padrao institucional do curso.

5.2.5 Competéncias Enfatizadas
O Projeto Integrador Il busca desenvolver especialmente as seguintes competéncias:

v Andlise critica de processos e problemas organizacionais;

v" Tomada de decisdo baseada em dados e critérios técnicos;

v Raciocinio ldgico, analitico e estatistico aplicado a gest3o da produc3o;
v" Capacidade de fundamentac3o técnica de propostas de melhoria.

5.2.6 Critérios de Avaliacao
A avaliacdo do Projeto Integrador Il deve considerar, entre outros aspectos:

v" Robustez metodoldgica da andlise de causas;

Uso adequado e tecnicamente correto das ferramentas de gestao;
Coeréncia, consisténcia e viabilidade das solu¢des propostas;
Rigor técnico e clareza na argumentacdo analitica;

Capacidade de trabalho colaborativo em equipe;

Qualidade da comunicacao técnica oral e escrita.
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5.3 Projeto Integrador Il — Desenvolvimento e Implementagdao de Melhorias

Cddigo no PPC: GPI013 — 52 Semestre
Carga Horaria: 40h

Eixo de Competéncias: Implementacdo, prototipagem, planejamento de recursos e
analise de dados aplicada.

O Projeto Integrador Ill tem como objetivo desenvolver e, sempre que possivel,
implementar ou simular as solucdes definidas no Pl I, aproximando o estudante de
praticas profissionais reais e da légica de execucdo de projetos de melhoria.

5.3.1 Objetivos Especificos

v" Desenvolver e implementar solu¢bes previamente definidas;
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Elaborar protétipos, simulacdes, mockups ou pilotos;
Realizar andlises de tempos, movimentacgdes e fluxos;
Estimar ganhos e impactos operacionais;

Planejar recursos, custos, layout e aspectos ergondmicos.

v
v
v
v

5.3.2 Conexodes Curriculares

Este Projeto Integrador relaciona-se com conteldos das disciplinas do 52 semestre, tais
como: Projeto de Fabrica e Estratégias de Manufatura, Administracdo Financeira e
Projeto de Investimentos, Gestdao de Riscos, Empreendedorismo e Inovacao, Pesquisa
Operacional, Tempos, Métodos e Layout.

5.3.3 Metodologia Recomendada

v" PBL com foco em implementac3o;

v" Ferramentas recomendadas: plano de a¢do (5W2H, Gantt), cronoanalise, SMED,
Value Stream Mapping (VSM), analise de layout, simulacdo de processos, graficos
de recursos, analise de viabilidade técnica e financeira preliminar, prototipagem
e pilotos, indicadores operacionais “antes e depois”.

5.3.4 Entregdveis

v" Plano de implementac¢3o com cronograma, recursos, riscos e indicadores;
v" Prototipagem e/ou simula¢des documentadas;

v" Evidéncias de aplicacdo (registros, validacdes e testes);

v’ Relatdrio técnico completo;

v' Apresentac3o final.

5.3.5 Competéncias Enfatizadas

v planejamento e execu¢do;

v' gest3o de recursos;

v’ avalia¢do operacional;

v adaptacdo e melhoria continua.

5.3.6 Critérios de Avaliacdo

v Efetividade e qualidade técnica da implementac3o;
v" Capacidade de mensurar impactos e ganhos;

v Coeréncia entre plano, protétipo e solucio;

v" Profundidade do relatdrio final;

v’ Postura profissional na apresentac3o.

5.4 Projeto Integrador IV — Avalia¢ao de Resultados e Consolida¢dao do Projeto

Cdodigo no PPC: GPI014 — 62 Semestre

Carga Horaria: 40h
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Eixo de Competéncias: Avaliacdo de desempenho, consolidacdo técnica, gestdo de
indicadores, pensamento critico e comunicacdo profissional.

O Projeto Integrador IV consolida todo o ciclo dos Projetos Integradores, enfatizando a
avaliacdo de resultados, a andlise de impactos organizacionais e a comunicacdo
executiva por meio do Relatério A3.

5.4.1 Objetivos Especificos

v Avaliar criticamente os resultados das melhorias implementadas;

v" Mensurar indicadores de produtividade, qualidade, custo, lead time,
sustentabilidade e seguranca;

v" Produzir andlises robustas de impacto organizacional;

v" Elaborar relatdrio A3 final consolidando;

v' Demonstrar maturidade profissional na comunicac¢do dos resultados.

5.4.2 Conexdes Curriculares

Este Projeto Integrador relaciona-se com conteudos das disciplinas do 62 semestre, tais
como: Relaciona-se com: Manufatura Avancada e Producdo Inteligente, Logistica e
Gestdo da Cadeia de Suprimentos, Modelagem, Analise e Simulacdo da Produgdo, Etica
e Legislacao Profissional, Controle de Qualidade e Melhoria Continua, Tépicos Especiais
para Producdo Industrial, Analise Econdmica para Gestdo da Producao.

5.4.3 Metodologia Recomendada

v" PBL orientado a resultados;

v" Ferramentas recomendadas: Relatério A3 completo, indicadores avancados de
desempenho (OEE, Lead Time, Produtividade, OTIF, Taxa de Refugo), Balanced
Scorecard (BSC), analises estatisticas comparativas, ROI, Payback, TIR,
benchmarking, analise multicritério, gestdo de riscos pds-implementacao.

5.4.4 Entregdveis

v Relatério de resultados com comparacdo antes/depois e indicadores;

v" Relatdrio A3 final consolidado;

v Apresentacdo final em banca avaliadora;

v' Recomendacdes, padronizacdes e licdes aprendidas para o sistema produtivo.

5.4.5 Competéncias Enfatizadas

v’ avaliac3o estratégica;

v’ visdo integrada de desempenho;

v/ comunica¢do executiva;

v tomada de decisdo baseada em indicadores.

5.4.6 Critérios de Avaliacao
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v
v
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Rigor técnico e estatistico na avaliacdo dos resultados;
Clareza e qualidade do Relatorio A3;

Dominio conceitual das ferramentas aplicadas;
Profundidade da andlise critica;

Consisténcia das recomendacgdes apresentadas;
Desempenho na apresentacao final.
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6. METODOLOGIAS E FERRAMENTAS RECOMENDADAS

Os Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producdo
Industrial fundamentam-se na adoc¢do sistematica de metodologias ativas de
aprendizagem, que posicionam o estudante como protagonista do processo formativo e
promovem a articulagdo efetiva entre teoria e pratica profissional. Essas metodologias
sdo essenciais para o desenvolvimento de competéncias técnicas, analiticas, gerenciais
e socioemocionais, indispensaveis a atuacdo do tecnélogo em ambientes produtivos
caracterizados por elevada complexidade, dinamismo e constante necessidade de
inovacgao.

Em consonancia com o Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), com as Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Resolugdo CNE/CP n2 1/2021) e com
as orientacdes pedagdgicas do Centro Paula Souza, os Projetos Integradores sdo
concebidos como espacos privilegiados de aprendizagem significativa, nos quais o
estudante mobiliza conhecimentos, habilidades e atitudes para enfrentar situa¢des-
problema reais ou simuladas do contexto industrial.

Com o objetivo de assegurar qualidade técnica, rigor metodoldgico e alinhamento com
as praticas contemporaneas do setor produtivo, este manual apresenta um catdlogo
estruturado de metodologias e ferramentas recomendadas para aplicacao ao longo dos
guatro Projetos Integradores (Pl | a Pl IV). A selecdo dessas metodologias considera sua
ampla aceitagdo no meio académico e profissional, bem como sua aderéncia as dreas de
Gestdo da Producdo, Engenharia de Processos, Qualidade, Lean Manufacturing,
Inovagdo e Sustentabilidade.

Dentre as metodologias ativas adotadas, destacam-se a Aprendizagem Baseada em
Projetos (Project-Based Learning — PBL), como eixo estruturante dos Projetos
Integradores; a Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem-Based Learning),
voltada a investigacao, andlise critica e tomada de decisdo; a Sala de Aula Invertida,
utilizada como estratégia de prepara¢ao tedrica e aprofundamento conceitual e; a
Aprendizagem Colaborativa, que estimula o trabalho em equipe, a comunicagao eficaz e
a construcdo coletiva do conhecimento.

A integracdo entre Project-Based Learning, Problem-Based Learning, Sala de Aula
Invertida e Aprendizagem Colaborativa confere aos Projetos Integradores uma base
pedagodgica sélida, coerente e alinhada as melhores praticas do ensino superior
tecnolégico. Essa abordagem integrada permite que o estudante desenvolva ndo apenas
conhecimentos técnicos e operacionais, mas também competéncias analiticas, criticas,
comunicacionais e socioemocionais, essenciais para sua inser¢do qualificada no mundo
do trabalho e para o exercicio profissional ético, inovador e sustentavel na area de
Gestdo da Producgdo Industrial.
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A escolha e aplicacdo das ferramentas ao longo dos Projetos Integradores devem
observar alguns principios bdasicos tais como a pertinéncia técnica em relacdo ao
problema analisado, a coeréncia com os objetivos do Projeto Integrador
correspondente, a aderéncia ao nivel de complexidade do semestre, a justificativa
metodoldgica explicita no relatério técnico ou A3, o dominio conceitual minimo por
todos os integrantes da equipe e a valida¢do pelo professor orientador. O uso excessivo
ou meramente ilustrativo de ferramentas, sem efetiva contribuicao analitica ou pratica,
deve ser evitado, priorizando-se a qualidade da aplicagdao em detrimento da quantidade.

Os subitens deste capitulo detalhardo, de forma sistematica, cada metodologia e o
conjunto de ferramentas associadas, explicitando seus objetivos pedagdgicos, formas de
aplicacdo, exemplos de uso nos Projetos Integradores e contribuicbes para o
desenvolvimento das competéncias previstas no PPC.

6.1 Metodologias Ativas Aplicadas aos Projetos Integradores

6.1.1 Project-Based Learning (PBL) — Aprendizagem Baseada em Projetos

A Aprendizagem Baseada em Projetos (Project-Based Learning — PBL) constitui a
metodologia ativa estruturante dos Projetos Integradores do Curso Superior de
Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial. Essa abordagem pedagégica orienta o
processo de ensino-aprendizagem a partir do desenvolvimento sistemdtico de projetos
aplicados, reais ou simulados, concebidos para representar situagbes-problema
auténticas e complexas, tipicas do contexto industrial, organizacional e de servigos
contemporaneos.

No modelo do PBL, o estudante deixa de ocupar um papel passivo na recepg¢do de
conteldos e assume posi¢ao central no processo formativo, tornando-se protagonista
da construcdo do conhecimento, enquanto o docente atua como mediador pedagdgico,
orientador técnico, facilitador da aprendizagem e mentor profissional. Essa mudanca de
paradigma estd alinhada as diretrizes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, que
valorizam a aprendizagem significativa, a contextualizagdo dos saberes e o
desenvolvimento de competéncias profissionais integradas.

A aplicacdo do PBL nos Projetos Integradores fundamenta-se na aprendizagem centrada
no estudante, na qual os discentes sdo responsdveis por investigar, analisar, planejar,
decidir e propor solu¢des fundamentadas, desenvolvendo autonomia intelectual,
pensamento critico, responsabilidade profissional e capacidade de atuacdo colaborativa.
Os problemas praticos assumem o papel de elementos mobilizadores da aprendizagem,
sendo extraidos de contextos reais ou simulados da industria, do setor de servicos ou de
organizacOes produtivas, o que confere significado, relevancia e aplicabilidade aos
conhecimentos construidos ao longo do projeto.

Essa metodologia promove a integracdo efetiva entre teoria e pratica, permitindo que os
contelidos abordados nas disciplinas do semestre sejam mobilizados de forma articulada
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e interdisciplinar na analise e na solucdo de problemas concretos. Dessa forma, o
estudante compreende ndo apenas os conceitos isoladamente, mas também suas inter-
relagdes, limita¢des, impactos e aplicacdes no ambiente produtivo.

No ambito dos Projetos Integradores, o PBL é operacionalizado ao longo de todo o
semestre letivo, seguindo uma ldégica processual, incremental e estruturada.
Inicialmente, os estudantes definem e delimitam o problema ou desafio a ser
enfrentado, identificando o processo, sistema ou organizagdo a ser estudado e
delimitando claramente o escopo do projeto. Em seguida, realizam o planejamento das
atividades, estabelecendo objetivos, métodos, ferramentas e responsabilidades da
equipe. O desenvolvimento do projeto envolve a investigacdo sistemdtica do contexto
estudado, por meio da coleta de dados qualitativos e quantitativos, observacdes de
campo, entrevistas, medigdes e analises documentais, culminando na analise critica das
informacdes obtidas e na aplicacdo de ferramentas da Engenharia e Gestdo da Producao,
tais como mapeamento de processos, andlise de causa raiz, métodos estatisticos,
simulag¢des e modelos de gestao.

Uma caracteristica central do PBL aplicado aos Projetos Integradores é a exigéncia de
entregdveis progressivos ao longo do semestre, tais como relatérios parciais, mapas de
processos, diagndsticos técnicos, andlises estatisticas, planos de acdo, protétipos,
simulacbes e apresentagdes intermedidrias. Esses entregaveis possibilitam o
acompanhamento continuo do desempenho das equipes, permitindo ao docente
realizar intervencGes pedagogicas oportunas, fornecer feedbacks formativos
sistematicos e orientar ajustes metodoldgicos, evitando que a avaliacdo do processo de
aprendizagem se restrinja exclusivamente ao produto final.

Essa dindmica favorece a construcdo gradual e reflexiva do conhecimento, a
consolidagdo conceitual e o desenvolvimento da capacidade de analise critica sobre as
decisGes tomadas ao longo do projeto, promovendo uma aprendizagem mais profunda,
consistente e duradoura.

A adocdo do PBL nos Projetos Integradores contribui de forma significativa para o
desenvolvimento integrado de competéncias técnicas, metodoldgicas e
socioemocionais, essenciais ao perfil do egresso do curso. No ambito técnico, os
estudantes aprimoram habilidades relacionadas a andlise, modelagem e melhoria de
processos produtivos; ao uso de ferramentas da gestdo da producgao, qualidade, logistica
e melhoria continua; a interpretacdo e analise de dados; a tomada de decisdo baseada
em indicadores; e a elaboracdo de relatdrios técnicos e apresentacdes profissionais.

Paralelamente, sdo desenvolvidas competéncias socioemocionais fundamentais, tais
como trabalho em equipe, comunicacdo oral e escrita, lideranga, negociacdo, gestdo do
tempo, organizacdo, adaptabilidade, postura ética e responsabilidade profissional,
competéncias essas fortemente demandadas pelo mercado de trabalho
contemporaneo.
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Nesse contexto, o papel do docente é redefinido, assumindo func¢des de mediador do
conhecimento, facilitador da aprendizagem, avaliador formativo e orientador técnico,
cabendo-lhe estimular a autonomia intelectual dos estudantes, promover a reflexdo
critica, assegurar o rigor metodoldgico e garantir que as solugdes propostas estejam
alinhadas as boas praticas da Engenharia de Producdo, as diretrizes institucionais e as
exigéncias do mundo do trabalho.

Dessa forma, o Project-Based Learning consolida-se como elemento central na
concepcao pedagdgica dos Projetos Integradores, promovendo uma formagdo
significativa, contextualizada, interdisciplinar e orientada a resultados, fortalecendo a
integracdo entre formacdo académica, pratica profissional e desenvolvimento de
competéncias essenciais para a atuacdo do tecndlogo em Gestao da Producdo Industrial
em ambientes organizacionais complexos, dindmicos e em constante transformacao.

6.1.2 Problem-Based Learning — Aprendizagem Baseada em Problemas

A Aprendizagem Baseada em Problemas (Problem-Based Learning — PBL) constitui uma
metodologia ativa complementar e integrada ao Project-Based Learning no contexto dos
Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producdo
Industrial. Essa abordagem é especialmente aplicada nas etapas de diagndstico, analise
critica, interpretacdo de dados e tomada de decisdo, nas quais os estudantes sdo
desafiados a lidar com problemas complexos, multifatoriais e, frequentemente, mal
estruturados, caracteristicos dos ambientes industriais e organizacionais
contemporaneos.

Diferentemente de abordagens tradicionais, nas quais os problemas sao apresentados
como exercicios com solucdo previamente conhecida, a Aprendizagem Baseada em
Problemas parte de situa¢des-problema abertas, que ndo possuem respostas Unicas ou
imediatas. No ambito dos Projetos Integradores, tais problemas emergem da analise de
processos produtivos, sistemas organizacionais, fluxos de informacdo, indicadores de
desempenho ou situacoes reais observadas em empresas ou estudos de caso, exigindo
dos estudantes a mobilizacdo integrada de conhecimentos, habilidades e atitudes.

A metodologia orienta os estudantes a iniciar o processo de aprendizagem a partir da
compreensdao aprofundada do problema, envolvendo a identificagdo de
sintomas/efeitos, a delimita¢cdo do escopo, o levantamento de hipdteses explicativas e a
definicdo de questdes investigativas relevantes. A partir desse ponto, os discentes sdo
estimulados a buscar fundamentos tedricos, normas técnicas, dados empiricos e
referéncias conceituais que sustentem a analise critica do problema, promovendo uma
aprendizagem ativa, investigativa e orientada a evidéncias.

No contexto dos Projetos Integradores, a Aprendizagem Baseada em Problemas é
aplicada, por exemplo, nas atividades de analise de causas raiz de ndo conformidades,
desperdicios ou gargalos produtivos; na interpretacdo de dados estatisticos e
indicadores de desempenho; na avaliacdo comparativa de alternativas de solucdo; na
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priorizagdo de problemas e defini¢dao de critérios de decisdo e na justificativa técnica das
escolhas realizadas ao longo do projeto.

Essa abordagem favorece a articulagao efetiva entre os conhecimentos tedricos das
disciplinas do semestre e sua aplicacdo pratica, promovendo a aprendizagem
significativa e contextualizada. Ao enfrentar problemas reais ou verossimeis, os
estudantes desenvolvem competéncias relacionadas ao raciocinio ldgico, a andlise
critica, ao pensamento sistémico, a argumentacdo técnica e a tomada de decisdo
baseada em dados, competéncias essas essenciais ao perfil profissional do tecnélogo em
Gestao da Produgdo Industrial.

Ao longo do processo, o trabalho é desenvolvido de forma predominantemente
colaborativa, incentivando a troca de perspectivas, a construgao coletiva do
conhecimento e o respeito a diversidade de ideias entre os membros da equipe. A
discussdo estruturada dos problemas contribui, ainda, para o aprimoramento das
competéncias comunicacionais e socioemocionais, como escuta ativa, negociacao,
cooperacdo e responsabilidade compartilhada.

7

O papel do docente, nesse contexto, é o de facilitador do processo investigativo,
cabendo-lhe orientar a formulacdo de perguntas relevantes, estimular a reflexdo critica,
apoiar a selecdo de métodos e ferramentas de analise, validar conceitualmente os
encaminhamentos adotados e assegurar o rigor técnico e metodoldgico das conclusdes
alcancadas. Neste ponto é importante destacar que o professor ndao atua como
transmissor de respostas prontas, mas como mediador do processo de construcao do
conhecimento, promovendo a autonomia intelectual e o amadurecimento profissional
dos estudantes.

Dessa forma, a Aprendizagem Baseada em Problemas fortalece a dimensdo analitica e
reflexiva dos Projetos Integradores, complementando o Project-Based Learning ao
aprofundar a capacidade dos estudantes de compreender, analisar criticamente e
resolver problemas complexos, contribuindo de maneira decisiva para a formacdo de
profissionais aptos a atuar em ambientes produtivos dindmicos, orientados por dados,
inovagdo e melhoria continua.

6.1.3 Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom)

A metodologia da Sala de Aula Invertida (Flipped Classroom) é adotada como estratégia
pedagodgica complementar aos Projetos Integradores, com o objetivo de otimizar o
tempo presencial ou sincrono e potencializar a aplicacdo pratica dos conteidos no
desenvolvimento dos projetos. Essa abordagem reorganiza a dindmica tradicional de
ensino, deslocando a apresentacao inicial dos conceitos tedricos para momentos prévios
as aulas ou encontros de orientacdo, reservando o tempo em sala para atividades de
maior complexidade cognitiva e aplicacao pratica.
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No contexto da Sala de Aula Invertida, os estudantes tém contato antecipado com os
fundamentos conceituais, metodolégicos e técnicos por meio de materiais
disponibilizados pelo docente, tais como textos didaticos, artigos cientificos e técnicos,
videos explicativos, normas técnicas, manuais, estudos de caso, tutoriais de ferramentas
e outros recursos didatico-pedagdgicos. Essa preparacao prévia possibilita que o
estudante chegue aos encontros presenciais ou sincronos com uma base conceitual
minima, favorecendo uma participagao mais ativa, critica e qualificada nas atividades
propostas.

Dessa forma, o tempo de aula, de orientagdo ou de acompanhamento dos Projetos
Integradores é dedicado prioritariamente a discussdao dos projetos em andamento, a
resolucdo colaborativa de problemas, a aplicacao pratica de ferramentas da Engenharia
e Gestdo da Producdo, a andlise de dados, a validacao de hipdteses, a tomada de decisao
e ao esclarecimento de duvidas emergentes do desenvolvimento do projeto. Essa
reorganizacao do tempo pedagdgico contribui para um uso mais eficiente dos encontros,
alinhando-os as demandas reais dos Projetos Integradores.

A Sala de Aula Invertida favorece o desenvolvimento da autonomia do estudante, ao
estimular a responsabilidade pelo préprio processo de aprendizagem, bem como o
aprofundamento conceitual e a aprendizagem ativa. Ao chegar aos encontros com
conhecimentos prévios, os discentes tém melhores condi¢ées de confirmar, questionar,
aplicar e ampliar os conceitos estudados, estabelecendo relagdes mais consistentes
entre teoria e pratica.

No contexto especifico dos Projetos Integradores, essa metodologia contribui
significativamente para a elevacdo da qualidade das analises e das solugdes
desenvolvidas, uma vez que os estudantes se apresentam mais preparados para aplicar
conceitos, discutir alternativas técnicas, justificar decisdes e integrar conhecimentos
provenientes de diferentes componentes curriculares. Além disso, a abordagem
favorece o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, como organizagao,
disciplina, proatividade, comunicacao e trabalho colaborativo.

O papel do docente, nesse modelo, é redefinido, assumindo a funcdo de mediador do
conhecimento e orientador/curador, responsavel por selecionar e disponibilizar
materiais de qualidade, estimular o estudo prévio, orientar as discussdes em sala,
aprofundar conceitos criticos, esclarecer duvidas e promover conexdes entre os
conteldos tedricos, as ferramentas aplicadas e a realidade profissional do setor
produtivo.

Assim, a Sala de Aula Invertida consolida-se como uma metodologia estratégica de apoio
aos Projetos Integradores, potencializando a aprendizagem significativa, ampliando o
aproveitamento dos encontros presenciais ou sincronos e fortalecendo a integracdo
entre estudo tedrico, pratica aplicada e desenvolvimento de competéncias essenciais a
formacdo do tecndlogo em Gestdo da Producdo Industrial.
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6.1.4 Aprendizagem Colaborativa

A Aprendizagem Colaborativa constitui um elemento transversal e estruturante dos
Projetos Integradores, estando diretamente associada a dinamica de trabalho em
equipe, caracteristica essencial da atuacao profissional na drea de Gestdo da Producdo
Industrial. Essa abordagem pedagdgica fundamenta-se na construcdo coletiva do
conhecimento, na interacdo continua entre os estudantes e na corresponsabilidade pelo
desenvolvimento do projeto e pelos resultados alcangados, refletindo praticas
amplamente adotadas em ambientes organizacionais contemporaneos.

Nos Projetos Integradores, a Aprendizagem Colaborativa é operacionalizada por meio da
organizac¢do dos estudantes em equipes, estruturadas de forma a estimular a divisdo de
papéis, a cooperac¢do, a comunicacdo efetiva, a gestdao compartilhada das atividades e a
tomada de decisGes de maneira conjunta. Cada integrante é incentivado a contribuir
ativamente com seus conhecimentos, habilidades e experiéncias, ao mesmo tempo em
gue desenvolve a capacidade de ouvir, dialogar, negociar e integrar diferentes pontos de
vista.

O trabalho colaborativo envolve o planejamento coletivo das a¢Ges, a discussdo critica
de alternativas, a resolucdo de conflitos de forma ética e construtiva, a definicdo
consensual de encaminhamentos e a avaliacdo continua do desempenho individual e do
grupo. Esse processo favorece a aprendizagem significativa, na medida em que os
estudantes constroem solug¢des de forma compartilhada, ampliando sua compreensao
dos problemas analisados e desenvolvendo uma visdao sistémica dos processos
produtivos e organizacionais.

A Aprendizagem Colaborativa contribui de maneira decisiva para o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais essenciais ao perfil do egresso do curso, tais como
liderangca, empatia, escuta ativa, negociacdao, responsabilidade, ética profissional,
comprometimento, gestdo do tempo e capacidade de atuacdo em equipes
multidisciplinares. Essas competéncias sao fortemente demandadas pelo mercado de
trabalho e constituem diferencial relevante para a insergao e o desempenho profissional
do tecndlogo em Gestdo da Producdo Industrial.

No contexto dos Projetos Integradores, o docente exerce papel fundamental no
acompanhamento das equipes, atuando como mediador das interaces, orientador
pedagodgico e facilitador do trabalho colaborativo. Cabe ao professor monitorar a
participacdo dos estudantes, promover o equilibrio das contribui¢des individuais, apoiar
a organizacao das atividades, intervir quando necessario para prevenir ou mediar
conflitos e assegurar a qualidade técnica das entregas, bem como o alinhamento do
trabalho aos objetivos formativos do curso e as diretrizes institucionais.

Adicionalmente, a Aprendizagem Colaborativa possibilita a incorporacao de praticas
avaliativas que consideram ndo apenas os resultados técnicos do projeto, mas também
os processos de interacdo, cooperacdo e corresponsabilidade, por meio de instrumentos
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como autoavaliacdo, avaliacdo por pares e rubricas especificas de competéncias
socioemocionais.

Dessa forma, a Aprendizagem Colaborativa, integrada as demais metodologias ativas
adotadas nos Projetos Integradores, prepara o estudante para a realidade organizacional
contemporanea, na qual o trabalho em equipe, a integracdo entre diferentes areas do
conhecimento e a capacidade de atuar de forma colaborativa, ética e responsdvel sdo
elementos centrais para o sucesso profissional e para a melhoria continua dos sistemas
produtivos.

6.1.5 Sintese de Aplicacdo das Metodologias Ativas nos Projetos Integradores

A Tabela 1 a seguir apresenta o Quadro-Sintese de Aplicacdo das Metodologias Ativas
nos Projetos Integradores, de modo a servir como instrumento orientador institucional

para docentes e estudantes.

Tabela 1 - Quadro-Sintese de Aplicagdo das Metodologias Ativas nos Projetos Integradores.
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comunicagao
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Aplicagdo em
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~ das atividades. apresentacgoes
cooperagdo.
em banca.

As metodologias ativas sdo complementares e integradas, ndo excludentes, sendo o PBL
o eixo estruturante de todos os Projetos Integradores. A intensidade e a forma de
aplicacdo de cada metodologia variam conforme o nivel de complexidade do Projeto
Integrador, o grau de autonomia esperado do estudante e os objetivos formativos de
cada semestre (disciplinas de suporte). As metodologias devem ser utilizadas como
referéncia institucional, permitindo, no entanto, flexibilidade pedagdgica ao docente,
sem comprometer a coeréncia metodoldgica do curso.

6.2 Ferramentas de Modelagem e Analise de Processos

A modelagem e a anadlise de processos constituem elementos centrais no
desenvolvimento dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestado
da Producdo Industrial, uma vez que possibilitam a compreensao, representacdo, andlise
e avaliacao sistematica do funcionamento dos sistemas produtivos, organizacionais e de
servigos. Essas praticas sdao fundamentais para que o estudante desenvolva uma visao
estruturada e integrada dos processos, compreendendo suas inter-relagdes, entradas,
saidas, recursos, restricdes e impactos sobre o desempenho organizacional.

As ferramentas de modelagem de processos permitem a visualiza¢do clara e padronizada
das atividades, dos fluxos de materiais, dos fluxos de informacao e das interfaces entre
areas e funcdes, favorecendo a identificacdo de gargalos, desperdicios, retrabalhos,
variabilidades, riscos operacionais e oportunidades de melhoria. A transformacdo de
processos complexos em representacdes graficas e analiticas, proporciona reducdo da
ambiguidade e alinhamento de entendimentos entre os envolvidos, além do suporte a
tomada de decisdo técnica.

No contexto dos Projetos Integradores, as ferramentas de modelagem e analise de
processos sdo utilizadas de forma progressiva, articulada e coerente com o nivel de
complexidade de cada Projeto Integrador, estando presentes especialmente nas etapas
de diagndstico situacional, analise critica, proposicao de soluc¢des, implementacdo de
melhorias e avaliacdo de resultados. Seu uso sistematico permite que os estudantes
evoluam desde representacdes mais simples e descritivas dos processos até modelagens




Manual para Projeto Integrador

mais detalhadas e analiticas, compativeis com ambientes produtivos complexos e
orientados por dados.

A aplicagdo dessas ferramentas contribui de maneira significativa para o
desenvolvimento do pensamento sistémico, da capacidade analitica, da visdo critica dos
processos e da tomada de decisdo fundamentada em evidéncias, competéncias
essenciais ao perfil do egresso do curso. Além disso, favorece a integracdo entre os
conhecimentos tedricos das disciplinas do semestre e sua aplicagao pratica, fortalecendo
a aprendizagem significativa e contextualizada.

Do ponto de vista pedagdgico, a utilizacdo das ferramentas de modelagem e analise de
processos nos Projetos Integradores estimula o estudante a compreender os processos
ndao apenas sob a o6tica operacional, mas também sob perspectivas gerenciais,
estratégicas, econdmicas, ambientais e humanas, ampliando sua capacidade de andlise
e intervencgdo. Essa abordagem prepara o futuro tecnélogo para atuar de forma critica,
responsdvel e propositiva na andlise, melhoria e gestdo de sistemas produtivos, em
consonancia com as exigéncias da industria contemporanea, da melhoria continua e da
transformagado digital.

Nos subitens a seguir, s3o apresentadas as principais ferramentas de modelagem e
analise de processos recomendadas para uso nos Projetos Integradores, com
orientacOes quanto a sua finalidade, aplicacdo e adequacao as diferentes etapas do ciclo
de desenvolvimento dos projetos.

6.2.1 SIPOC (Suppliers, Inputs, Process, Outputs, Customers)

O SIPOC é uma ferramenta de modelagem de processos em nivel macro, utilizada para
representar, de forma sintética, estruturada e padronizada, os principais elementos que
compdem um processo. Seu objetivo central é delimitar claramente o escopo do
processo analisado, identificando seus fornecedores (Suppliers), entradas (Inputs),
etapas principais do processo (Process), saidas (Outputs) e clientes (Customers), internos
ou externos a organizagao.

Devido a sua simplicidade conceitual e a capacidade de oferecer uma visdao abrangente
do processo, o SIPOC é amplamente empregado nas fases iniciais dos Projetos
Integradores, sendo particularmente recomendado no Projeto Integrador I, como
instrumento de diagndstico preliminar, alinhamento conceitual da equipe e definicdo
dos limites do estudo. Sua aplicacdo auxilia os estudantes a compreenderem “onde o
processo comeca e termina” evitando abordagens excessivamente amplas ou, ao
contrario, analises fragmentadas e desarticuladas.

No contexto dos Projetos Integradores, o uso do SIPOC permite que os estudantes
desenvolvam uma compreensdo sistémica do processo, evidenciando as relacbes de
dependéncia entre fornecedores, processos e clientes, bem como as interfaces criticas
entre areas, setores ou etapas produtivas. Ao explicitar entradas e saidas, a ferramenta
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favorece a identificacdo de requisitos, expectativas e necessidades dos clientes, além de
possiveis fontes de variabilidade, falhas, desperdicios ou ndo conformidades ao longo do
processo.

Adicionalmente, o SIPOC desempenha papel relevante na comunicacdo e no
alinhamento entre os membros da equipe, bem como na interacdo com os docentes e
demais stakeholders envolvidos no projeto. Ao estabelecer uma linguagem comum e
uma representacdao compartilhada do processo, a ferramenta contribui para reduzir
ambiguidades, alinhar entendimentos e facilitar a discussdo técnica das etapas
subsequentes do Projeto Integrador.

Do ponto de vista pedagdgico, a utilizagdo do SIPOC contribui para o desenvolvimento
da capacidade de abstracdo, da organizacao légica do pensamento e da compreensao
das interdependéncias entre os elementos do sistema produtivo. Ao trabalhar com uma
visdo macro do processo, o estudante aprende a estruturar problemas de forma
ordenada e coerente, habilidade fundamental para andlises mais complexas em
Engenharia e Gestao da Producao.

Além disso, o SIPOC funciona como uma ferramenta-base para a aplicacdo de métodos
mais detalhados de modelagem e andlise, servindo de referéncia para o
desenvolvimento de fluxogramas de processos, mapeamentos de fluxo de valor (VSM),
analises de causa raiz e estudos de melhoria continua ao longo dos Projetos
Integradores. Dessa forma, sua utilizacdo contribui para a constru¢cdao gradual do
conhecimento e para a evolugdao metodolégica dos estudantes ao longo do curso.

6.2.2 Fluxograma de Processo

O fluxograma de processo é uma ferramenta grafica de modelagem utilizada para
representar, de forma sequencial, ldgica e padronizada, as atividades, decisdes,
entradas, saidas e fluxos que compdem um processo produtivo ou organizacional. Por
meio de simbolos convencionais e da disposicdo ordenada das etapas, o fluxograma
permite visualizar o encadeamento das operagdes, os pontos de decisdo, as interfaces
entre atividades e os fluxos de materiais e informacgdes ao longo do processo.

No contexto da Gestdao da Producgao Industrial, o fluxograma constitui uma ferramenta
essencial para a compreensdao aprofundada dos processos, uma vez que possibilita
transformar atividades, muitas vezes implicitas ou informais, em representaces
explicitas e analisaveis. Sua aplicacdo nos Projetos Integradores permite identificar
gargalos operacionais, redundancias, retrabalhos, esperas, desvios de fluxo, riscos
operacionais e atividades que ndo agregam valor ao produto ou servico, fornecendo
subsidios técnicos para anadlises criticas e propostas de melhoria.

Ao elaborar fluxogramas, os estudantes sdo estimulados a realizar uma observacao
criteriosa do processo real, confrontando a pratica cotidiana com procedimentos
formalmente estabelecidos, normas internas ou fluxos idealizados. Esse exercicio
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favorece a identificacdo de discrepancias entre o processo “como planejado” e o
processo “como executado”, ampliando a compreensdo das causas de ineficiéncias,

u variago , alé ver uma visa i i iti
falhas ou variacdes de desempenho, além de promover uma visdo mais realista e critica
do funcionamento organizacional.

Nos Projetos Integradores, o fluxograma de processo é amplamente utilizado nas etapas
de diagndstico e andlise critica, com destaque para os Projetos Integradores | e Il,
servindo como base para a aplicagdao de ferramentas complementares, tais como analise
de tempos e métodos, estudo de layout, identificagdo de riscos operacionais, andlise de
causa raiz, mapeamento de desperdicios e avaliagdo de oportunidades de melhoria. Em
etapas mais avangadas, o fluxograma também pode ser empregado para representar
processos futuros, incorporando propostas de melhoria e cendrios de transformacao.

Do ponto de vista formativo, a utilizacdo do fluxograma contribui para o
desenvolvimento de habilidades de representacao gréfica, raciocinio légico, capacidade
de sintese e comunicacdo técnica, competéncias fundamentais para a atuacdo
profissional do tecnélogo em ambientes industriais e organizacionais complexos. Além
disso, o dominio dessa ferramenta favorece a integracdo entre teoria e pratica, ao
permitir que conceitos aprendidos nas disciplinas do curso sejam aplicados de forma
concreta na analise e na melhoria de processos reais ou simulados.

Dessa forma, o fluxograma de processo consolida-se como instrumento fundamental
nos Projetos Integradores, apoiando a compreensdo sistémica dos processos, o
diagndstico estruturado e a construcao de solu¢des tecnicamente fundamentadas ao
longo da formacdao em Gestdo da Producgado Industrial.

6.2.3 Mapeamento de Fluxo de Valor (Value Stream Mapping — VSM)

O Mapeamento de Fluxo de Valor (Value Stream Mapping — VSM) é uma ferramenta
estratégica oriunda da filosofia Lean, utilizada para representar de forma integrada e
sistémica o fluxo de materiais e o fluxo de informacgBes ao longo de toda a cadeia de
valor de um produto ou servico. Diferentemente de outras ferramentas de modelagem
de processos, o VSM tem como foco central a andlise do valor sob a perspectiva do
cliente, enfatizando a distin¢cdo entre atividades que agregam valor e aquelas que nao
agregam valor, o que possibilita a identificacdo estruturada de desperdicios, ineficiéncias
e oportunidades de melhoria ao longo do sistema produtivo.

Nos Projetos Integradores, o VSM é aplicado preferencialmente a partir do Projeto
Integrador 1l, sendo aprofundado nos Projetos Integradores Il e IV, quando os
estudantes ja possuem maior dominio dos conceitos de processos, gestdo da producao,
qualidade, logistica e melhoria continua. Essa progressdao pedagdgica permite que a
ferramenta seja utilizada de forma mais consistente e analitica, evitando sua aplicacao
meramente descritiva e favorecendo analises de maior profundidade técnica.
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A utilizacdo do VSM nos Projetos Integradores possibilita uma visdo global e integrada
do processo, incorporando dados relevantes como tempos de ciclo, tempos de espera,
lead time, niveis de estoque, frequéncia de producdo, tamanho de lotes, fluxos de
informagdo, pontos de controle e indicadores de desempenho. Essa abordagem
sistémica favorece a compreensdo das inter-relagdes entre processos, setores e fluxos,
permitindo a identificagdo de gargalos estruturais, restricdes operacionais e causas
sistémicas que impactam o desempenho global do sistema produtivo ou organizacional.

Pedagogicamente e profissionalmente o uso do VSM contribui de forma significativa
para o desenvolvimento do pensamento lean, da capacidade de andlise critica e da
tomada de decisdo orientada a melhoria continua. A constru¢do do mapa do estado
atual permite aos estudantes compreenderem a realidade do processo, evidenciando
desperdicios como superproducdo, estoques excessivos, transportes desnecessarios,
esperas, retrabalhos e variabilidades. A partir dessa analise, os estudantes sdo
estimulados a projetar o estado futuro, propondo solu¢des fundamentadas e coerentes
com os principios lean, tais como elimina¢do de desperdicios, fluxo continuo, producao
puxada, nivelamento da producdo e busca pela exceléncia operacional.

Além disso, o VSM favorece a integracdo de diferentes ferramentas da Engenharia e
Gestdo da Produgdo, como andlise de processos, balanceamento de operagdes,
definicdo de indicadores, planejamento de melhorias e avaliagdo de impactos. Essa
caracteristica reforca o carater interdisciplinar dos Projetos Integradores e contribui para
a consolidacdo de uma visdo estratégica sobre a gestdo de sistemas produtivos.

Assim sendo, o Mapeamento de Fluxo de Valor consolida-se como uma ferramenta
essencial na formacdo do tecndlogo em Gestao da Produgdo Industrial, preparando o
estudante para atuar de maneira estruturada, analitica e estratégica na melhoria de
processos e sistemas produtivos, em consonancia com as demandas contemporaneas
do setor industrial e de servicos.

6.2.4 BPMN (Business Process Model and Notation)

A BPMN (Business Process Model and Notation) é uma notacdo padronizada
internacionalmente para a modelagem de processos de negdcio, amplamente adotada
para representar processos organizacionais de maior complexidade, especialmente
aqueles que envolvem multiplos atores, sistemas de informacdo, decisGes
interdependentes e elevado componente de servicos. Diferentemente de ferramentas
mais simplificadas, como o fluxograma tradicional, a BPMN dispde de um conjunto
robusto e normatizado de simbolos e regras que possibilitam a representagdo precisa do
comportamento dos processos, incluindo eventos, fluxos, decisdes, excecdes e
interacBes entre diferentes areas organizacionais ou sistemas computacionais.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, a BPMN é recomendada sobretudo em situacdes nas quais o
processo analisado apresenta elevada complexidade estrutural ou quando ha forte
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predominancia de atividades administrativas, logisticas, informacionais ou de prestacdo
de servicos. A ferramenta torna-se particularmente relevante em projetos que envolvem
processos interfuncionais, cadeias decisdrias extensas, integracdo entre sistemas
digitais, fluxos paralelos de atividades e dependéncia significativa de informacdes para a
execucgao e o controle das operagdes.

A utilizacdo da BPMN nos Projetos Integradores permite aos estudantes desenvolver
uma compreensdo aprofundada da ldgica operacional dos processos, evidenciando de
forma clara os papéis e responsabilidades dos diferentes participantes, os pontos criticos
de decisdo, os eventos que iniciam, interrompem ou finalizam atividades e as interagdes
entre processos internos e externos. Por meio do uso de elementos como eventos de
inicio, intermediarios e de término, tarefas, gateways, pools e lanes, bem como fluxos de
sequéncia e de mensagem, os estudantes conseguem representar processos de maneira
estruturada, padronizada e inteligivel tanto para publicos técnicos quanto para gestores.

Do ponto de vista pedagégico, a aplicacdo da BPMN contribui de forma significativa para
o desenvolvimento do pensamento sistémico, da capacidade de abstracdo e da
competéncia de comunicacdo técnica avancada. A notacdo exige que o estudante
organize logicamente o processo, compreenda suas regras de funcionamento,
identifique dependéncias, excecdes e paralelismos, favorecendo analises mais rigorosas,
consistentes e detalhadas. Além disso, a BPMN aproxima o estudante das praticas
contemporaneas de Gestdo por Processos (Business Process Management — BPM)
adotadas por organizacdes de médio e grande porte, bem como por ambientes
altamente informatizados, digitalizados e orientados a servicos.

Nos Projetos Integradores, a BPMN pode ser empregada tanto para representar o estado
atual (AS-1S) dos processos quanto para projetar cendrios futuros (TO-BE), apoiando a
proposicdo de melhorias, a reorganizacdo de fluxos, a padronizacdo de procedimentos,
a automacdo de atividades e a integracdo com sistemas de informacdo. Dessa forma, sua
aplicacao fortalece a qualidade técnica das analises desenvolvidas, amplia o repertério
metodolégico dos estudantes e contribui para uma formacgao alinhada as exigéncias
contemporaneas da Engenharia de Producdao e da Gestdao da Producgdo Industrial,
especialmente em contextos que demandam elevado nivel de formaliza¢do, precisao e
interoperabilidade entre processos.

6.2.5 Analise AS-IS e TO-BE

A Andlise AS-IS e TO-BE consiste em uma abordagem estruturada de diagndstico e
redesenho de processos, amplamente utilizada na Engenharia e Gestdo da Producgado e
na Gestdo por Processos, que permite comparar a situacao atual de um processo (AS-1S)
com uma configuracdo futura desejada (TO-BE). Essa analise tem como objetivo
identificar ineficiéncias, desperdicios, gargalos, riscos e oportunidades de melhoria, bem
como orientar a proposicdo de solugdes alinhadas as estratégias organizacionais e aos
principios de melhoria continua.
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No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, a analise AS-IS representa a consolidacdo do diagndstico do
processo estudado, fundamentada em dados empiricos, observacbes de campo,
entrevistas, medicdes e analises documentais. Nessa etapa, os estudantes descrevem e
modelam o processo tal como ele ocorre na pratica, evidenciando fluxos de atividades,
tempos, recursos envolvidos, pontos de decisdo, interfaces entre dreas e eventuais
desvios em relagdo a procedimentos formais. Essa representagao permite compreender
de forma objetiva o desempenho atual do sistema e suas limitagdes operacionais.

A etapa TO-BE, por sua vez, corresponde a concepg¢ao do processo futuro, resultante da
anadlise critica do estado atual e da aplicacdo de conceitos, métodos e ferramentas da
Engenharia e Gestdo da Producdo. Nessa fase, os estudantes propdem melhorias
estruturadas, como a eliminacdo ou reducdo de atividades que ndo agregam valor, a
reorganizacao de fluxos, a padronizacdo de procedimentos, a introducdo de novas
tecnologias, a automacado de etapas, a redefinicdo de responsabilidades e a melhoria da
comunicacao e do fluxo de informacgdes. O processo TO-BE deve ser concebido de forma
coerente com os objetivos do projeto, os recursos disponiveis e as restricdes técnicas,
econdmicas, organizacionais e legais do contexto analisado.

Nos Projetos Integradores, a andlise AS-IS e TO-BE é aplicada de forma progressiva,
sendo introduzida de maneira mais simplificada nos Projetos Integradores | e Il e
aprofundada nos Projetos Integradores Ill e IV, quando os estudantes passam a
considerar indicadores de desempenho, andlises quantitativas, viabilidade econémica e
impactos organizacionais. Essa progressdo favorece o desenvolvimento da capacidade
de planejamento, da visdo sistémica e da tomada de decisdao fundamentada em
evidéncias.

Do ponto de vista pedagdgico, a utilizacdo da andlise AS-IS e TO-BE contribui
significativamente para o desenvolvimento do pensamento critico, da capacidade
analitica e da competéncia de proposicao de solugdes estruturadas. Ao comparar
sistematicamente o estado atual e o estado futuro, os estudantes sdo estimulados a
justificar tecnicamente suas propostas, demonstrar coeréncia entre diagnéstico e
solugdo e avaliar os impactos das mudancas sugeridas. Além disso, essa abordagem
aproxima o processo formativo das praticas profissionais adotadas em projetos de
melhoria de processos, reengenharia, implantacdo de sistemas de gestdo e iniciativas de
transformacao organizacional.

Dessa forma, a analise AS-IS e TO-BE consolida-se como uma ferramenta essencial nos
Projetos Integradores, integrando diagndstico, andlise, proposicdo e avaliacdo de
melhorias, a0 mesmo tempo em que prepara o estudante para atuar de forma critica,
estratégica e responsavel na gestdo e na transformacdo de sistemas produtivos e
organizacionais.
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6.2.6 Sintese de Aplicagao das Ferramentas de Modelagem e Analise de Processos nos
Projetos Integradores

A Tabela 2 a seguir apresenta um Quadro-Sintese de Aplicacdo das Ferramentas de
Modelagem e Andlise de Processos por Projeto Integrador, estruturada para garantir
clareza pedagdgica, coeréncia curricular e orientacdo objetiva a estudantes e docentes.

A aplicacdo das ferramentas segue uma ldgica progressiva, compativel com o
amadurecimento técnico e analitico do estudante ao longo do curso, embora, nem todas
as ferramentas sejam obrigatdrias em todos os Projetos Integradores e sua adogdo deve
respeitar alguns critérios basilares tais como a natureza do processo analisado
(produtivo, administrativo, logistico ou de servicos), o nivel de complexidade do projeto
e os objetivos especificos de cada Projeto Integrador.

O quadro funciona como guia orientador, ndo como restricdo metodolégica, permitindo
ao docente adequar o uso das ferramentas ao contexto real do projeto.

Tabela 2 - Quadro-Sintese de Aplicagdo das Ferramentas de Modelagem e Analise de Processos por Projeto

Integrador

Ferramenta

SIPOC

Fluxograma
de Processo

VSM (Value
Stream

Mapping)

BPMN

Pl

Analise Situacional

e Mapeamento de

Processos
obrigatdria para
delimitagdo do

escopo do processo,
identificagdo de
fornecedores,
entradas, saidas e
clientes.

Construgao do
fluxograma  AS-IS
detalhado,

representando o
processo como
executado.

Uso introdutdrio

(quando aplicavel),
foco na
compreensdo inicial
do fluxo.

com

Uso opcional,
restrito a processos

administrativos

PLII

Andlise Critica e
Estruturagao de
Solugoes

Utilizado como
referéncia para
validagdo do
escopo e
alinhamento das
solucdes
propostas.

Refinamento  do
fluxograma e
apoio a andlise
critica de gargalos,
retrabalhos e
riscos.

Aplicagdo do VSM
do estado atual,
com coleta de
dados de tempos,
estoques e fluxos.

Aplicacdo
recomendada em
processos

PL I

Desenvolvimento e
Implementagao de
WIEALES

Uso eventual,
apenas para revisdo
de escopo apods
mudancas
estruturais.
Elaboragdo do
fluxograma  TO-BE,
incorporando

melhorias propostas.

Desenvolvimento do
VSM do estado
futuro, apoiando a
implementagdo das
melhorias.

Uso para redesenho
estruturado de
processos  digitais,

PIIV

Avaliagdo de
Resultados e
Consolidagdo

Aplicagdo

Uso
para
documentagdo
final do processo
consolidado.

opcional,

Apresentagao
comparativa AS-IS
x TO-BE, como
evidéncia dos
ganhos obtidos.

Avaliacdao do
desempenho
global do fluxo

apos as melhorias,
com andlise de
indicadores.

Documentac¢do
final padronizada
do processo
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simples ou | interfuncionais ou informacionais ou consolidado,
introdutérios. administrativos automatizados. quando
mais complexos. pertinente.
Avaliacdo critica
Introdugdo Consolidagdo do Implementagdo ¢
. . o e dos resultados do
- conceitual da légica AS-IS e inicio da prdtica do TO-BE,
Andlise AS- AS-IS, focada no concep¢do do TO- com alidacao TO-BE frente a0
-1S, - vali
IS/TO-BE > " = om 90 s, com
diagndstico do BE com base nas técnica e "
- . mensuragdo  de
estado atual. analises. operacional.

impactos.

6.3 Ferramentas de Diagndstico, Analise Critica e Tomada de Decisdao

As ferramentas de diagndstico, analise critica e tomada de decisdao desempenham papel
estratégico nos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, uma vez que permitem compreender, de forma sistematica e
fundamentada, os problemas identificados nos processos produtivos e organizacionais,
suas causas subjacentes, seus impactos e as possiveis alternativas para intervencgao.
Essas ferramentas constituem a base metodoldgica para transformar dados brutos,
observacdes empiricas e percep¢des qualitativas em informacdes estruturadas, analises
consistentes e decisdes técnicas alinhadas aos objetivos organizacionais.

No contexto dos Projetos Integradores, tais ferramentas sdo essenciais para assegurar
gue as solucdes propostas ndo se restrinjam a ac¢oes intuitivas ou pontuais, mas que
sejam resultado de um processo analitico rigoroso, orientado por evidéncias, critérios
técnicos e principios consolidados da Engenharia de Producdo e da Gestdao da Producao
Industrial. Seu uso sistematico contribui para a identificacdo de causas raiz, a avaliacao
da magnitude e da criticidade dos problemas, a comparacao entre alternativas de
solucgdo e a defini¢cao de prioridades de intervencdo, considerando restri¢cdes técnicas,
operacionais, econdmicas, ambientais e humanas.

A aplicacdo dessas ferramentas ocorre de forma progressiva ao longo dos Projetos
Integradores, com maior énfase a partir do Projeto Integrador I, quando o foco do
trabalho se desloca do diagndstico inicial e da compreensdo do processo para a analise
aprofundada das causas dos problemas e para a tomada de decisdo estruturada. Nos
Projetos Integradores lll e IV, essas ferramentas continuam a ser utilizadas, agora
associadas a avaliacdo de riscos, ao acompanhamento da implementacao das melhorias
e a anadlise critica dos resultados obtidos, reforcando o ciclo de melhoria continua.

Do ponto de vista pedagdgico, o uso das ferramentas de diagndstico, andlise critica e
tomada de decisdo promove o desenvolvimento de competéncias analiticas e
estratégicas fundamentais ao perfil do tecndlogo, tais como: pensamento critico,
raciocinio logico, capacidade de sintese, interpretacdo de dados, avaliacdo de cendrios,
argumentacao técnica e tomada de decisdo baseada em critérios objetivos. Além disso,
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estimula uma postura profissional ética e responsavel, ao exigir que as decisdes
propostas sejam justificadas de forma transparente, consistente e alinhada as boas
praticas da drea.

A aplicagdo integrada dessas ferramentas fortalece a qualidade técnica e a consisténcia
metodoldgica dos Projetos Integradores, assegurando coeréncia entre o diagndstico
realizado, as andlises desenvolvidas e as solugdes propostas. Ao dominar e aplicar tais
instrumentos de forma adequada, os estudantes sdo preparados para atuar em
ambientes produtivos complexos, dinamicos e orientados por dados, respondendo de
maneira eficaz as demandas contemporaneas do mundo do trabalho e as exigéncias de
desempenho, competitividade e sustentabilidade das organizagdes.

6.3.1 Diagrama de Ishikawa (Espinha de Peixe)

O Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Diagrama de Causa e Efeito ou
Espinha de Peixe, é uma ferramenta cldssica e amplamente difundida na Engenharia e
Gestdo da Producdo e na Gestdao da Qualidade, utilizada para identificar, organizar e
analisar de forma estruturada as possiveis causas que contribuem para a ocorréncia de
um determinado problema ou efeito indesejado. Sua principal finalidade é apoiar a
compreensdao aprofundada das origens de um problema, evitando abordagens
simplistas e solugdes paliativas.

A estrutura grafica do diagrama organiza as causas potenciais em categorias,
tradicionalmente associadas aos 6Ms — Método, Maquina, M3do de Obra, Material,
Medicao e Meio Ambiente. Essas categorias funcionam como eixos orientadores da
analise, favorecendo a identificacdo sistematica de fatores técnicos, humanos,
organizacionais e ambientais que influenciam o desempenho do processo. Nos Projetos
Integradores, essas categorias podem e devem ser adaptadas conforme a natureza do
sistema analisado, especialmente em processos administrativos, logisticos ou de
servigos, nos quais outras classificacdes, como Gestdo, Informacdo, Tecnologia, Cliente
ou Fornecedor, podem ser mais adequadas.

No ambito dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, o Diagrama de Ishikawa é utilizado principalmente nas fases de
diagnéstico aprofundado e analise critica, com destaque no Projeto Integrador II,
embora também possa ser empregado como instrumento de apoio nos Projetos
Integradores lll e IV, especialmente para reavaliacdo de problemas persistentes ou
analise de falhas na implementacdao das melhorias. Sua aplicacdo permite que os
estudantes aprofundem o entendimento dos problemas identificados nos mapeamentos
de processos, fluxogramas e andlises preliminares, estruturando de forma légica e visual
as possiveis causas envolvidas.

Do ponto de vista metodolégico, o uso do Diagrama de Ishikawa estimula o trabalho
colaborativo, uma vez que sua construcao é frequentemente realizada por meio de
discussdoes em equipe, sessdes de brainstorming estruturado e analise conjunta das
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evidéncias disponiveis. Esse processo favorece a troca de perspectivas, a validacdo
coletiva das hipdteses levantadas e o desenvolvimento da capacidade de argumentacao
técnica baseada em dados e observacdes do processo real.

Sob a perspectiva pedagégica, a aplicacdo do Diagrama de Ishikawa contribui de maneira
significativa para o desenvolvimento do pensamento sistémico, da capacidade de analise
critica e da organizacdo légica do raciocinio, competéncias essenciais ao perfil do
tecndlogo em Gestdo da Producdo Industrial. Além disso, a ferramenta fortalece a
comunicagdo técnica, ao permitir que os estudantes representem problemas complexos
de forma clara, estruturada e compreensivel para diferentes publicos, incluindo
docentes, colegas e profissionais do setor produtivo.

Por fim, o Diagrama de Ishikawa atua como base para a aplicacdo de ferramentas
complementares de aprofundamento da andlise, como o 5 Porqués, o Grafico de Pareto
e as matrizes de priorizacdo, assegurando coeréncia entre o diagndstico realizado, a
identificacdo das causas raiz e a tomada de decisdo subsequente. Dessa forma,
consolida-se como um instrumento fundamental para a conducdo de andlises robustas
e tecnicamente consistentes nos Projetos Integradores.

6.3.2 5 Porqués

A técnica dos 5 Porqués é uma ferramenta consagrada de andlise de causa raiz,
amplamente utilizada na Engenharia e Gestdo da Producdo, na Gestdo da Qualidade e
nas praticas de melhoria continua. Seu principio fundamental consiste em questionar de
forma sistematica e sucessiva o motivo da ocorréncia de um problema, por meio da
pergunta “por qué?”, até que sejam identificadas as causas fundamentais que sustentam
o fendmeno observado. Ao contrario de abordagens focadas apenas nos sintomas, essa
técnica conduz a compreensdao das origens estruturais do problema, permitindo
intervencdes mais eficazes e duradouras.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producao Industrial, a aplicagdo dos 5 Porqués é particularmente relevante nas fases de
analise critica e tomada de decisdao, sendo frequentemente empregada a partir do
Projeto Integrador Il. A ferramenta é utilizada tanto de forma isolada quanto, de maneira
complementar, em conjunto com o Diagrama de Ishikawa, atuando como instrumento
de aprofundamento e validacdo das causas previamente levantadas. Enquanto o
Ishikawa permite mapear um conjunto amplo de causas potenciais, os 5 Porqués
possibilitam investigar, em profundidade, aquelas consideradas mais relevantes ou
criticas.

Do ponto de vista metodoldgico, a técnica estimula os estudantes a adotar uma postura
investigativa e analitica, exigindo que cada resposta ao “por qué?” seja fundamentada
em dados, evidéncias do processo ou observacdes verificdveis, e ndo apenas em
suposicdes ou opinides. Esse procedimento favorece o desenvolvimento do raciocinio
légico, da argumentacdo técnica e da capacidade de analise critica, competéncias




Manual para Projeto Integrador

essenciais ao tecndlogo em Gestdao da Producdo Industrial. Além disso, a ferramenta
contribui para a distincdo entre causas imediatas, causas intermedidrias e causas raiz,
evitando a proposicao de solucdes paliativas que nao resolvem o problema em sua
origem.

No ambito pedagégico, o uso dos 5 Porqués promove a aprendizagem ativa e
colaborativa, uma vez que sua aplicacdo geralmente ocorre em discussdes em grupo, nas
quais os estudantes precisam justificar suas respostas, confrontar diferentes pontos de
vista e construir consensos baseados em critérios técnicos. Esse processo favorece o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais, como comunicagdo, escuta ativa,
trabalho em equipe e responsabilidade compartilhada pelas decisdes tomadas.

Sob a perspectiva da melhoria continua, a técnica dos 5 Porqués reforca uma cultura
organizacional orientada a prevencdo de falhas e a busca por solugdes sustentdveis,
alinhadas as reais necessidades do processo produtivo ou organizacional. Ao identificar
e tratar as causas raiz, os estudantes sao estimulados a propor agdes corretivas e
preventivas mais eficazes, coerentes com os principios do Lean Manufacturing, do PDCA
e da gestdo baseada em dados.

Deste modo, a técnica dos 5 Porqués consolida-se como uma ferramenta fundamental
nos Projetos Integradores, contribuindo para analises mais profundas, decisdes mais
qualificadas e solugcbes tecnicamente consistentes, ao mesmo tempo em que fortalece
a formacgdo critica, analitica e profissional do graduando em Gestdao da Producao
Industrial.

6.3.3 Grafico de Pareto

O Gréfico de Pareto é uma ferramenta estatistica amplamente utilizada na Engenharia e
Gestdo da Producdo, na Gestdo da Qualidade e nos sistemas de melhoria continua para
priorizacdo de problemas, identificacdo de causas, defeitos ou desperdicios.
Fundamenta-se no chamado Principio de Pareto ou regra 80/20, segundo o qual uma
parcela relativamente pequena das causas é responsavel pela maior parte dos efeitos
observados. Embora os percentuais ndao sejam absolutos, o conceito orienta a
concentracdo de esforcos nos fatores que exercem maior impacto sobre o desempenho
do processo.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, o Grafico de Pareto é utilizado principalmente a partir do Projeto
Integrador I, quando os estudantes ja dispdem de dados coletados e estruturados e
necessitam definir prioridades técnicas para a tomada de decisdo. A ferramenta permite
organizar dados de forma decrescente, geralmente associados a frequéncia, ao custo, ao
tempo de ocorréncia ou ao impacto de falhas, possibilitando a identificacdo clara dos
fatores mais criticos que devem ser tratados prioritariamente.
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A aplicacdo do Grafico de Pareto nos Projetos Integradores contribui para que as
decisdes ndo sejam baseadas em percepgdes subjetivas ou intuicdes isoladas, mas sim
em evidéncias quantitativas oriundas do préprio processo analisado. Ao visualizar
graficamente a concentracdo dos efeitos, os estudantes conseguem justificar
tecnicamente a escolha das causas a serem investigadas em maior profundidade, bem
como a selegcdo das a¢des de melhoria a serem implementadas. Essa abordagem
fortalece a racionalidade técnica do projeto e aumenta a probabilidade de obtenc¢do de
resultados significativos com o uso eficiente de recursos.

Do ponto de vista metodoldgico, o Grafico de Pareto é frequentemente utilizado de
forma integrada a outras ferramentas de analise, como o Diagrama de Ishikawa e a
técnica dos 5 Porqués. Enquanto o Pareto auxilia na priorizacdo das causas mais
relevantes, o Ishikawa e os 5 Porqués aprofundam a compreensdo das origens desses
problemas prioritdrios. Essa combinacdo metodoldgica confere maior robustez as
analises desenvolvidas nos Projetos Integradores e assegura coeréncia entre diagndstico,
anadlise critica e tomada de decisao.

Sob a perspectiva pedagdgica, o uso do Gréfico de Pareto promove o desenvolvimento
de competéncias relacionadas a analise quantitativa, a interpretacdo de dados, a leitura
critica de graficos e a tomada de decisdo baseada em indicadores. Os estudantes
aprendem a coletar, organizar, classificar e representar dados de forma estruturada,
além de compreender as limitacdes e pressupostos da ferramenta, evitando
interpretacdes equivocadas ou conclusdes precipitadas.

Além disso, a aplicacdao do Pareto reforca principios fundamentais da gestdo orientada
por dados e da melhoria continua, alinhando a formacdo do estudante as praticas
profissionais adotadas em ambientes industriais e organizacionais contemporaneos. Ao
priorizar problemas de forma técnica e sistematica, por meio dos Projetos Integradores,
os estudantes sdo estimulados a uma postura profissional focada em resultados,
eficiéncia e impacto, competéncias essenciais ao perfil do egresso do curso de Gestao
da Producgao Industrial.

Destarte, o Grafico de Pareto consolida-se como uma ferramenta estratégica nos
Projetos Integradores, apoiando a definicido de prioridades, a aloca¢do racional de
esforcos e a construcdo de solugdes fundamentadas, contribuindo simultaneamente
para a qualidade técnica dos projetos e para a formacao analitica e profissional dos
estudantes.

6.3.4 Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia, Tendéncia)

A Matriz GUT é uma ferramenta de priorizacdo e apoio a tomada de decisdo amplamente
utilizada na gestdo de processos, na melhoria continua e na administracao de problemas
organizacionais. Sua ldgica fundamenta-se na avaliacdo comparativa de problemas,
falhas ou oportunidades de melhoria a partir de trés critérios essenciais: Gravidade (G),
Urgéncia (U) e Tendéncia (T). Cada um desses critérios é pontuado segundo uma escala
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previamente definida, permitindo a obtencdo de um indice numérico que viabiliza a
hierarquizagdo objetiva das situagdes analisadas.

A Gravidade refere-se ao impacto do problema sobre o desempenho do sistema
produtivo ou organizacional, considerando aspectos como qualidade, -custos,
produtividade, seguranca, sustentabilidade e imagem institucional. A Urgéncia esta
relacionada ao tempo disponivel para a tomada de acdo, avaliando o risco de
consequéncias imediatas caso o problema nao seja tratado. J& a Tendéncia analisa a
probabilidade de agravamento do problema ao longo do tempo, caso nenhuma
intervencgao seja realizada, permitindo antecipar cenarios futuros desfavoraveis.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, a Matriz GUT é especialmente aplicada a partir do Projeto
Integrador Il, quando os estudantes se deparam com multiplos problemas identificados
durante o diagndstico e necessitam definir prioridades técnicas e estratégicas para a
alocacdo de esforcos, recursos e tempo. A ferramenta torna-se particularmente
relevante em situacbes nas quais os dados disponiveis ndo permitem uma analise
exclusivamente estatistica ou quando diferentes tipos de impactos precisam ser
considerados simultaneamente.

A utilizacdo da Matriz GUT nos Projetos Integradores estimula os estudantes a adotar
uma abordagem multicritério e racional na tomada de decisdo, evitando escolhas
baseadas exclusivamente em percep¢des individuais ou preferéncias subjetivas. Ao
discutir coletivamente a atribuicao das pontuacdes, as equipes desenvolvem habilidades
de argumentacdo técnica, negocia¢dao e consenso, além de aprender a justificar suas
decisGes de forma estruturada e transparente.

Do ponto de vista metodolégico, a Matriz GUT pode ser utilizada de forma
complementar a outras ferramentas de analise, como o Grafico de Pareto, o Diagrama
de Ishikawa e a Matriz Esforco x Impacto. Enquanto o Pareto prioriza causas com base
em dados quantitativos, a GUT amplia a andlise ao incorporar dimensdes temporais e
estratégicas, fortalecendo a consisténcia do processo decisério. Essa integracdo
metodolégica confere maior robustez as andlises desenvolvidas nos Projetos
Integradores e contribui para a construgao de solugdes mais eficazes e alinhadas as reais
necessidades do processo.

Sob a perspectiva pedagégica, a aplicacdo da Matriz GUT contribui significativamente
para o desenvolvimento de competéncias relacionadas a priorizacdo de problemas, a
analise critica, a tomada de decisdo responsdvel e ao pensamento estratégico. Os
estudantes aprendem a avaliar problemas de forma sistematica, considerando impactos
imediatos e futuros, bem como a assumir uma postura profissional orientada a
prevencdo de riscos e a sustentabilidade das solu¢Ges propostas.

Assim, a Matriz GUT consolida-se como uma ferramenta fundamental nos Projetos
Integradores, apoiando a definicdo de prioridades de intervencdo, a gestao eficiente de
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recursos e a construcdo de decisdes técnicas fundamentadas. Sua aplicagcdo contribui
simultaneamente para a qualidade metodolégica dos projetos e para a formacdo de
tecnélogos capazes de atuar de forma estratégica, analitica e responsavel em ambientes
produtivos complexos e dindmicos.

6.3.5 Matriz Esforco x Impacto

A Matriz Esforgo x Impacto é uma ferramenta de apoio a tomada de decisdao gerencial
amplamente utilizada para avaliar e priorizar acdes de melhoria, projetos ou solucdes
alternativas a partir da relacdo entre o esfor¢co necessario para sua implementacdo e o
impacto esperado sobre o desempenho do processo ou do sistema analisado. Sua
aplicacdo permite uma analise comparativa clara e visual, favorecendo decisées mais
racionais, estratégicas e alinhadas as restricdes organizacionais.

A ferramenta estrutura-se a partir da disposicdo das alternativas em um plano
cartesiano, no qual um dos eixos representa o nivel de esfor¢o (considerando fatores
como custo, tempo, complexidade técnica, necessidade de recursos humanos, riscos e
mudancas organizacionais) e o outro eixo representa o impacto esperado (em termos de
produtividade, qualidade, reducdo de custos, seguranca, sustentabilidade,
confiabilidade ou satisfacdo do cliente). A partir dessa representacdo grafica, as solucées
sdao normalmente classificadas em quatro grandes categorias:

1. Alto impacto e baixo esfor¢o, consideradas acdes prioritarias ou “ganhos rapidos”
(quick wins);

2. Alto impacto e alto esforco, que demandam planejamento estruturado, analise de
viabilidade e gestdo de projetos;

3. Baixo impacto e baixo esforgo, que podem ser implementadas de forma oportunista
ou complementar;

4. Baixo impacto e alto esfor¢o, geralmente desaconselhadas ou postergadas.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producao Industrial, a Matriz Esforco x Impacto é aplicada principalmente nos Projetos
Integradores Il e lll, quando os estudantes passam da fase de diagndstico e analise para
a selecdo e estruturacdo das solucdes de melhoria. A ferramenta auxilia as equipes a
confrontar propostas tecnicamente interessantes com sua viabilidade pratica, evitando
a escolha de solucGes invidveis ou desproporcionais a capacidade de implementac¢do do
ambiente analisado.

A utilizacdo da Matriz Esforco x Impacto estimula uma visdo pragmatica e realista da
gestdo da producdo, ao considerar explicitamente limitacdes de recursos, prazos,
maturidade organizacional e riscos associados a implementa¢cdo. Ao mesmo tempo,
contribui para o desenvolvimento da capacidade de pensamento estratégico, ao exigir

gue os estudantes avaliem n3ao apenas “o que melhorar”, mas “como”, “quando” e “com
quais recursos” a melhoria pode ser efetivamente realizada.
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Do ponto de vista metodoldgico, essa ferramenta pode ser utilizada de forma integrada
a outras técnicas de priorizagdo, como a Matriz GUT, o Grafico de Pareto e andlises de
viabilidade técnico-econémica. Enquanto a GUT enfatiza a criticidade dos problemas, a
Matriz Esforco x Impacto direciona a escolha das solu¢des mais adequadas, fortalecendo
a coeréncia e a consisténcia do processo decisdrio nos Projetos Integradores.

Sob a perspectiva pedagdgica, a aplicacdo da Matriz Esforco x Impacto contribui para o
desenvolvimento de competéncias relacionadas a andlise comparativa, avaliagdo de
trade-offs, tomada de decisdo orientada a eficiéncia e a eficcia e justificativa técnica das
escolhas realizadas. Os estudantes aprendem a argumentar de forma estruturada, a
sustentar suas decisGes com critérios claros e a alinhar propostas de melhoria aos
objetivos estratégicos e operacionais das organizacoes.

Dessa forma, a Matriz Esfor¢o x Impacto consolida-se como uma ferramenta essencial
nos Projetos Integradores, apoiando a selecdo de solugbes vidveis, eficazes e
sustentaveis, ao mesmo tempo em que fortalece a formacao de tecndlogos capazes de
atuar com discernimento, responsabilidade e visdo estratégica em ambientes produtivos
complexos.

6.3.6 Andlise SWOT

A Andlise SWOT é uma ferramenta cldssica de analise estratégica utilizada para avaliar
de forma integrada o ambiente interno e externo de uma organizagao, processo, projeto
ou sistema produtivo. Seu nome deriva da identificacdo de quatro dimensdes
fundamentais: Forcas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameacas (Threats). Enquanto forcas e fraquezas dizem respeito a
fatores internos, controlaveis ou parcialmente controlaveis, oportunidades e ameacas
relacionam-se a fatores externos, geralmente fora do controle direto da organizacao,
mas que impactam significativamente seu desempenho e suas decisdes.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producao Industrial, a Andlise SWOT é empregada como instrumento de ampliacdo da
perspectiva analitica, permitindo que os estudantes extrapolem o nivel estritamente
operacional e incorporem uma visdo estratégica e contextualizada das solucdes
propostas. Sua aplicacdo é especialmente relevante nos Projetos Integradores Il, lll e IV,
guando as equipes ja dispoem de diagndsticos estruturados, propostas de melhoria e
dados suficientes para avaliar a viabilidade, os riscos e o potencial de impacto das
intervengdes sugeridas.

A utilizacdo da Analise SWOT nos Projetos Integradores permite identificar como as
competéncias internas do processo ou da organizacdo (forcas e fraquezas) interagem
com as condi¢des do ambiente externo (oportunidades e ameacas), como mercado,
concorréncia, legislacdo, tecnologia, sustentabilidade, disponibilidade de recursos e
tendéncias econdmicas. Essa andlise favorece decisdes mais consistentes, ao apoiar o
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alinhamento das acdes de melhoria com a realidade organizacional, com os objetivos
estratégicos e com o contexto competitivo em que a organizacdo esta inserida.

Do ponto de vista metodoldgico, a Analise SWOT pode ser utilizada de forma integrada
a outras ferramentas de diagndstico e decisdo, como Matriz GUT, Matriz Esforco x
Impacto, Analise de Riscos, Benchmarking e Indicadores de Desempenho. Enquanto
essas ferramentas aprofundam aspectos especificos do problema ou da solu¢do, a SWOT
contribui para uma visdao holistica, permitindo avaliar se as propostas sdao coerentes,
sustentdveis e alinhadas ao ambiente interno e externo.

Sob a perspectiva pedagdgica, a aplicacdo da Analise SWOT contribui significativamente
para o desenvolvimento do pensamento estratégico, da capacidade de andlise critica do
contexto organizacional, da antecipacdo de cendrios e da avaliacdo de riscos e
oportunidades. Os estudantes aprendem a estruturar argumentos estratégicos, a
justificar decisGes com base em multiplas dimensdes e a compreender que a eficacia das
solucdes técnicas estd diretamente relacionada ao contexto no qual serdo
implementadas.

Dessa forma, a Andlise SWOT consolida-se como uma ferramenta complementar de
grande relevancia nos Projetos Integradores, contribuindo para a formacdo de
tecnélogos capazes de integrar analise técnica e visdo estratégica, atuar de forma
proativa diante de ambientes produtivos dindmicos e tomar decisdes fundamentadas,
responsaveis e alinhadas as exigéncias contemporaneas da Gestdo da Producgdo
Industrial.

6.3.7 Sintese Aplicacdo das Ferramentas de Diagndstico, Analise Critica e Tomada de
Decisdo nos Projetos Integradores

A Tabela abaixo apresenta um Quadro-Sintese da Aplicacdo das Ferramentas de
Diagnéstico, Analise Critica e Tomada de Decisdo nos Projetos Integradores. Estas
ferramentas devem ser utilizadas de forma integrada e coerente, evitando aplicacdes
isoladas ou meramente ilustrativas e sua escolha deve ser justificada tecnicamente,
considerando o contexto, o tipo de problema e os dados disponiveis.

Tabela 3 - Quadro-Sintese de Aplicagdo das Ferramentas de Diagndstico, Analise Critica e Tomada de
Decisdo por Projeto Integrador

Objetivo
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) f causas. aprendidas.
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fatores técnicos,
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Aplicagdo
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6.4 Ferramentas Estatisticas Aplicadas

implementacdo

As ferramentas estatisticas aplicadas constituem um elemento estruturante dos Projetos
Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao da Producgao Industrial, pois
possibilitam a transformacdo de dados brutos oriundos dos processos produtivos e
organizacionais em informac¢des qualificadas para o diagndstico, a analise critica, o
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planejamento de melhorias e o controle do desempenho. Sua utilizacdo confere rigor
metodoldgico as andlises desenvolvidas, reduz a subjetividade na interpretacdo dos
fendmenos observados e fortalece a tomada de decisdao baseada em evidéncias,
principio central da Engenharia e Gestdo da Producdo contemporanea.

No ambito dos Projetos Integradores, a estatistica aplicada desempenha papel
fundamental ao apoiar a identificacdo de padrdes, tendéncias, variabilidades e relagdes
entre varidveis, permitindo compreender o comportamento dos processos ao longo do
tempo e avaliar de forma objetiva os impactos das intervengdes realizadas. Por meio do
uso adequado de técnicas estatisticas, os estudantes sao capacitados a analisar dados
de forma critica, validar hipéteses, comparar cenarios antes e depois das melhorias e
mensurar resultados relacionados a qualidade, produtividade, custos, prazos,
confiabilidade e sustentabilidade dos sistemas produtivos.

A aplicacdo das ferramentas estatisticas ocorre de forma progressiva ao longo dos
Projetos Integradores. No Projeto Integrador Il, essas ferramentas sdo introduzidas
principalmente para apoiar a andlise critica de problemas, a priorizagdo de causas e a
fundamentacdo quantitativa das decisGes. No Projeto Integrador lll, a estatistica passa a
ser utilizada de maneira mais aprofundada, auxiliando na avaliacdo de alternativas de
solugdo, na andlise de tempos e métodos, na simulacdo de cendrios e no
acompanhamento dos resultados da implementacdo. J4 no Projeto Integrador 1V, as
ferramentas estatisticas assumem papel central na validagdo dos resultados obtidos, na
comparacdo sistematica entre as condi¢cdes “antes” e “depois” das melhorias e na
consolidacdo das conclusdes apresentadas no Relatério A3.

Do ponto de vista formativo, o uso sistematico da estatistica aplicada nos Projetos
Integradores contribui de maneira decisiva para o desenvolvimento do raciocinio
guantitativo, da competéncia analitica e da capacidade de interpretacado critica de dados,
habilidades indispensaveis ao perfil do tecndlogo em Gestdo da Producdo Industrial.
Além disso, promove a familiarizacdo dos estudantes com praticas profissionais
amplamente utilizadas em ambientes industriais e organizacionais, como o controle
estatistico de processos, a andlise de desempenho por indicadores e a avaliagao objetiva
de riscos e resultados.

Assim, as ferramentas estatisticas aplicadas reforcam a integracao entre teoria e pratica,
asseguram maior consisténcia técnica aos Projetos Integradores e contribuem para a
formacdo de profissionais capazes de atuar de forma analitica, criteriosa e
fundamentada em dados, em consonancia com as exigéncias do mundo do trabalho, da
Industria 4.0 e da gestdo orientada a melhoria continua.

6.4.1 Estatistica Descritiva

A Estatistica Descritiva constitui o conjunto de métodos estatisticos destinados a
organizacdo, sintese, apresentacdo e interpretacdo inicial de dados provenientes de
processos produtivos, administrativos e organizacionais. Seu objetivo central é
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transformar dados brutos em informacdes estruturadas, capazes de revelar o
comportamento, a variabilidade e as caracteristicas fundamentais de um conjunto de
observacdes, sem, contudo, realizar inferéncias sobre populacdes mais amplas. Entre
seus principais instrumentos destacam-se as medidas de tendéncia central (média,
mediana e moda), as medidas de dispersdao (variancia, desvio-padrao, amplitude e
coeficiente de variagdo) e as representacGes graficas e tabulares, como tabelas de
frequéncia, gréficos de barras, setores e histogramas.

No ambito dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, a Estatistica Descritiva desempenha papel estruturante na fase de
diagndstico quantitativo dos processos. Sua aplicacdo permite aos estudantes organizar
e analisar dados obtidos por meio de medicées de desempenho, levantamentos
operacionais, tempos de processo, indices de produtividade, taxas de defeitos, niveis de
estoque, entre outros indicadores relevantes. A partir dessa analise, torna-se possivel
caracterizar o estado atual do processo, compreender sua variabilidade natural e
identificar padroes de comportamento que orientam decisGes técnicas subsequentes.

A andlise descritiva dos dados possibilita, ainda, a identificacdo de desvios relevantes,
dispersGes excessivas, assimetrias e valores atipicos, fornecendo subsidios objetivos
para a avaliacdo da estabilidade e da consisténcia dos processos analisados. Dessa
forma, a Estatistica Descritiva contribui para a distingdo entre varia¢Ges inerentes ao
processo e variagdes associadas a falhas, desperdicios ou oportunidades de melhoria,
reduzindo a dependéncia de julgamentos subjetivos e fortalecendo a tomada de decisdo
baseada em evidéncias.

Nos Projetos Integradores, a Estatistica Descritiva é aplicada de forma progressiva. Nos
Projetos Integradores | e Il, sua utilizacdo concentra-se na organizacao e interpretacao
inicial dos dados, apoiando o diagndstico e a analise critica dos problemas identificados.
J4 nos Projetos Integradores lll e IV, essa ferramenta assume papel de suporte para
analises comparativas entre cendrios, avaliacdo de resultados apés a implementacao de
melhorias e validagdo quantitativa das solugdes propostas, articulando-se com
ferramentas estatisticas mais avancgadas.

Do ponto de vista pedagdgico e formativo, o uso sistematico da Estatistica Descritiva
promove o desenvolvimento do raciocinio lédgico-matematico, da competéncia analitica
e da capacidade de leitura critica de informacgdes quantitativas. Além disso, estimula a
postura investigativa e cientifica, ao exigir rigor na coleta, organizacdo e interpretacao
dos dados. Ao dominar essa ferramenta, o estudante amplia sua capacidade de atuar
em ambientes organizacionais orientados por indicadores de desempenho, qualidade e
melhoria continua, consolidando competéncias essenciais ao perfil profissional do
tecnélogo em Gestdo da Producdo Industrial.

6.4.2 Histogramas
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O histograma é uma ferramenta estatistica grafica utilizada para representar a
distribuicdo de frequéncia de dados quantitativos continuos ou discretos, permitindo
analisar, de forma visual e estruturada, o comportamento de um conjunto de
observacdes. Sua construcdo baseia-se no agrupamento dos dados em classes ou
intervalos, representados por barras adjacentes, cuja altura corresponde a frequéncia
absoluta, relativa ou acumulada dos valores observados. Essa representagao possibilita
identificar caracteristicas fundamentais da distribuicdo dos dados, tais como tendéncia
central, dispersdo, assimetria e a presenca de valores atipicos (outliers).

No contexto da anadlise de processos produtivos e organizacionais, o histograma
desempenha papel relevante na compreensdao da variabilidade dos processos e na
avaliacao preliminar de sua estabilidade. A forma da distribuicdo observada,
aproximadamente normal, assimétrica a direita ou a esquerda, multimodal ou
excessivamente dispersa, fornece indicios importantes sobre o comportamento do
processo, a consisténcia das operacoes e a existéncia de causas especiais de variagao.
Dessa forma, o histograma constitui um instrumento essencial para a analise inicial dos
dados, antecedendo aplicagdes mais avancadas da estatistica e do controle estatistico
de processos.

Nos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Produgao
Industrial, os histogramas sao amplamente utilizados para analisar dados relacionados a
tempos de ciclo, tempos de espera, produtividade, taxas de defeitos, medi¢des
dimensionais, consumo de recursos e outros indicadores de desempenho operacional.
A ferramenta permite aos estudantes comparar diferentes periodos, turnos, métodos de
trabalho ou condicdes operacionais, facilitando a identificacdo de variacdes significativas
e subsidiando decisdes técnicas relacionadas a melhoria de processos.

A utilizacdo de histogramas nos Projetos Integradores contribui para a identificacdo de
problemas associados a elevada variabilidade, a falta de padronizacdo, a instabilidade
operacional e a inadequacao de métodos ou recursos. Além disso, o histograma
possibilita avaliar se os dados atendem a pressupostos bdsicos para andlises estatisticas
subsequentes, como normalidade ou homogeneidade, servindo como base para
comparacgdes antes e depois da implementacao de a¢des de melhoria.

Do ponto de vista pedagdgico e formativo, o uso sistematico de histogramas favorece o
desenvolvimento da capacidade de interpretac¢do grafica, do raciocinio estatistico e da
leitura critica de dados quantitativos. A ferramenta auxilia os estudantes a estabelecer
conexdes entre conceitos abstratos da estatistica e situacOes reais dos sistemas
produtivos, tornando a andlise de dados mais acessivel, objetiva e comunicavel.
Ademais, a representacdo grafica por meio de histogramas facilita a comunicacdo técnica
dos resultados obtidos nos Projetos Integradores, tanto em relatdrios quanto em
apresentacdes orais, fortalecendo a clareza e a consisténcia das anadlises realizadas.
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Assim, o histograma consolida-se como uma ferramenta estatistica fundamental nos
Projetos Integradores, ao permitir uma compreensdo visual aprofundada do
comportamento dos processos, apoiar diagndsticos quantitativos e preparar os
estudantes para a aplicacdo de métodos estatisticos mais avancados, alinhados as
praticas contemporaneas da Engenharia de Producdo e da Gestdo da Produgao
Industrial.

6.4.3 Boxplot

O boxplot, ou diagrama de caixa, é uma ferramenta grafica de andlise estatistica utilizada
para representar, de forma sintética e comparativa, a distribuicdo de um conjunto de
dados quantitativos. Sua estrutura baseia-se em medidas estatisticas robustas, quartis
(Q1, Q2 e Q3), mediana, amplitude interquartilica (IQR) e valores extremos, permitindo
uma visualizacdo clara da dispersao, da tendéncia central, da simetria da distribuicdo e
da presenca de valores atipicos (outliers).

Diferentemente de outras representagdes graficas baseadas em classes ou intervalos de
frequéncia, o boxplot fundamenta-se em medidas estatisticas posicionais e de dispersao,
0 que o torna especialmente apropriado para comparacGes diretas e objetivas entre
diferentes conjuntos de dados. A analise da posicdo relativa da mediana, da amplitude
interquartilica (intervalo entre o primeiro e o terceiro quartis) e da extensao dos limites
inferiores e superiores (bigodes) possibilita a identificacdo de assimetrias na distribuicao,
niveis de variabilidade, concentracdao dos dados centrais e diferencas significativas no
comportamento dos processos analisados, independentemente do tamanho da amostra
ou da escala de medicao.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producao Industrial, o boxplot € amplamente utilizado para comparar o desempenho de
processos antes e apds a implementacdao de melhorias, para analisar a variabilidade
entre turnos, equipes, equipamentos, métodos de trabalho ou unidades organizacionais,
para avaliar a consisténcia e estabilidade dos resultados obtidos ao longo do tempo ou
para identificar outliers, que podem indicar falhas operacionais, eventos excepcionais ou
oportunidades especificas de investigacao.

Essa ferramenta é especialmente relevante nos Projetos Integradores II, lll e IV, quando
os estudantes passam a trabalhar com analises comparativas mais sofisticadas, validacado
de resultados e avaliacdo de impacto das solugdes propostas. O boxplot complementa
de forma consistente o uso da estatistica descritiva e dos histogramas, oferecendo uma
leitura mais refinada da variabilidade dos dados e apoiando analises multicendrios.

Do ponto de vista pedagdgico, a aplicacdo do boxplot contribui significativamente para
o desenvolvimento da capacidade de analise comparativa, do pensamento critico
orientado por dados e da interpretacao estatistica aplicada a tomada de decisdo. Ao
utilizar essa ferramenta, o estudante é estimulado a ir além da analise de médias,
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compreendendo a importancia da dispersdo, da variabilidade e dos comportamentos
extremos na gestao de processos produtivos e organizacionais.

Desta forma, o boxplot consolida-se como uma ferramenta importante para a formagao
do tecndlogo em Gestdo da Producdo Industrial, ao apoiar decisGes mais precisas,
fundamentadas e alinhadas as praticas contemporaneas de gestdo, controle e melhoria
continua de processos.

6.4.4 Graficos de Controle

Os Graficos de Controle, inseridos no contexto do Controle Estatistico de Processo (CEP),
constituem ferramentas fundamentais para o monitoramento sistematico da
estabilidade e do desempenho de processos ao longo do tempo, permitindo distinguir
variacdes inerentes ao préprio processo (variacdes comuns ou aleatérias) daquelas
decorrentes de causas especificas ou especiais. Por meio do estabelecimento de limites
de controle estatisticamente determinados, com base em dados histdricos e
pressupostos probabilisticos, os graficos possibilitam avaliar se o processo opera sob
condicGes estaveis e previsiveis ou se apresenta comportamentos anémalos que
demandam investigagdo e intervengao gerencial.

No ambito dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, os Graficos de Controle sdo aplicados para acompanhar indicadores
de desempenho, como tempos de processo, taxas de defeitos, produtividade, consumo
de recursos ou variaveis de qualidade, tanto em processos produtivos quanto
administrativos. Sua utilizacdo torna-se especialmente relevante nos Projetos
Integradores lll e IV, etapas nas quais os estudantes implementam a¢des de melhoria e
necessitam avaliar a sustentabilidade dos resultados ao longo do tempo, verificando se
as mudangas introduzidas resultaram em redugdo da variabilidade e maior estabilidade
do processo.

Do ponto de vista pedagdgico e formativo, a aplicacao dos Graficos de Controle contribui
significativamente para o desenvolvimento do pensamento estatistico, da compreensao
aprofundada da variabilidade dos processos e da capacidade de tomada de decisdo
baseada em evidéncias quantitativas. Ao interpretar padrées como tendéncias, ciclos,
pontos fora dos limites de controle ou sequéncias ndo aleatdrias, os estudantes sdo
capacitados a atuar de forma preventiva e sistematica, alinhando-se as praticas
consolidadas da gestdao da qualidade, da melhoria continua e da exceléncia operacional.
Dessa forma, o dominio do CEP fortalece a formacdo do tecndlogo em Gestdo da
Producdo Industrial, preparando-o para atuar em ambientes organizacionais que
demandam controle rigoroso, confiabilidade dos processos e foco permanente na
melhoria do desempenho.

6.4.5 Correlacdo e Regressao
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As técnicas de Correlacao e Regressao constituem ferramentas estatisticas fundamentais
para a andlise das relacbes entre varidveis, permitindo investigar associacoes,
dependéncias e efeitos causais potenciais em processos produtivos, administrativos e
organizacionais. Enquanto a correlacdo busca mensurar o grau e a direcdo da associacdo
estatistica entre duas varidveis, a regressdio tem como objetivo modelar
matematicamente essa relagdo, possibilitando a explicagdo do comportamento de uma
variavel dependente em fun¢do de uma ou mais varidveis independentes, bem como a
realizacdo de estimativas e previsdes.

A andlise de correlagdo, comumente operacionalizada por coeficientes como o
coeficiente de correlagdo de Pearson (medida estatistica adimensional entre -1 e +1 que
avalia a forca e a direcdo de uma relacdo linear entre duas varidveis quantitativas), o
coeficiente de Spearman (medida estatistica ndo paramétrica que avalia a forca e a
direcdo de uma relacdo monotonica, ndo necessariamente linear, entre duas variaveis)
ou o coeficiente de Kendall (medida estatistica ndo paramétrica para avaliar a associacao
entre varidveis ordinais), que permite identificar se a relacdo entre varidveis é positiva,
negativa ou inexistente, bem como sua intensidade. Nos Projetos Integradores, essa
técnica é utilizada como etapa exploratdria, auxiliando os estudantes a compreenderem
padrées de associagdo entre indicadores de desempenho, fatores de processo, varidveis
operacionais ou caracteristicas de produtos e servicos. Ressalta-se, do ponto de vista
conceitual, que a correlacdo ndo implica causalidade, sendo necessaria andlise critica e
fundamentacdo tedrica para a interpretacdo adequada dos resultados.

A regressdo estatistica, por sua vez, amplia essa analise ao permitir a modelagem
funcional da relacdo entre varidveis, sendo a regressao linear simples uma das formas
mais empregadas em contextos iniciais. Por meio da estimativa de parametros, da
analise do coeficiente de determinagdo (R?) e da avaliagdo da significancia estatistica dos
coeficientes, os estudantes conseguem avaliar o quanto as varidveis explicativas
contribuem para a variacao da variavel resposta. Em contextos mais avangados, podem
ser explorados modelos de regressao linear multipla, adequados para processos
influenciados simultaneamente por diversos fatores, ampliando a capacidade analitica e
explicativa do estudo.

No ambito dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, as técnicas de Correlacdo e Regressao sao aplicadas principalmente
a partir do Projeto Integrador |l e aprofundadas nos Projetos Integradores Il e IV, quando
os estudantes trabalham com bases de dados mais estruturadas e objetivos analiticos
mais complexos. Essas ferramentas sdao empregadas, por exemplo, na analise da
influéncia de varidveis de processo sobre indicadores de qualidade, produtividade,
custo, consumo de energia ou tempo, bem como na avaliacdo do impacto de mudancgas
operacionais e gerenciais.

Do ponto de vista pedagdgico e profissional, o uso da Correlacdo e da Regressao
contribui para o desenvolvimento do raciocinio quantitativo, da capacidade de analise
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multivariada e da tomada de decisdo orientada por dados, competéncias essenciais ao
perfil do tecnélogo em Gestdo da Producgdo Industrial.

Além disso, essas técnicas aproximam os estudantes das praticas analiticas utilizadas em
estudos de melhoria continua, controle de processos, engenharia da qualidade e gestao
baseada em evidéncias, reforcando o rigor metodolégico dos Projetos Integradores e
preparando o egresso para atuar em ambientes organizacionais que demandam analise
estatistica, interpretacao critica de resultados e formulagdo de solugdes fundamentadas.

6.4.6 Testes de Hipodteses

Os Testes de Hipdteses constituem procedimentos estatisticos inferenciais utilizados
para avaliar, com base em dados amostrais, se diferencas observadas entre grupos,
periodos, métodos ou condicbes operacionais sdo estatisticamente significativas ou se
podem ser atribuidas a variabilidade aleatdria inerente aos processos. Esses testes
permitem validar conclusdes de forma objetiva e quantitativa, conferindo maior rigor
cientifico, confiabilidade e credibilidade as andlises desenvolvidas nos Projetos
Integradores.

A légica dos Testes de Hipoteses fundamenta-se na formulagdo de uma hipdtese nula
(Ho), que representa a auséncia de efeito ou diferencga significativa, e de uma hipétese
alternativa (H;), que expressa a existéncia de diferenca, efeito ou relacdo
estatisticamente relevante. A partir da definicdo de um nivel de significancia (a), da
escolha do teste estatistico adequado e da analise do valor-p (p-value), os estudantes
sdo capazes de tomar decisdes fundamentadas sobre a rejeicdo ou ndo da hipdtese nula,
evitando conclusGes baseadas exclusivamente em percep¢des subjetivas ou variagdes
pontuais dos dados.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producao Industrial, os Testes de Hipdteses sao aplicados quando o volume, a qualidade
e a natureza dos dados coletados permitem uma analise estatistica inferencial confidvel.
Sua utilizacdo é particularmente relevante a partir do Projeto Integrador Il e no Projeto
Integrador IV, quando ha implementacao de melhorias e necessidade de comparagao
entre cenarios, como situacoes “antes e depois”, comparacdo entre métodos produtivos,
turnos, equipamentos, fornecedores ou condi¢cdes operacionais distintas. Podem ser
empregados, conforme o caso, testes paramétricos (como teste t para médias, ANOVA)
ou ndo paramétricos, respeitando os pressupostos estatisticos associados aos dados
analisados.

A aplicacdo criteriosa dos Testes de Hipdteses contribui para a validacdo quantitativa dos
resultados obtidos com as interven¢des propostas, fortalecendo a consisténcia
metodolégica dos Projetos Integradores e ampliando a robustez das conclusdes
apresentadas em relatdrios técnicos, apresentagdes e no Relatério A3. Além disso, essa
abordagem reforca a integracao entre estatistica, engenharia de processos, gestao da
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qgualidade e melhoria continua, pilares centrais da formacdao em Gestdo da Producdo
Industrial.

Do ponto de vista pedagdgico, o uso dos Testes de Hipdteses promove o
desenvolvimento do pensamento cientifico, da capacidade de interpretacdo critica de
resultados estatisticos e da tomada de decisdo baseada em evidéncias, competéncias
essenciais ao perfil do tecndlogo. Ao compreender os limites, pressupostos e
implicagOes dos testes estatisticos, os estudantes sdao preparados para atuar de forma
ética, responsavel e tecnicamente fundamentada em ambientes organizacionais que
demandam analises rigorosas, avaliagao de resultados e justificativas quantitativas para
a tomada de decisao.

6.4.7 Quadro-Sintese de Aplicagdo das Ferramentas Estatisticas nos Projetos
Integradores

A Tabela 4 abaixo apresenta um Quadro-Sintese de Aplicacdo das Ferramentas
Estatisticas nos Projetos Integradores (Pl | a PI IV), de forma a facilitar a compreensao
progressiva do uso da estatistica ao longo do curso.

Tabela 4 - Quadro-Sintese de Aplicagdo das Ferramentas Estatisticas nos Projetos Integradores.

Pl IV
Ferramenta PII PIII PIIN
isti e : - e = Avaliagao de
Estatistica  ppjjise Situacional Analise Critica Implementagao J
Resultados
(il a . Avaliagdo de .
analise de dados. Andlise AesEEaie Consolidagdo  dos
comparativa inicial. g dados finais.
Estatistica  Caracterizagdo ‘ urante @
Descritiva  inicial do processo. ~ Apoio a implementacdo. Comparagdo
identificacdo de Monitoramento. de estruturada de
Identificagdo de  cjusas relevantes. o resultados.
padrdes basicos. indicadores.
Visualizagdo inicial = Comparagdo entre
da di .gb o d ,pd ¢ Evidenciagdo da
: : impacto das iabili
Histogramas F:h : variabilidade.
Andlise Identificagdo de .me orias Andlise de
exploratéria da | dispersdes implementadas. -
s estabilidade global.
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Uso opcional e
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Comparagao
antes/depois da

Consolidagdo
comparativa final.

) o processos, turnos jmplementacso.
Boxplot |ntrodutor|(.3,' ou oS Identificacido  de
quando aplicavel. e — Andlise refinada da  ganhos

variabilidade.

sustentaveis.
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. Acompanhamento
Monitoramento da ,
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Graficosde . lickvel Uso pontual para .esta fidade pos-
Controle 0 aplicavel ou compreens3o implementagao. Validagdo da
introdutorio. -
i e a estabilidade e
(CEP) conceitual. Identificacdo de
. controle do
causas especiais.
processo.
Modelagem de
Identificagcdo de | : .
N impactos. Consolidagdo  de
relacges entre relagdes causais
Correlagao , iavei o :
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Apoio a analise de . . -
variaveis de decisdo estratégica.
causas.
processo.
Confirmagdo da
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Testes de L ' estatistica das ;
L, N3o aplicavel. quando houver . resultados obtidos.
Hipdteses melhorias

dados suficientes. Base para

conclusGes finais.

implementadas.

A progressdao apresentada na Tabela 4 acima evidencia que o uso das ferramentas

estatisticas nos Projetos Integradores é intencionalmente escalonado, respeitando o
nivel de maturidade académica do estudante e a complexidade crescente dos projetos.

O Projeto Integrador | prioriza a analise exploratéria e descritiva, com foco na
compreensao inicial dos dados e da variabilidade dos processos. Ja o Projeto Integrador
Il amplia o uso da estatistica como suporte a analise critica, priorizacao e identificagao
de relagdes entre variaveis, integrando dados quantitativos a tomada de decisdo. O
Projeto Integrador Il consolida a estatistica como instrumento de avaliagdo da
implementacdo, monitoramento da estabilidade e validacdo preliminar dos resultados.
Finalmente o Projeto Integrador IV utiliza as ferramentas estatisticas de forma robusta e
integrada, assegurando rigor analitico, validacdo cientifica das melhorias e sustentacdo
técnica das conclusdes apresentadas no Relatdrio A3 e na banca final.

Esse encadeamento reforca a coeréncia pedagdgica do curso, o alinhamento com o perfil
do egresso e a formacdo de um tecndlogo capaz de analisar, decidir e justificar
tecnicamente suas a¢des com base em dados, em consonancia com as exigéncias
contemporaneas da Gestdo da Producdo Industrial.

6.5 Ferramentas Lean e Melhoria Continua

As ferramentas Lean e de melhoria continua constituem um eixo metodoldgico
estruturante dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, uma vez que orientam a identificacdo sistematica e a eliminacdo de
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desperdicios, a melhoria progressiva dos processos e o aumento do valor entregue ao
cliente. Fundamentadas nos principios do Lean Manufacturing, do Lean Thinking e da
filosofia da melhoria continua (Kaizen), essas ferramentas promovem uma abordagem
integrada e disciplinada para o aperfeicoamento dos sistemas produtivos e
organizacionais, com énfase em eficiéncia operacional, qualidade, reduc¢do de
variabilidade, fluxo continuo, padronizagao e sustentabilidade dos resultados.

No ambito dos Projetos Integradores, as ferramentas Lean sdo empregadas como
instrumentos analiticos, operacionais e gerenciais, permitindo que os estudantes
compreendam os processos sob a otica do valor, identifiquem atividades que nao
agregam valor, reconhecam restri¢cdes sistémicas e proponham solucdes alinhadas aos
objetivos estratégicos das organizacdes. Sua aplicacdo favorece a transicdo de uma visao
funcional e fragmentada para uma visdo sistémica dos processos, caracteristica central
da atuacdo profissional na drea de Gestdao da Producdo Industrial.

A utilizacdo dessas ferramentas ocorre de forma progressiva e articulada ao longo dos
Projetos Integradores, sendo introduzida de maneira conceitual e analitica no Projeto
Integrador Il e aprofundada nos Projetos Integradores Il e IV, quando o foco do trabalho
se desloca da andlise para a implementacgado efetiva, o monitoramento e a consolidagdo
das melhorias propostas. Essa progressao permite que os estudantes desenvolvam
gradualmente competéncias relacionadas a identificacdo de desperdicios, a priorizacao
de oportunidades de melhoria, ao planejamento e execu¢do de agbes corretivas e a
avaliacdo da sustentabilidade dos resultados alcancados.

Do ponto de vista formativo, o uso das ferramentas Lean e de melhoria continua
contribui de maneira significativa para o desenvolvimento do pensamento enxuto, da
capacidade de observacdo critica dos processos, da disciplina metodoldgica e de uma
mentalidade orientada a resolucdo estruturada de problemas. Além disso, promove o
fortalecimento de competéncias técnicas e comportamentais essenciais ao perfil do
tecnélogo em Gestao da Producgado Industrial, tais como tomada de decisdao baseada em
dados, trabalho em equipe, lideranga de melhorias, foco no cliente e compromisso com
a exceléncia operacional, em consonancia com as demandas contemporaneas do
mercado de trabalho e das organiza¢des produtivas.

6.5.1 PDCA (Plan, Do, Check, Act)

O ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act) é uma metodologia consagrada de gestdo, controle
e melhoria continua de processos, amplamente utilizada em contextos industriais,
organizacionais e de servicos. Estruturado em quatro etapas interdependentes —
Planejar (Plan), Executar (Do), Verificar (Check) e Agir (Act) — o PDCA fornece uma
abordagem sistematica, iterativa e orientada a dados para a resolucdo estruturada de
problemas, a implementacao de melhorias e a consolidacdo de resultados sustentaveis
ao longo do tempo.




Manual para Projeto Integrador

Na etapa Plan (Planejar), sdo definidos o problema ou oportunidade de melhoria, os
objetivos a serem alcancados, o escopo do processo analisado, as metas quantitativas e
qualitativas, os indicadores de desempenho, bem como os métodos, recursos e
ferramentas a serem utilizados. Essa fase envolve, de forma integrada, atividades de
diagnodstico, analise de causas, definicdo de hipdteses e elaboragdo de planos de agao,
assegurando que as decisOes estejam fundamentadas em dados e alinhadas as
necessidades do sistema produtivo.

A etapa Do (Executar) corresponde a implementagao controlada das agdes planejadas,
podendo envolver a aplicagdao de melhorias em escala piloto, a execu¢ao de testes, a
introducdo de novos métodos, ajustes de processo, treinamento de pessoas ou
alteragdes organizacionais. Nessa fase, é fundamental o registro sistematico das
atividades realizadas e dos dados coletados, de modo a viabilizar a avaliagdao posterior
dos resultados e a rastreabilidade das intervencdes.

Na fase Check (Verificar), os resultados obtidos sdo monitorados e comparados com as
metas e indicadores estabelecidos na etapa de planejamento. Essa verificacdo envolve a
analise critica dos dados coletados, a utilizacdo de ferramentas estatisticas e de controle
de processos e a avaliagdo do desempenho do sistema antes e depois das intervengdes
realizadas. O objetivo central dessa etapa é identificar desvios, confirmar a eficacia das
acées implementadas e gerar aprendizado organizacional a partir das evidéncias
observadas.

Por fim, a etapa Act (Agir) consiste na padronizacdo das melhorias que se mostraram
eficazes, na correcao de desvios identificados e na definicdao de novos ciclos de melhoria.
Quando os resultados alcangam ou superam as metas estabelecidas, as praticas bem-
sucedidas sdo incorporadas aos procedimentos operacionais e aos padrdes de trabalho.
Caso contrario, o ciclo é reiniciado, incorporando os aprendizados obtidos e promovendo
ajustes no planejamento, reforcando o carater continuo e evolutivo do PDCA.

No contexto dos Projetos Integradores, o PDCA é empregado como estrutura
metodoldgica transversal, recomendada para utilizacdo em todos os Projetos
Integradores (Pl la PI V), organizando o desenvolvimento do projeto desde o diagndstico
inicial até a avaliacdo final dos resultados. Sua aplicagdo auxilia os estudantes a
estruturarem projetos de forma ldgica e consistente, com objetivos claramente
definidos, acdes bem delimitadas, indicadores mensuraveis e mecanismos sistematicos
de acompanhamento e controle.

Do ponto de vista pedagdgico e formativo, o uso do PDCA contribui significativamente
para o desenvolvimento da disciplina metodoldgica, da capacidade de planejamento, da
analise critica orientada por dados e da tomada de decisdo baseada em evidéncias. Além
disso, promove a internalizacdo de uma mentalidade de melhoria continua, essencial
para a atuacdo profissional do tecndlogo em Gestdo da Producdo Industrial, preparando-
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O para operar em ambientes organizacionais que demandam rigor técnico,
adaptabilidade, aprendizado continuo e foco permanente na exceléncia operacional.

6.5.2 Kaizen

O Kaizen é uma filosofia de gestao de origem japonesa fundamentada no principio da
melhoria continua, incremental e sistematica dos processos, envolvendo de forma
integrada todos os niveis da organizacdo. O termo Kaizen resulta da combinacdo dos
ideogramas japoneses kai (mudanca) e zen (melhoria), expressando a ideia de que a
exceléncia operacional é construida por meio de pequenas melhorias sucessivas,
sustentdveis e incorporadas a rotina de trabalho, e ndo apenas por intervencbes
pontuais ou mudancgas disruptivas.

Diferentemente de abordagens centradas exclusivamente em grandes projetos de
transformacdo, o Kaizen enfatiza a eliminacdo progressiva de desperdicios, a
padronizacdo de praticas eficazes, o aprendizado organizacional continuo e o
engajamento das pessoas como agentes ativos do processo de melhoria. Essa filosofia
esta intrinsecamente alinhada aos principios do pensamento Lean, especialmente a
busca pela estabilidade dos processos, pelo aumento do valor agregado ao cliente e pela
construcdo de uma cultura organizacional orientada a exceléncia.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, o Kaizen é incorporado como principio orientador transversal,
norteando a forma como os estudantes analisam processos, identificam oportunidades
de melhoria e propdem intervencdes. Sua aplicacdo estimula os discentes a adotarem
uma postura proativa, critica e reflexiva em relacdo aos sistemas produtivos e
organizacionais, compreendendo a melhoria como um processo continuo, cumulativo e

integrado a gestdo cotidiana.

O Kaizen pode ser operacionalizado nos Projetos Integradores por meio de diferentes
abordagens, tais como os eventos Kaizen estruturados, focados na resolucao rapida e
colaborativa de problemas especificos, os ciclos sucessivos de melhoria, articulados ao
uso do PDCA, as analises continuas de desempenho, baseadas em indicadores e dados
operacionais e a padronizacdo e revisdo sistematica de processos, incorporando as licoes
aprendidas ao longo do projeto. Essas praticas favorecem a participacdo coletiva, o
trabalho em equipe, a troca de conhecimentos e o fortalecimento da cultura de melhoria
continua, aproximando o ambiente académico da realidade organizacional
contemporanea.

Do ponto de vista pedagdgico, a incorporacdo do Kaizen nos Projetos Integradores
contribui significativamente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e
socioemocionais, tais como pensamento sistémico, capacidade de observacao critica,
disciplina operacional, responsabilidade profissional, colaboracdo e comprometimento
com resultados sustentaveis. Além disso, promove a internalizacdo de uma mentalidade
de melhoria permanente, essencial a atuacdo do tecndlogo em Gestdo da Producdo
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Industrial, especialmente em contextos marcados por alta competitividade, pressao por
eficiéncia, qualidade e inovacao continua.

Dessa forma, o Kaizen consolida-se como um elemento fundamental na formagao do
estudante, aplicavel a todas as etapas dos Projetos Integradores (Pl | a Pl IV), reforcando
a integragdo entre teoria e pratica e preparando o egresso para atuar de forma
consistente, ética e orientada a melhoria continua nos ambientes produtivos e
organizacionais.

6.5.3 55

O 5S é uma metodologia estruturante de organizacdo, padronizacdo e disciplina no
ambiente de trabalho, amplamente utilizada como base para a implantacdo do
pensamento Lean e de sistemas de melhoria continua. Originada no Japao, a
metodologia é composta por cinco sensos fundamentais, Seiri (Utiliza¢cdo), Seiton
(Ordenacgdo), Seiso (Limpeza), Seiketsu (Padronizacao) e Shitsuke (Disciplina), que, de
forma integrada, visam criar ambientes de trabalho mais organizados, seguros, eficientes
e favoraveis a qualidade, a produtividade e ao bem-estar das pessoas.

O Seiri (Utilizacdo) orienta a separacao entre o que é necessario e o que é desnecessario
ao processo, contribuindo para a eliminagao de excessos, redugdo de estoques inuteis e
liberacdo de espaco fisico. O Seiton (Ordenagdo) busca organizar de forma légica e
funcional os materiais, ferramentas, informacdes e equipamentos, assegurando facil
acesso, redugao de tempos de busca e maior fluidez operacional. O Seiso (Limpeza) vai
além da limpeza fisica, envolvendo a identificacdo de fontes de sujeira, anomalias e
falhas nos processos, funcionando como mecanismo de inspe¢ao continua. O Seiketsu
(Padronizacdo) consolida as boas praticas estabelecidas nos sensos anteriores por meio
de normas visuais, procedimentos e rotinas, garantindo estabilidade e previsibilidade
dos processos. Por fim, o Shitsuke (Disciplina) refere-se a incorporacdo dos padrdes ao
comportamento organizacional, promovendo o comprometimento das pessoas e a
sustentabilidade das melhorias ao longo do tempo.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producao Industrial, o 5S é utilizado tanto como ferramenta de diagndstico quanto como
acao estruturada de melhoria, podendo ser aplicado desde o Projeto Integrador [, na
identificacdo de desperdicios e problemas organizacionais, até os Projetos Integradores
Il e IV, como parte da implementacao e consolidacdo de melhorias. Sua aplicacao
permite aos estudantes identificar desperdicios associados a desorganiza¢do, ao excesso
de materiais, a falta de padronizacdo, a riscos de seguranca e a perdas de eficiéncia
operacional.

Uma caracteristica relevante do 5S nos Projetos Integradores é a possibilidade de
obtencao de ganhos rapidos e visiveis, o que contribui para o engajamento das equipes,
a motivacdo dos estudantes e a sensibilizacdo das organiza¢des envolvidas quanto aos
beneficios da melhoria continua. Além disso, o 55 funciona como elemento facilitador
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para a aplicacdo de outras ferramentas Lean, como VSM, Kaizen, SMED e PDCA, ao criar
um ambiente mais estdvel, organizado e propicio a andlise e a intervencao.

Do ponto de vista pedagdgico, a aplicagdo do 5S favorece o desenvolvimento de
competéncias técnicas e socioemocionais relevantes, tais como disciplina operacional,
senso critico, responsabilidade profissional, atencdo a seguranca, trabalho em equipe e
comprometimento com padrdes de qualidade. Ao vivenciar a implementacdo do 55 em
contextos reais ou simulados, o estudante compreende que a melhoria continua ndo se
limita a ferramentas analiticas sofisticadas, mas comega por praticas fundamentais de
organizac¢ao, padroniza¢do e comportamento profissional.

Assim, o 5S consolida-se como uma ferramenta essencial na formac¢do do tecnélogo em
Gestdo da Producdo Industrial, aplicdvel em todas as etapas dos Projetos Integradores,
contribuindo para a construcdo de uma mentalidade enxuta, orientada a eficiéncia, a
seguranca, a qualidade e a sustentabilidade dos sistemas produtivos e organizacionais.

6.5.4 SMED (Single Minute Exchange of Die)

O SMED (Single Minute Exchange of Die) é uma metodologia consagrada do pensamento
Lean, desenvolvida por Shigeo Shingo, voltada a redugdo sistematica do tempo de setup,
entendido como o intervalo necessdrio para preparar equipamentos, maquinas ou
processos para a producdo de um novo produto, lote ou configuracdo operacional. Seu
objetivo central é aumentar a flexibilidade dos sistemas produtivos, reduzir perdas
associadas a paradas ndo produtivas, viabilizar a producdo em lotes menores e melhorar
o nivel de atendimento as variacbes da demanda, contribuindo diretamente para a
eficiéncia operacional e a competitividade organizacional.

A metodologia SMED fundamenta-se na analise detalhada e estruturada das atividades
gue compdem o setup, classificando-as inicialmente em atividades internas (realizadas
com o equipamento parado) e atividades externas (realizadas com o equipamento em
operacdo). A partir dessa distingdo, busca-se converter o maior numero possivel de
atividades internas em externas, além de simplificar, padronizar e eliminar etapas
desnecessarias, reduzindo progressivamente o tempo total de prepara¢ao. O processo
de aplicacdo do SMED envolve observacdo direta, cronoandlise, registro sistematico das
atividades, andlise critica das etapas e proposicio de melhorias técnicas e
organizacionais.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, o SMED é aplicado especialmente nos Projetos Integradores lll e IV,
guando os estudantes ja avancaram do diagndstico e da analise critica para a
implementacdo efetiva de melhorias. Sua utilizacdo é particularmente indicada em
ambientes produtivos nos quais o tempo de setup impacta significativamente
indicadores como produtividade, eficiéncia global dos equipamentos (OEE), custos
operacionais, lead time e capacidade de resposta ao mercado. No ambito dos Projetos
Integradores, a ferramenta permite aos estudantes analisar processos reais ou
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simulados de troca de ferramentas, ajustes de maquinas, mudancas de layout ou
reconfiguracdes operacionais, propondo solu¢des fundamentadas para a reducdo de
perdas e aumento da eficiéncia.

Do ponto de vista técnico, a aplicacdo do SMED nos Projetos Integradores contribui para
a compreensdo aprofundada das relagdes entre tempo, custo, flexibilidade e fluxo
produtivo, reforcando conceitos fundamentais da Engenharia e Gestdo da Producdo e da
Manufatura Enxuta. A ferramenta também favorece a integragdo com outras praticas
Lean, como VSM, Kaizen, 5S e PDCA, uma vez que a reduc¢do de setups estd diretamente
associada a melhoria do fluxo continuo, a reducdao de estoques intermediarios e a
estabilidade dos processos.

Sob a perspectiva pedagégica, o SMED promove o desenvolvimento de competéncias
analiticas e operacionais relevantes, tais como observacgao critica do processo, analise
detalhada de atividades, uso de dados temporais, proposicdo de solugcbes técnicas
vidveis e avaliagao de impactos das melhorias implementadas. Além disso, estimula nos
estudantes uma postura profissional orientada a eficiéncia, a padronizagao e a melhoria
continua, alinhada as exigéncias contemporaneas do setor industrial.

Dessa forma, o SMED consolida-se como uma ferramenta estratégica nos Projetos
Integradores, preparando o tecnélogo em Gestdo da Producdo Industrial para atuar de
maneira competente na otimizacdo de sistemas produtivos, na reducao de desperdicios
e na implementacdao de melhorias sustentaveis em ambientes industriais cada vez mais
flexiveis, dinamicos e competitivos.

6.5.5 Kanban

O Kanban é um sistema visual de gestdo do fluxo de trabalho, originado no Sistema
Toyota de Producdo, cuja finalidade principal é controlar e sincronizar a producdo e a
execucao de atividades com base no principio da produc¢do puxada. Por meio do uso de
sinais visuais, tradicionalmente cartdes, quadros ou indicadores digitais, o Kanban
permite regular o fluxo de materiais, informac¢des ou tarefas, assegurando que cada
etapa do processo produza apenas o que é necessario, na quantidade necessaria e no
momento adequado. Dessa forma, contribui diretamente para a reducdo de estoques
excessivos, a prevencdo de sobrecarga operacional e a melhoria da fluidez dos processos.

Do ponto de vista conceitual, o Kanban estd fundamentado em trés principios centrais:
a visualizacdo do trabalho, a limitacdo do trabalho em processo (Work in Process — WIP)
e a gestdo do fluxo. Ao tornar visivel o estado das atividades e dos processos, o sistema
facilita a identificacdo de gargalos, atrasos, acumulos e desequilibrios de capacidade. A
definicdo de limites de WIP evita a execug¢do simultdnea excessiva de tarefas,
promovendo maior foco, previsibilidade e estabilidade operacional. A gestao continua
do fluxo permite ajustar prioridades e recursos de forma dinamica, alinhando a execucao
a demanda real.
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No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producao Industrial, o Kanban pode ser aplicado sob duas perspectivas complementares.
A primeira refere-se ao gerenciamento do préprio projeto, auxiliando as equipes de
estudantes na organizacdo das atividades, no acompanhamento das entregas, na
distribuicdao de responsabilidades e no controle do andamento do trabalho ao longo do
semestre. Nessa aplica¢do, o Kanban contribui para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a gestdo de projetos, ao trabalho colaborativo e ao cumprimento de prazos.

A segunda perspectiva diz respeito a andlise e melhoria de processos produtivos ou
administrativos, especialmente nos Projetos Integradores I, Ill e IV. Nesses casos, 0
Kanban é utilizado como ferramenta de diagndstico e intervengdo, permitindo aos
estudantes analisar o fluxo de materiais ou informacdes, identificar pontos de acumulo,
atrasos ou interrupcées e propor solucdes baseadas na légica da producdo puxada. Sua
aplicagdo pode envolver processos industriais, logisticos, administrativos ou de servigos,
incluindo ambientes altamente informatizados, por meio de sistemas Kanban digitais.

Do ponto de vista pedagdgico, o uso do Kanban nos Projetos Integradores favorece a
compreensao pratica de conceitos fundamentais da Manufatura Enxuta e da Gestdo da
Producdo, tais como fluxo continuo, balanceamento de capacidade, eliminag¢do de
desperdicios, priorizacdo de atividades e gestdo visual. Além disso, desenvolve nos
estudantes competéncias socioemocionais e gerenciais relevantes, como organizac¢ao,
disciplina, responsabilidade compartilhada, comunica¢do visual e tomada de decisao
orientada a eficiéncia operacional.

Assim, o Kanban consolida-se como uma ferramenta estratégica no conjunto de praticas
Lean adotadas nos Projetos Integradores, preparando o tecndlogo em Gestdo da
Producao Industrial para atuar de forma eficaz na gestdo de fluxos, na melhoria continua
de processos e na implementacdo de sistemas produtivos mais enxutos, flexiveis e
responsivos as demandas do mercado.

6.5.6 Poka-Yoke

O Poka-Yoke é uma ferramenta Lean voltada a prevencdo de erros (mistake-proofing) nos
processos produtivos e organizacionais, tendo como objetivo eliminar ou reduzir
significativamente a ocorréncia de defeitos por meio de mecanismos simples, eficazes e
incorporados ao proprio processo. O termo, de origem japonesa, pode ser traduzido
como “a prova de erros”, refletindo a filosofia de projetar sistemas que minimizem a
possibilidade de falhas humanas ou operacionais, ao invés de depender exclusivamente
da inspecao posterior.

Conceitualmente, o Poka-Yoke baseia-se no reconhecimento de que erros sao inerentes
a atividade humana, mas defeitos ndo precisam ser. Assim, a ferramenta busca atuar na
causa do erro, por meio de dispositivos fisicos, |dgicos ou procedimentais que impecam
a execucdo incorreta de uma operacgdo, sinalizem imediatamente uma anomalia ou
interrompam o processo quando uma condicdo inadequada ¢é detectada. Os
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mecanismos Poka-Yoke podem assumir diferentes formas, como guias fisicos, sensores,
intertravamentos, checklists, padrdes visuais, sistemas de verificacdo automatica ou
sequéncias operacionais obrigatdrias.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producao Industrial, o Poka-Yoke é aplicado principalmente nas etapas de proposicdo e
implementacdo de solugbes, com maior énfase nos Projetos Integradores Ill e IV. Sua
utilizacdo permite aos estudantes desenvolverem solugdes de melhoria voltadas a
qualidade na fonte, reduzindo retrabalhos, desperdicios, custos de nao qualidade e
riscos operacionais. A ferramenta pode ser aplicada tanto em processos industriais
quanto em processos administrativos, logisticos ou de servicos, ampliando sua
relevancia e aplicabilidade.

A adogao do Poka-Yoke nos Projetos Integradores estimula os estudantes a analisarem
criticamente as causas dos erros identificados, diferenciando falhas ocasionais de falhas
sistémicas, e a projetarem solucdes simples, robustas e de baixo custo, alinhadas aos
principios da Manufatura Enxuta. Essa abordagem favorece a integracdo entre andlise
de causa raiz, padronizacdo de processos e melhoria continua, fortalecendo a
consisténcia técnica das solugGes propostas.

Do ponto de vista pedagégico, o Poka-Yoke contribui para o desenvolvimento do
pensamento preventivo, da criatividade aplicada a engenharia e gestdo, da atencdo aos
detalhes e da responsabilidade com a qualidade e a seguranca dos processos. Ao
trabalhar com essa ferramenta, os estudantes compreendem que a exceléncia
operacional ndo depende apenas de controles finais, mas da concepcao inteligente dos
processos e sistemas produtivos.

Destarte, o Poka-Yoke consolida-se como uma ferramenta essencial nos Projetos
Integradores, preparando o tecnélogo em Gestdao da Produc¢do Industrial para atuar de
forma proativa na prevengao de falhas, na melhoria da qualidade dos processos e na
construcdo de sistemas produtivos mais confidveis, eficientes e alinhados as boas
praticas da gestdo da qualidade e da melhoria continua.

6.5.7 Padronizacdo (Standard Work)

A Padronizacdo, também denominada Standard Work, é uma pratica fundamental do
pensamento Lean que consiste na definicdo, documentacdo e disseminac¢do da melhor
forma conhecida de executar uma atividade, com base em critérios de seguranca,
gualidade, custo, prazo e eficiéncia. Diferentemente de uma abordagem rigida ou
burocratica, o Standard Work estabelece um estado de referéncia estavel para o
processo, a partir do qual a variabilidade pode ser controlada e as oportunidades de
melhoria continua podem ser identificadas de forma objetiva e sistematica.

Do ponto de vista conceitual, a padronizacdo envolve a definicdo clara da sequéncia de
operacdes, do tempo padrao, dos recursos necessarios e dos pontos criticos de controle,
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assegurando que as atividades sejam executadas de maneira consistente, previsivel e
alinhada aos requisitos organizacionais. Ao reduzir a dependéncia de praticas informais
ou individuais, o Standard Work contribui para a diminuicdo de erros, retrabalhos e
desperdicios, além de facilitar o treinamento, a comunicacdo e a transferéncia de
conhecimento entre equipes.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, a padroniza¢cdo desempenha papel estratégico na consolidagdo das
melhorias implementadas, garantindo a sustentabilidade dos resultados alcangados ao
longo do projeto. Sua aplicagdo é particularmente relevante nos Projetos Integradores
[ll e IV, nos quais os estudantes avangcam da fase de diagndstico e proposi¢do para a
implementagdo e validagdo de solugdes, exigindo maior controle, estabilidade e
formalizacdo dos processos analisados.

A ferramenta pode ser aplicada por meio da elaborac¢do de Procedimentos Operacionais
Padrdao (POPs), Instrucdes de Trabalho, checklists operacionais, fluxos padronizados,
indicadores visuais e outros mecanismos de gestao visual que facilitem a compreensao
e a adesdo aos padrdes definidos. Nos Projetos Integradores, o Standard Work também
se articula de forma direta com ferramentas como PDCA, Kaizen, 5S, Poka-Yoke e Graficos
de Controle, reforcando a légica de que ndo ha melhoria continua sustentdvel sem
padronizagao.

Sob a perspectiva pedagdgica, a aplicacdo da padronizacdo contribui para o
desenvolvimento da disciplina metodoldgica, da capacidade de documentacdo técnica,
da atencdo aos detalhes e da responsabilidade com a manutencdo dos resultados
obtidos. Os estudantes s3ao estimulados a compreender que a padronizagdo nao
representa o fim do processo de melhoria, mas sim o ponto de partida para novos ciclos
de aperfeicoamento, consolidando uma mentalidade orientada a exceléncia
operacional.

Dessa forma, o Standard Work constitui um elemento estruturante nos Projetos
Integradores, preparando o tecnélogo em Gestdo da Producdo Industrial para atuar em
ambientes organizacionais que demandam conformidade, qualidade, rastreabilidade e
controle, além de fortalecer a integracdo entre teoria, pratica e melhoria continua no
contexto da gestdo da producao.

6.5.7 Quadro-Sintese das Ferramentas Lean e Melhoria Continua por Projeto Integrador

A Tabela 5 a seguir apresenta um Quadro-Sintese da Aplicacdo das Ferramentas Lean e
de Melhoria Continua por Projeto Integrador, evidenciando a aplicacdo progressiva e
integrada das ferramentas Lean e de melhoria continua ao longo dos Projetos
Integradores, respeitando a evolucdo do estudante desde o diagndstico inicial (Pl 1) até
a consolidacdo e sustentabilidade das melhorias (Pl 1V). Essa progressdo reforca a
articulacdo entre analise, acdo, controle e aprendizado organizacional, assegurando
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coeréncia metodoldgica, profundidade técnica e alinhamento ao perfil profissional do
tecnélogo em Gestdo da Producdo Industrial.

Tabela 5 - Quadro-Sintese das Ferramentas Lean e Melhoria Continua por Projeto Integrador.

Ferramenta
Lean/
Melhoria
Continua

PDCA (Plan,
Do, Check,
Act)

Kaizen

5S

SMED

Kanban

Pl

Diagnéstico Inicial

Introdugdo
conceitual do ciclo
PDCA para
estruturagao do
projeto e
organizagao do
diagnéstico inicial.

Compreensdo da

filosofia Kaizen
como principio
orientador da

analise critica dos
processos.

Aplicagdo como
ferramenta de
diagndstico do

ambiente produtivo
ou administrativo,
identificando
desperdicios visuais
e organizacionais.

Reconhecimento
conceitual do
impacto do tempo
de setup na
produtividade e
flexibilidade.

Introdugdo aos
conceitos de fluxo,
produgdo puxada e
gestao visual.

PLII

Andlise e
Proposigao de
Melhorias

Aplicagdo do
PDCA para
planejamento

das agdes de
melhoria e
definigdo de
indicadores.

Identificacdo de
oportunidades
de melhorias
incrementais e
proposicao  de
acbes de baixo
custo e alto
impacto.

Proposicdao  de

acoes de
organizagao,
limpeza e
padronizagdo do
ambiente de
trabalho.

Analise
detalhada  dos

tempos de setup
e identificagdo
de atividades
internas e
externas.

Proposicdao  de
sistemas Kanban
para organizagao
do fluxo de
materiais,

PLII

Implementagao e
Avaliacao

Utilizagdo
sistematica do PDCA
para
implementacao,
acompanhamento e
verificagao dos
resultados.

Realizagdo de ciclos

sucessivos de
melhoria e, quando
aplicavel, eventos

Kaizen pontuais.

Implementagdo do
5S e avaliacdo dos
ganhos operacionais
e comportamentais.

Implementacdo de
melhorias para
reducdo do tempo
de setup e avaliagdo
dos resultados.

Implementagdo do
Kanban e
acompanhamento
do desempenho do
fluxo e dos niveis de
WIP.

PIIV

Consolidagao e
Sustentabilidade

Consolidagdo  do
PDCA como modelo
de gestdo continua,

integrando
controle,
padronizagdo e
novos ciclos de
melhoria.

Incorporagdo  do

Kaizen como
cultura
organizacional,
estimulando a
melhoria continua
sustentada.
Manutengdo,
auditoria e

consolidagdo do 5S
como base para
outras praticas
Lean.

Padronizagdo das
praticas de setup

reduzido e
monitoramento
continuo do
desempenho.

Consolidagdo  do
Kanban como

sistema de gestdo
visual e suporte a
melhoria continua.
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informagdes ou
atividades.

Proposicdo  de

Implementacdo de Integracdo do Poka-
dispositivos ou P ¢ grac

solugdes Poka-Yoke @ Yoke aos padrdes

Identificacdo de
falhas recorrentes e

) mecanismos . L .
Poka-Yoke oportunidades de @ e avaliagdo da operacionais e a
N simples de N
prevengdo de erros . reducdo de falhas e = cultura de
prevengdo de .
NOS Processos. retrabalhos. qualidade.

erros.

Proposicdo  de

S Implementagdo de Consolidagdo dos

Compreensao da

L. importancia da . Procedimentos padroes como base
Padronizagdo n operacionais L
estabilidade dos Operacionais para controle,
(Standard para 0s N . N .
processos e da Padrdo, instrugdes treinamento e
Work) . processos .
documentacgdo . de trabalho e novos ciclos de
.. analisados ou . .
técnica. checklists. melhoria.

melhorados.

6.6 Ferramentas de Gestao de Projetos

As ferramentas de gestdo de projetos constituem um elemento estruturante dos
Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao da Producgao
Industrial, uma vez que fornecem métodos, técnicas e instrumentos formais para o
planejamento, a organizagdo, a execu¢dao, 0 monitoramento e o controle das atividades
desenvolvidas ao longo do ciclo do projeto. Sua aplicacdo sistemdatica contribui para o
cumprimento de prazos, a adequada alocacdo de recursos humanos e materiais, a
mitigacdo de riscos, o controle de escopo e a qualidade das entregas, assegurando a
viabilidade técnica, operacional e académica dos projetos propostos.

No contexto dos Projetos Integradores, a utilizacdo das ferramentas de gestdo de
projetos extrapola a mera organizacao das atividades académicas, refletindo praticas
amplamente adotadas no ambiente profissional. Essas praticas incluem abordagens
preditivas tradicionais, baseadas em referenciais como o PMBOK®, bem como
abordagens ageis de gestdao, como Scrum, Kanban e ciclos iterativos de desenvolvimento,
além de modelos hibridos, que combinam planejamento estruturado com ciclos
adaptativos de execucdo e aprendizagem.

Enquanto as abordagens tradicionais enfatizam o planejamento detalhado, a definicao
prévia do escopo e o controle estruturado das etapas do projeto, as abordagens ageis
priorizam iteratividade, adaptacdo continua, colaboracdo da equipe e entrega
incremental de valor. Nos Projetos Integradores, essas abordagens podem ser utilizadas
de forma complementar, permitindo que os estudantes compreendam diferentes
paradigmas de gestdo de projetos e desenvolvam a capacidade de selecionar métodos
adequados as caracteristicas do problema analisado, ao nivel de incerteza do projeto e
ao contexto organizacional.
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Do ponto de vista formativo, o dominio dessas diferentes abordagens favorece o
desenvolvimento de competéncias essenciais ao perfil do tecnélogo em Gestdo da
Producdo Industrial, tais como planejamento estruturado, gestdo do tempo,
coordenacdo de equipes multidisciplinares, adaptacdo a mudancas, tomada de decisdo
baseada em informagdes e comunicagao eficaz dos resultados. Dessa forma, a gestao de
projetos atua como eixo transversal dos Projetos Integradores, garantindo coeréncia
metodoldgica, rigor técnico e alinhamento as exigéncias contemporaneas da pratica
profissional em contextos produtivos e organizacionais complexos.

6.6.1 EAP — Estrutura Analitica do Projeto (Work Breakdown Structure)

A Estrutura Analitica do Projeto (EAP), internacionalmente denominada Work
Breakdown Structure (WBS), é uma das ferramentas centrais do gerenciamento de
projetos, amplamente reconhecida por organismos normativos e referenciais
consagrados, como o Project Management Institute (PMI). Trata-se de uma
decomposicdo hierarquica, orientada a entregas (deliverable-oriented), que organiza o
escopo total do projeto em componentes progressivamente menores, até o nivel dos
pacotes de trabalho (work packages), nos quais o planejamento, a estimativa, a
execucdo, o monitoramento e o controle tornam-se vidveis de forma objetiva e
mensuravel. A EAP constitui a base estruturante do escopo do projeto, estabelecendo
um referencial comum para o planejamento integrado de prazos, custos, recursos, riscos
e qualidade, além de servir como elemento fundamental para a rastreabilidade entre
objetivos, entregas e atividades.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, a EAP ¢é aplicada desde as fases iniciais de concepg¢dao e
planejamento do projeto, desempenhando papel estruturante na organizacdo légica e
sequencial das atividades a serem desenvolvidas ao longo do semestre. Sua utilizacdo
permite que os estudantes desdobrem objetivos gerais em entregas especificas,
claramente definidas e alinhadas aos resultados esperados, favorecendo a atribuicao de
responsabilidades, a definicdo de marcos de controle e a integracdo com outras
ferramentas de gestao de projetos, como cronogramas, matrizes de responsabilidades e
indicadores de desempenho. Dessa forma, a EAP contribui para a reducao de incertezas,
para o controle do escopo e para o aumento da previsibilidade e da consisténcia
metodoldgica dos Projetos Integradores.

Sob a perspectiva pedagdgica e formativa, o uso sistematico da EAP promove o
desenvolvimento de competéncias fundamentais relacionadas ao planejamento
estruturado, ao pensamento analitico e a visdo sistémica, ao exigir que os estudantes
compreendam o projeto como um conjunto integrado de entregas interdependentes.
Além disso, a ferramenta fortalece habilidades de organizacdo do trabalho em equipe,
comunicacdo técnica e gestdo do tempo, ao explicitar responsabilidades, interfaces e
dependéncias entre atividades. Ao dominar a elaboracdo e a aplicacdo da EAP, os
estudantes sdo progressivamente inseridos em praticas profissionais consolidadas de
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gerenciamento de projetos, ampliando sua capacidade de atuacdo em contextos
organizacionais que demandam elevado rigor metodolégico, controle do escopo e
alinhamento estratégico entre planejamento e execucao.

6.6.2 Cronogramas (Gantt)

O cronograma é uma ferramenta fundamental do gerenciamento de projetos,
responsavel por planejar, representar e controlar a dimensdo temporal das atividades e
entregas do projeto. Frequentemente operacionalizado por meio do Grafico de Gantt, o
cronograma organiza visualmente as atividades ao longo do tempo, relacionando sua
duracdo, sequéncia légica, interdependéncias e marcos de controle. Fundamentado no
desdobramento do escopo definido pela Estrutura Analitica do Projeto (EAP), o
cronograma constitui a base para o planejamento de prazos, permitindo a identificacdo
do caminho critico, a andlise de folgas, a antecipacdo de riscos associados a atrasos e o
monitoramento sistematico do progresso do projeto em relacdo ao plano estabelecido.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, o Grafico de Gantt é amplamente utilizado para estruturar o
desenvolvimento do projeto ao longo do semestre letivo, articulando atividades
técnicas, entregas parciais, momentos de orientacdo, coleta e analise de dados,
proposicdo de melhorias e apresentacdes finais. A ferramenta possibilita aos estudantes
visualizar o projeto de forma integrada e temporalmente organizada, favorecendo o
balanceamento da carga de trabalho, a coordenac¢do das atividades em equipe e a
compatibilizacdo das demandas do Projeto Integrador com outras atividades
académicas. Além disso, o uso do cronograma contribui para o acompanhamento
sistematico do andamento do projeto, permitindo ajustes planejados diante de desvios
ou restricoes identificadas ao longo da execucdo.

Sob a perspectiva pedagdgica e formativa, a elabora¢do e o acompanhamento de
cronogramas desenvolvem competéncias essenciais relacionadas a gestdo do tempo, a
priorizacdo de atividades e ao comprometimento com prazos e metas estabelecidas. Ao
utilizar o Grafico de Gantt, os estudantes sao estimulados a compreender a importancia
do planejamento realista, da antecipacdo de riscos temporais e do monitoramento
continuo das atividades, competéncias amplamente demandadas em ambientes
profissionais orientados a resultados. Dessa forma, o dominio dessa ferramenta
fortalece a autonomia, a responsabilidade e a maturidade gerencial dos estudantes,
preparando-os para atuar em contextos organizacionais que exigem rigor no
planejamento, disciplina na execucdo e capacidade de adaptacdo frente a imprevistos.

6.6.3 Matriz de Responsabilidades (RACI)

A Matriz de Responsabilidades, comumente conhecida como Matriz RACI (Responsible /
Responsavel, Accountable / Aprovador, Consulted / Consultado, Informed / Informado),
é uma ferramenta de gestdao de projetos utilizada para definir e explicitar papéis e
responsabilidades dos envolvidos nas atividades do projeto. Ao associar cada atividade
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ou pacote de trabalho a niveis claros de responsabilidade, a matriz contribui para reduzir
ambiguidades, conflitos de atribuicdo e falhas de comunicacdo, promovendo maior
clareza na governanca do projeto. A RACI estabelece quem é responsavel pela execugdo
(Responsible), quem aprova e responde pelos resultados finais (Accountable), quem
deve ser consultado (Consulted) e quem deve ser informado (Informed), fortalecendo a
coordenacgdo entre os participantes.

Nos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Produgdo
Industrial, a Matriz RACI é aplicada para estruturar o trabalho em equipe, especialmente
em projetos que envolvem multiplas atividades, entregas e interdependéncias. Sua
utilizacdo permite alinhar expectativas entre os membros do grupo, distribuir
responsabilidades de forma equilibrada e assegurar que todas as atividades previstas no
cronograma possuam responsaveis claramente definidos. A ferramenta também auxilia
o docente orientador no acompanhamento do engajamento individual e coletivo,
favorecendo uma gestao mais transparente do projeto.

Do ponto de vista pedagdgico e formativo, a aplicacdo da Matriz RACI desenvolve
competéncias relacionadas a responsabilidade profissional, a comunicacdo estruturada
e a atuacdo colaborativa em ambientes organizacionais. Ao explicitar papéis e niveis de
envolvimento, os estudantes s3ao preparados para contextos reais de trabalho em
equipe, nos quais a clareza de responsabilidades é essencial para a eficiéncia, a
qualidade das entregas e a tomada de decisdo. Assim, a RACI contribui para a formacgao
de profissionais mais organizados, responsaveis e conscientes de seu papel em projetos
multidisciplinares.

6.6.4 Andlise e Gestao de Riscos

A Analise e Gestao de Riscos é uma pratica essencial do gerenciamento de projetos que
consiste na identificacdo, avaliagcdao e tratamento sistematico de eventos incertos que
podem impactar negativamente (ou positivamente) os objetivos do projeto. Essa
ferramenta envolve a analise da probabilidade de ocorréncia e do impacto dos riscos
identificados, permitindo priorizar aqueles que demandam maior atencdo e definir
estratégias de resposta, como mitigacdo, aceitacdo, transferéncia ou eliminac¢do do risco.
A gestdo proativa de riscos contribui para aumentar a previsibilidade e a robustez do
planejamento do projeto.

Nos Projetos Integradores, a Analise de Riscos é utilizada para antecipar dificuldades
técnicas, operacionais, organizacionais ou académicas que possam comprometer o
cumprimento dos prazos, a qualidade das entregas ou a viabilidade das solugdes
propostas. A ferramenta pode ser aplicada desde as fases iniciais do projeto, sendo
aprofundada nos Projetos Integradores Ill e IV, quando hd maior complexidade nas
intervencbes propostas e maior necessidade de controle. Sua utilizacdo favorece a
tomada de decisdo preventiva e a ado¢ao de estratégias mais realistas e sustentaveis.
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Sob a perspectiva pedagdgica, a gestdo de riscos desenvolve nos estudantes a
capacidade de antecipacdo de cenarios, a analise critica de incertezas e a tomada de
decisdo responsavel. Ao lidar com riscos de forma estruturada, os estudantes sdo
estimulados a abandonar posturas reativas e a adotar uma mentalidade analitica e
preventiva, alinhada as praticas contemporaneas de gestdo de projetos e as exigéncias
do ambiente organizacional.

6.6.5 Gestao da Comunicag¢ao do Projeto

A gestdo da comunicacdo do projeto compreende o planejamento, a execug¢ao e o
controle dos fluxos de informacao entre os envolvidos, assegurando que as informacdes
relevantes sejam transmitidas de forma adequada, no momento oportuno e para os
publicos corretos. Uma comunicacgado eficaz é essencial para alinhar expectativas, reduzir
conflitos, apoiar a tomada de decisdo e garantir a coesdo da equipe ao longo do projeto.

Nos Projetos Integradores, a gestdo da comunicacdo envolve a definicdo de canais,
periodicidade de reunides, registros de decisdes, relatérios de acompanhamento e
apresentacdo de resultados. A ferramenta contribui para organizar a interacao entre os
membros da equipe, o docente orientador e, quando aplicdvel, a organizacdo parceira
do projeto. Uma comunicacdo estruturada favorece a transparéncia, o
acompanhamento continuo e a qualidade das entregas desenvolvidas.

Sob a perspectiva pedagdgica, a gestdo da comunicacdo desenvolve competéncias
relacionadas a comunicacdo técnica, a clareza na exposicao de ideias e a articulacdo
entre diferentes atores. Ao estruturar os fluxos de informacdo do projeto, os estudantes
sdo preparados para ambientes profissionais nos quais a comunicacdo eficaz é
determinante para o sucesso de projetos, equipes e organizagoes.

6.6.6 5W2H

O 5W2H é uma ferramenta estruturada de planejamento, desdobramento e controle de
acdes, amplamente utilizada na gestdo de projetos, na gestdo da producdo e em
programas de melhoria continua. Sua légica baseia-se na organizagao sistematica das
acdes a partir de sete questdes fundamentais — What, Why, Where, When, Who, How
e How much — que permitem transformar objetivos e decisdes estratégicas em planos
operacionais claros, executaveis e monitoraveis. Ao explicitar de forma integrada o
conteldo, a justificativa, a responsabilidade, o prazo, o método e os recursos associados
a cada acdo, o 5W2H contribui para a reducdo de ambiguidades, o alinhamento entre os
envolvidos e o aumento da previsibilidade na execucdo do projeto.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producao Industrial, o 5W2H é aplicado prioritariamente na fase de implementacdo das
solugdes propostas, especialmente no Projeto Integrador lll, quando o foco do trabalho
se desloca da andlise para a execucdo estruturada das melhorias. A ferramenta auxilia
os estudantes a detalhar planos de acdo derivados das analises diagnésticas e das
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decisbes tomadas com base em ferramentas como Ishikawa, Pareto, GUT e Matriz
Esforco x Impacto. Sua utilizacdo permite consolidar as propostas de melhoria em um
formato operacional, assegurando coeréncia entre objetivos, acdes, responsaveis,
prazos e recursos disponiveis.

Do ponto de vista pedagdgico e formativo, o uso do 5W2H desenvolve competéncias
relacionadas ao planejamento operacional, a organizacdo do trabalho, a clareza na
comunicagdo técnica e a responsabilidade na execuc¢do das a¢des. Ao empregar essa
ferramenta, os estudantes sdo estimulados a adotar uma postura estruturada e
profissional frente a implementagao de solu¢des, aproximando sua atua¢do académica
das praticas efetivamente utilizadas em ambientes organizacionais. Dessa forma, o
5W?2H contribui para a formacdo de tecndlogos capazes de transformar diagndsticos e
decisOes analiticas em planos de acdo consistentes, vidveis e alinhados as exigéncias da
Gestdo da Produgdo Industrial contemporanea.

6.6.7 Scrum e gestao iterativa de projetos

O Scrum é uma abordagem agil de gerenciamento de projetos baseada em ciclos curtos
de desenvolvimento denominados Sprints, nos quais equipes multidisciplinares
trabalham de forma colaborativa para entregar incrementos funcionais do projeto. Essa
metodologia enfatiza adaptacdo continua, transparéncia das atividades e aprendizado

iterativo, permitindo que o projeto evolua progressivamente a medida que novas
informacdes sdo obtidas.

Estruturalmente, o Scrum organiza o trabalho em elementos como Product Backlog,
Sprint Backlog, Sprints e reunides de acompanhamento, incluindo praticas como
planejamento de Sprint, reunides didrias (Daily Scrum), revisdes e retrospectivas. Essas
praticas favorecem a comunicagdo constante da equipe e a rapida identificacdo de
obstaculos que possam comprometer o andamento do projeto.

Nos Projetos Integradores, o Scrum pode ser utilizado para organizar o desenvolvimento
iterativo das atividades, especialmente em projetos que envolvem exploragao de
solugdes, prototipagem ou melhoria continua, nos quais o conhecimento sobre o
problema evolui ao longo do tempo. A aplicacdo dessa abordagem permite que os
estudantes desenvolvam entregas parciais, testem hipdteses e ajustem suas estratégias
de forma progressiva.

Sob a perspectiva pedagodgica, o uso do Scrum favorece o desenvolvimento de
competéncias relacionadas a autogestdo da equipe, adaptacdo a mudancas, colaboracao
intensiva e foco na geracdo continua de valor, aproximando os estudantes de praticas
amplamente utilizadas em ambientes organizacionais inovadores e em projetos de
transformacao digital.

6.6.8 Sprints e ciclos iterativos de desenvolvimento
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Os Sprints representam ciclos curtos de trabalho estruturado, geralmente com duracao
entre uma e quatro semanas, nos quais a equipe se dedica a realizacdo de um conjunto
especifico de atividades previamente priorizadas. Ao final de cada Sprint, espera-se a
entrega de um incremento mensuravel do projeto, permitindo avaliar o progresso e
orientar as proximas etapas.

A ldgica dos Sprints baseia-se na divisdo do projeto em pequenas etapas iterativas, nas
quais planejamento, execucdo, avaliacdao e aprendizado ocorrem de forma recorrente.
Esse modelo reduz incertezas e aumenta a capacidade de adaptagao do projeto diante
de novas informacgdes, restricdes ou mudancgas de contexto.

Nos Projetos Integradores, os Sprints podem ser utilizados para estruturar o
desenvolvimento das atividades ao longo do semestre, organizando ciclos sucessivos de
diagndstico, analise, proposicao de melhorias e validacdo das solu¢des. Essa abordagem
permite que as equipes realizem entregas intermediarias, recebam feedback do docente
orientador e ajustem suas estratégias de trabalho.

Do ponto de vista pedagdgico, o uso de ciclos iterativos favorece o desenvolvimento da
capacidade de aprendizado continuo, reflexdo critica e melhoria progressiva das
solugdes propostas, reforcando a natureza experimental e aplicada dos Projetos
Integradores.

6.6.9 Kanban aplicado a gestdo do projeto

O Kanban, originalmente desenvolvido no contexto do Sistema Toyota de Producao, é
amplamente utilizado como ferramenta de gestdo visual de fluxos de trabalho em
ambientes ageis de projetos. Baseado em quadros visuais que representam as etapas do
processo, o Kanban permite acompanhar o andamento das atividades, identificar
gargalos e equilibrar a carga de trabalho da equipe.

Em sua aplicacdo a gestdo de projetos, o Kanban organiza as atividades em colunas que
representam estados do fluxo de trabalho, como “A Fazer” (To Do), “Em Andamento”
(Doing) e “Concluido” (Done), possibilitando uma visualizacdo clara do progresso das
tarefas. A ferramenta também permite estabelecer limites de Work in Progress (WIP),
evitando sobrecarga de atividades e favorecendo o fluxo continuo do trabalho.

Nos Projetos Integradores, o Kanban pode ser utilizado para gerenciar as tarefas do
grupo ao longo do semestre, auxiliando na organiza¢do das atividades, na distribuicdo
equilibrada do trabalho e no acompanhamento do progresso do projeto. A ferramenta
também pode ser aplicada por meio de quadros fisicos ou plataformas digitais de gestao
de projetos.

Sob a perspectiva pedagdgica, o Kanban contribui para o desenvolvimento da gestdo
visual, da disciplina operacional e da transparéncia no trabalho em equipe,
competéncias relevantes para ambientes organizacionais orientados a melhoria
continua e a eficiéncia dos processos.
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6.6.10 Quadro-sintese hibrido da Aplicacdo das Ferramentas de Gestdo de Projetos para
Projetos Integradores

A Erro! Fonte de referéncia nao encontrada. a seguir apresenta o Quadro-Sintese
hibrido da Aplicacdo das Ferramentas de Gestdo de Projetos nos Projetos Integradores,
respeitando a progressao formativa, a complexidade crescente e o desenvolvimento das
competéncias profissionais.

Tabela 6 - Quadro-Sintese hibrido da Aplicagdo das Ferramentas de Gestdo de Projetos nos Projetos

Integradores.

Dimensdo de
Gestao

Contribui¢ao do
PMBOK

Contribui¢do do
Scrum

Contribuicao
Lean

Aplicagdo nos
Projetos

Integradores

Defini¢cao do
problema e
escopo

Planejamento
do projeto

Organizagao do
trabalho em
equipe

Execugdo das
atividades

Monitoramento
e controle

Aprendizagem e
melhoria
continua

Entrega de
resultados

Termo de abertura
e definicdo de
escopo

Planejamento
estruturado de
atividades e
entregas

Estrutura de
responsabilidades

Implementacdo das
atividades
planejadas

Acompanhamento
de desempenho e
progresso

Licdes aprendidas

Entrega formal do
projeto

Product vision e
backlog inicial

Planejamento por
sprints

Times autogeridos

Iteragdes curtas de
trabalho

Reunides de
acompanhamento
(review)

Retrospectivas

Incrementos
entregues ao longo
do processo

Foco em valor
para o cliente

Planejamento
enxuto
orientado a
valor

Colaboragdo e
fluxo continuo

Aprendizagem
experimental

Gestdo visual e
feedback
rapido

Kaizen e
melhoria
continua

Valor entregue
ao cliente

Defini¢do clara do
problema
organizacional a ser
estudado no PI

Estruturagdo do
cronograma do Pl e
definicdo das
etapas do projeto

Distribuicdo de
papéis e
responsabilidades
entre os
integrantes

Desenvolvimento
progressivo das
analises e
propostas

RevisGes periddicas
com o professor
orientador

Reflexdo sobre
erros, acertos e
melhorias no
projeto

Relatorio técnico e
apresentacao final
do PI

A estrutura operacional do modelo hibrido de gestao de projetos aplicado aos Projetos
Integradores pode ser organizada em cinco etapas principais, combinando abordagens
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estruturadas, tipicas dos modelos tradicionais de gestdo de projetos, com elementos
iterativos e adaptativos inspirados em metodologias ageis. Essa combinacdo permite
equilibrar rigor metodoldgico, organizacdao do trabalho académico e flexibilidade para
aprendizagem progressiva, caracteristica fundamental em projetos de natureza
educacional e aplicada.

A primeira etapa corresponde a iniciacdio do projeto, momento em que ocorre a
definicdo do problema organizacional ou do contexto de analise que orientard o
desenvolvimento do Projeto Integrador. Nessa fase inicial, os estudantes sdo conduzidos
a realizar a delimitacdo preliminar do escopo do projeto, identificar a empresa,
organiza¢do ou sistema produtivo que servira como objeto de estudo e formular os
objetivos gerais da investigacdo. Trata-se de uma etapa fundamental para garantir
clareza conceitual e coeréncia entre o problema investigado e as competéncias
formativas pretendidas no curso. Entre os instrumentos recomendados para essa fase
destacam-se o termo de abertura simplificado do projeto, a definicdo preliminar de
objetivos e um levantamento inicial de dados e informagdes que permitam caracterizar
o problema investigado.

A segunda etapa refere-se ao planejamento do projeto, na qual a equipe de estudantes
estrutura de forma mais detalhada o percurso metodoldgico que orientard o
desenvolvimento do Projeto Integrador. Nesse momento sdo definidos os objetivos
especificos do estudo, os métodos de analise que serdo utilizados, o cronograma de
atividades e as ferramentas técnicas de diagndstico e melhoria que apoiardo o
desenvolvimento do trabalho. Essa etapa possui forte carater organizacional e
estratégico, pois estabelece as bases operacionais para a conducdo do projeto ao longo
do semestre. Entre as ferramentas frequentemente utilizadas nesse momento
destacam-se o 5W2H, para a organizacdo das a¢des do projeto, o cronograma de
atividades, que permite visualizar prazos e marcos de desenvolvimento, e a matriz de
responsabilidades, instrumento que contribui para a distribuicdo clara de tarefas e
responsabilidades entre os membros da equipe.

A terceira etapa corresponde a execucao iterativa do projeto, que incorpora elementos
caracteristicos de abordagens ageis, especialmente no que se refere a realizacao de
ciclos sucessivos de trabalho e aprendizagem. Nessa fase, os estudantes desenvolvem
atividades de coleta de dados, andlise do problema investigado, elaboracdo de propostas
de melhoria e validacdo preliminar das solu¢ées desenvolvidas. Em vez de um processo
linear rigido, a execucgdo ocorre por meio de ciclos de trabalho que permitem revisdes,
ajustes metodoldgicos e refinamento progressivo das analises realizadas. Esse processo
favorece o aprendizado pratico e reflexivo, estimulando a capacidade analitica, a
resolucdo de problemas e a adaptacao a contextos organizacionais complexos.

A quarta etapa diz respeito ao monitoramento e acompanhamento do projeto, que
ocorre de forma continua ao longo de todo o desenvolvimento do Projeto Integrador.
Durante essa fase sdo realizadas reunides periddicas de orientagdo com o docente
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responsdavel, momentos de revisdo intermedidria das atividades desenvolvidas e
apresentacdes parciais dos resultados obtidos pelas equipes. Esses momentos cumprem
funcdes semelhantes as praticas de acompanhamento presentes em metodologias
ageis, como revisdes de ciclo e checkpoints de projeto, permitindo a obtencdo de
feedback estruturado e a realizagao de ajustes no direcionamento das analises e das
propostas de solugdo. Esse processo fortalece o papel da mediacdo pedagdgica do
docente e contribui para garantir a qualidade académica do trabalho desenvolvido.

Por fim, a quinta etapa corresponde a consolidacdo e entrega do projeto, momento em
gue as equipes sistematizam os resultados obtidos ao longo do processo investigativo e
organizam a documentacado final do Projeto Integrador. Nessa fase sdao elaborados o
relatério técnico completo, as analises consolidadas, as propostas de melhoria
estruturadas e a apresentacao final do projeto. Recomenda-se também que essa etapa
inclua o registro de licGes aprendidas, permitindo que os estudantes reflitam sobre o
processo de desenvolvimento do projeto, bem como uma andlise dos possiveis impactos
organizacionais das solugGes propostas. Essa prdtica contribui para fortalecer a
dimensao reflexiva do processo formativo e para ampliar a compreensao dos estudantes
acerca da aplicacdo pratica dos conhecimentos desenvolvidos ao longo do curso.

Assim estruturado, o modelo hibrido de gestdo de Projetos Integradores possibilita
articular organizacdo metodoldgica, aprendizagem pratica e desenvolvimento
progressivo de competéncias profissionais, criando um ambiente formativo que
aproxima o processo de ensino-aprendizagem das dindmicas reais de desenvolvimento
de projetos no contexto organizacional.

6.7 Ferramentas de Prototipagem, Simula¢ao e Analise Operacional

As ferramentas de prototipagem, simulacdo e analise operacional desempenham papel
estratégico nos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, na medida em que permitem testar, avaliar e refinar solu¢des de
forma controlada antes de sua implementa¢ao definitiva nos sistemas produtivos ou
organizacionais. Essas ferramentas ampliam o rigor técnico das analises, reduzem
incertezas associadas a tomada de decisdo e possibilitam a avaliagdo comparativa de
cenarios alternativos, contribuindo para o desenvolvimento de solu¢des mais eficazes,
seguras, sustentaveis e economicamente viaveis.

Do ponto de vista metodoldgico, essas ferramentas atuam como elementos de transicdo
entre a fase analitica e a fase de intervencdo, conectando diretamente os resultados
obtidos por meio das ferramentas de diagndstico, estatistica, Lean e gestdo de projetos
a validacao pratica das propostas de melhoria. Ao permitir a experimentagao controlada,
a simulacdo de cenarios e a visualizacdo antecipada dos impactos das decisdes, essas
ferramentas fortalecem a légica da tomada de decisdo baseada em evidéncias, principio
central da Engenharia de Producdo e da Gestado da Producdo Industrial contemporanea.
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No contexto dos Projetos Integradores, as ferramentas de prototipagem e simulagdo
assumem maior protagonismo nos Projetos Integradores Il e 1V, quando os estudantes
avancam do diagndstico e da andlise critica para a proposicado, validacao e consolidacado
de solucBes. Nesse estagio formativo, espera-se que os discentes sejam capazes de
avaliar tecnicamente alternativas de melhoria, estimar impactos operacionais, testar
arranjos de processo, dimensionar recursos e analisar riscos associados a
implementacdo, ainda que em ambientes simulados ou por meio de protdtipos
conceituais, fisicos ou digitais.

A utilizacdo dessas ferramentas contribui diretamente para o desenvolvimento de
competéncias essenciais ao perfil do egresso, tais como a analise operacional avangada,
o raciocinio légico e sistémico aplicado a sistemas produtivos, a avaliacdo de
desempenho sob diferentes restricdes e cendrios, a capacidade de experimentacao,
validacdo e aprendizagem a partir de erros controlados e a postura inovadora e
orientada a melhoria continua.

Sob a perspectiva pedagogica, a prototipagem e a simulacdo reforcam a aprendizagem
ativa e significativa, ao permitir que os estudantes “aprendam fazendo”, testem
hipéteses, confrontem modelos tedricos com resultados simulados e reflitam
criticamente sobre os limites e as implica¢cdes das solugdes propostas. Além disso, essas
ferramentas favorecem a integracdao entre conhecimentos de diferentes componentes
curriculares tais como layout, tempos e métodos, logistica, manufatura avancada,
pesquisa operacional e analise econ6mica, fortalecendo a interdisciplinaridade e a visdo
integrada do processo produtivo.

Dessa forma, as ferramentas de prototipagem, simulacdo e andlise operacional
consolidam-se como um eixo metodolégico avancado dos Projetos Integradores,
ampliando a maturidade técnica dos estudantes, elevando a qualidade das solucdes
desenvolvidas e aproximando a formacdo académica das praticas profissionais adotadas
em ambientes industriais, logisticos e de servigos cada vez mais complexos, dinamicos e
orientados por dados.

6.7.1 Simulagao Computacional

A simulacdo computacional é uma técnica analitica avancada que consiste na construcao
de modelos matematicos e logicos implementados em ambiente computacional,
capazes de representar, de forma abstrata e controlada, o comportamento de sistemas
reais ao longo do tempo. Esses modelos permitem reproduzir a dindmica de processos
produtivos, logisticos e organizacionais, possibilitando a analise de seu desempenho sob
diferentes condi¢des operacionais, restricdes de recursos e cendrios de demanda, sem a
necessidade de intervencdes diretas no ambiente real.

No campo da Gestdo da Producgao Industrial, a simulacdo computacional é amplamente
empregada para a andlise de sistemas complexos caracterizados por variabilidade,
interdependéncia entre processos e incerteza. Por meio dessa ferramenta, é possivel
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avaliar indicadores operacionais relevantes, tais como tempo de ciclo, lead time, taxa de
utilizacdo de recursos, formacdo de filas, niveis de estoque, capacidade produtiva,
gargalos sistémicos e desempenho global do sistema. A simulacdo permite ainda a
comparagdo entre cendrios alternativos, apoiando decisdes relacionadas ao
dimensionamento de recursos, reorganizacdao de layouts, balanceamento de linhas,
definicdo de politicas de estoques e avaliagdo de impactos de mudangas nos processos.

No contexto dos Projetos Integradores, a simulagdo computacional assume papel
estratégico, especialmente nos Projetos Integradores lll e IV, quando os estudantes
avangam da andlise diagndstica para a validagdo técnica das solugdes propostas. Ao
empregar modelos simulados, os discentes podem testar hipdteses de melhoria,
comparar configuracées de processo, avaliar riscos operacionais e estimar impactos
antes da implementacdo efetiva, reduzindo custos, incertezas e potenciais efeitos
adversos. Essa abordagem fortalece a légica da tomada de decisdo baseada em
evidéncias, elemento central da formacdo em Engenharia de Producdo e Gestdo da
Producao Industrial.

Do ponto de vista metodoldgico, a simulacdo computacional integra-se de forma
coerente as ferramentas abordadas nos itens anteriores, como mapeamento de
processos, analise estatistica, VSM, indicadores de desempenho, ferramentas Lean e
gestdo de projetos. O modelo de simula¢cdo passa a funcionar como um ambiente
experimental controlado, no qual os resultados das andlises e diagndsticos podem ser
testados, refinados e validados de forma sistematica, reforcando a consisténcia técnica
dos Projetos Integradores.

Sob a perspectiva pedagdgica e formativa, o uso da simulagdo computacional contribui
de maneira significativa para o desenvolvimento de competéncias avangadas, tais como
a capacidade de modelagem de sistemas produtivos e organizacionais, o raciocinio
l6gico e quantitativo aplicado a analise operacional, a interpretacao critica de resultados
simulados, a avaliacdao de trade-offs entre custo, desempenho, capacidade e nivel de
servico e a compreensao dos limites e das premissas dos modelos analiticos.

Além disso, a simulacdo estimula a aprendizagem ativa e investigativa, ao exigir que o
estudante compreenda profundamente o funcionamento do sistema modelado,
explicite hipdteses, valide dados de entrada e interprete os resultados obtidos de forma
critica e contextualizada. Dessa forma, a simulagdo computacional consolida-se como
uma ferramenta essencial para a formacdo do tecndlogo em Gestdo da Producgdo
Industrial, aproximando o ambiente académico das praticas profissionais
contemporaneas e fortalecendo a capacidade de andlise e intervencdo em sistemas
produtivos complexos.

6.7.2 Prototipagem Rapida

A prototipagem rdpida é uma abordagem metodolégica voltada a concepcdo, teste e
validacdo agil de solugdes, por meio da construcdo de representacdes simplificadas,
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sejam elas fisicas, digitais ou conceituais, de produtos, processos, sistemas ou servicos.
Diferentemente de modelos definitivos, os protdtipos tém carater experimental,
permitindo explorar alternativas, testar hipdteses e identificar falhas ou oportunidades
de melhoria de forma antecipada, com menor custo, menor risco e maior flexibilidade.

No contexto da Gestdo da Producdo Industrial, a prototipagem rapida é amplamente
utilizada para apoiar o desenvolvimento e a melhoria de processos produtivos, layouts
industriais, fluxos logisticos, postos de trabalho, dispositivos operacionais, produtos e
servigos. Essa ferramenta possibilita a avaliacao pratica de aspectos como viabilidade
técnica, ergonomia, funcionalidade, interacao entre etapas do processo, uso de recursos
e impactos operacionais, antes da implementa¢ao em escala real.

Nos Projetos Integradores, a prototipagem rdpida assume papel estratégico
especialmente nos Projetos Integradores lll e IV, quando os estudantes avangam para a
fase de desenvolvimento, teste e validagdo das solugdes propostas. A ferramenta pode
ser aplicada sob diferentes formas, dentre elas os protdtipos fisicos (maquetes,
dispositivos simples, rearranjos experimentais de layout), os protdtipos digitais (modelos
em software, fluxos simulados, layouts virtuais, mockups, além dos protétipos
conceituais ou funcionais, que representam a légica de funcionamento do processo, do
servigo ou da solugdo proposta.

A utilizacdo da prototipagem rapida nos Projetos Integradores favorece uma abordagem
iterativa e incremental de melhoria, na qual as solugdes s3ao testadas, avaliadas e
refinadas sucessivamente, com base em evidéncias observadas e feedbacks obtidos
durante o processo. Essa dindmica fortalece a integracdo com outras ferramentas
abordadas neste manual, como PDCA, Kaizen, simulagdo computacional, analise de
layout, estudos de tempos e métodos e ferramentas Lean, assegurando maior
consisténcia técnica e metodolégica as propostas desenvolvidas.

Sob a perspectiva pedagégica e formativa, a prototipagem rapida estimula a
aprendizagem experiencial, a criatividade aplicada e a resolucdo estruturada de
problemas. Ao construir e testar prototipos, os estudantes desenvolvem competéncias
relacionadas a experimentacao controlada, a avaliacdo critica de solucées, a tomada de
decisdao baseada em evidéncias e a adaptacao frente a restrigdes técnicas, econdmicas e
operacionais. Além disso, a ferramenta contribui para o fortalecimento de competéncias
socioemocionais, como trabalho em equipe, comunicagao técnica, iniciativa, autonomia
e postura investigativa.

Assim, a prototipagem rapida consolida-se como um recurso metodolégico essencial nos
Projetos Integradores, permitindo que os estudantes transcendam a analise tedrica e
avancem para a validacdo pratica das solucbes propostas. Sua aplicacdo contribui
diretamente para a formacao de tecndlogos capazes de inovar, testar, aprender com os
erros e implementar melhorias de forma estruturada, alinhando a formacdo académica
as exigéncias contemporaneas dos sistemas produtivos e organizacionais.
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6.7.3 Cronoanalise (Estudo de Tempos e Métodos)

A cronoandlise, também denominada estudo de tempos e métodos, é uma técnica
cldssica e fundamental da Engenharia e Gestdo da Produgao voltada a analise sistematica
das atividades operacionais, com o objetivo de medir tempos de execucdo, compreender
a variabilidade dos processos e identificar oportunidades de melhoria relacionadas a
produtividade, a eficiéncia operacional, a ergonomia e a padronizacdo do trabalho. Essa
ferramenta baseia-se na observac¢do estruturada das operagdes, na decomposi¢do das
tarefas em elementos bdsicos e na mensuragdo dos tempos necessarios para sua
execuc¢ao, considerando condigdes reais de trabalho.

Do ponto de vista conceitual, a cronoanalise permite estabelecer tempos padrao, avaliar
métodos de trabalho, identificar desperdicios associados a movimentos desnecessarios,
esperas, retrabalhos e desequilibrios operacionais, além de subsidiar decises
relacionadas ao dimensionamento de recursos, balanceamento de linhas, definicdo de
capacidade produtiva e melhoria do desempenho global dos sistemas produtivos. Trata-
se, portanto, de uma ferramenta que articula rigor quantitativo, observacdo empirica e
analise critica dos métodos utilizados.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producao Industrial, a cronoandlise é aplicada principalmente nos Projetos Integradores
Il e lll, guando os estudantes avancam do diagndstico inicial para a analise aprofundada
dos processos e para o desenvolvimento e implementagdo de melhorias. A ferramenta
é utilizada para avaliar atividades produtivas ou administrativas, identificar gargalos
operacionais, analisar tempos de ciclo, tempos improdutivos e variacdes no
desempenho, fornecendo base quantitativa sélida para a proposicao de solucdes
técnicas fundamentadas.

A aplicacdo da cronoanalise nos Projetos Integradores permite aos estudantes
guantificar ganhos potenciais de produtividade, comparar cendrios “antes” e “depois”
das melhorias propostas e avaliar impactos relacionados a eficiéncia, ao uso de recursos
e as condicOes de trabalho. Quando articulada com outras ferramentas abordadas neste
manual, tasi como fluxogramas, VSM, analise de layout, SMED, PDCA e simulacdo
computacional, a cronoanalise amplia a compreensao sistémica do processo e fortalece
a consisténcia metodoldgica das intervengdes propostas.

Sob a perspectiva pedagdgica e formativa, o uso da cronoandlise contribui
significativamente para o desenvolvimento de competéncias técnicas e analiticas
essenciais ao perfil do egresso. A ferramenta estimula habilidades de observacao critica,
coleta e tratamento de dados, raciocinio quantitativo, interpretacdo de resultados e
tomada de decisdo baseada em evidéncias. Além disso, promove a compreensao da
relacdo entre método de trabalho, desempenho operacional, ergonomia e qualidade,
preparando os estudantes para atuar de forma ética, técnica e responsavel em
ambientes produtivos reais.
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Dessa forma, a cronoandlise consolida-se como uma ferramenta estratégica nos Projetos
Integradores, permitindo que os estudantes transcendam analises descritivas e avancem
para avaliagBes quantitativas rigorosas do trabalho humano nos sistemas produtivos.
Sua aplicacdo reforca a integracdo entre teoria e pratica, fortalece a formacdo técnica
em Gestao da Produgao e contribui para a formac¢do de tecndlogos aptos a promover
melhorias sustentaveis e fundamentadas nos processos organizacionais.

6.7.4 Analise de Layout (Arranjo Fisico)

A anadlise de layout, também denominada estudo do arranjo fisico, consiste na avaliacdo
sistematica da disposicdo espacial de mdaquinas, equipamentos, postos de trabalho,
areas de armazenagem, circulacdo e apoio, com o objetivo de otimizar os fluxos de
materiais, pessoas e informacdes, reduzir deslocamentos desnecessdrios, minimizar
tempos improdutivos, melhorar as condicdes ergondmicas e elevar a eficiéncia
operacional do sistema produtivo ou organizacional. Trata-se de uma ferramenta cldssica
e estratégica da Engenharia e Gestao da Producdo, com impactos diretos sobre custos,
produtividade, qualidade, seguranca e flexibilidade dos processos.

Do ponto de vista conceitual, a andlise de layout busca alinhar o arranjo fisico aos
objetivos do processo, considerando critérios como tipo de produto, volume e variedade
de producdo, sequéncia operacional, tecnologia empregada, requisitos de seguranca e
ergonomia, além de restricOes fisicas e organizacionais. A ferramenta permite avaliar
diferentes configuracdes de layout, tais como layout por processo, por produto, celular,
posicional ou hibrido e selecionar a alternativa mais adequada as caracteristicas e a
estratégia do sistema analisado.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, a analise de layout é aplicada principalmente nos Projetos
Integradores Il e Ill, quando os estudantes avancam da etapa diagndstica para a
proposicdo e o desenvolvimento de solu¢des de melhoria. A ferramenta permite avaliar
criticamente o arranjo fisico existente (layout AS-IS), identificando problemas como
excessos de movimentacdo, cruzamento de fluxos, gargalos logisticos, riscos
ergondmicos e desperdicios associados ao transporte, a espera e ao manuseio
inadequado de materiais.

A partir dessa andlise, os estudantes sdo estimulados a propor alternativas de layout
futuro (layout TO-BE), fundamentadas em dados e principios técnicos, utilizando
diagramas de fluxo, plantas baixas, estudos de movimentacdo, simulacdes
computacionais ou protétipos fisicos e digitais. A andlise de layout pode ser integrada a
outras ferramentas abordadas neste manual, como fluxogramas, VSM, cronoandlise,
SMED, Kanban e simulacdo computacional, ampliando a consisténcia metodoldgica e a
robustez das solucGes propostas.

Sob a perspectiva pedagdgica e formativa, a aplicacdo da andlise de layout nos Projetos
Integradores desenvolve competéncias essenciais ao perfil do egresso, tais como
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pensamento sistémico, visdo espacial, capacidade de andlise integrada de processos,
avaliagao de trade-offs técnicos e tomada de decisdo orientada a eficiéncia operacional
e a seguranca. Além disso, a ferramenta reforca a compreensao da interdependéncia
entre arranjo fisico, desempenho produtivo, ergonomia e qualidade, preparando os
estudantes para atuar de forma critica e fundamentada em ambientes industriais e
organizacionais complexos.

Deste modo, a andlise de layout consolida-se como uma ferramenta estratégica nos
Projetos Integradores, permitindo que os estudantes proponham melhorias estruturais
com impacto significativo no desempenho dos sistemas produtivos. Sua aplicagdo
fortalece a integracdo entre teoria e pratica, amplia a capacidade de avaliagdo de
cenarios operacionais e contribui para a formacdo de tecndlogos aptos a projetar,
analisar e otimizar sistemas produtivos de forma eficiente, segura e sustentavel.

6.7.5 Anadlise de Capacidade Produtiva

A analise de capacidade produtiva consiste na avaliagdo sistemdtica da habilidade de um
sistema produtivo em atender a demanda requerida, considerando a disponibilidade e
as restricdes dos recursos produtivos, tais como maquinas, equipamentos, mao de obra,
tempo disponivel, tecnologia empregada e variabilidade dos processos. Essa analise
permite compreender os limites operacionais do sistema, identificar gargalos estruturais
e apoiar o planejamento de a¢des voltadas ao aumento da eficiéncia, da confiabilidade
e da flexibilidade produtiva.

Do ponto de vista conceitual, a andlise de capacidade produtiva envolve a comparagao
entre capacidade instalada, capacidade disponivel, capacidade efetiva e capacidade
realizada, levando em conta fatores como tempos de ciclo, tempos de setup, paradas
planejadas e ndo planejadas, perdas por variabilidade, eficiéncia operacional e niveis de
utilizacdo dos recursos. A ferramenta possibilita, ainda, a avaliacdo do impacto da
demanda sobre o desempenho do sistema, subsidiando decisGes relacionadas ao
balanceamento de processos, a alocacdo de recursos, a definicdo de turnos, a
terceirizacdo, a automacdo ou a necessidade de investimentos em expansdo de
capacidade.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, a analise de capacidade produtiva é aplicada principalmente nos
Projetos Integradores I, 1l e IV, quando os estudantes avangam da etapa diagndstica
para a proposicao, implementacao e avaliacdo de melhorias. A ferramenta permite
identificar recursos restritivos e gargalos produtivos, avaliar a coeréncia entre demanda
e capacidade existente e fundamentar tecnicamente propostas de melhoria, tais como
reducdo de tempos de ciclo, redistribuicdo de cargas de trabalho, melhorias de layout,
aplicacdo de técnicas Lean (SMED, balanceamento de linhas, Kanban) ou simulacdo de
cenarios operacionais alternativos.
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A andlise de capacidade produtiva pode ser integrada a outras ferramentas abordadas
neste manual, como cronoandlise, VSM, simulacdo computacional, graficos de controle,
analise AS-IS e TO-BE e indicadores de desempenho, ampliando a consisténcia
metodoldgica e a robustez das andlises desenvolvidas nos Projetos Integradores. Essa
integracdao favorece uma compreensdo sistémica do funcionamento do processo e
permite avaliar o impacto das decisGes propostas sobre o desempenho global do sistema
produtivo.

Sob a perspectiva pedagogica e formativa, a aplicagdo da analise de capacidade
produtiva contribui significativamente para o desenvolvimento do raciocinio
quantitativo, da analise critica baseada em dados e da tomada de decisdo fundamentada
em evidéncias, competéncias essenciais ao perfil do egresso do curso. Além disso, a
ferramenta fortalece a compreensao das inter-relacées entre demanda, capacidade,
variabilidade e desempenho operacional, preparando os estudantes para atuar em
ambientes industriais complexos, nos quais o alinhamento entre capacidade produtiva e
estratégia organizacional é determinante para a competitividade e a sustentabilidade
dos sistemas produtivos.

Assim, a analise de capacidade produtiva consolida-se como uma ferramenta importante
nos Projetos Integradores, permitindo que os estudantes compreendam as limitagdes
reais dos sistemas analisados, proponham melhorias tecnicamente vidveis e avaliem
cenadrios de forma critica e estruturada, contribuindo para uma formacao sélida, aplicada
e alinhada as exigéncias contemporaneas da Gestao da Producdo Industrial.

6.7.6 Andlise de Cenarios Operacionais

A analise de cenarios operacionais consiste na avaliacao sistematica do desempenho de
um sistema produtivo ou organizacional sob diferentes condi¢des, hipdteses ou
configuracdes, com o objetivo de compreender os impactos potenciais de decisdes
estratégicas, taticas ou operacionais antes de sua implementacdo. Essa ferramenta
permite explorar situacdes alternativas relacionadas, por exemplo, a variacdes de
demanda, mudangcas no mix de produtos, alteracbes de layout, redistribuicio de
recursos, adocdo de novas tecnologias, implementacdo de praticas Lean ou
reorganizacao de processos.

Do ponto de vista conceitual, a analise de cendrios estd associada ao pensamento
sistémico e a gestdo baseada em evidéncias, uma vez que possibilita examinar como
diferentes varidveis interagem e afetam o desempenho global do sistema. A ferramenta
pode assumir abordagens qualitativas, quantitativas ou hibridas, sendo frequentemente
integrada a métodos como simulagdo computacional, analise de capacidade produtiva,
cronoanalise, indicadores de desempenho (KPIs) e modelagem AS-IS / TO-BE, ampliando
a robustez das andlises e reduzindo o grau de incerteza associado as decisdes propostas.

No contexto dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, a andlise de cendrios operacionais é particularmente relevante nos




Manual para Projeto Integrador

Projetos Integradores lll e 1V, fases em que os estudantes avangam da analise diagndstica
para a proposicdo, validacdo e avaliacdo de solugbes. A ferramenta permite comparar
diferentes alternativas de melhoria, avaliar seus impactos sobre produtividade, custos,
niveis de servico, utilizacdo de recursos e sustentabilidade operacional, bem como
identificar solugdes mais assertivas frente a variagdes do ambiente interno e externo.

A aplicacdo da andlise de cenarios favorece a selecdo de propostas mais robustas,
consistentes e alinhadas a realidade organizacional, evitando decisdes baseadas
exclusivamente em situagGes ideais ou estdticas. Ao explorar cenarios otimistas,
conservadores e criticos, os estudantes desenvolvem uma visdao ampliada dos riscos e
oportunidades associados as decisdes de gestao da producgao, fortalecendo a qualidade
técnica e a credibilidade dos Projetos Integradores.

Sob a perspectiva pedagdgica e formativa, a andlise de cenarios operacionais contribui
de forma significativa para o desenvolvimento do pensamento estratégico, da
capacidade de antecipacdo de impactos, da avaliacdo de trade-offs e da tomada de
decisdo fundamentada em dados e hipdteses estruturadas. Essas competéncias sdo
essenciais para a atuacdo profissional em ambientes produtivos complexos, dindmicos e
sujeitos a elevada variabilidade, nos quais a capacidade de avaliar alternativas e
responder de forma adaptativa as mudancas constitui um diferencial estratégico.

Dessa forma, a analise de cendrios operacionais consolida-se como uma ferramenta
avancada nos Projetos Integradores, integrando andlise quantitativa, visdo sistémica e
reflexdao estratégica, e contribuindo para a formacdo de tecnélogos capazes de propor
solugbes tecnicamente embasadas, sustentdveis e alinhadas as demandas
contemporaneas da Gestao da Produgao Industrial.

6.7.8 Quadro-sintese das Ferramentas de Prototipagem, Simulacdo e Analise
Operacional por Projeto Integrador

A Tabela 7 a seguir apresenta o quadro-sintese das Ferramentas de Prototipagem,
Simulacdo e Analise Operacional, estruturado por Projeto Integrador (Pl | a Pl IV),
evidenciando uma progressdo pedagdgica clara e intencional ao longo dos Projetos
Integradores, coerente com o desenvolvimento gradual da complexidade analitica, com
a transicdo da compreensao conceitual (Pl 1) para a aplicacdo pratica estruturada (PI ll),
com o foco na proposicao e validacdo de melhorias (Pl Ill) e com a consolidagdo técnica,
analitica e estratégica (Pl IV).

Tabela 7 - Quadro-sintese das Ferramentas de Prototipagem, Simula¢do e Andlise Operacional por Projeto
Integrador.
Ferramenta Pl PIII PLIN PIIV

N3o aplicavel ou

N3o aplicavel ou Introducdo Uso  avancado
Simacso nao n3o recomendada conceitual a para validagdo de
Computacional recomendada nesta etapa. modelagem de  solucdes,

nesta etapa. sistemas simples e comparagdo de




Prototipagem
Rapida

Cronoanalise
(Estudo de
Tempos e
Métodos)

Andlise de
Layout

Analise de
Capacidade
Produtiva

Analise de
Cenarios
Operacionais

Representagdes
conceituais
iniciais
(fluxogramas,
esquemas
visuais, modelos
simplificados).

Introdugdo a

observagao

sistemdtica de
atividades e
nogGes basicas

de medicdo de
tempos.

Anilise
descritiva do
arranjo fisico
existente, com
foco na
compreensao
dos fluxos.

Nao aplicavel ou
nao
recomendada
nesta etapa.

N&o aplicavel ou
nao
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Desenvolvimento

de protdétipos
funcionais
simplificados  de
processos ou
layouts.

Aplicagdo
orientada em
processos
especificos, com
identificacdo

inicial de

desperdicios e
variabilidade.

Proposi¢ao inicial
de melhorias de
layout em
processos
delimitados.
Introdugao aos
conceitos de
capacidade,
demanda e
gargalos.

Aplicagdo  basica
para identificar
limitagbes do

sistema analisado.

Discussao
conceitual sobre
cenarios e

aplicagao
exploratodria ou
estruturada em
processos
delimitados para
testar alternativas de
melhoria, identificar
gargalos e avaliar
impactos
operacionais.
Prototipagem para
validagdo pratica de

melhorias propostas
e ajustes iterativos.

Aplicagdo
estruturada para
quantificacdo de
ganhos de
produtividade e
embasamento
técnico das
melhorias.

Avaliagao
comparativa de
alternativas de

layout, considerando
eficiéncia, ergonomia
e fluxo.

Andlise quantitativa
estruturada para
dimensionamento de
recursos e suporte as

propostas de
melhoria.
Comparacgao
estruturada de
cendrios “AS-IS” e

“TO-BE”, com apoio

cendrios
complexos e
apoio a tomada
de decisdo
estratégica.

Prototipagem
refinada como
instrumento  de
validagdo final e
apoio a
implementacdo
das solugdes.

Uso aprofundado

para consolidagdo
de métodos,
comparagao
antes/depois e
validagdo dos
resultados
obtidos.

Analise integrada
e validagdo de
layout otimizado,

alinhado as
melhorias
implementadas e
a estratégia
operacional.

Uso avangado
para validagdo da
viabilidade
operacional das

solucdes e analise
de
sustentabilidade
da capacidade.

Avaliacdo
avancada de
cenarios
multiplos,
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recomendada variabilidade de dados e  considerando
nesta etapa. operacional. simulagdes. riscos, robustez e
. impactos
Analise Ao
| . d estratégicos das
Xploratori s
explora _° a € decisGes.
alternativas
simples de
operagao ou
organizagao do
processo.

As ferramentas de prototipagem, simulacdo e andlise operacional reforcam a integracao
entre teoria, pratica e tomada de decisdo baseada em evidéncias, funcionando como
instrumentos de validacdo técnica das solu¢Ges propostas e aproximando os Projetos
Integradores das praticas profissionais contemporaneas da Engenharia de Producdo e da
Gestao da Producgdo Industrial.

6.8 Ferramentas de Avaliagcdao de Resultados e Indicadores

As ferramentas de avaliacdo de resultados e indicadores constituem um componente
estruturante dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, pois viabilizam a mensuracdo objetiva do desempenho dos
processos analisados e das melhorias propostas ou implementadas. Por meio do uso
sistematico de indicadores de desempenho, torna-se possivel transformar dados
operacionais em informacdes gerenciais relevantes, assegurando maior rigor analitico,
transparéncia na avaliacao dos resultados e fundamentacao técnica para a tomada de
decisdo. Essas ferramentas permitem comparar o estado atual (AS-IS) com o estado
futuro desejado (TO-BE), avaliar ganhos de eficiéncia, eficdcia, qualidade e
produtividade, bem como identificar desvios e oportunidades adicionais de melhoria.

No contexto dos Projetos Integradores, a aplicacdo das ferramentas de avaliagdo de
resultados e indicadores ocorre de forma progressiva ao longo dos semestres,
acompanhando a evolucdo metodoldgica e analitica dos estudantes. Enquanto nos
Projetos Integradores iniciais essas ferramentas sao utilizadas de maneira introdutdria,
com foco na compreensdo dos conceitos bdsicos de medicdo e desempenho, nos
Projetos Integradores lll e, especialmente, no Projeto Integrador IV, elas assumem papel
central na validacao das solugbes propostas. Nesse estagio, espera-se que os estudantes
sejam capazes de definir indicadores coerentes com os objetivos do projeto, coletar e
analisar dados de forma estruturada e avaliar a viabilidade técnica, operacional e
econdmica das propostas desenvolvidas.

Do ponto de vista pedagdgico e formativo, o uso consistente dessas ferramentas
contribui para o desenvolvimento de competéncias essenciais ao perfil do tecnélogo em
Gestdo da Producdo Industrial, tais como a gestdo orientada por indicadores, a andlise
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critica de desempenho, a avaliacdo de resultados e a tomada de decisdo baseada em
evidéncias. Além disso, fortalece a integracdo entre diagnéstico, intervencao e avaliacao,
assegurando que os Projetos Integradores nao se limitem a proposicao de melhorias,
mas avancem para a andlise objetiva de seus impactos e sustentabilidade, em
consonancia com as praticas contemporaneas da gestao da producdo e da exceléncia
operacional.

6.8.1 Indicadores de Performance (KPI)

Os Indicadores de Performance, ou Key Performance Indicators (KPIs), consistem em
métricas quantitativas e qualitativas utilizadas para monitorar, avaliar e controlar o
desempenho de processos, sistemas produtivos, projetos e organiza¢des em relagao a
objetivos previamente estabelecidos. No campo da Engenharia de Produc¢do e da Gestao
da Produc¢do Industrial, os KPls desempenham papel central na gestao orientada por
resultados, pois permitem traduzir estratégias, metas e planos de acdo em parametros
mensuraveis, possibilitando o acompanhamento sistematico do desempenho e a
tomada de decisdo baseada em evidéncias.

No contexto dos Projetos Integradores, a definicdo, selecdo e aplicacdo adequada de
KPlIs constituem etapa essencial para a transformacdo de diagndsticos qualitativos em
analises quantitativas consistentes. A utilizacdo de indicadores possibilita aos estudantes
guantificar problemas identificados na fase AS-IS, estabelecer metas de melhoria para o
estado TO-BE, monitorar o impacto das acdes propostas e avaliar, de forma objetiva, a
eficacia, a eficiéncia e a sustentabilidade das solu¢des desenvolvidas. Assim, os KPIs
funcionam como elementos de conexdao entre analise, intervencao e avaliagdo de
resultados, assegurando maior rigor técnico e cientifico aos projetos.

Entre os indicadores de desempenho mais frequentemente utilizados nos Projetos
Integradores, destacam-se:

(] OEE — Overall Equipment Effectiveness (Eficiéncia Global do Equipamento):
indicador amplamente empregado em ambientes produtivos para avaliar o nivel
de utilizacdo dos equipamentos, considerando de forma integrada a
disponibilidade, o desempenho e a qualidade. O OEE permite identificar perdas
operacionais e direcionar acdes de melhoria focadas na eficiéncia dos recursos
produtivos.

(] Produtividade: métrica que relaciona a quantidade de saidas (outputs) com os
recursos empregados (inputs), como mado de obra, maquinas, tempo ou
materiais. Esse indicador é fundamental para avaliar a eficiéncia do uso dos
recursos e embasar andlises comparativas entre periodos, processos ou cenarios
distintos.

[0 Lead Time: indicador que mensura o tempo total decorrido desde o inicio até a
conclusdo de um processo, incluindo tempos de processamento, espera,
transporte e armazenagem. O lead time é essencial para analises de fluxo,
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atendimento ao cliente e identificacdo de desperdicios associados a atrasos e
gargalos.

[0 Taxa de Refugo: indicador de qualidade que expressa a proporc¢do de produtos
defeituosos, retrabalhados ou descartados em relagdo a produgao total. Sua
anadlise permite avaliar a estabilidade do processo, identificar falhas sistémicas e
embasar acdes de melhoria voltadas a reducdo de perdas e ao aumento da
qualidade.

O OTIF — On Time In Full: indicador logistico que mede o percentual de entregas
realizadas no prazo acordado e na quantidade correta. O OTIF é amplamente
utilizado para avaliar o nivel de servigo ao cliente e a confiabilidade dos processos
logisticos e produtivos.

Do ponto de vista pedagdégico e formativo, o uso sistematico de KPIs nos Projetos
Integradores contribui significativamente para o desenvolvimento da capacidade de
mensuracao de desempenho, da andlise critica de dados e da comunicacdo técnica de
resultados. Além disso, fortalece a compreensao da importancia da gestdo orientada por
indicadores, preparando os estudantes para atuar em ambientes organizacionais que
demandam controle, transparéncia, accountability e tomada de decisdo fundamentada
em resultados, competéncias essenciais ao perfil profissional do tecndélogo em Gestao
da Producgao Industrial.

6.8.2 ROI, Payback e Analises Financeiras

As andlises financeiras constituem instrumentos essenciais para a avaliacdo da
viabilidade econ6mica e da sustentabilidade das propostas de melhoria desenvolvidas
nos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao da Producgao
Industrial, assumindo papel particularmente relevante no Projeto Integrador IV. Essas
ferramentas permitem avaliar se os beneficios econdmicos esperados, decorrentes das
melhorias propostas ou implementadas, justificam os investimentos necessarios,
contribuindo para decisGes mais racionais, fundamentadas e alinhadas as restricoes
financeiras das organizacoes.

Entre os principais indicadores utilizados nesse contexto, destacam-se o Retorno sobre
o Investimento (Return on Investment — ROI) e o Payback, amplamente empregados na
analise de investimentos industriais, projetos de melhoria continua e iniciativas de
inovacao operacional. O ROl expressa a relagao entre os ganhos financeiros obtidos e o
capital investido, sendo geralmente apresentado em termos percentuais. Esse indicador
permite avaliar a rentabilidade relativa da proposta, facilitando comparac¢des entre
diferentes alternativas de investimento e apoiando a priorizacdao de projetos com maior
retorno econdmico esperado.

O Payback, por sua vez, indica o periodo de tempo necessario para que o investimento
inicial seja recuperado por meio dos fluxos de caixa gerados pelos beneficios do projeto.
Trata-se de um indicador particularmente relevante em contextos organizacionais nos

88




Manual para Projeto Integrador

quais a liquidez, o risco e o horizonte de retorno sao fatores criticos para a tomada de
decisdo. Embora o Payback n3o considere, em sua forma mais simples, o valor do
dinheiro no tempo, sua aplicacdo nos Projetos Integradores permite aos estudantes
compreenderem a légica temporal dos investimentos e a importancia da recuperagao do
capital aplicado.

Além do ROl e do Payback, os Projetos Integradores podem incorporar analises
financeiras complementares, tais como a analise custo-beneficio, comparando de forma
sistemdtica os custos envolvidos na implementacdo das melhorias com os beneficios
econdmicos diretos e indiretos esperados, as estimativas de reducdo de custos
operacionais, associadas a elimina¢do de desperdicios, aumento de eficiéncia, reducao
de retrabalho, refugo ou tempos improdutivos, as estimativas de ganhos de
produtividade, traduzidas em aumento de capacidade, reducado de lead time ou melhor
aproveitamento de recursos e as andlises comparativas de cendrios, avaliando diferentes
alternativas de solucdo sob a dtica econ6mica.

No contexto dos Projetos Integradores, a aplicacdo dessas analises financeiras contribui
para aproximar o projeto académico das praticas reais de gestdo adotadas nas
organiza¢Oes, reforcando a integracdo entre as dimensdes técnica, operacional e
econdmica das decisdes. Ao incorporar indicadores financeiros as andlises de
desempenho, os estudantes sdo estimulados a considerar ndo apenas a viabilidade
técnica das solugdes, mas também sua atratividade econémica e seu alinhamento com
as estratégias organizacionais.

Do ponto de vista pedagdgico e formativo, o uso de ROI, Payback e demais analises
financeiras desenvolve competéncias fundamentais relacionadas a avaliacdo de
investimentos, a andlise econOmica de projetos, a interpretacdo de indicadores
financeiros e a argumentacdo técnica baseada em dados quantitativos. Essas
competéncias sdo essenciais ao perfil do tecndlogo em Gestdo da Producdo Industrial,
gue atua em ambientes nos quais decisbes técnicas devem ser constantemente

justificadas sob a 6tica econdmica, da eficiéncia e da geragdo de valor.
6.8.3 Balanced Scorecard (BSC)

O Balanced Scorecard (BSC) é uma ferramenta de gestdo estratégica desenvolvida para
avaliar o desempenho organizacional de forma integrada e equilibrada, superando a
limitacdo de analises baseadas exclusivamente em indicadores financeiros.
Fundamentado em uma ldgica sistémica, o BSC estrutura a avaliacdo do desempenho a
partir de quatro perspectivas interdependentes: financeira, clientes, processos internos
e aprendizado e crescimento, permitindo compreender como os resultados operacionais
e organizacionais sdo gerados e sustentados ao longo do tempo.

No ambito da Engenharia de Producdo e da Gestdo da Producdo Industrial, o BSC é
amplamente utilizado para desdobrar a estratégia organizacional em objetivos,
indicadores, metas e iniciativas, estabelecendo rela¢des de causa e efeito entre acdes
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operacionais e resultados estratégicos. Essa abordagem possibilita alinhar melhorias de
processos, gestao de recursos, desenvolvimento de competéncias e geracao de valor ao
cliente, assegurando coeréncia entre o desempenho de curto prazo e os objetivos de
médio e longo prazo.

Nos Projetos Integradores, o Balanced Scorecard é especialmente pertinente em
situacdes nas quais o projeto envolve multiplas dimensdes de andlise e impacto, tais
como: melhoria de processos produtivos ou administrativos, elevagdo do nivel de servigo
ao cliente, fortalecimento de competéncias organizacionais e promog¢dao da
sustentabilidade operacional. A ferramenta permite que os estudantes organizem e
integrem diferentes Indicadores de Performance (KPIs), vinculando-os a objetivos
estratégicos claros e mensuraveis, de forma coerente com as propostas de melhoria
desenvolvidas ao longo do projeto.

A aplicacdo do BSC nos Projetos Integradores favorece a andlise comparativa entre o
estado atual (AS-IS) e o estado futuro (TO-BE), possibilitando avaliar de forma
estruturada os resultados alcancados apds a implementacdo das melhorias. Ao articular
indicadores financeiros e ndo financeiros, o BSC contribui para uma avaliacdo mais
abrangente e consistente do desempenho, evidenciando n3ao apenas os resultados
obtidos, mas também os fatores que os sustentam, como eficiéncia dos processos,
satisfacdo dos clientes e desenvolvimento de capacidades internas.

Do ponto de vista pedagdgico e formativo, o uso do Balanced Scorecard contribui
significativamente para o desenvolvimento do pensamento estratégico, da analise
sistémica e da capacidade de integracao entre niveis operacional, tatico e estratégico. A
ferramenta estimula os estudantes a compreenderem as inter-relagdes entre
indicadores, objetivos e resultados, promovendo uma visdo ampliada da gestdo da
produgdo e preparando-os para atuar em contextos organizacionais complexos, nos
guais decisoes técnicas devem estar alinhadas a estratégia e a geracdo de valor
sustentavel.

6.8.4 A3 Toyota

O A3 Toyota constitui-se como uma ferramenta estruturante de gestdo, analise e
aprendizagem organizacional, originaria do Sistema Toyota de Producdo e consolidada
no contexto do Lean Management como um dos principais instrumentos para a
resolucdo sistematica de problemas complexos. Mais do que um documento de registro,
o A3 representa um método de pensamento gerencial, fundamentado no ciclo PDCA, na
I6gica de melhoria continua e na tomada de decisdo baseada em fatos e dados. Sua
principal caracteristica reside na capacidade de integrar diagndstico, analise, proposicao
de solucdes, implementacdo e avaliacdo de resultados de forma ldgica, sintética e visual,
em uma Unica folha no formato A3.

Do ponto de vista conceitual, o A3 opera como um framework integrador, exigindo que
o problema seja claramente contextualizado e alinhado aos objetivos organizacionais,
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que a situacdo atual (AS-IS) seja analisada de forma critica e fundamentada, que as
causas raiz sejam identificadas com rigor metodoldgico e que as solucdes propostas
estejam logicamente conectadas as causas diagnosticadas. A estrutura tipica do A3
contempla, de maneira articulada: contexto e justificativa do problema, defini¢do precisa
do problema, analise da situagao atual, identificacdo das causas raiz, definicdo do estado
futuro (TO-BE), proposicao de contramedidas, plano de agdo estruturado, indicadores de
acompanhamento e avaliagdo dos resultados. Essa organizagdo impde disciplina
metodolégica, coeréncia légica e clareza técnica, elementos essenciais a gestdo
profissional de melhorias.

No ambito dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producao Industrial, o A3 Toyota assume papel central, estruturante e normativo no
Projeto Integrador IV, sendo considerado a principal ferramenta de consolidacdo
metodoldgica, analitica e aplicada do projeto. Nesse estagio do curso, espera-se que o
estudante seja capaz de integrar de forma madura e consistente todo o repertério
metodolégico desenvolvido ao longo dos Projetos Integradores anteriores, incluindo
ferramentas de modelagem de processos, diagndstico, analise critica, estatistica
aplicada, Lean, gestdao de projetos e avaliagdo de resultados. O A3 torna-se, assim, o
artefato sintese que evidencia a trajetéria completa do projeto, desde a identificacdo do
problema até a mensuracdo objetiva dos resultados alcancados.

A exigéncia do A3 no Projeto Integrador IV reforca o compromisso do curso com uma
formacdo orientada a aplicacdo pratica, a exceléncia técnica e a aderéncia as praticas
profissionais contemporaneas. Ao concentrar, em um Unico documento, todas as etapas
do projeto, o A3 facilita a avaliacdo técnica e pedagdgica por parte dos docentes
orientadores e bancas examinadoras, permitindo verificar com clareza a coeréncia
interna do trabalho, a qualidade das andlises, a fundamentacao das decisbes e a
efetividade das solugdes propostas. Além disso, promove transparéncia, padronizagao e
comparabilidade entre diferentes projetos.

Sob a perspectiva pedagdgica e formativa, o A3 Toyota desempenha papel estratégico
no desenvolvimento de competéncias de alto nivel, tais como: pensamento sistémico,
raciocinio légico estruturado, capacidade de sintese, comunicagdo técnica e visual,
analise critica orientada por dados e tomada de decisdo responsavel. A ferramenta exige
gue o estudante articule teoria e pratica de maneira consistente, evitando analises
fragmentadas, solugdes intuitivas ou proposicdes desconectadas do diagndstico. Dessa
forma, o A3 contribui para a formacdo de um profissional capaz de atuar de forma
analitica, disciplinada e orientada a resultados em ambientes industriais e
organizacionais complexos.

Assim, no contexto do Projeto Integrador IV, o A3 Toyota ndo deve ser compreendido
como um simples requisito documental, mas como o nucleo metodoldégico do projeto,
responsavel por estruturar o pensamento do estudante, garantir rigor técnico as analises
desenvolvidas e evidenciar a maturidade profissional esperada ao final do curso. Sua




Manual para Projeto Integrador

adocdo consolida o alinhamento do curso as melhores praticas da Engenharia de
Producao, do Lean Management e da gestdo por resultados, fortalecendo a identidade
formativa do tecndlogo em Gestdo da Producdo Industrial.

6.8.5 Quadro-sintese da Aplicacdo das Ferramentas de Avaliacdo de Resultados e
Indicadores nos Projetos Integradores

A Tabela 8 a seguir, apresenta o quadro-sintese da aplicacdo das ferramentas de
avaliacdo de resultados e indicadores por Projeto Integrador (Pl | a Pl IV). O quadro
evidencia uma progressdao pedagdgica clara, coerente e alinhada ao desenvolvimento
das competéncias do estudante ao longo dos Projetos Integradores.

Tabela 8 - Quadro-sintese da Aplicagdo das Ferramentas de Avaliacdo de Resultados e Indicadores nos
Projetos Integradores.

Ferramenta Pl Pl PLII PIIV ‘
Introdugdo Selecio o
conceitual aos ) ¢ . Consolidagdo de KPIs
L L. calculo de KPIs Monitoramento L.
indicadores basicos, . . . . estratégicos e
operacionais sistematico de KPIs . .
. com foco na . operacionais, com
Indicadores - para antes e depois da L. .
compreens3ao de L . . andlise critica dos
de L . quantificacdo de implementacdo de L
métricas simples . resultados, validagao
Performance . problemas melhorias. .
(produtividade, . " . das melhorias e
(KPIs) identificados no Avaliacdo do . .
tempo de processo, . .. . N discussdo da
e diagnéstico. impacto das agoes .
volume). Utilizagdo o - sustentabilidade dos
, . Inicio da analise propostas. .
exploratoéria e . ganhos obtidos.
. comparativa.
descritiva.
- . . Aplicacdo completa
Andlises financeiras P C. . P
L . e obrigatéria de
N L, Aplicagdo mais estruturadas . . .
Ndo aplicavel ou L andlises financeiras
pontual e para avaliagdo da
apenas . . o (ROI, Payback, custo-
L simplificada viabilidade das L.
ROI, Payback contextualizacdo . . N beneficio), com
o . para estimativas = solugdes propostas, N
e Analises conceitual . i fundamentacdo
K K . . preliminares de considerando L
Financeiras | introdutéria, sem guantitativa das
AR i custos ou | custos, ganhos L L
exigéncia de calculo L . decisGes e avaliagao
beneficios operacionais e o
formal. . . da viabilidade
potenciais. impactos .
.. econOémica das
econdmicos.
propostas.
Aplicacio  parcial Aplicagdo
Introducdo do BSC para alinhar  estruturada do BSC
conceitual indicadores em projetos que
Balanced quando operacionais a envolvam mdltiplas
Scorecard N&o aplicavel. pertinente, para objetivos dimensdes de
(BSC) ampliar a visdo estratégicos do desempenho,
sistémica do processo ou integrando
projeto. organizagdo resultados
analisada. financeiros,

operacionais,
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organizacionais e de
aprendizagem.

Ferramenta central,

e obrigatdria e
o Utilizagado
Utilizacdo estruturante do
. recomendada .
opcional e . projeto,
. L. como instrumento .
introdutdria, L consolidando
N L, o de organizagdo das . .. -
A3 Toyota N3o aplicavel. como referéncia (i diagndstico, andlise,
. analises e -
conceitual de solugdes, plano de
, . propostas de .
estrutura logica . acdo, indicadores e
. melhoria, ainda de UL
de analise. avaliagdo de

forma parcial.
resultados em um

Unico documento.

Nos Pl'l e Pl ll, quando aplicavel, o foco estd na compreensado conceitual, na mensuracao
inicial e na introducdo a légica de avaliacdo de resultados, sem exigir analises
excessivamente complexas. No Pl lll, as ferramentas passam a ser utilizadas de forma
analitica e aplicada, com monitoramento de indicadores, avaliagdo de impactos e analise
da viabilidade das melhorias propostas. Ja no PI IV, as ferramentas assumem carater
estratégico, integrador e normativo, com destaque para o A3 Toyota como artefato
sintese, no qual os indicadores, analises financeiras e resultados sdo consolidados,
validados e discutidos criticamente.

Do ponto de vista institucional e pedagdgico, esse quadro reforca o alinhamento do
curso com uma formacdo orientada a gestdo por resultados, a tomada de decisdo
baseada em dados e a exceléncia técnica, assegurando coeréncia vertical entre os
Projetos Integradores e maturidade profissional progressiva do estudante.

6.9 Ferramentas Socioemocionais e de Gestdo De Equipes

As ferramentas socioemocionais e de gestdo de equipes constituem um eixo
estruturante dos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da
Producdo Industrial, ao reconhecer que o desempenho técnico dos projetos esta
intrinsecamente associado as competéncias comportamentais, relacionais e de lideranca
dos estudantes. Em contextos organizacionais contemporaneos, marcados por elevada
complexidade, interdependéncia entre areas e trabalho colaborativo, a capacidade de
atuar de forma eficaz em equipe tornou-se tao relevante quanto o dominio de métodos
e ferramentas técnicas.

No ambito dos Projetos Integradores, essas ferramentas tém como objetivo promover o
desenvolvimento sistematico de competéncias socioemocionais essenciais ao perfil do
egresso, tais como comunicacdo oral e escrita eficaz, cooperagdo, empatia,
responsabilidade individual e coletiva, lideranca situacional, gestdo do tempo, resolugao
de conflitos, negociacdo e postura ética. Tais competéncias sdo amplamente
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reconhecidas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais e pelos referenciais de formag¢ao em
Engenharia e Gestdo da Producdo como elementos indissociaveis da atuacao profissional
qualificada.

A aplicacdo das ferramentas socioemocionais e de gestdo de equipes ocorre de forma
transversal e continua ao longo de todos os Projetos Integradores (P11, PI 11, Pl lll e PI IV),
acompanhando a evolucdo da complexidade dos projetos e das responsabilidades
atribuidas aos estudantes. Nos Pls iniciais, essas ferramentas apoiam a organizacao do
trabalho em equipe, a definicdo de papéis e a construcao de rotinas colaborativas. Nos
Pls intermediarios e finais, passam a assumir papel estratégico, contribuindo para a
gestdo de conflitos, a lideranca de equipes, a tomada de decisdo coletiva e o alcance de
resultados consistentes em projetos de maior complexidade técnica e organizacional.

Do ponto de vista pedagdgico e formativo, a incorporacdo sistemdtica dessas
ferramentas fortalece a formacdo integral do estudante, articulando competéncias
técnicas e socioemocionais de maneira coerente e progressiva. Essa abordagem estd
alinhada as demandas contemporaneas do mundo do trabalho, que exige profissionais
capazes de atuar em equipes multidisciplinares, lidar com diversidade de perfis,
comunicar-se de forma assertiva, assumir responsabilidades e contribuir ativamente
para ambientes organizacionais colaborativos, éticos e orientados a resultados.

6.9.1 Roda de Competéncias

A Roda de Competéncias é uma ferramenta estruturada de autoavaliacdo e
autorreflexao, amplamente utilizada em contextos educacionais e organizacionais
orientados ao desenvolvimento por competéncias. Seu objetivo central é possibilitar ao
estudante analisar, de forma sistematica e visual, o nivel de desenvolvimento de
competéncias socioemocionais e profissionais consideradas essenciais ao perfil do
egresso do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producdo Industrial. A
ferramenta opera a partir da avaliacdo de multiplas dimensGes comportamentais, tais
como comunicacdo, trabalho em equipe, lideranca, organizacdo, proatividade,
responsabilidade, gestdo do tempo, capacidade de resolucdo de problemas e postura
ética.

No ambito dos Projetos Integradores, a Roda de Competéncias assume papel pedagdgico
estratégico ao estimular o autoconhecimento, a autorresponsabilidade pelo préprio
desenvolvimento e a compreensdo de que o desempenho em projetos nao se restringe
a entrega técnica, mas envolve atitudes, comportamentos e habilidades interpessoais.
Ao explicitar visualmente os niveis de competéncia percebidos, a ferramenta favorece a
identificacdo de pontos fortes, lacunas de desenvolvimento e prioridades de
aprimoramento individual e coletivo.

A aplicacdo da Roda de Competéncias nos Projetos Integradores é recomendada em
diferentes momentos do semestre, especialmente no inicio e ao final do projeto. No
diagnéstico inicial, a ferramenta auxilia na tomada de consciéncia do perfil da equipe e
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na definicdo de estratégias de organizacdo do trabalho colaborativo. Na aplicac¢do final,
permite uma analise comparativa da evolucdo das competéncias ao longo do projeto,
reforcando a dimensdao formativa e reflexiva do processo de aprendizagem. Em
contextos especificos, a ferramenta pode ainda ser utilizada de forma intermediaria,
como subsidio para feedbacks formativos e ajustes na dinamica de equipe.

Do ponto de vista pedagégico e formativo, a Roda de Competéncias contribui
significativamente para o desenvolvimento da aprendizagem reflexiva, da metacognicao
e da capacidade de autoavaliagdo critica, competéncias fortemente recomendadas pelas
Diretrizes Curriculares Nacionais e por referenciais contemporaneos de educagao
superior tecnoldgica. Ao integrar essa ferramenta aos Projetos Integradores, o curso
reforca uma abordagem formativa alinhada a formacdo integral do estudante,
preparando-o para atuar de forma consciente, colaborativa e responsavel em ambientes
organizacionais complexos, nos quais o desempenho técnico e o comportamento

profissional sdo indissocidveis.
6.9.2 Feedback Estruturado e Avaliacdo entre Pares

O feedback estruturado e a avaliagcdo entre pares constituem ferramentas pedagogicas
fundamentais para o desenvolvimento de competéncias socioemocionais, profissionais
e metacognitivas nos Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo
da Producao Industrial. Essas praticas baseiam-se na troca sistematica e orientada de
percepcdes sobre o desempenho individual e coletivo, promovendo a reflexdo critica, o
aprimoramento continuo e a corresponsabilizacdo pelo processo de aprendizagem.

O feedback estruturado caracteriza-se pela utilizacao de critérios claros, previamente
definidos e alinhados aos objetivos do projeto e as competéncias esperadas do
estudante. Diferentemente de comentarios informais ou subjetivos, o feedback
estruturado orienta-se por rubricas, indicadores de desempenho ou dimensdes
avaliativas, contemplando aspectos técnicos, comportamentais e processuais, tais como
qgualidade das entregas, cumprimento de prazos, participacdo, comunicacao,
cooperacdo, lideranca e postura profissional. Essa abordagem assegura maior
objetividade, equidade e transparéncia no processo avaliativo.

A avaliacdo entre pares, por sua vez, consiste na apreciacao critica do desempenho dos
integrantes da equipe realizada pelos préprios estudantes, de forma ética, responsavel
e orientada por critérios institucionais. No contexto dos Projetos Integradores, essa
ferramenta contribui para tornar explicitas as contribui¢cdes individuais, reduzir
assimetrias de engajamento e fortalecer o compromisso coletivo com os resultados do
projeto. Ao avaliar o desempenho dos colegas, o estudante desenvolve a capacidade de
observacdo critica, argumentacdo técnica e empatia, além de aprimorar sua
compreensdo sobre os critérios de qualidade e desempenho profissional.

Nos Projetos Integradores, o feedback estruturado e a avaliacdo entre pares podem ser
aplicados em diferentes momentos do semestre, especialmente em marcos
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intermedidrios e ao final do projeto. Em fases intermediarias, essas ferramentas
assumem carater predominantemente formativo, permitindo ajustes de
comportamento, redistribuicdo de responsabilidades e melhoria da dindmica de
trabalho em equipe. Ao final do semestre, contribuem para a avaliacdo somativa,
subsidiando a atribuicdo de notas individuais e a analise da evolugao das competéncias
socioemocionais ao longo do projeto.

Do ponto de vista pedagdgico, o uso sistematico do feedback estruturado e da avaliagao
entre pares promove o desenvolvimento da aprendizagem autorregulada, da
responsabilidade profissional e da comunicagdo assertiva. Essas ferramentas estimulam
o estudante a receber e oferecer criticas construtivas, a lidar com divergéncias de forma
madura e a compreender o feedback como instrumento de desenvolvimento e nao de
julgamento. Ademais, alinham-se as boas praticas contempordneas de avaliacao
formativa no ensino superior, fortalecendo a cultura de melhoria continua, transparéncia
e ética profissional.

Ao incorporar o feedback estruturado e a avaliacdo entre pares aos Projetos
Integradores, o curso reforca uma concep¢do de avaliacdo integrada ao processo de
aprendizagem, coerente com a formagdo por competéncias e com as exigéncias do
mundo do trabalho, no qual a capacidade de avaliar desempenho, trabalhar
colaborativamente e aprender com o outro constitui um diferencial essencial para a
atuacdo profissional do tecnélogo em Gestdo da Producdo Industrial.

6.9.3 Gestdo de Conflitos e Comunicagao

A gestdo de conflitos e a comunicacgao eficaz constituem competéncias essenciais para o
desempenho profissional em ambientes organizacionais complexos, colaborativos e
multidisciplinares, sendo, portanto, componentes estratégicos dos Projetos Integradores
do Curso Superior de Tecnologia em Gestdao da Producgdo Industrial. Considerando que
os Projetos Integradores sdo desenvolvidos em equipes, ao longo de prazos definidos e
sob multiplas exigéncias técnicas e académicas, é natural que surjam divergéncias de
opinides, interesses, estilos de trabalho e percep¢bes de desempenho. A forma como
esses conflitos sdo gerenciados impacta diretamente a qualidade das entregas, o clima
de trabalho e os resultados do projeto.

A gestdo de conflitos ndo se restringe a eliminacdo de divergéncias, mas a sua conducao
construtiva, transformando diferencas em oportunidades de aprendizado, inovagao e
melhoria dos processos de trabalho. Nos Projetos Integradores, os conflitos podem
emergir de fatores como divisdo de tarefas, tomada de decisdao, cumprimento de prazos,
assimetrias de engajamento, diferencas de conhecimento técnico ou expectativas
individuais. A adocdo de praticas estruturadas de gestao de conflitos permite que essas
situacOes sejam tratadas de forma racional, ética e profissional, evitando impactos
negativos sobre o desempenho da equipe.
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A comunicacdo assume papel central nesse processo, sendo compreendida como um
fluxo bidirecional e continuo de informacdes, ideias e feedbacks entre os membros da
equipe e entre estudantes e docentes orientadores. Uma comunicacdo eficaz
caracteriza-se pela clareza, objetividade, escuta ativa, assertividade e respeito mutuo.
No contexto dos Projetos Integradores, a comunicagao adequada é fundamental para o
alinhamento de objetivos, a coordenagao das atividades, a tomada de decisdo coletiva e
a resolucdo de problemas de forma colaborativa.

Nos Projetos Integradores, a gestdao de conflitos e a comunicacdo podem ser
operacionalizadas por meio de praticas como reunides periddicas de alinhamento,
definicdo clara de papéis e responsabilidades, estabelecimento de regras de convivéncia
da equipe, registros formais de decisGes, utilizacdo de canais estruturados de
comunicacdo e mediacdo orientada pelo docente quando necessario. Essas praticas
contribuem para a transparéncia do trabalho em equipe e para a reducdo de
ambiguidades e ruidos comunicacionais.

Do ponto de vista pedagégico, o desenvolvimento dessas competéncias promove a
maturidade profissional dos estudantes, estimulando a empatia, a negociacdo, a
capacidade de argumentacdo técnica e a resolugdo colaborativa de problemas. Ao
aprender a lidar com conflitos de forma construtiva e a comunicar-se de maneira eficaz,
os estudantes desenvolvem habilidades socioemocionais altamente valorizadas no
mundo do trabalho, como inteligéncia emocional, lideranca, cooperacdo e
responsabilidade coletiva.

A insercdo explicita da gestdo de conflitos e da comunicagdo como ferramentas
formativas nos Projetos Integradores reforca a concepc¢ao de formacao integral adotada
pelo curso, reconhecendo que o desempenho técnico estd intrinsecamente associado a
gualidade das relacGes interpessoais e dos processos comunicacionais. Dessa forma, os
Projetos Integradores contribuem para a formacdo de tecndlogos capazes de atuar de
maneira ética, colaborativa e estratégica em ambientes produtivos e organizacionais
dinamicos e complexos.

6.9.4 Lideranca e Autogestdo de Equipes

A lideranca e a autogestdo de equipes constituem competéncias centrais para a atuacao
profissional na area de Gestdo da Producdo Industrial, especialmente em contextos
organizacionais caracterizados por estruturas colaborativas, projetos multidisciplinares
e necessidade constante de tomada de decisdo. Nos Projetos Integradores, essas
competéncias sdao desenvolvidas de forma pratica e progressiva, a medida que os
estudantes assumem responsabilidades coletivas pela conducdo do projeto, pela
organizacdo do trabalho e pelo alcance dos resultados propostos.

A lideranca, no contexto dos Projetos Integradores, é compreendida de maneira
contemporanea e ndo hierarquica, associada a capacidade de influenciar positivamente
0 grupo, promover o engajamento, orientar esfor¢os para objetivos comuns e facilitar a
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cooperacdo entre os membros da equipe. Essa abordagem valoriza estilos de lideranca
situacional e compartilhada, nos quais diferentes estudantes podem assumir papéis de
lideranca ao longo do projeto, conforme suas competéncias, experiéncias e demandas
especificas de cada etapa do trabalho.

A autogestdo de equipes refere-se a capacidade do grupo de planejar, organizar, executar
e monitorar suas proprias atividades, com elevado grau de autonomia e
responsabilidade. Nos Projetos Integradores, a autogestdo é estimulada por meio da
definicdo clara de metas, da divisdo consensual de tarefas, do acompanhamento
sistematico das entregas e da avaliagdao continua do desempenho individual e coletivo.
Essa dinamica aproxima os estudantes de modelos contemporaneos de trabalho
adotados em organizacGes orientadas a projetos, equipes ageis e estruturas menos
hierarquizadas.

A integracdo entre lideranca e autogestdo permite que as equipes desenvolvam maior
maturidade organizacional, reduzindo a dependéncia de intervencdes externas e
fortalecendo a capacidade de tomada de decisdo coletiva. Nesse contexto, o papel do
docente orientador é o de facilitador e mentor, acompanhando o processo, promovendo
reflexdes criticas e intervindo de forma pontual quando necessario, sem substituir a
responsabilidade dos estudantes pela conduc¢ao do projeto.

Nos Projetos Integradores, a lideranca e a autogestdo de equipes sdo operacionalizadas
por meio de praticas como a rotatividade de papéis de coordenacgdo, o uso de
ferramentas de planejamento e acompanhamento (cronogramas, EAP, Kanban), a
realizacdo de reunides de alinhamento e retrospectivas, e a aplicacdo de mecanismos de
feedback estruturado. Essas praticas favorecem o desenvolvimento da responsabilidade
compartilhada, da transparéncia nas decisdes e do comprometimento com os resultados
do projeto.

Do ponto de vista pedagdgico, o desenvolvimento dessas competéncias contribui para a
formacao de profissionais capazes de atuar com autonomia, ética e responsabilidade em
ambientes organizacionais complexos. Os estudantes aprimoram habilidades
relacionadas a lideranca, a tomada de decisdo, a gestdo do tempo, a negociacdo, a
resolucdo de problemas e a coordenacdo de equipes, competéncias amplamente
demandadas no mercado de trabalho contemporaneo.

Ao incorporar explicitamente a lideranca e a autogestao de equipes como ferramentas
formativas nos Projetos Integradores, o curso reforca sua proposta de formacao integral,
alinhada as Diretrizes Curriculares Nacionais e as exigéncias do setor produtivo. Dessa
forma, os Projetos Integradores ndao apenas consolidam conhecimentos técnicos, mas
também promovem o desenvolvimento de profissionais preparados para liderar,
colaborar e gerar resultados sustentaveis em contextos organizacionais dindmicos e
desafiadores.
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6.9.5 Quadro-Sintese da Aplicacdo de Ferramentas Socioemocionais e de Gestdo de
Equipes por Projeto Integrador

A Tabela 9 a seguir apresenta o Quadro-Sintese da Aplicacgdo de Ferramentas
Socioemocionais e de Gestdo de Equipes por Projeto Integrador. A distribuicdo
progressiva ao longo dos Projetos Integradores assegura o desenvolvimento gradual e
consistente das competéncias comportamentais previstas no perfil do egresso. Ao iniciar
com foco na integracao e organizagao bdasica (Pl I), avangar para a gestdo de conflitos e
decisdes coletivas (Pl 1), consolidar liderangca e autogestdo (Pl Ill) e culminar com
maturidade profissional e lideranga estratégica (PI IV), o curso promove uma formagao
integral, coerente e alinhada as exigéncias contemporaneas do mundo do trabalho.

Tabela 9 - Quadro-Sintese da Aplicagdo de Ferramentas Socioemocionais e de Gestdo de Equipes por
Projeto Integrador
Projeto

Ferramentas
Prioritarias

Foco Formativo
Socioemocional

Objetivos Pedagadgicos
Associados

Integrador

Promover o autoconhecimento
inicial e a conscientizagdo sobre
competéncias socioemocionais.

Roda de
Competéncias

P Integracio inicial da (diagnéstico inicial). , N
) . Estimular a cooperacgdo, a escuta
<1 equipe, organizagdo . i )
Analise ’ ) Comunicacdo atva e o alinhamento de
Situacional e do trabalho coletivo e .
q Vi to d estruturada em expectativas.
esenvolvimento da "
Mapeamento de SR reunides. o
Processos comunicagdo basica Desenvolver nogdes iniciais de
Autogestdo basica de responsabilidade coletiva e
tarefas organizagao do trabalho em
equipe
Feedback Desenvolver a capacidade de
estruturado. argumentacdo técnica e didlogo
PLII Consolidagdo do  Avaliacio entre pares. Cconstrutivo.

Analise Critica e
Estruturagao de
Solugées

PLIN

Desenvolvimento
e Implementacao
de Melhorias

trabalho colaborativo,
tomada de decisdo
coletiva e gestdo de
conflitos

Lideranga
compartilhada,
coordenacgao de
atividades e

autogestdo avancada

Técnicas de gestdo de
conflitos e
negociac¢do.

Comunicagao
assertiva

Lideranga situacional
e rotativa.

Autogestao de
equipes.

Reunides de
acompanhamento e
retrospectivas.

Estimular a corresponsabilidade
pelas decisdes do grupo.

Aprimorar a gestdo de conflitos
decorrentes da andlise critica e
da priorizagao de solugbes

Fortalecer a autonomia das
equipes na condug¢do do
projeto.

Desenvolver competéncias de
liderancga pratica e coordenacao
de esforgos.

Promover a
acompanhamento

disciplina no
das
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Avaliacao de
Resultados e
Consolidagao do
Projeto
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Maturidade
profissional, postura
ética, comunicagdo
avangada e lideranga
estratégica

Feedback continuo

Roda de
Competéncias
(avaliagdo final).

Feedback 360°
(quando aplicavel).

Lideranga estratégica
e apresentacao
profissional.

atividades e no cumprimento de
prazos

Consolidar a
socioemocional
do estudante.

evolucgdo
e profissional

Desenvolver  postura  ética,
responsabilidade e pensamento
critico.

Preparar o estudante para a

comunicagdo profissional em
bancas, relatérios e contextos
organizacionais reais.

Autogestdo orientada
a resultados

6.10 Diretrizes de Uso das Ferramentas

A utilizacdo das ferramentas metodoldgicas nos Projetos Integradores deve observar
diretrizes claras e sistematizadas, com o propdsito de assegurar coeréncia técnica,
consisténcia metodoldgica, relevancia pedagogica e efetividade na geracdo de
resultados. As ferramentas ndo devem ser compreendidas como fins em si mesmas, mas
como meios analiticos e operacionais a servico da compreensdo dos problemas, da
fundamentacdo das decisGes e da proposicdo de solugbes tecnicamente viaveis e
academicamente consistentes.

A selecdo das ferramentas deve estar diretamente relacionada a natureza do problema
investigado, ao nivel de complexidade do contexto organizacional analisado, aos
objetivos especificos e estagio formativo correspondente ao respectivo Projeto
Integrador (P11, P II, PI lll ou PI IV). Dessa forma, espera-se que haja progressividade no
uso das ferramentas, respeitando o desenvolvimento das competéncias previstas no
Projeto Pedagdgico do Curso e evitando tanto a simplificacdo excessiva quanto a
aplicacdo inadequada de instrumentos avancados em niveis iniciais.

Compete ao professor orientador o papel de media¢ao técnica e pedagdgica, cabendo-
Ihe avaliar, validar e orientar o conjunto de ferramentas selecionadas pelas equipes,
assegurando sua adequacdo ao nivel do Projeto Integrador, a carga horaria disponivel e
aos resultados de aprendizagem esperados. O uso indiscriminado ou excessivo de
ferramentas, sem justificativa técnica consistente, deve ser evitado, uma vez que pode
comprometer a profundidade analitica, a clareza metodoldgica e a qualidade dos
resultados obtidos, além de desvirtuar o carater formativo do projeto.

A escolha e a aplicacdo das ferramentas devem ser explicitamente justificadas no
relatério técnico do Projeto Integrador, demonstrando de forma clara sua contribuicdo
para o diagndstico da situacdo atual, para a andlise critica dos dados e processos, para a
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identificacdo de causas e oportunidades de melhoria, para a proposicdo de solugdes e
para a avaliacdo dos resultados e impactos gerados.

Adicionalmente, todos os integrantes da equipe devem demonstrar dominio conceitual
minimo das ferramentas utilizadas e participacdo ativa em sua aplicacdo e interpretacao,
garantindo um processo de aprendizagem efetivo, colaborativo e equitativo. A divisao
de tarefas ndo deve resultar em fragmentacdo do conhecimento, sendo
responsabilidade do grupo assegurar a compreensao integrada das metodologias
empregadas.

Essas diretrizes reforcam a importancia do uso consciente, critico, ético e fundamentado
das ferramentas metodoldgicas, contribuindo para a formacao de profissionais capazes
de selecionar, adaptar e aplicar metodologias de forma estratégica, alinhadas as
melhores praticas da Gestao da Producdo Industrial e as exigéncias contemporaneas do
ambiente organizacional.
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7. RUBRICAS DE AVALIAGAO DOS PROJETOS INTEGRADORES

As rubricas de avaliagdo constituem instrumentos pedagdgicos essenciais para assegurar
transparéncia, padronizacao, objetividade e equidade na avaliagdo dos Projetos
Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da Producgao Industrial. Por
meio de critérios claramente definidos, niveis de desempenho descritos e indicadores
observaveis, as rubricas orientam tanto o processo avaliativo dos docentes quanto a
organizacdo do trabalho dos estudantes.

As rubricas apresentadas neste Manual foram estruturadas de forma progressiva,
considerando a evolucdo da complexidade dos Projetos Integradores ao longo do curso
(PI'1 a PI'IV), bem como o desenvolvimento gradual da autonomia, da capacidade
analitica e da aplicacdo integrada de metodologias e ferramentas da Gestdo da
Producao.

Cada rubrica reflete diretamente as competéncias profissionais previstas no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC), os objetivos formativos especificos de cada Projeto
Integrador o alinhamento as metodologias ativas e ferramentas técnicas recomendadas
além da exigéncia crescente de complexidade técnica, analitica e gerencial ao longo do
percurso formativo.

Para fins de padronizagao institucional, a pontuacdo total de cada Projeto Integrador é
de 100 pontos, distribuidos entre critérios técnicos, competéncias socioemocionais e
qgualidade da comunicac¢do e apresentagao dos resultados.

Além disto, as rubricas de avaliacdo dos Projetos Integradores estao organizadas em trés
grandes dimensdes:

(] Dimensdo Técnica (60 pontos): avalia o dominio conceitual, metodolégico e
analitico do projeto, incluindo diagndstico, aplicacdo de ferramentas, coeréncia
das analises e consisténcia das propostas.

[0 Dimensdo Socioemocional e Trabalho em Equipe (20 pontos): avalia
competéncias comportamentais, como colaboracdao, responsabilidade,
comunicacao, lideranca e postura profissional.

[0 Dimensdo de Comunicacdo e Apresentacdo (20 pontos): avalia a clareza,
organizacdo, qualidade técnica dos relatérios, apresentacdes orais e materiais
visuais (incluindo A3, quando aplicavel).

Essa estrutura é mantida em todos os Projetos Integradores, com critérios e niveis de
exigéncia ajustados a natureza de cada PI.

7.1 Rubrica do PI | — Analise Situacional e Mapeamento De Processos
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O objetivo geral do PI | é o de avaliar a capacidade de compreender, mapear e
diagnosticar processos produtivos reais, utilizando ferramentas basicas de engenharia e
gestdo da producao.

Desta forma, a rubrica do Pl — | deve focar na compreensao organizacional, diagndstico
inicial e integragao introdutdria de conhecimentos, com a seguinte distribuigdo
pontuacgao:

[0 Dimensao Técnica: 60 pontos

[] Dimensao Socioemocional: 20 pontos

[J Comunicacao e Apresentagao: 20 pontos

Critério / Excelente Satisfatério Insuficiente
Pontuagdo (20) (10) (5)
Contexto
. . claramente Contexto bem Contexto
Diagnédstico do . . . Contexto
descrito, com descrito, com descrito de
Contexto m A confuso  ou
.. visdo sistémica e pequenas forma .
Organizacional - incompleto
dados lacunas superficial
consistentes
. Ferramentas bem Ferramentas -
Aplicagao de . . Uso limitado Ferramentas
selecionadas e aplicadas com .
Ferramentas ou pouco inadequadas
. corretamente pequenas
Basicas . . . aprofundado  ou ausentes
aplicadas imprecisdes
. Analises
. Analises  claras, . N
Coeréncia das , . coerentes, Andlises Auséncia de
L) légicas e bem . o -
Analises porém, pouco descritivas analise
fundamentadas
aprofundadas
Alto nivel de o
Trabalho em ~ Boa Participagao  Falta de
. colaboragao e ~ . ~
Equipe colaboragao irregular cooperagao

responsabilidade

Comunicagao e
Apresentagao

Clareza,
organizagao e
linguagem técnica
adequada

Boa
comunicagao

Comunicacao
basica

Comunicacao
deficiente

7.2 Rubrica do PI Il — Andlise Critica e Estruturagao de Solugdes

O objetivo geral do Pl Il é o de avaliar a capacidade do estudante em analisar causas,
priorizar problemas e propor solucdes técnicas fundamentadas em dados.

Desta forma, a rubrica do Pl — Il deve focar na andlise de processos, identificacdo de
problemas e proposicao inicial de melhorias, com a seguinte distribuicdo pontuac3o:

(] Dimensdo Técnica: 60 pontos
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[0 Dimensao Socioemocional: 20 pontos

[J Comunicagdo e Apresentagao: 20 pontos

Critério / Excelente Satisfatorio Insuficiente

Pontuagao (20) (10) (5)
Processos

Mapeamento e

Anilise de mapeados com Mapeamento Mapeamento Mapeamento
precisdao e adequado superficial inadequado

Processos .
profundidade
Problemas

Diagnéstico e claramente Diagndstico Diagndstico Diagndstico

Analise Critica identificados e consistente limitado fragil
analisados
Propostas

Propostas de P Propostas Propostas Propostas

R coerentes e bem , . .

Melhoria adequadas genéricas inconsistentes

fundamentadas
.. Excelente .
Competéncias o Bom Desempenho Baixo
. . . organizagdo e . ]

Socioemocionais . desempenho irregular engajamento
engajamento
Relatério e

Comunicagao apresentacao Estrutura Estrutura

L Boa estrutura . .

Técnica bem basica inadequada
estruturados

7.3 Rubrica do PI lll — Implementag¢do de Melhorias

O objetivo geral do Pl Ill é o de avaliar a capacidade de planejar, desenvolver e

implementar melhorias, utilizando ferramentas avancadas de engenharia, gestdo,
tempos e métodos e analise de viabilidade.

Desta forma, a rubrica do Pl — Ill deve focar na implementa¢do parcial, andlise
quantitativa e validacdo técnica das melhorias, com a seguinte distribuicdo pontuacao:

(] Dimensao Técnica: 60 pontos
[0 Dimensdo Socioemocional: 20 pontos

[J Comunicacgao e Apresentagao: 20 pontos

Critério / Excelente Zatlsfatorl Lnsuﬁaent
Pontuagao (20)
(10) )
s e torts s S5 U e
¢ P adequado limitado q

Ferramentas

ferramentas
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Analise . . Analises .
L. Andlises robustas e Andlises .. . Auséncia
Quantitativa e . superficiai o
bem interpretadas corretas de andlise
Resultados S
~ A o Auséncia
Implementacéo / Evidéncias claras de Implementa Validacdo de
Validacao implementacao ao parcial limitada N
¢ P ¢ 0P validagao
Lideranca e . -
o . ¢ - . Gestao Gestao
Gestdo da Equipe  colaboragao Boa gestao

. irregular deficiente
consistentes

Comunicag
Comunica¢ ao
3o basica inadequad
a

Clareza, objetividade Boa
e consisténcia comunicaca
técnica o

Comunicagao
Técnica

7.4 Rubrica do PI IV — Avaliagao de Resultados e Consolidacao do A3

O objetivo geral do PI IV é o de avaliar a capacidade de mensurar, validar e comunicar os
resultados das melhorias implementadas, consolidando o projeto em um relatério A3.

Desta forma, a rubrica do PI — lll deve focar na consolidacdo do projeto, avaliacdo de
resultados, viabilidade econdomica e sintese em A3, com a seguinte distribuicdo
pontuacao:

[0 Dimensao Técnica: 60 pontos

[J Dimensao Socioemocional: 20 pontos
[ Comunicacao e Apresentacao: 20 pontos

Critério / Excelente Satisfatério Insuficiente
Pontuagdo (20) (10) (2)
Avaliacio de Indicadores bem
¢ definidos e Indicadores Indicadores Indicadores
Resultados e .
. resultados adequados limitados ausentes
Indicadores
mensurados
- ROI, Payback e
Analise de L 4 . . a
o analise Andlise Andlise Auséncia de
Viabilidade . . - -
.. financeira correta superficial analise
Econdomica .
consistentes
A3 claro,
A3 A3
Documento A3 completo e bem A3 adequado . .
incompleto inadequado
estruturado
Postura ,
. . Alto nivel de
Profissional e . Postura Postura
maturidade Boa postura . .
Trabalho em . irregular inadequada
profissional

Equipe
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" Comunicacao ~ o
Apresentagao ¢ Boa Apresentagao Apresentagao

) clara, segura ~ . . -
Final e Defesa técni’ca g apresentacdo  basica deficiente

7.5 Diretrizes Gerais para Utilizacao das Rubricas

As rubricas de avaliacdo dos Projetos Integradores possuem carater simultaneamente
formativo e somativo, desempenhando papel central no processo de ensino-
aprendizagem ao longo do curso de graduacdo em Gestdo da Producdo Industrial.
Enquanto instrumentos formativos, as rubricas orientam os estudantes quanto as
expectativas de desempenho, aos critérios de qualidade e as competéncias a serem
desenvolvidas em cada etapa do projeto. Enquanto instrumentos somativos, asseguram
critérios objetivos e padronizados para a atribuicdo de conceitos e notas, promovendo
justica e transparéncia no processo avaliativo.

A aplicagdo sistematica das rubricas contribui diretamente para a equidade avaliativa, ao
reduzir a subjetividade na avaliagdao e garantir que todos os estudantes sejam avaliados
com base nos mesmos parametros, independentemente da equipe, do orientador ou do
contexto especifico do projeto. Além disso, as rubricas fortalecem o alinhamento
institucional, assegurando que os Projetos Integradores sejam avaliados de forma
coerente com as diretrizes do Projeto Pedagdgico do Curso (PPC), com as competéncias
profissionais previstas e com os objetivos formativos de cada semestre.

Do ponto de vista pedagdgico, as rubricas funcionam como instrumentos de mediacao
da aprendizagem, permitindo que os estudantes compreendam claramente o que se
espera de cada entrega, quais niveis de desempenho sdo considerados adequados e
guais aspectos devem ser aprimorados. Dessa forma, as rubricas nao se restringem a um
papel classificatério, mas atuam como guias para o planejamento, a execugdo e a
melhoria continua dos projetos desenvolvidos.

As rubricas devem ser apresentadas e discutidas com os estudantes no inicio de cada
Projeto Integrador, de modo que se tornem referéncia explicita para o desenvolvimento
das atividades ao longo do semestre. Essa apresentacdo inicial deve contemplar a
explicacdo dos critérios de avaliacdo, dos niveis de desempenho e da distribuicdo de
pontos, promovendo clareza e previsibilidade no processo avaliativo. Recomenda-se que
os docentes orientadores retomem as rubricas periodicamente ao longo do semestre,
utilizando-as como base para feedbacks formativos e orientacdes de melhoria.

Adicionalmente, as rubricas devem ser utilizadas como instrumento de autoavaliacdo,
incentivando os estudantes a refletirem criticamente sobre seu préprio desempenho e
o desempenho da equipe. Essa pratica contribui para o desenvolvimento da autonomia,
da autorregulacdo da aprendizagem e da responsabilidade compartilhada,
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competéncias fundamentais para a formacdo profissional em Gestdo da Producdo
Industrial.

No ambito da avaliagdo docente, as rubricas também atuam como ferramentas de
padronizacdo e coeréncia avaliativa, especialmente em contextos que envolvem
multiplos professores orientadores ou bancas avaliadoras. Sua utilizagao favorece a
consisténcia dos julgamentos, a comparabilidade entre projetos e a qualidade do
feedback oferecido aos estudantes.

Por fim, as rubricas devem ser entendidas como instrumentos dindmicos e passiveis de
aprimoramento, podendo ser periodicamente revisadas a luz das experiéncias
acumuladas, das avaliagGes institucionais e das atualizagées do Projeto Pedagdgico do
Curso. Essa revisdo continua assegura que as rubricas permane¢am alinhadas as
demandas do mundo do trabalho, as inova¢des metodoldgicas e as diretrizes académicas
e institucionais vigentes.
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8. TEMPLATE OFICIAL DO RELATORIO TECNICO (PI I, P11l e P1 111)

O Relatério Técnico constitui o principal instrumento de registro, sistematizacdo e
comunicagdo dos Projetos Integradores |, 1l e lll. Sua elaboragdo deve obedecer a uma
estrutura padronizada, definida pelo Centro Paula Souza e pela Faculdade de Tecnologia
de S3do Carlos, garantindo uniformidade documental, clareza na comunicagao técnica e
equidade na avaliacdo dos projetos.

Embora a estrutura basica do Relatério Técnico seja comum a todos os Projetos
Integradores, sdao admitidas adaptagdes de conteldo e profundidade, de acordo com os
objetivos formativos, o nivel de complexidade e as competéncias especificas de cada PI
(PIL, PLII e PLIN.

8.1 Estrutura Geral do Relatério Técnico

O Relatdrio Técnico deve conter, no minimo, os seguintes elementos estruturais:

[0 Capa com identificacdo institucional, titulo do projeto, Projeto Integrador
correspondente, semestre, curso, nomes dos integrantes da equipe e do
professor orientador.

[0 Resumo Executivo com sintese clara e objetiva do projeto, destacando contexto,
problema analisado, abordagem metodoldgica e principais resultados (quando
aplicavel).

[0 Introducdo e Contextualizagdo com apresenta¢dao do contexto organizacional ou
do processo analisado, justificativa do projeto e alinhamento com os objetivos
do respectivo Projeto Integrador.

[0 Definicdo do Problema e Objetivos com a delimitacdo clara do problema
estudado e definicdo dos objetivos gerais e especificos do projeto.

[0 Metodologia e Ferramentas Utilizadas com descricdo das metodologias, técnicas
e ferramentas aplicadas, com justificativa de sua escolha.

[0 Analises e Desenvolvimento do Projeto com apresentacao estruturada das
analises realizadas, diagndsticos, propostas ou implementacdes, conforme o PI.

[0 Resultados (quando aplicavel), com a apresentacdo e interpretacdo dos
resultados obtidos, com apoio de dados, graficos e indicadores.

[0 Considerac¢des Finais com uma sintese dos aprendizados, limitagdes do projeto e
recomendacoes.

[0 Referéncias com a listagem das fontes utilizadas, conforme normas institucionais
vigentes.

[0 Anexos (quando aplicavel), com a documentos complementares, formularios,
graficos detalhados e evidéncias.

8.2 Formulario de Acompanhamento Semanal
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O Formulario de Acompanhamento Semanal é documento obrigatdrio e integrante do
Relatdrio Técnico, devendo ser preenchido ao longo de todo o semestre. Esse formulario
tem carater formativo e gerencial, permitindo o acompanhamento continuo do
desenvolvimento do projeto.

Cada registro semanal deve conter, obrigatoriamente:

O “O que fizemos?”, com a descri¢cdo objetiva das atividades realizadas pela equipe
no periodo;

(] “O que falta fazer?”, com a identificacgdo das proximas atividades previstas,
alinhadas ao cronograma do projeto;

0 Dificuldades encontradas com o registro de obstaculos técnicos, organizacionais
ou metodoldgicos;

[] Responsdveis com a identificacdo dos integrantes responsdveis por cada
atividade ou entrega;

[0 Evidéncias anexas com a indicacdo ou anexacdo de documentos, imagens,
planilhas, graficos ou registros que comprovem a execuc¢ao das atividades.

Esse formulario deve ser validado pelo professor orientador responsavel pela disciplina
durante as reunides de acompanhamento.

8.3 Autoavaliacao Individual (Soft Skills)

Como parte integrante do Relatdrio Técnico, cada estudante deve preencher uma
Autoavaliacdo Individual das Competéncias Socioemocionais (Soft Skills), refletindo de
forma critica sobre seu desempenho ao longo do Projeto Integrador.

A autoavaliacdo deve contemplar, entre outros aspectos:

[J participagao nas atividades do grupo;
[0 comprometimento com prazos e responsabilidades;

[J comunicacao e colaboragao;

[0 postura ética e profissional;

[] capacidade de lidar com problemas e feedbacks.

Esse instrumento contribui para o desenvolvimento da autorreflexdo, da
responsabilidade individual e do amadurecimento profissional dos estudantes.

O Relatdrio Técnico nao deve ser entendido apenas como um documento final de
entrega, mas como um instrumento pedagogico estruturante, que estimula o
pensamento analitico, a organizagao do trabalho, a comunicagao técnica e a integragao
entre teoria e pratica. Sua padronizacdo fortalece a qualidade académica dos Projetos
Integradores e aproxima os estudantes das exigéncias documentais do ambiente
profissional.
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9. PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS DOS PROJETOS INTEGRADORES

Os Projetos Integradores (Pls) do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producao
Industrial sdo componentes curriculares obrigatérios, com acompanhamento
sistemdtico por parte dos docentes e organizados segundo uma légica de
desenvolvimento progressivo e articulado, distribuida ao longo dos quatro ultimos
semestres do curso. Essa estrutura visa assegurar a evolucdo gradual da complexidade
dos projetos, o aprofundamento das competéncias técnicas e gerenciais e 0 aumento da
autonomia dos estudantes, em consonancia com as diretrizes estabelecidas no Projeto
Pedagdgico do Curso (PPC).

Os Pls podem ser realizados tanto na modalidade de projeto de melhoria como também
na modalidade de relato tecnolégico com a realizacdo de pesquisa e elaboracdo de artigo
cientifico. A Figura 1 ilustra as duas modalidades do Projeto Integrador para o curso de
gradua¢dao em Gestao da Producgado Industrial da Faculdade de Tecnologia de Sao Carlos.
O projeto de melhoria consiste na aplicagdo dos conceitos de projeto, aplicagdao de
ferramentas, técnicas e novas formas de gerenciamento, promovendo melhoria no
desempenho de produtos, processos ou servicos. O relato tecnolégico consiste na
realizacdo de uma pesquisa aplicada com vistas a demonstrar ganhos de produtividade
relacionados ao eixo tecnoldgico do curso, por meio de um relato (estudo de caso).

Figura 1. Modalidades de desenvolvimento dos Projetos Integradores.

INTEGRADOR

Projeto de Melhoria Relato Tecnoldgico

A Tabela 10 abaixo apresenta recomendacgdes para a estrutura do trabalho.

Tabela 10 — Estrutura recomentada do trabalho.

Projeto de Melhoria Relato Tecnolégico \
Introdugao Introdugdo
Referencial tedrico a respeito da técnica @ Referencial tedrico a respeito da tecnologia
utilizada abordada
Caracterizagao da empresa Caracterizagdo da empresa
Contexto da melhoria e objetivos Contextualizagdo do problema
Descrigdo, histérico do problema e metas Relato do projeto de transformagdo tecnoldgica
Andlise da causa raiz Resultados (“as-is”; “to be”)

PEE—- O
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Intervengdo proposta (contramedidas) Contribuigdo tecnoldgica-social
Resultados e agcoes de acompanhamento

Referéncias Referéncias

Anexo 1 - Ficha de composicdo do grupo Anexo 1 - Ficha de composi¢do do grupo
Anexo 2 - Diario de bordo Anexo 2 - Didrio de bordo

Em todos os Projetos Integradores, o ciclo operacional segue uma sequéncia estruturada
de etapas, concebida para orientar o desenvolvimento do projeto desde sua concepcao
até a avaliacdo final. Esse ciclo garante padronizacdo institucional, previsibilidade
pedagdgica e clareza quanto as responsabilidades dos estudantes e dos docentes
envolvidos.

9.1 Estrutura Operacional Geral

De forma geral, o ciclo operacional dos Projetos Integradores compreende as seguintes
etapas:

(] Formacao das equipes de trabalho, considerando critérios pedagdégicos, nimero
adequado de integrantes e equilibrio de competéncias, conforme diretrizes do
curso;

[0 Apresentacdo inicial do Projeto Integrador, contemplando a contextualizacdo, os
objetivos, o escopo do projeto, as regras operacionais, os critérios de avaliacdo e
as rubricas aplicaveis;

[0 Definicdo e validacdo do escopo do projeto, com orientacdo do docente
responsavel pela disciplina, assegurando aderéncia aos objetivos formativos do
Pl e as competéncias previstas no PPC;

[0 Acompanhamento sistematico, realizado por meio de encontros semanais,
destinados a orientacdo, ao monitoramento do progresso e a resolucdo de
duvidas;

[0 Entregas parciais obrigatdrias, previamente definidas no cronograma, que
permitem o acompanhamento continuo do desenvolvimento do projeto e a
realizacdo de ajustes ao longo do semestre;

[0 Devolutivas formativas, fornecidas pelo docente orientador responsavel pela
disciplina, com foco no aprimoramento técnico, metodolégico e comportamental
das equipes;

[0 Entrega final do projeto, materializada por meio de relatdrio técnico, documento
A3 ou outros formatos previstos, conforme o nivel do Projeto Integrador;

[] Apresentacdo e/ou defesa em banca avaliadora, conforme o nivel do Projeto
Integrador, com o objetivo de avaliar o projeto de forma criteriosa e integrada;

[0 Registro académico da avaliacdo, incluindo a atribuicdo da nota final, o
lancamento no sistema académico e o arquivamento da documentag¢do do
projeto, conforme normas institucionais vigentes.
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Essas etapas estruturam o funcionamento dos Projetos Integradores e asseguram a
coeréncia entre planejamento, execucdo, acompanhamento e avaliacdo. Nos itens
subsequentes deste Manual, cada uma dessas etapas é detalhada, com a descricdo dos
procedimentos operacionais, dos papéis dos envolvidos e dos instrumentos utilizados,
garantindo clareza e uniformidade na condugao dos Projetos Integradores ao longo do
curso.

9.2 Formagao das Equipes

A formacdo das equipes constitui uma etapa estratégica no desenvolvimento dos
Projetos Integradores, pois influencia diretamente a qualidade do trabalho colaborativo,
o desempenho académico e o desenvolvimento das competéncias profissionais e
socioemocionais dos estudantes. A organizacdo adequada das equipes favorece a
aprendizagem ativa, a cooperacdo e a responsabilizacdo individual e coletiva, aspectos
centrais da metodologia dos Projetos Integradores.

A composicdo das equipes deve ser conduzida de forma planejada e orientada,
respeitando critérios pedagdgicos e institucionais, com acompanhamento do professor
orientador responsavel pela disciplina, a quem compete assegurar o equilibrio e a
viabilidade dos grupos formados.

9.2.1 Composigao das Equipes

Cada equipe de Projeto Integrador deverd ser composta por trés (03) a seis (06)
estudantes, conforme as especificidades do semestre, a complexidade do Projeto
Integrador e as orientagdes estabelecidas pelo curso. Esta faixa de composicao de
integrantes visa equilibrar a diversidade de ideias e competéncias com a viabilidade de
coordenac¢do e acompanhamento das atividades.

A composicao das equipes deve priorizar a diversidade de competéncias, conhecimentos
prévios, experiéncias académicas e perfis comportamentais, de modo a favorecer a
complementaridade entre os integrantes. Essa diversidade contribui para uma
abordagem mais rica e multidimensional dos problemas analisados, além de promover
o desenvolvimento de habilidades de trabalho em equipe e convivéncia profissional.

O professor orientador responsavel pela disciplina possui autonomia para intervir na
formacdo dos grupos, podendo sugerir ajustes, realocacdes ou recomposicées sempre
gue identificar desequilibrios significativos, dificuldades de funcionamento ou
inadequacdo pedagdgica da equipe. Essas intervencbes tém como objetivo assegurar a
efetividade do processo de aprendizagem e o cumprimento dos objetivos formativos do
Projeto Integrador.

9.2.2 Lider de Equipe

Cada equipe devera indicar formalmente um lider de equipe, que atuard como ponto
focal de comunicacdo entre o grupo e o professor orientador responsavel pela disciplina.
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A escolha do lider deve ser realizada pelos proprios integrantes, preferencialmente
considerando habilidades de organizacdao, comunicacao e lideranca colaborativa.

Compete ao lider de equipe:

(] realizar a comunicagdo formal com o professor orientador, incluindo
esclarecimento de duvidas e alinhamento de orientacdes;

0 organizar e conduzir as reunides internas da equipe, garantindo o registro das
decisdes e encaminhamentos;

[] centralizar o envio das entregas parciais e finais, respeitando prazos e formatos
estabelecidos;

[J acompanhar a execucdao das tarefas, monitorando o cumprimento das
responsabilidades assumidas pelos integrantes do grupo.

Ressalta-se que a funcdo de lider ndo implica hierarquia rigida ou sobrecarga de
responsabilidades, mas sim a facilitacdo da organizacao e da comunicac¢do da equipe, em
consonancia com os principios da lideranca colaborativa adotados nos Projetos
Integradores.

9.3 Cronograma Operacional do Semestre

O cronograma operacional do Projeto Integrador constitui um instrumento essencial de
planejamento e organiza¢do das atividades ao longo do semestre letivo. Ele tem por
finalidade orientar estudantes e docentes quanto as etapas do projeto, as entregas
previstas e aos momentos formais de acompanhamento e avaliacdo, assegurando
previsibilidade, disciplina académica e coeréncia pedagdgica.

O cronograma operacional do semestre deve ser utilizado como referéncia obrigatéria
para o planejamento e execugao dos Projetos Integradores e divulgado pelo professor
responsavel pelo Projeto Integrador no inicio de cada semestre, juntamente com a
apresentacao da disciplina e deste Manual. Embora o cronograma possa sofrer ajustes
pontuais em funcdo das especificidades do semestre ou do Projeto Integrador em
questdao, desde que mantida a coeréncia pedagdgica e respeitadas as diretrizes
institucionais, recomenda-se fortemente a adog¢ao da estrutura basica apresentada a
seguir, de modo a garantir padronizacgao institucional.

Considera-se, para fins de organizacdao, um semestre letivo de 20 semanas, sendo a 202
semanas reservadas e livres de atividades dos Projetos Integradores, destinadas a
encerramentos administrativos, consolidacdo académica ou outras atividades
institucionais.

9.3.1 Estrutura Recomendada do Cronograma

Semanas 1 a 2 — Abertura e Planejamento Inicial
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Esta fase tem como objetivo introduzir os estudantes ao Projeto Integrador, alinhar
expectativas e estruturar o trabalho a ser desenvolvido ao longo do semestre. Nessa
etapa, devem ser realizadas as seguintes atividades:

[
N
[

N
[
[

apresentacao da disciplina Projeto Integrador e de seus objetivos formativos;
distribuicdo e explicagdo do Manual dos Projetos Integradores;

esclarecimento do escopo do projeto, regras operacionais e critérios de
avaliacao;

formacado das equipes de trabalho;

definicdo preliminar do tema, processo ou organizacdo a ser analisada;
alinhamento inicial com o professor orientador responsavel pela disciplina.

Semanas 3 a 7 — Coleta de Dados e Entrega Parcial 1

Nesta fase, os estudantes iniciam o desenvolvimento técnico do projeto, com foco na
compreensdo do contexto e no diagndstico inicial. As atividades tipicas incluem:

[

[
[
[

coleta inicial de dados qualitativos e quantitativos;

mapeamento de processos e andlise do contexto organizacional;

aplicacdo das ferramentas de diagndstico previstas para o Pl correspondente;
elaboracdo da Primeira Entrega Parcial, conforme diretrizes especificas de cada
Projeto Integrador.

Essa entrega parcial permite ao professor orientador responsavel pela disciplina avaliar
o andamento do projeto e fornecer devolutivas formativas para ajustes e
aprofundamentos.

Semanas 8 a 12 — Desenvolvimento e Entrega Parcial 2

Nesta etapa, o projeto avanca para analises mais aprofundadas e para a proposicao
inicial de melhorias ou solug¢des, conforme o nivel do Projeto Integrador. As atividades
recomendadas incluem:

O O O™

aprofundamento das andlises técnicas e quantitativas;

aplicacdo de ferramentas, quando pertinente;

elaboracdo do plano de acdo ou das propostas de melhoria;

realizacdo da Segunda Entrega Parcial, contemplando as analises desenvolvidas
€ as propostas iniciais;

fornecimento de feedback formal do professor orientador, destacando pontos
fortes e aspectos a serem aprimorados.

Semanas 13 a 17 — Consolidacdo e Finalizacdo do Projeto

A fase de consolidacdo é destinada ao refinamento do trabalho desenvolvido e a
preparacdo da versdo final do projeto. Nessa etapa, os estudantes devem:
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[ realizar ajustes técnicos e metodoldgicos com base nos feedbacks recebidos;

|

validar resultados, andlises e propostas de melhoria, quando pertinente;

[J produzir a versdo final do relatério técnico, documento A3 ou outro formato
previsto conforme o nivel do Projeto Integrador;

[l preparar os materiais de apresentagao para a banca avaliadora, conforme o nivel

do Projeto Integrador.

Semana 18 a 19 — Apresentagao

A apresentagdo constitui o momento formal de avaliagdo final do Projeto Integrador.
Nessa semana, devem ocorrer:

(] a defesa oral do projeto, com apresentacdo dos principais resultados e
aprendizados;

[0 aavaliacdo por banca composta por docentes;

[J oregistro das notas e dos pareceres avaliativos;

[0 aentrega da versao final corrigida do projeto, quando aplicavel.

Semana 20 — Semana Livre de Atividades do Projeto Integrador

A 202 semana do semestre é reservada e livre de atividades dos Projetos Integradores,
ndo devendo ser prevista a realizacdo de entregas, apresentacdes ou avaliagdes. Essa
semana destina-se a encerramentos administrativos, organizacdo institucional e demais
atividades académicas definidas pela unidade.

9.4 Reunioes de Acompanhamento

As reunides de acompanhamento constituem um dos principais mecanismos de
orientacao pedagdgica e monitoramento do desenvolvimento dos Projetos Integradores.
Essas reunides tém como finalidade assegurar o alinhamento continuo entre as equipes
e o professor orientador responsavel pela disciplina, promover a aprendizagem
formativa, identificar dificuldades de forma antecipada e orientar a aplicacdo adequada
das metodologias e ferramentas previstas para cada Projeto Integrador.

A realizacdo sistematica das reunides de acompanhamento contribui para a qualidade
técnica dos projetos, para o cumprimento dos prazos estabelecidos e para o
desenvolvimento das competéncias profissionais e socioemocionais dos estudantes,
reforcando a légica de acompanhamento continuo adotada no curso.

9.4.1 Reunides Semanais

Cada equipe de Projeto Integrador deverda participar de reunides regulares de
acompanhamento com o professor orientador, com periodicidade semanal, conforme a
carga horaria da disciplina, a complexidade do Projeto Integrador e as orientacdes
definidas pelo docente responsavel.
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Essas reunides devem ocorrer de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a
organizacdo institucional, e tém carater obrigatério. Durante os encontros, devem ser
observados os seguintes objetivos e procedimentos:

O registro de presenca dos integrantes da equipe, como forma de
acompanhamento do engajamento e da participagao;

[l verificagdo do andamento do projeto, considerando o cronograma operacional e
as entregas previstas;

0 esclarecimento de dividas técnicas, metodoldgicas ou operacionais relacionadas
ao desenvolvimento do projeto;

(] acompanhamento da aplicagcdo das metodologias e ferramentas, garantindo sua
adequacdo ao escopo e aos objetivos do Projeto Integrador;

[ definicdo e registro dos préximos passos, incluindo atividades a serem realizadas,
prazos e responsaveis.

Do ponto de vista pedagdgico, essas reuniées devem ser compreendidas como espacos
de orientacdo, reflexdo e feedback, e ndo apenas como momentos de controle. Sua
utilizacdo adequada favorece a organizacdo do projeto, a qualidade das entregas e o
desenvolvimento de competéncias profissionais relacionadas a comunicacao,
responsabilidade e gestdo do trabalho em equipe. Cabe ao professor orientador
responsavel pela disciplina estimular o didlogo, a analise critica e a autonomia das
equipes, orientando o processo de aprendizagem de forma continua.

9.4.2 Ata ou Formulario de Acompanhamento

Cada reunido de acompanhamento devera gerar um registro formal, por meio de ata ou
formuldrio de acompanhamento, que documente de forma objetiva o andamento do
Projeto Integrador. Esse registro é obrigatério e constitui parte integrante da
documentacdo académica do projeto.

A ata ou formuldrio de acompanhamento deve conter, no minimo:

a identificacdo da equipe, data e modalidade da reunido;

o registro das atividades realizadas desde o ultimo encontro;
as principais dificuldades encontradas pela equipe;

as decisdes tomadas durante a reunido;

O O OO o

a definicdo das atividades a serem realizadas até o préximo encontro, com
indicacdo de responsaveis;

[0 asassinaturas dos participantes ou validacdo digital, conforme os procedimentos
institucionais adotados.

Esses registros permitem acompanhar a evolucdao do projeto ao longo do semestre,
subsidiam as devolutivas formativas do professor orientador e podem ser utilizados
como evidéncia de participacdo e engajamento dos estudantes. Além disso, contribuem
para a transparéncia do processo e para a organiza¢do do trabalho das equipes.
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9.5 Entregas Parciais

As entregas parciais constituem componentes obrigatdrios e estruturantes dos Projetos
Integradores, desempenhando papel central no acompanhamento do desenvolvimento
dos projetos e na promogao da aprendizagem progressiva. Em todos os Projetos
Integradores (Pl | a Pl IV) deverdo existir no minimo duas entregas parciais obrigatdrias,
acompanhadas de devolutivas formais do professor orientador responsavel pela
disciplina, conforme previsto neste Manual.

Essas entregas tém como finalidade garantir que o projeto seja desenvolvido de forma
continua e orientada, permitindo a verificacdo do avanco técnico, metodoldgico e
analitico das equipes, bem como a realizacdo de ajustes antes da entrega final. As
entregas parciais ndao devem ser compreendidas apenas como marcos administrativos,
mas como instrumentos pedagdgicos essenciais para o desenvolvimento gradual das
competéncias profissionais previstas no PPC. Ao estruturar o projeto em etapas
claramente definidas, promove-se maior profundidade analitica, melhor
aproveitamento das devolutivas formativas e maior qualidade técnica nas entregas finais
dos Projetos Integradores.

9.5.1 Entrega Parcial 1

A Entrega Parcial 1 ocorre nas etapas iniciais do semestre e tem como foco a
compreensdo do contexto, a identificacdo estruturada do problema e o inicio da andlise
técnica, de acordo com o nivel de complexidade de cada Projeto Integrador.

Recomenda-se a seguinte configuracdo minima para a Entrega Parcial 1:

[0 Projeto Integrador | (Pl 1): apresentacdo dos mapas iniciais do processo ou do
contexto organizacional analisado, acompanhada da definicdo clara e justificada
do problema a ser estudado;

[0 Projeto Integrador Il (Pl Il): identificagcdo das causas-raiz do problema, utilizando
ferramentas apropriadas, e priorizacao dos problemas ou causas identificadas;

[] Projeto Integrador Il (Pl lll): elaboracdo do plano de implementacdo das
melhorias propostas e apresentacdo de protdtipo inicial ou evidéncia
equivalente;

[] Projeto Integrador IV (Pl IV): avaliacdo preliminar dos resultados esperados e
apresentacdo da estrutura inicial do Documento A3, contemplando problema,
contexto e analise inicial.

Essa entrega permite ao professor orientador avaliar a coeréncia do escopo definido, a
adequacdo das ferramentas utilizadas e o alinhamento do projeto aos objetivos
formativos do respectivo PI.

9.5.2 Entrega Parcial 2




Manual para Projeto Integrador

A Entrega Parcial 2 ocorre em momento intermedidrio ou avangado do semestre e tem
como objetivo consolidar as andlises realizadas e avancar na proposicdo, valida¢do ou
implementacado das solucdes.

Recomenda-se a seguinte configuracdo minima para a Entrega Parcial 2:

[] Projeto Integrador | (Pl I): apresenta¢do do diagndstico completo do contexto
organizacional ou do processo analisado, com andlise integrada dos dados
coletados;

(] Projeto Integrador Il (Pl 1l): apresentacdo das propostas de solugdes,
devidamente justificadas técnica e metodologicamente;

0 Projeto Integrador Il (Pl lll): realizacdo de testes, implementacdo parcial ou
validacdo das melhorias propostas, com analise dos resultados obtidos;

[J Projeto Integrador IV (PI IV): apresentacdo da versdo quase final do Documento
A3, contemplando andlise, plano de acdo e resultados preliminares.

Essa entrega possibilita uma avaliagao mais aprofundada do amadurecimento técnico do
projeto e subsidia ajustes finais antes da entrega definitiva.

9.6 Documentos Oficiais (Obrigatorios)

A formalizacdo documental dos Projetos Integradores é um elemento essencial para
assegurar a organizacdao académica, a rastreabilidade das atividades desenvolvidas, a
transparéncia do processo avaliativo e o alinhamento institucional com as normas do
curso e da unidade. Todos os Projetos Integradores devem ser acompanhados de um
conjunto minimo de documentos oficiais obrigatérios, que registram o planejamento, a
execucao, o acompanhamento e a avaliacdo dos projetos ao longo do semestre.

Esses documentos compdem o acervo académico do Projeto Integrador e podem ser
utilizados para fins de avaliacao, auditoria pedagdgica, acompanhamento institucional e
evidéncia do cumprimento das competéncias previstas no Projeto Pedagdgico do Curso.

9.6.1 Relacdo de Documentos Obrigatdrios

Todos os projetos desenvolvidos no ambito dos Projetos Integradores deverdo conter,
obrigatoriamente, os seguintes documentos:

(] Formuldrio de Escopo (aplicavel ao PI I): documento que registra a delimitacdo
do tema, do processo ou do contexto organizacional analisado, bem como os
objetivos iniciais do projeto;

(] Formuldrio de Acompanhamento Semanal (ou Ata de Reunido): registros
sistematicos das reunides de acompanhamento, contendo atividades realizadas,
dificuldades encontradas, decisGes tomadas e préoximos passos;
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0 Entregas Parciais: documentos correspondentes as entregas intermedidrias
previstas para cada Projeto Integrador, elaborados conforme os templates
oficiais definidos neste Manual;

(] Relatério Técnico Final (PI I, Pl 1l e PI lll): documento que consolida o
desenvolvimento do projeto, apresentando contexto, metodologia, andlises,
resultados e consideragdes finais, de acordo com o nivel de complexidade do
respectivo PI;

(] Relatdrio Final no Formato A3 (PI IV): documento sintese, obrigatério no Projeto
Integrador 1V, que apresenta de forma estruturada e visual todo o ciclo do
projeto, desde a definicdo do problema até a avaliacdo dos resultados;

9.6.2 Padrées e Procedimentos para os Documentos
Todos os documentos oficiais devem:

[J seguir rigorosamente os modelos e templates institucionais disponibilizados no
ambito do curso;

[0 ser elaborados com clareza, organizacao e linguagem técnica adequada;

[ refletir a participacdo efetiva de todos os integrantes da equipe, quando
aplicavel;

[0 ser entregues nos prazos definidos no cronograma operacional do semestre.

A auséncia de qualquer documento obrigatério, ou a entrega em desacordo com os
padroes estabelecidos, podera comprometer a avaliacdo do Projeto Integrador,
conforme critérios definidos no plano da disciplina e nas rubricas de avaliagao.

9.6.3 Arquivamento e Registro Académico

A coordenacdo do curso poderd exigir o arquivamento digital dos documentos oficiais
no sistema académico institucional ou em repositério especifico, conforme normas
vigentes da unidade. Esse arquivamento tem por finalidade assegurar a guarda
adequada da documentacao, facilitar o acompanhamento institucional e possibilitar
consultas futuras para fins pedagdgicos ou administrativos.

Cabe aos estudantes e ao professor orientador responsavel pela disciplina assegurar que
todos os documentos estejam devidamente organizados, identificados e arquivados, em
conformidade com as orientagdes institucionais.

A correta elaboracdo e organizacao dos documentos oficiais dos Projetos Integradores
reforca a seriedade académica do processo, aproxima os estudantes das praticas
profissionais de gestdo de projetos e contribui para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a formalizacdo, a comunicacado técnica e a responsabilidade profissional.

9.7 Papéis e Responsabilidades
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A adequada conducdo dos Projetos Integradores depende da definicao clara e formal
dos papéis e responsabilidades de todos os atores envolvidos no processo formativo.
Essa definicdo contribui para a organizacdo académica, a eficiéncia operacional, a
equidade avaliativa e o fortalecimento da corresponsabilidade entre docentes,
coordenagao e estudantes.

Os papéis descritos a seguir refletem as atribuicGes institucionais e pedagdgicas
previstas no Projeto Pedagdgico do Curso e asseguram a correta implementa¢do dos
Projetos Integradores ao longo do semestre.

9.7.1 Professor Orientador Responsavel pela Disciplina de Projeto Integrador

O Professor Orientador Responsavel pela Disciplina de Projeto Integrador é o principal
responsavel pela conducdo pedagdgica e académica da disciplina, atuando como
mediador do processo de aprendizagem, orientador técnico e avaliador formativo e
somativo.

Compete ao Professor Orientador Responsavel pela Disciplina de Projeto Integrador:

(] planejar e conduzir o Projeto Integrador em conformidade com o PPC, este
Manual e o plano de ensino da disciplina;

[] apresentar aos estudantes os objetivos, o escopo, o cronograma, as rubricas de
avaliacdo e os procedimentos operacionais do PI;

[0 acompanhar sistematicamente o desenvolvimento dos projetos, por meio de
reunioes semanais;

[0 validar as atividades realizadas, as entregas parciais e os documentos oficiais
produzidos pelas equipes;

[J registrar a frequéncia, o acompanhamento e os pontos de controle do projeto;

[0 fornecer feedback formativo continuo, orientando ajustes técnicos,
metodoldgicos e comportamentais;

[J participar das bancas avaliadoras, conforme o nivel do Projeto Integrador,
contribuindo para a avaliacdo técnica e pedagdgica dos projetos;

[0 assegurar a aplicacdo correta e equitativa das rubricas de avaliacdo;

[J registrar as notas finais no sistema académico, conforme normas institucionais.

9.7.2 Professores das Demais Disciplinas do Curso

Os professores das demais disciplinas do semestre ou do curso atuam como consultores
técnicos e pedagdgicos, contribuindo para a integragdo curricular e o aprofundamento
conceitual dos Projetos Integradores.

Compete a esses docentes, quando demandados:

[0 apoiaraselecdo e aplicacdao das ferramentas técnicas, metodoldgicas e analiticas
utilizadas nos projetos;
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colaborar na validacdo dos métodos empregados, garantindo coeréncia com os
conteudos das disciplinas correlatas;

contribuir para a revisdo critica das analises, diagndsticos e propostas de
melhoria elaboradas pelos estudantes;

participar, quando designados, de bancas avaliadoras ou atividades integradoras
interdisciplinares.

Essa atuagdo reforca o carater transversal e integrador dos Projetos Integradores,
fortalecendo a articulagdo entre teoria e pratica ao longo do curso.

9.7.3 Coordenacao do Curso

7

A Coordenacdo do Curso é responsdvel pela gestdo institucional e pedagdgica dos
Projetos Integradores, assegurando a padronizacdo das praticas, a qualidade académica
e o alinhamento com as diretrizes do PPC.

Compete a Coordenacdo do Curso:

[

acompanhar a implementacdo dos Projetos Integradores ao longo dos
semestres;

designar as bancas avaliadoras, quando aplicavel;

organizar e validar os hordrios de apresentacdo e defesa dos projetos, quando
aplicavel;

monitorar a padronizacdo dos procedimentos, documentos e critérios
avaliativos;

mediar conflitos formais que extrapolem a esfera do professor orientador
responsavel pela disciplina de Projeto Integrador;

orientar o arquivamento institucional dos projetos;

propor melhorias continuas no modelo dos Projetos Integradores, com base em
avaliacGes e evidéncias pedagdgicas.

9.7.4 Estudantes

Os estudantes s3ao os protagonistas do processo de aprendizagem nos Projetos
Integradores, sendo corresponsaveis pelo planejamento, execu¢do, acompanhamento e
apresentacao dos projetos desenvolvidos.

Compete aos estudantes:

0

cumprir rigorosamente os prazos estabelecidos no cronograma do Projeto
Integrador;
participar ativamente das reunides de acompanhamento com o professor
orientador;
aplicar adequadamente as metodologias e ferramentas técnicas recomendadas;
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[0 colaborar de forma ética, respeitosa e responsavel com os demais integrantes da
equipe;

[ registrar e documentar evidéncias do desenvolvimento do projeto, conforme os
templates oficiais;

0 zelar pela veracidade, consisténcia e fidedignidade das informacgdes utilizadas;

|

elaborar e entregar todos os documentos obrigatérios do projeto;

0 apresentar-se adequadamente nas bancas avaliadoras, conforme o nivel do
Projeto Integrador, demonstrando dominio técnico, clareza na comunicagdo e
postura profissional.

9.8 Principios Operacionais Gerais

Os Projetos Integradores do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo da Producdo
Industrial devem ser concebidos, executados e avaliados a luz de um conjunto de
principios operacionais gerais, que orientam as praticas pedagégicas, metodoldgicas e
avaliativas adotadas ao longo do curso. Esses principios asseguram coeréncia
institucional, qualidade académica e aderéncia as demandas do mundo do trabalho,
conforme previsto no Projeto Pedagdgico do Curso (PPC).

A observancia sistematica e rigorosa desses principios operacionais gerais é obrigatéria
e consolida os Projetos Integradores como eixo estruturante da formacgao profissional no
curso, constituindo referéncia para estudantes, docentes e coordenac¢do de curso e
fortalecendo a articulagcdo entre teoria e pratica, o desenvolvimento de competéncias e
a aderéncia as exigéncias contemporaneas do setor produtivo.

9.8.1 Aprendizagem Significativa

Os Projetos Integradores devem promover a aprendizagem significativa, entendida como
a construcdo ativa do conhecimento a partir da articulagdo entre saberes prévios,
contelidos tedricos e problemas reais ou simulados do contexto produtivo. As atividades
devem favorecer a compreensdo profunda dos conceitos, sua aplicacdo pratica e a
reflexao critica sobre os resultados obtidos.

9.8.2 Rigor Técnico e Metodoldgico

Todos os projetos devem ser desenvolvidos com elevado rigor técnico e metodoldgico,
assegurando a correta aplicagdo das ferramentas, métodos e modelos préprios da area
de Gestdo da Producdo Industrial. As escolhas metodoldgicas devem ser justificadas,
coerentes com os objetivos do projeto e alinhadas as boas praticas profissionais e
académicas.

9.8.3 Etica e Integridade Cientifica

A conducdo dos Projetos Integradores deve respeitar os principios da ética, da
integridade cientifica e da responsabilidade profissional. Os dados utilizados devem ser
fidedignos, as fontes devidamente referenciadas e as anadlises conduzidas de forma
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honesta e transparente, vedando-se praticas como plagio, manipulacdo de informacdes
ou apropriacdo indevida de conteldo.

9.8.4 Clareza e Qualidade na Comunicagao

A comunicagao técnica e académica é elemento central dos Projetos Integradores. Os
estudantes devem apresentar seus projetos com clareza, objetividade e organizagao,
utilizando linguagem adequada, recursos visuais apropriados e estruturas formais
compativeis com o nivel de formacdo. A qualidade da comunicacao escrita e oral é parte
integrante da avaliacdo dos projetos.

9.8.5 Interdisciplinaridade

Os Projetos Integradores devem estimular a integracao entre os diferentes componentes
curriculares do curso, promovendo uma visdo sistémica dos processos produtivos e
organizacionais. A interdisciplinaridade fortalece a compreensdo da complexidade dos
problemas reais e amplia a capacidade de andlise e tomada de decisdo dos estudantes.

9.8.6 Aplicabilidade Pratica

Os projetos devem apresentar aplicabilidade pratica, seja por meio da analise de
contextos reais, seja por meio de simulacdes fundamentadas. As propostas de melhoria,
solugdes ou intervencbes devem ser viaveis, tecnicamente justificadas e compativeis
com as restricdes organizacionais, econdmicas e operacionais identificadas.

9.8.7 Trabalho Colaborativo

O trabalho em equipe é um principio estruturante dos Projetos Integradores. As
atividades devem estimular a colaboracdo, a corresponsabilidade, o respeito as
diferencas e a construcdo coletiva do conhecimento. A participacdo efetiva de todos os
integrantes é condicdo essencial para o sucesso do projeto e para o desenvolvimento
das competéncias socioemocionais.

9.8.8 Evolucdo Progressiva das Competéncias

Os Projetos Integradores devem assegurar a evolucdo progressiva das competéncias
técnicas, gerenciais e comportamentais ao longo do curso. Cada Pl deve representar um
avanco em termos de complexidade, autonomia, capacidade analitica e maturidade
profissional, preparando o estudante de forma consistente para sua atua¢cdo no campo
da Gestdo da Producdo Industrial.
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10. ANEXOS

ANEXO A — GLOSSARIO TECNICO
Glossario Técnico dos Projetos Integradores

A3 — Formato de relatério enxuto da Toyota, que sintetiza todo o ciclo do projeto em
uma unica pagina.

5 Porqués — Técnica de analise de causa raiz, repetindo sucessivamente a pergunta “por
qué?”.

5S — Ferramenta de organizagao e disciplina para ambientes produtivos.
5W2H —Plano de agao que responde What, Why, Where, When, Who, How e How Much.
Brainstorming — Técnica de gerac¢do de ideias sem julgamentos prévios.

CEP — Controle Estatistico de Processo: monitoramento de varidveis por graficos de
controle.

Cronoanalise — Estudo de tempos e movimentos de um processo.

Fluxograma — Representacdo grafica sequencial de atividades e decisoes.

GUT — Matriz que prioriza problemas considerando Gravidade, Urgéncia e Tendéncia.
Indicadores (KPIs) — Medidas de desempenho (produtividade, qualidade, custos etc.).
Ishikawa — Diagrama de causa e efeito organizado em espinha de peixe.

Kaizen — Melhoria continua, incremental, sistematica.

Kanban — Sistema visual para controle de fluxo de trabalho.

Lean Manufacturing — Filosofia voltada a elimina¢do de desperdicios e aumento do valor.
Mapa de Processo — Representac¢do detalhada das etapas do processo produtivo.
Pareto — Grafico para priorizar causas significativas (80/20).

PDCA — Ciclo de melhoria: Planejar, Executar, Checar e Agir.

Simulacdo de Processos — Modelagem computacional de recursos, fluxos e operagdes.
SIPOC — Quadro que resume Fornecedores, Entradas, Processo, Saidas e Clientes.
SMED — Metodologia para reduzir tempo de setup.

SWOT - Andlise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

VSM — Mapeamento do fluxo de valor, distinguindo agregado e ndo agregado.
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ANEXO B — CRONOGRAMA-PADRAO DO SEMESTRE PARA TODOS OS Pls

O cronograma abaixo é o modelo sugerido para todos os Projetos Integradores. A
coordenacdo e os docentes podem adapta-lo conforme necessidades especificas.

Semanas

13-17

18-19

20

Atividade
Aula inaugural, apresentacdo da disciplina Projeto Integrador e de seus
objetivos formativos. Apresentagao e explicagdo sobre o Manual dos Projetos
Integradores. Esclarecimento do escopo do projeto, regras operacionais e
critérios de avaliacdo. Formacdo das equipes de trabalho, definicao
preliminar do tema, processo ou organizacao a ser analisada. Alinhamento
inicial com o professor orientador responsavel pela disciplina.
Coleta preliminar/inicial de dados qualitativos e quantitativos;
Mapeamento de processos e analise do contexto organizacional;
Aplicacdo das ferramentas de diagndstico previstas para o Pl correspondente;
Elaboracdo da Primeira Entrega Parcial, conforme diretrizes especificas de
cada Projeto Integrador.
Aprofundamento das andlises técnicas e quantitativas;
Aplicacao de ferramentas, quando pertinente;
Elaboragao do plano de agao ou das propostas de melhoria;
Realizacdo da Segunda Entrega Parcial, contemplando as andlises
desenvolvidas e as propostas iniciais;
Fornecimento de feedback formal do professor orientador, destacando
pontos fortes e aspectos a serem aprimorados.
Realizar ajustes técnicos e metodoldgicos com base nos feedbacks recebidos;
Validar resultados, andlises e propostas de melhoria, quando pertinente;
Produzir a versao final do relatério técnico, documento A3 ou outro formato
previsto conforme o nivel do Projeto Integrador;
Preparar os materiais de apresentacdo para a banca avaliadora, conforme o
nivel do Projeto Integrador.
Defesa oral do projeto, com apresentacdo dos principais resultados e
aprendizados;
Avaliacdo por banca composta por docentes, conforme o nivel do Projeto
Integrador;
Registro das notas e dos pareceres avaliativos;
Entrega da versao final corrigida do projeto, quando aplicavel.
A 202 semana do semestre é reservada e livre de atividades dos Projetos
Integradores, ndo devendo ser prevista a realizacdo de entregas,
apresentagbes ou avaliagdes. Essa semana destina-se a encerramentos
administrativos, organizacdo institucional e demais atividades académicas
definidas pela unidade.
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ANEXO C — TABELA DE COMPETENCIAS POR PROJETO INTEGRADOR

As competéncias desenvolvidas no ambito dos Projetos Integradores do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo da Produgado Industrial estao diretamente alinhadas ao Projeto
Pedagogico do Curso (PPC) e as Diretrizes Curriculares da Educa¢do Profissional e
Tecnoldgica (EPT). Essas competéncias refletem as exigéncias do perfil do egresso e a
necessidade de formacdo de profissionais capazes de atuar de forma critica, ética e
eficiente em ambientes produtivos complexos.

A estrutura dos Projetos Integradores assegura o desenvolvimento progressivo e
articulado das competéncias, ampliando gradualmente o nivel de complexidade,
autonomia, capacidade analitica e responsabilidade profissional ao longo dos quatro
Projetos Integradores (Pl 1a Pl IV).

A tabela a seguir sintetiza as principais competéncias técnicas, gerenciais e
comportamentais desenvolvidas em cada Projeto Integrador.

Projeto Integrador Eixo Formativo Competéncias Desenvolvidas
] Compreensdao sistémica dos
processos produtivos e

organizacionais.

(] Capacidade de identificacdo e
delimitacdo de problemas.

[J Habilidade de coletar, organizar e
analisar dados iniciais.

] Uso basico e estruturado de
ferramentas de gestdo da
producdo (SIPOC, fluxogramas,
mapeamentos simples).

[0 Desenvolvimento inicial da
postura investigativa e analitica.

[0 Andlise de «causa raiz e
priorizacdo de problemas.

[0 Proposicao de solugdes
fundamentadas em dados e
analises estruturadas.

Andlise e Tomada 0 Aplicacao de ferramentas

de Decisao estatisticas e de melhoria

continua (Lean).

[J Capacidade de avaliacdo critica
de alternativas de solucdo.

[0 Comunicagdo técnica clara,
objetiva e estruturada.

Pl | — Diagnéstico e Compreensdo do
Anglise Situacional Sistema Produtivo

Pl Il — Analise Critica
e Estruturagio de
Solugdes
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'] Desenvolvimento e
detalhamento de planos de agao.
(] Execu¢do de melhorias em
processos, produtos ou servigos.

Pl ]l —  Execucdo e [0 Utilizacdo de técnicas de
Implementagao e Avaliagao prototipagem, simulacdo e
Prototipagem Operacional cronoanalise.

[0 Monitoramento e avaliacao
operacional de resultados.

(] Gestdo do tempo, dos recursos e
do trabalho em equipe.

[J Avaliagdo robusta de resultados,
incluindo analises estatisticas e
financeiras.

] Comunicagdo executiva e sintese
do projeto por meio do Relatdrio
A3.

[0 Reflexao critica sobre impacto,
sustentabilidade e escalabilidade
das solugdes propostas.

] Tomada de decisao baseada em
indicadores de desempenho.

[0 Demonstracdao de autonomia,
maturidade profissional e visdo
estratégica.

Pl IV — Consolidagao @ Sintese, Avaliagao
e Avaliagdo de e Comunicagao
Resultados Executiva

O conjunto de competéncias descrito nesta tabela evidencia a progressdo formativa
proporcionada pelos Projetos Integradores, que evoluem de uma abordagem
predominantemente diagndstica e exploratéria (Pl 1) para uma atuacdo analitica,
executiva e estratégica (Pl IV). Essa progressdao contribui diretamente para a
consolidacdo do perfil do egresso, conforme definido no PPC.

A explicitacdo das competéncias por Projeto Integrador fortalece a coeréncia pedagdgica
do curso, apoia os processos de avaliacdo formativa e somativa e permite maior
transparéncia na comunica¢dao com estudantes, docentes e érgaos reguladores. Além
disso, essa estrutura favorece o alinhamento entre ensino, pratica profissional e
demandas do setor produtivo.
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ANEXO D — CHECKLISTS

Os checklists dos Projetos Integradores tém por finalidade assegurar que todas as
equipes cumpram integralmente os elementos técnicos, metodoldgicos e documentais
obrigatérios previstos para cada Projeto Integrador (Pl | a Pl IV). Esses instrumentos
funcionam como ferramentas de controle pedagdgico, autogestdo do projeto e
padronizacdo institucional, contribuindo para a qualidade dos trabalhos desenvolvidos
e para a transparéncia do processo avaliativo.

Os checklists devem ser utilizados:

[J pelos estudantes, como instrumento de planejamento, acompanhamento e
autoavaliacdo;

[ pelos professores orientadores responsaveis pelas disciplinas Pls, como apoio ao
monitoramento e a validacdo das entregas;

[0 pela coordenacdo do curso, como referéncia para verificacdo de conformidade
académica.

O atendimento completo aos itens dos checklists é condi¢cdo necessdria para a avaliacao
plena de cada Projeto Integrador e sua utilizacdo sistematica fortalece a autonomia dos
estudantes, promove a organiza¢dao do trabalho em equipe e assegura a padronizagao e
a qualidade dos Projetos Integradores. Esses instrumentos devem ser compreendidos
ndo apenas como requisitos formais, mas como apoio efetivo ao desenvolvimento
profissional e académico dos estudantes.

Checklist do PI | — Diagndstico e Andlise Situacional

Este checklist assegura que o Projeto Integrador | contemple adequadamente as etapas
de compreensdo do processo, identificacdo do problema e realizacdo do diagndstico
inicial.

1 Formulario de escopo devidamente preenchido e validado;

1 SIPOC concluido e coerente com o processo analisado;

] Fluxograma do processo finalizado e validado;

O Coleta de dados realizada de forma sistematica e documentada;

1 Problema claramente definido, delimitado e justificado;

[J Andlise preliminar realizada (Diagrama de Ishikawa e/ou 5 Porqués);

[ Relatdrio técnico completo, conforme template institucional.

Checklist do PI Il — Analise Critica e Estruturacdo de Solugdes
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Este checklist garante que o Projeto Integrador Il aprofunde o diagndstico e estruture
solugdes fundamentadas em dados e andlises criticas.

1 Revisdo e refinamento do problema identificado no PI |;

L1 Analise de causa raiz validada e documentada;

I Aplicacdo de ferramenta de priorizagdo (Grafico de Pareto e/ou Matriz GUT);
] Propostas de solugdes elaboradas com analise de viabilidade inicial;

] Graficos estatisticos anexados e devidamente interpretados;

L1 Relatdrio técnico entregue conforme modelo oficial.
Checklist do PI lll — Implementacdo e Prototipagem

Este checklist assegura que o Projeto Integrador Ill avance da proposi¢ao para a execugao
e avaliacdo operacional das melhorias.

[J Plano de agdo estruturado (5W2H e/ou Cronograma de Gantt);

1 Modelo, prototipo ou solugdo piloto desenvolvida;

[ Simulacdo realizada, quando aplicavel ao projeto;

[ Evidéncias documentadas da implementac¢do das melhorias;

[ Indicadores de desempenho coletados apds a implementacdo (“depois”);
[ Relatdrio técnico finalizado, conforme template institucional.

Checklist do PI IV — Consolidacdo e Avaliacdo de Resultados (A3)

Este checklist garante que o Projeto Integrador IV consolide todo o ciclo do projeto, com
foco em avaliagdo robusta, sintese executiva e tomada de decisdo.

1 Relatdrio A3 completo, contemplando os 8 blocos estruturais;

[ Indicadores de desempenho comparativos (“antes” e “depois”);

[ Gréficos estatisticos adequados e corretamente interpretados;

1 Analises financeiras realizadas (ROI, Payback, quando aplicavel);

[1 Recomendagdes finais registradas de forma clara e fundamentada;

1 Apresentacdo final preparada para defesa em banca avaliadora.
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ANEXO E — MODELO VISUAL COMPLETO DO A3

Contramedidas

Analise da causa raiz

Confirmagdo do efeito

Acdes de acompanhamento
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ANEXO F — DIARIO DE BORDO PARA O DESENVOLVIMENTO DO PI

Data

Atividades Realizadas

Responsaveis por cada atividade
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ANEXO G — FICHA DE COMPOSICAO DO GRUPO

Nome do Grupo:

Empresa Atendida pelo Projeto:

Lider do Grupo:

Nome RA Papel no Grupo
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ANEXO H - FLUXOS PROCESSUAIS DOS PROJETOS INTEGRADORES

Os fluxos processuais apresentados neste anexo tém por objetivo representar visual e
conceitualmente a ldgica operacional dos Projetos Integradores, evidenciando a
sequéncia de atividades, os pontos de controle pedagdgico e a integracao progressiva
entre os diferentes Projetos Integradores (Pl | a PI IV).

Esses fluxos constituem instrumentos de orientacdo para estudantes, professores
orientadores responsaveis pelas disciplinas de projeto integrador e coordenagdo de
curso, assegurando padronizacdo, transparéncia e alinhamento institucional na
conducdo dos Projetos Integradores.

Fluxo Operacional Geral dos Projetos Integradores

O fluxo operacional geral representa o ciclo completo de desenvolvimento de um Projeto
Integrador ao longo do semestre, desde a organizacdo inicial das equipes até o
encerramento académico do projeto.

Fluxo Operacional Geral:

- 1. Formagao das equipes.

- 2. Defini¢dao do escopo do projeto.

- 3. Coleta e organizacdo de dados.

- 4. Entrega Parcial 1.

-> 5. Feedback formativo 1 (professor orientador responsavel pela disciplina).
-> 6. Desenvolvimento e aprofundamento das andlises.

-> 7. Entrega Parcial 2.

- 8. Feedback formativo 2 (professor orientador responsavel pela disciplina).
- 9. Consolidagao dos resultados.

- 10. Elaboracdo do Relatdrio Técnico ou Relatério A3, conforme o nivel do Projeto
Integrador.

- 11. Apresentagdao em banca avaliadora, conforme o nivel do Projeto Integrador.
- 12. Arquivamento académico e institucional.

Esse fluxo reforca o cardter processual e formativo dos Projetos Integradores,
assegurando acompanhamento continuo, devolutivas sistematicas e melhoria
progressiva da qualidade dos trabalhos desenvolvidos.
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Ciclo de Melhoria Continua (PDCA) Aplicado aos Pl Il e P1 llI

Nos Projetos Integradores Il e lll, o desenvolvimento das atividades esta diretamente
associado a légica da melhoria continua, estruturada a partir do ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act), amplamente utilizado na Engenharia e Gestdo de Producdo e na gestdo de
processos industriais e de servigos.

Aplicacdo do PDCA nos Projetos Integradores:

P — Planejar: realiza¢do do diagndstico, andlise critica dos dados, identificacdo de causas-
raiz e elaboragao do plano de ac¢ao;

D — Executar: implementacdo das solugdes propostas, desenvolvimento de protétipos,
simulag@es ou intervengdes no processo;

C — Checar: comparacao sistemdtica dos resultados obtidos com a situagao inicial,
utilizando indicadores de desempenho e ferramentas estatisticas;

A — Agir: consolidacdao das melhorias, proposicao de ajustes, padronizagao das solu¢des
e registro de recomendacoes.

A aplicacdo do PDCA nos Pl Il e PI lll contribui para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas a analise critica, execucdo estruturada, avaliacdo de resultados e tomada
de decisdo baseada em evidéncias.

Relacionamento e Encadeamento entre os Quatro Projetos Integradores

Os quatro Projetos Integradores do curso estdo organizados de forma sequencial e
interdependente, configurando um ciclo completo de engenharia, tecnologia e gestao,
coerente com o PPC e com as praticas profissionais da drea de Gestdao da Producdo
Industrial.

Encadeamento dos Projetos Integradores:
PI I: produz o diagndstico e a andlise situacional do processo ou contexto organizacional;
PI ll: aprofunda o diagndstico, analisa causas-raiz e propde soluc¢des estruturadas;

PI Ill: implementa, simula ou prototipa as solucdes propostas, avaliando sua viabilidade
operacional;

Pl IV: avalia os resultados de forma robusta, consolida as andlises e sintetiza todo o
projeto por meio do Relatério A3.

Esse encadeamento assegura a progressao das competéncias, a integracdo dos
conhecimentos ao longo do curso e a aproximacao efetiva entre formacao académica e
praticas do mundo do trabalho.
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Os fluxos processuais apresentados neste anexo evidenciam que os Projetos
Integradores ndo sdo atividades isoladas, mas parte de um sistema formativo integrado,
orientado por principios de melhoria continua, rigor técnico e aplicabilidade pratica. Sua
observancia sistematica fortalece a qualidade académica do curso e a formacdo de
profissionais capazes de atuar de forma estruturada, critica e estratégica em ambientes
produtivos.
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ANEXO | — CONSIDERAGOES FINAIS

Os anexos apresentados neste Manual dos Projetos Integradores constituem parte
integrante e indissocidvel das diretrizes pedagdgicas, metodoldgicas e operacionais que
orientam a implementac¢do dos Projetos Integradores no Curso Superior de Tecnologia
em Gestdo da Producdo Industrial. Sua finalidade é assegurar coeréncia, consisténcia e
padronizacdo na execuc¢do, no acompanhamento e na avaliacdo dos projetos ao longo
dos semestres.

A utilizacdo sistemdtica dos anexos garante:

(] padronizagdo documental, por meio de modelos, templates e formularios
oficiais, assegurando uniformidade na apresentacdo e no registro das atividades
desenvolvidas;

[] seguranca metodoldgica, ao orientar a aplicacdo adequada das ferramentas,
métodos e abordagens préoprias da Gestdo da Producao;

0 uniformidade de avaliacdo, ao apoiar a aplicacdo consistente das rubricas,
critérios e instrumentos avaliativos definidos no Manual;

(] clareza no processo de execu¢do, ao explicitar fluxos operacionais, etapas,
responsabilidades e pontos de controle pedagdgico;

0 melhor acompanhamento pelos docentes, por meio de instrumentos que
facilitam o monitoramento continuo, o feedback formativo e a orientagao técnica
dos projetos;

[0 maior profissionalizacdo do estudante, ao aproximar as praticas académicas dos
padrdes exigidos no ambiente organizacional e industrial;

(] alinhamento integral ao perfil do egresso, conforme definido no Projeto
Pedagégico do Curso, fortalecendo o desenvolvimento progressivo das
competéncias técnicas, gerenciais e socioemocionais.

Dessa forma, os anexos ndo devem ser compreendidos apenas como complementos
administrativos, mas como instrumentos pedagdgicos estratégicos, fundamentais para a
consolidacdo dos Projetos Integradores como eixo estruturante da formacao profissional
no curso. Sua aplicacdo rigorosa contribui para a elevagdo da qualidade académica, para
a integracdo entre teoria e pratica e para a formacao de profissionais preparados para
atuar de maneira critica, ética e competente no campo da Gestdo da Producdo Industrial.




