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I. Identificação da FATEC (informação PDI/PGA/RCPA/RAA) 

 Dados da unidade 

Fatec:  288-Fatec Araraquara - R-10 

Razão social: [FATEC “Prof. José Arana Varela”] 

Endereço:  [Rua Precide Scarpino Martim, 126, Jardim Santa Clara, Araraquara/SP]] 

 

 Direção da Unidade 

Diretor: [Profa Dra Daniela Russo Leite] 

 

  

 Coordenação de Curso 

CST em [Gestão Comercial]: [Prof. Dr. Helio Roberto de Moraes] 

CST em [Gestão Empresarial]: [Profa. Dra. Marília Cammarosano] 

CST em [Segurança da Informação]: [Prof. Me Fernando Tiosso] 

CST em [Analise e Desenvolvimento de Sistemas]: [Prof. Me Gilmar Cação Ribeiro] 

CST em Gestão da Produção Industrial: Prof. Dra. Isabel Cristina Buttignon 

 

 Direção de Serviços 

Diretor de Serviços Acadêmicos: [Beatriz Arena] 

Diretor de Serviços Administrativos: [Tahila Lobo Bezerra] 

  



                      2  
__________________________________________________________________________ 

Administração Central 

Unidade do Ensino Superior de Graduação 

 
 

Relatório de Autoavaliação Institucional 
da Fatec – 2025/PARCIAL

II. Atos Regulatórios (informação PDI/PGA/RCPA/RAA) 

 Decreto de criação: [62679/2017 (07/07/2017 

 (Para citar documentos legais que formalizam a criação da unidade, consulte: 

 https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/18/2021/07/Criacao-
de-unidades-do-CPS.xls) 

 

Atos legais referentes aos cursos 
 
CST em Gestão Comercial 

Data Tipo  Portaria CEE/GP 
Parecer CD (p/ reestruturação) 

2017 / 1 Implantação 2736/2017 

2020 / 1  Reconhecimento Portaria CEE-GP-108, de 13-3-2020 

2022 / 2 
Renovação do 
Reconhecimento 

Portaria CEE-GP-338, de 12-7-2022 

2023 / 1 Reestruturação Parecer 16/2023, de 21/04/2023 
Processo CEETEPS-PRC 2022/41004 

   

 

 

CST em Segurança da Informação 

Data Tipo  Portaria CEE/GP 
Parecer CD (p/ reestruturação) 

2018 / 2 Implantação 1786/2018 

2021/ 2  Reconhecimento Portaria CEE-GP 447/2021 

2024 / 1 
Renovação do 
Reconhecimento 

“ em análise” 

   

   

 

CST em Gestão Empresarial 

Data Tipo  Portaria CEE/GP 
Parecer CD (p/ reestruturação) 

2019 / 2º Sem. Implantação 2602016/2019 

2022/ 2º Sem. Reconhecimento Portaria CEE-GP 567/2022 

2023/ 2º Sem Reestruturação Parecer 371/2023, de 22/11/23 
Processo  136.00014232/2023-2022 
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CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

Data Tipo  Portaria CEE/GP 
Parecer CD (p/ reestruturação) 

2024 / 1 Implantação Processo nº SEI_136.00013594/2023-04 

   

   

   

   

 

CST em Gestão da Produção Industrial 

Data Tipo  Portaria CEE/GP 
Parecer CD (p/ reestruturação) 

2025 / 1 Autorização Processo nº SEI_136.00013594/2024-62 

   

   

   

   

 

 

 

 

III. Composição da Comissão Própria de Avaliação (CPA)  

A Comissão Própria de Avaliação da FATECAraraquarafoi instituída pela Portaria nº 

03/2025, de 13 de Março de 2025, com mandato até 01/03/2028, conforme ata da 

Congregação (Anexo – ATAs de Aprovação dos membros da CPA, registro de 

alterações e reuniões da CPA). 
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1. INTRODUÇÃO  

 

 A Fatec Araraquara. possui a avaliação institucional como efetivo instrumento 

de gestão. Por meio da avaliação tem-se condições de reunir apontamentos capazes 

de suscitar análises e discussões possibilitando definir planos de melhorias de forma 

continuada. 

A Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3º, que a avaliação institucional tem 

por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuação, por meio de suas 

atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes 

dimensões institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando evidenciar 

os referenciais mínimos de qualidade exigidos pela excelência de ensino que é um 

dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de São Paulo 

vinculadas ao Centro Paula Souza. 

Por meio do desenvolvimento do presente relatório, serão apresentados os 

dados e as informações referentes aos eixos, dimensões e indicadores em 

consonância com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec e em 

consonância com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.  

 

Alunos Matriculados (alunos CURSANDO e TRANCADOS) 
(referência - fevereiro do ano vigente) 

Curso 
Número de 

Alunos 
Gestão Comercial 179 

Segurança da Informação 203 

Gestão empresarial 100 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 110 

Gestão da Produção Industrial 40 
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 Detalhamento do corpo docente da Unidade de Ensino (informação PDI/PGA/RCPA/RAA) 

 Nome Matrícula Cód. UE sede 

Ti
tu

la
çã

o 

R
ef

er
ên

ci
a Experiência Profissional 

Curriculum Lattes (URL) 
Docência 

(anos) 
Não docência 

(anos) 

1 
ADAUTO LUIZ 
CARRINO 

742000 
022-Fatec 
Taquaritinga - 
R-10 

D I 15 16 http://lattes.cnpq.br/53
77135275331215 

2 ALAN QUILIMARTE 59057 269-Fatec São 
Carlos - R-10 M I 18 2 http://lattes.cnpq.br/451

1931339608232 

3 ANDRE CASTRO RIZO 069687 297-Fatec 
Matão - R-10 E I 10 22 http://lattes.cnpq.br/03

73891626693072 

4 ANDRE LUIZ OLIVEIRA 38117 
022-Fatec 
Taquaritinga - 
R-10 

D 3 22 29 http://lattes.cnpq.br/44
43312555349626 

5 ANDREZA SILVA DIAS 59056 269-Fatec São 
Carlos - R-10 M I 19 0 http://lattes.cnpq.br/192

1373372700368 

6 
ARNALDO 
NAPOLITANO 
SANCHEZ 

72674 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

M I 4 30 http://lattes.cnpq.br/33
20773735068578 

7 
AVELINO PALMA 
PIMENTA JUNIOR 

22672 
120-Fatec 
Mococa - R-09 D 3 17 5 http://lattes.cnpq.br/89

94767474861075 

8 
BEATRIZ DE FATIMA 
MASCIA 

79235 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

M I 31 0 http://lattes.cnpq.br/44
87439858951616 

9 
CARLOS HENRIQUE 
AIELLO 

77519 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

D I 22 27 http://lattes.cnpq.br/982
6750078744209 

10 
CARLOS RENATO 
BUENO 76361 

297-Fatec 
Bebedouro - R-
10 

D 1 16 30 https://lattes.cnpq.br/3
580541754508326 

11 CARLOS RICARDO BIFI 52438 
257-Fatec 
Itaquera - R-04 D 3 33 8 http://lattes.cnpq.br/42

31009459099555 

12 
CARLOS SIMÃO 
STRUCKAS FILHO 

78976 192-Fatec Lins - 
R-01 M I 10 13 

http://lattes.cnpq.br/608
1887434379417 

13 
CLOVIS SANTA FE 
JUNIOR 

45999 
176-Fatec 
Sertãozinho - R-
09 

M 2 24 8 http://lattes.cnpq.br/277
1249332122072 

14 
DANIEL DOS SANTOS 
ROBLEDO 

69806 
290-Fatec 
Araras - R-02 M I 13 9 http://lattes.cnpq.br/459

6789099911809 

15 DANIELA RUSSO LEITE 26105 
276-Fatec 
Campinas - R-
03 

D 3 23 0 http://lattes.cnpq.br/32
63426324327711 

16 
DOUGLAS ELDO 
PEREIRA DE OLIVEIRA 

79041 
167-Fatec 
Guarulhos - R-
04 

M I 5 21 http://lattes.cnpq.br/637
4126661935827 

17 
ELVIO CARLOS DA 
COSTA 

65629 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

D I 27 6 http://lattes.cnpq.br/048
8159690983316 

18 
ELIOMAR BORGES 
FURQUIM  

80814 
022-Fatec 
Taquaritinga - 
R-10 

M I 25 30 http://lattes.cnpq.br/335
9803848410079 

19 
ERASMO ROBERTO 
MARCELLINO 

059045 
269-Fatec São 
Carlos - R-10 M 3 11 0 http://lattes.cnpq.br/25

09403428423633 

20 
FABIO PAPINI 
FORNAZARI 80730 

288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

D I 29 28 http://lattes.cnpq.br/45
82985051285651 

21 
FERNANDA SCABIO 
GONÇALVES 

59034 
269-Fatec São 
Carlos - R-10 M 2 11 3 http://lattes.cnpq.br/12

73742921311858 



                      6  
__________________________________________________________________________ 

Administração Central 

Unidade do Ensino Superior de Graduação 

 
 

Relatório de Autoavaliação Institucional 
da Fatec – 2025/PARCIAL

 Nome Matrícula Cód. UE sede 

Ti
tu

la
çã

o 

R
ef

er
ên

ci
a Experiência Profissional 

Curriculum Lattes (URL) 
Docência 

(anos) 
Não docência 

(anos) 

22 
FERNANDO CELSO DE 
CAMPOS 

72106 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

D I 25 7 http://lattes.cnpq.br/40
47059660393761 

23 
FERNANDO OLIVEIRA 
MENDES 

26601 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

D 3 22 1 http://lattes.cnpq.br/44
13202502750997 

24 FERNANDO TIOSSO 65626 
297 – Fatec 
Matão- R-10 M 2 16 23 http://lattes.cnpq.br/30

27661828125771 

25 
FLAVIO LUIS GRAVA 
SCALCO 

020180
29 

020-Fatec Jahu 
- R-01 M 2 20 29 http://lattes.cnpq.br/119

5183168002735 

26 
FRANCISCO JOSE 
MARTINS 

12345 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

M I 9 24 http://lattes.cnpq.br/56
26823072567977 

27 
GILMAR CACAO 
RIBEIRO 

200140 
020-Fatec Jahu 
- R-01 M 3 27 11 http://lattes.cnpq.br/58

79887635797188 

28 
GISLAINE CRISTINA 
ASSUMPÇÃO 

80886 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

D I 17 3 http://lattes.cnpq.br/519
8572251733673 

29 
HELIO LUIS DA SILVA 
RODRIGUES 069724 

288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

E I 5 21 http://lattes.cnpq.br/91
83639307001530 

30 
HELIO ROBERTO DE 
MORAES 

26600 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

D 3 19 4 http://lattes.cnpq.br/16
64310885107282 

31 
IVONE PIEDADE 
TERRA 

79375 
290-Fatec 
Araras - R-02 M I 30 0 http://lattes.cnpq.br/49

59927820174764 

32 JEAN MILER SCATENA 26606 
120-Fatec 
Mococa - R-09 D 3 16 6 http://lattes.cnpq.br/60

61892276005185 

33 
JOSÉ LUIZ FERRARI DE 
SOUZA 

73225 
173-Fatec 
Jaboticabal – R-
09 

D I 29 20 http://lattes.cnpq.br/01
69897991255227 

34 
JOSE MARCOS PAULA 
THEODORO 

123456
78 

182-Fatec 
Catanduva - R-
10 

M 2 26 36 http://lattes.cnpq.br/023
2127555413424 

35 
JOSE RENATO 
LUCHINI 

417 
020-Fatec Jahu 
- R-01 E 2 26 33 http://lattes.cnpq.br/844

0720207832753 

36 
JUÇARA PEREIRA DA 
COSTA NEVES 

81364 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

M I 7 20 http://lattes.cnpq.br/317
0590670849362 

37 
LEONARDO JOSE DE 
LIMA FERRUCCI 

069788 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

M I 9 16 http://lattes.cnpq.br/75
85513595203701 

38 
LIGIA LOPES DE 
SOUZA BARBOSA 

75120 
269-Fatec São 
Carlos - R-10 E I 4 0 http://lattes.cnpq.br/84

72250491686873 

39 
LILIAN SEGNINI 
RODRIGUES 

72154 
269-Fatec São 
Carlos - R-10 D I 9 20 http://lattes.cnpq.br/25

85697072138382 

40 LUCIANO BERGAMO 63715 
176-Fatec 
Sertãozinho - R-
09 

M I 20 6 http://lattes.cnpq.br/93
66315455561553 

41 
LUIS CARLOS DE 
MARINO SCHIAVON 

56079 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

D I 12 28 ttp://lattes.cnpq.br/6032
868831818611 

42 
MARA JANAINA 
GOMES DE OLIVEIRA 

13131 
269-Fatec São 
Carlos - R-10 M I 14 3 http://lattes.cnpq.br/339

7149499181419 

43 
MARCELO MICKE 
DOTI 34456 

120-Fatec 
Mococa - R-09 D 3 34 0 http://lattes.cnpq.br/522

7461005783877 
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 Nome Matrícula Cód. UE sede 

Ti
tu

la
çã

o 

R
ef

er
ên

ci
a Experiência Profissional 

Curriculum Lattes (URL) 
Docência 

(anos) 
Não docência 

(anos) 

44 
MARCOS ALBERTO 
CLAUDIO PANDOLFI 

42523 
022-Fatec 
Taquaritinga - 
R-10 

M I 17 22 http://lattes.cnpq.br/454
5296020145203 

45 
MARILIA 
CAMMAROSANO 

68176 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

D I 13 16 http://lattes.cnpq.br/73
72744436269220 

46 
MILENA CARLTON 
FERRARINI 81564 

288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

M I 16 15 http://lattes.cnpq.br/68
51933272899226 

47 
NATHALIA MARIA 
SOARES 

65624 
022-Fatec 
Taquaritinga - 
R-10 

D I 16 3 http://lattes.cnpq.br/84
75523161445146 

48 
PAULO ROBERTO 
BELOMO DE SOUZA 

81887 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

M I 3 18 http://lattes.cnpq.br/17
13552621132881 

49 
RAFAEL PUPIM 
GODOY 

76705 
022-Fatec 
Taquaritinga - 
R-10 

E I 10 2 http://lattes.cnpq.br/107
8490958946914 

50 
RODRIGO TESSARI 
RONDÃO GUTIERRES 

81105 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

E I 3 23 http://lattes.cnpq.br/993
2729425265001 

51 
SÉRGIO LUIZ 
RODRIGUES 

80746 
288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

E I 11 26 ttp://lattes.cnpq.br/0460
546838027355 

52 
TIAGO MARTINS 
FERREIRA 79109 

288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

E I 4 11 ttp://lattes.cnpq.br/1572
832845532380 

53 
WAGNER RIBEIRO 
MESSIAS JUNIOR 83265 

288-Fatec 
Araraquara - R-
10 

M I 7 10 http://lattes.cnpq.br/013
8933470437330 

54 WDSON DE OLIVEIRA 45211 
020-Fatec Jahu 
- R-01 M 2 16 21 http://lattes.cnpq.br/64

45431758886614 
 

* Titulação: D (Doutor), M (Mestre), E (Especialista), G (Graduado) 

 

Organização do relatório: 
 

i. Identificação e dados gerais da Unidade de Ensino. 

ii. Metodologia 

a. Cronograma das atividades da CPA 

b. Ações de sensibilização da comunidade acadêmica 

c. Identificação dos sujeitos da avaliação 

d. Organização dos instrumentos de coleta 

e. Procedimentos para a coleta 

f. Análise e discussão dos dados da coleta 
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g. Organização das medidas para composição do relatório 

h. Devolutiva dos resultados para a comunidade acadêmica 

iii. Desenvolvimento 

iv. Análise dos dados e ações propostas (PGA) 

v. Considerações finais 

vi. Anexo de ATAs  
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2. METODOLOGIA 

Para contribuir com a organização da Comissão Própria de Avaliação de cada 

Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Unidade do Ensino Superior de Graduação 

(Cesu), organizou a comissão da CPA Central, assumindo como centro organizativo 

as atribuições que lhe competem, a saber:  

I. Contribuir com o planejamento, orientação e monitoramento dos procedimentos da 
autoavaliação Institucional das Fatecs; 

II. Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de gestão 
materializado por meio do Plano de Metas, do Plano de Desenvolvimento 
Institucional e do Plano de Gestão Anual, oferecendo subsídios para cada uma das 
áreas da administração central tomar as medidas corretivas e ações de 
melhoramento; 

III. Elaborar o Relatório Global da Autoavaliação para os processos de 
recredenciamento institucional.  

IV. Elaborar o cronograma da autoavaliação para as Fatecs, considerando o prazo de 
31 de março de cada ano para o protocolo dos relatórios da autoavaliação no 
sistema e-MEC do Ministério da Educação.  

V. Avaliar, indicar possíveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatórios das CPAs das 
Fatecs no sistema e-MEC. 

VI. Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma extraordinária 
quando necessário. 

 
Por meio da CPA Central e da Gestão Educacional da Cesu, cada Fatec recebe 

o suporte necessário para sua CPA cumprir o que lhe compete, conforme segue: 

1. Contribuir com o planejamento, elaboração, coordenação e monitoramento dos 
processos de avaliação interna, apresentando o projeto de autoavaliação 
Institucional que norteará todos os procedimentos de autoavaliação para a CPA 
Central em consonância com a equipe de Gestão Educacional da Cesu.  

2. Apoiar os processos internos de avaliação; 

3. Sistematizar e prestar informações relativas às políticas de autoavaliação 
institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e Estadual de Avaliação da 
Educação Superior, além de atender à demanda interna da Gestão Educacional da 
Cesu e da CPA Central do Centro Paula Souza; 

4. Constituir subcomissões de avaliação; 

5. Constituir grupos temáticos ou focais voltados para a avaliação de cada uma das 
dez dimensões estabelecidas no artigo anterior; 

6. Elaborar e analisar relatórios e pareceres, encaminhando-os a CPA Central; 

7. Desenvolver estudos e análises, colaborando com os órgãos próprios ou 
terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de subsídios para 
afixação, o aperfeiçoamento e a modificação da política de avaliação institucional; 

8. Acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliação com os 
resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem como em outros 
processos de avaliação; 

9. Aprovar seu próprio regulamento em consonância com as diretrizes emanadas pela 
CPA Central. 
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Os relatórios parciais e/ou integrais da autoavaliação deverão ser elaborados com 

periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central seguindo o cronograma de 

planejamento apresentado nas orientações gerais e protocolados até 31 de março de cada 

ano. Ficando disponíveis para serem apreciados pela comissão de especialistas designada 

pelo Conselho Estadual de Educação para a visita à Instituição em seu processo de 

recredenciamento, conforme dispõe a Deliberação do CEE 160/2018.  

 

2.1. Cronograma das atividades da CPA 
 

A partir desta estrutura a CPA da Fatec .Araraquara. para cumprir o que lhe 

compete, durante o ano de 2025 elaborou o seguinte cronograma de trabalho: 

  

 
 

Atividades / Ações 
Mês 

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Reuniões com a equipe gestora da UE para 
sistematização das ações e composições de grupos 
de trabalho. 

   X X    X  X     

Encontros da equipe CPA para organizar e 
desenvolver estratégias de maneira integrada a 
partir da percepção dos diferentes segmentos que 
compõem a comissão. 

        X X     

Sensibilização para participação nos 
procedimentos e coleta:  Encontros com 
representantes de turmas, lives, webinar, 
informativos, site, entre outros, para alimentar a 
cultura avaliativa da Fatec. 

        X X     

Organização dos procedimentos de coleta de 
dados: elaboração das ações voltadas para 
estimular e monitorar a participação de toda a 
comunidade no preenchimento do formulário de 
coleta.  

        X      

Análise dos resultados – acolhimento dos dados da 
coleta e início dos procedimentos de análise.  

         X   

Encaminhamento dos dados coletados para a 
equipe gestora da UE, que recebe os dados faz a 
análise e apresenta a justificativa e o Plano de 
Gestão Anual com ações de melhorias, e 
encaminha para a CPA  

         X   

Elaboração do relatório da CPA.           X     

Envio do Relatório para a emissão do parecer da 
Cesu/DGE e apreciação da CPA Central 

                   

Divulgação dos resultados à comunidade 
acadêmica. 

                 X   

Conclusão do Relatório. 
         X X  
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2.2. Ações de sensibilização da comunidade acadêmica 
 

Para a efetivação do cronograma destaca-se algumas das ações para a 

realização dos procedimentos de autoavaliação.  

Foram realizadas diversas ações para a realização dos procedimentos de autoavaliação, 
tais como avisos em sala de aula, grupos de WhatsApp, Redes Sociais, site  e  e-mail para os 
discentes, docentes e servidores da FATEC-Araraquara.  

Foram colocados cartazes do WebSAI em todas salas de aula, em todos laboratórios, na 
biblioteca, nos corredores da unidade, na sala de estudo dos alunos e na sala dos professores. 

Também foi solicitado aos professores que, durante suas aulas conversassem com os 
alunos sobre a autoavaliação institucional e a importância da participação deles e, se possível, 
que fosse disponibilizado um tempo durante a aula para que os alunos pudessem responder. 
Houve grande empenho de todos os membros da CPA para que a sensibilização acontecesse 
para que o máximo de questionários fossem respondidos. 

Para favorecer a participação da comunidade acadêmica durante este período, a CPA 
prosseguiu com a sensibilização dos discentes que ainda não haviam respondido o 
questionário de avaliação enviando e-mail e/ou mensagens via rede social,  solicitando que 
respondessem o questionário e que a participação de cada era importante. Essas mensagens 
individuais eram enviadas regularmente aos alunos. 

Visando a  participação de toda comunidade acadêmica, durante este período foi feito um 
acompanhamento dos questionários respondidos ou não por parte dos discente. Mediante a 
situação era encaminhado aos coordenadores dos cursos  a posição atual de respostas do 
WEBSAI de cada curso e solicitado a estes que tomassem providências junto aos alunos. Nos 
últimos dias também foi realizado um corpo a corpo com quem ainda não tinha respondido o 
questionário. 

O quadro no item 2.3 deste relatório foi utilizado no monitoramento contínuo durante o 
prazo para preenchimento. 
 

2.3. Identificação dos sujeitos da avaliação 
 

Participaram do processo de autoavaliação alunos dos Cursos Superiores de 

Tecnologia (CST) em Gestão Comercial, Gestão Empresarial, Segurança da 

Informação, Análise e Desenvolvimento de Sistemas (novo curso) e Gestão da 

Produção Industrial (novo curso), professores e funcionários.   

A Fatec Araraquara possui (na época da aplicação do questionário) no seu 

quadro Docente um total de 54 docentes que estavam cadastrados para responder o 

WEBSAI, dos quais 54 (100%) participaram do processo auto avaliativo. 
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Com relação ao corpo de funcionários da Instituição, houve 16 questionários 

respondidos (100%). Vale salientar que os coordenadores e o diretor também 

respondem como professores. 

 

 

2.4. Organização dos instrumentos de coleta  
 

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar 

indicadores para gerar melhoria de seus serviços criou o Sistema de Avaliação 

Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico 

no nível médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo os mais rigorosos critérios 

estatísticos. Sendo os instrumentos elaborados e preenchidos em formulários 

impressos de 1999 a 2012.  

A partir de 2010, os questionários deixaram de ser preenchidos em formulário 

de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo 

de avaliação. Desde então, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e 

o SAI passou a ser chamado de WebSAI.  

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar 

as 10 dimensões dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criação da comissão da 

 ACOMPANHAMENTO WEBSAI 2025

Data: 03/Out 11h TOTAL RESPONDEU
NÃO

RESPONDEU
% 

RESPONDEU
% GERAL

RESPONDIDO

PROFESSORES 54 54 0 100,0%

FUNCIONÁRIOS 16 16 0 100,0%

ALUNOS 697 624 73 89,5%

Cursos
SI 206 186 20 90,3%
GC 182 155 27 85,2%
GE 87 72 15 82,8%

ADS 153 145 8 94,8%
GPI 69 66 3 95,7%

90,5%
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CPA Central a AAI em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, 

reorganizou a elaboração dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos 

avaliativos:  

 
  

2.5. Procedimentos para a coleta 
 

A AAI disponibilizou o acesso ao sistema de coleta (WebSAI) a partir de 08 de 

Setembro de 2025 ficou disponível para o preenchimento da comunidade do dia 03 

de Outubro de 2025. Para favorecer a participação da comunidade durante este 

período a CPA e Direção da FatecAraraquara, fez o acompanhamento da participação 

de cada segmento, realizando ações para sensibilização contínua para a participação 

da comunidade acadêmica, a saber: 

i. Divulgação da Avaliação Institucional em cartazes espalhados nos 

murais, salas de aula, sala de estudo, laboratórios, e corredores da 

Unidade 

ii. Divulgação ao corpo discente através de visitação em todas as salas de 

aulas e laboratórios; 

iii. Divulgação ao corpo docente, discente e técnico-administrativo através 

de banners nas redes sociais 

iv. Divulgação ao corpo docente e discente através do e-mail institucional 

v. Divulgação ao corpo administrativo/funcionários através do corpo a 

corpo 

vi. Acompanhamento diário do preenchimento dos questionários WEBSAI 

sobre avaliação institucional (discente, docentes e administrativos) 

vii. Envio de mensagem nos grupos (grupos de salas e de representantes 

de sala) das redes sociais solicitando o preenchimento do WEBSAI 

viii. Envio de mensagem aos professores nos grupos de nas redes sociais 

solicitando o preenchimento do WEBSAI 
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ix. Auxílio aos discentes quanto ao acesso a computadores e nas dúvidas 

quanto ao preenchimento do WEBSAI 

 

2.6. Análise e discussão dos dados da coleta  
 

Os dados coletados por meio do WebSai foram disponibilizados a partir do dia 

17 de Outubro de 2025.  

          Após a discussão e análise dos dados a equipe gestora da FatecAraraquara 

preencheu o Quadro síntese com as fragilidades e potencialidades de cada um dos 

cinco eixos avaliativos e as ações de melhoria, subsidiando a elaboração do Plano de 

Gestão Anual (PGA) para o ano de 2026. O quadro síntese foi encaminhado para a 

CPA que o inseriu no relatório de Autoavaliação Institucional.  

 

 

 

 

2.7. Organização das medidas para composição do relatório 
 

 Após o processo de elaboração do Plano de Gestão Anual (PGA), efetuou-se 

o preenchimento dos quadros de ações propostas, com o apontamento das medidas 

de melhoramento e respectivos prazos, em consonância com o PGA. Os quadros 

apresentados, foram condensados no capítulo 4 deste relatório, refletindo o 

planejamento da Unidade de Ensino a partir dos indicadores observados em cada eixo 

avaliativo.  

 

 

2.8. Devolutiva dos resultados para a comunidade acadêmica   
  

Após a apresentação do relatório para a Direção da Fatec.Araraquara., foram 

organizadas as formas de divulgação dos resultados e apresentação das ações 

provenientes do processo de autoavaliação, permitindo o desenvolvimento 
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institucional.  

Durante a elaboração do Relatório Parcial, com base nos dados consolidados e ferramenta 
Power BI disponibilizados pela Organização Central, a comunidade foi informada, num 
primeiro momento de forma sumarizada, sobre os bons índices obtidos nas dimensões e 
questões abordadas, com a soma de “Bom + Excelente” superando os demais índices, exceto 
nas questões sobre estrutura e desempenho da Internet disponibilizada aos alunos nas salas 
de aula e área comuns da unidade. Houve um retorno positivo de reconhecimento informado 
a todo corpo docente através dos grupos de WhatsApp dos respectivos cursos, sobre a 
avaliação realizada pelos alunos na questão 13 (Qual é a sua avaliação, no que se refere às 
disciplinas presenciais, quanto à metodologia e à didática dos professores?): 
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3. DESENVOLVIMENTO 

 

Considerando os instrumentos da autoavaliação, estruturados a partir das 10 dimensões previstas 
no art. 3º da Lei nº 10.861 (SINAES), nesta parte do relatório, a CPA deverá apresentar as 
informações que foram coletadas, a partir da organização de 5 eixos, que articulam as 10 dimensões, 
conforme disposto na Nota Técnica INEP nº 065, como segue: 

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 
 
Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

 
 
 

EIXO 1 - Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 
SINAES 

8 

APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 
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3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 
 
Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 
Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 

 
 

EIXO 2 – Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 
SINAES 

1 e 3 

APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 
 
 Bom nível de conhecimento dos Docentes e corpo técnico-administrativo. Muitos 
alunos novos, semestres iniciais de dois novos cursos implantados, e novos 
professores e funcionários tomaram ciência sobre o PDI neste ano. Ainda assim, há 
oportunidades para melhorar a divulgação junto ao corpo discente da missão 
institucional e das ações realizadas pela unidade objetivando o cumprimento do Plano 
de Desenvolvimento Institucional. 
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (Ano 2023 – Ano 2026) foi um dos principais 

documentos que nortearam as ações da Fatec Araraquara: tratou-se de um 

documento que se caracterizou como uma identidade da Instituição, definindo, dentre 

outros, sua filosofia de trabalho, missão, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes 

pedagógicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2026 - 2030.  
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3.3. Eixo 3: Políticas Acadêmicas 
 
Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 
Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 
Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

 

EIXO 3 – Políticas Acadêmicas 

Dimensão 
SINAES 

2, 4 e 9 

APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

   
 
 Verifica-se o reconhecimento da comunidade acadêmica pelos esforços nas práticas de ensino e 
extensão, conforme PDI e nos PPCs, coerentes à política institucional, incluindo ações e eventos 
voltados ao melhor preparo dos alunos para os respectivos mercados de trabalho e desenvolvimento 
pessoal, com ações voltadas para o atendimento aos discentes em pesquisa, atividades de orientação 
e atendimento psicopedagógico pelos coordenadores e professores.  
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3.4. Eixo 4: Políticas de Gestão 
 

Dimensão 5: Políticas de Pessoal 
Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 
Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

 

EIXO 4 – Políticas de Gestão 

Dimensão 
SINAES 

5, 6 e 10 

APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 
 
 O Eixo 4 – Políticas de Gestão apresentou resultado satisfatório na soma de Bom e Excelente 
para as três dimensões abordadas, exceto no grupo Corpo Técnico-Administrativo, Dimensão 
10 – Sustentabilidade Financeira com 50% de indicação como Regular. As questões 
referentes a orçamentos financeiros, na visão do corpo de colaboradores administrativos, 
foram impactadas por momentos de limitações ou demora na liberação de recursos 
determinados para manutenções e melhorias. 
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3.5. Eixo 5: Infraestrutura Física 
 
Dimensão 7: Infraestrutura Física 

 

EIXO 5 – Infraestrutura Física 

Dimensão 
SINAES 

7 

APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

    
 

 
 

O Eixo 5 – Infraestrutura Física apresentou resultado satisfatório na soma de Bom e Excelente 
para as três dimensões abordadas, exceto nas questões sobre INTERNET para os alunos, 
cuja soma de “Ruim”, “Muito Ruim” e “Regular” somam-se em torno de 70%.   
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4. ANÁLISE DOS DADOS DE 2025 E AÇÕES PROPOSTAS 

 
 

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL  

 
FRAGILIDADES (SITUAÇÕES PROBLEMA) e 

POTENCIALIDADES 
 
  

AÇÕES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU 
INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES) 

CÓDIGO PGA DA 
AÇÃO   

PRAZOS   

Oportunidade de melhorias na divulgação dos 
resultados da Avaliação Institucional. 

Além do Relatório Final, disponibilizado impresso na Biblioteca e 
no site da Fatec Araraquara, elaborar resumo com principais 
pontos, manter a comunidade acadêmica informada sobre o 
acompanhamento e realizações das principais ações nas reuniões 
e eventos que abordam o dia a dia na faculdade, com apoio da 
Direção, Coordenadores de curso e equipe CPA.  

 Jul/2026 
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL  

 
FRAGILIDADES (SITUAÇÕES PROBLEMA) e 

POTENCIALIDADES 
 
 
 

AÇÕES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU 
INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES) 

CÓDIGO PGA DA 
AÇÃO  

 
PRAZOS   

Oportunidade de melhorias na divulgação e 
monitoramento do PDI. 

Reforçar e manter com as Coordenações de Curso e equipes 
Técnica-Administrativa o monitoramento dos principais pontos do 
PDI vigente, resultados e repasses à comunidade Discente em 
reuniões e informativos do dia a dia faculdade.  

 Jul/2026 
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EIXO 3: POLÍTICAS ACADÊMICAS 

 
FRAGILIDADES (SITUAÇÕES PROBLEMA) e 

POTENCIALIDADES 
 
 
 

AÇÕES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU 
INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES) 

CÓDIGO PGA DA 
AÇÃO  

 
PRAZOS   

Oportunidades de melhorias:  Eixo - Políticas de 
Ensino, Projeto e Extensão 

Encontra-se em aprimoramento a Curricularização da Extensão, 
ampliando a política da Fatec Araraquara nesse eixo.  

 Jul/2026 
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EIXO 4: POLÍTICAS DE GESTÃO 

 
FRAGILIDADES (SITUAÇÕES PROBLEMA) e 

POTENCIALIDADES 
 
 
 

AÇÕES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU 
INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES) 

CÓDIGO PGA DA 
AÇÃO  

 
PRAZOS   

A fragilidade indicada no WebSAI no eixo Política 
de Gestão teve origem no questionário aplicado 
ao corpo Administrativo, na questão sobre 
Sustentabilidade Financeira. 

 Adequar e monitorar as despesas operacionais mensais da 
unidade versus recursos recebidos; Avaliar junto a governança da 
cidade complementos adicionais, também como contrapartida de 
parcerias em eventos e uso do prédio/instalações da unidade.           

 Jul/2026 
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA 

 
FRAGILIDADES (SITUAÇÕES PROBLEMA) e 

POTENCIALIDADES 
 
 
 

AÇÕES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU 
INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES) 

CÓDIGO PGA DA 
AÇÃO  

 
PRAZOS   

Com avaliação de “Muito Ruim” e “Ruim” na 
ordem de 40% e chegando a 70% somando com 
Regular, a INTERNET atual nas salas de aula e 

áreas comuns foi apontada como o principal item 
de insatisfação pelos alunos. Houve a 

implantação de novos cursos, aumento no 
número de alunos, e a estrutura e condição dos 
recursos atuais não atendem satisfatoriamente 

às necessidades.  

Necessário recursos e implantação de nova estrutura de Internet, 
com maior capacidade de banda e novos links exclusivos para 
rede Wifi alunos, e também novos roteadores exclusivos para 

cada Laboratório, com aumento do número de pontos de acesso 
em Wifi 6 ou 7, e novos switches de rede gerenciáveis com 

capacidade de VLAN. Avaliar projeto junto ao CPS. 

 Mar/2026 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A Comissão Própria de Avaliação, pelo seu trabalho, visa oferecer subsídios capazes 

de direcionar a tomada de decisão e o planejamento institucional, na busca de 

contínua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensão e da gestão, 

sendo assim um importante instrumento para a Direção. 

 

Dentre as principais ações advindas desse processo, podemos salientar a evolução 

da unidade nos indicadores WebSAI e que os pontos indicados nesta última avaliação, 

quanto a oportunidades de melhorias e de ações necessárias, estão atrelados a 

evolução na oferta de novos cursos, ao aumento no número de alunos e ações 

realizadas junto à comunidade da cidade local.  

 

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensões auto avaliativas do 

SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade 

institucional: direção, coordenações de cursos, setores administrativos, gestores, 

professores e alunos. 

 

Os dados foram coletados, as análises e propostas foram amplamente divulgadas e 

serão objeto de comparação na próxima avaliação, para elucidar os avanços 

alcançados, reforçando o quanto a avaliação contribui para a gestão dos resultados.  

 
 
 
 
Nota: encaminhar para Cesu/DGE cesu.gestaoeducacional@cps.sp.gov.br 
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