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Solicitação Bilhete Único SP Trans 

 
 
O estudante deve residir no Município de São Paulo, na Região Metropolitana de São Paulo ou nos 

municípios de Campo Limpo Paulista, Jundiaí ou Várzea Paulista, a mais de 1 quilômetro da 

instituição de ensino, e deve haver disponibilidade de transporte coletivo urbano no percurso entre a 

residência e a instituição de ensino. 

 

1º passo: Informe a Unidade de Ensino que deseja utilizar o Bilhete Único de Estudante no ano 
vigente. 

2º passo: Cadastra-se no site 

https://scapub.sbe.sptrans.com.br/sa/acessoPublico/novoUsuario.action 
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3º passo: Acompanhe a confirmação de sua matrícula no site: 
 

 

 

Caso você já possua um Bilhete Único de Estudante ativo, utilizado em ano(s) anterior(es), 
será necessário efetuar o cancelamento pelo site sptrans.com.br/atendimento para 
depois solicitar um novo. Se preferir, outra opção é permanecer com esse mesmo cartão, 
por sua inteira responsabilidade, desde que ele esteja em perfeito estado de funcionamento 
e conservação, sem trincas ou envergaduras e com a foto e numeração, impressas na parte 
frontal, legíveis. 

 

4º passo: Nos dois casos, seja para receber um novo cartão ou renovar um cartão usado, pague o 
boleto disponível https://scapub.sbe.sptrans.com.br/sa/acessoPublico/index.action 

 

 
-Bilhete Estudante - 1ª via = sete tarifas de ônibus vigente no município de São Paulo (R$ 30,80): 
Bilhete Novo  e/ou Revalidação* do benefício; 

-Bilhete Estudante - 2ª via = sete tarifas de ônibus vigente no município de São Paulo (R$ 30,80) + 3 
tarifas de ônibus vigentes (R$ 13,20) de frete, caso queira receber o cartão em até 7 dias úteis no 
endereço que escolher. Outra alternativa é pagar o valor correspondente a 7 tarifas de ônibus 
vigentes e retirar o novo cartão em um Posto de Atendimento da SPTrans, após 03 dias úteis. 
 
O cartão chegará na instituição de ensino e o aluno comprará as cotas que tem direito para usufruir 
o benefício. 
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CANAIS DE ATENDIMENTO 

 
- Central 156 (ligações dentro do Município) 

• Informações e cancelamento de cartões de todos os tipos - funcionam 24 horas 

- Central de atendimento às Instituições de Ensino 156 (Ligações dentro do Município) e 

0800.011.01.156 (ligações de fora do Município) solicitar o ramal do atendimento as Escolas 

/Faculdades. 

- CPTM: 0800-055 0121 (ligações de fora do Município) 

• Cancelamento de cartões - funciona de 2ª a 6ª feira das 5h às 22h, e aos sábados das 6h às 18h. 

 
 

Portal Bilhete Único: bilheteunico.sptrans.com.br 
Portal SP 156: sp156.prefeitura.sp.gov.br/portal/servicos  
Site: sptrans.com.br 

 
Para obter mais informações acesse: sptrans.com.br/perguntas-e-respostas/ e clique em 

Bilhete  Único Estudante. 
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