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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa
A atividade turistica € uma das principais fontes de geracdo de renda e emprego da
atualidade e influéncia, de forma consideravel, o desenvolvimento econdmico e social de

municipios, estados e paises.

De acordo com a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT), o setor é responsavel por 292
milhdes de empregos, o0 equivalente a 1 em cada 10 na economia.global. Em 2017, o
turismo mundial obteve um aumento de 7% em relacdo a 2016, com 1.322 bilhdo de
vigjantes internacionais, superando as expectativas de crescimento. Movimentou ainda
neste mesmo ano US$ 7,6 trilhBes, o que representou 10% de toda a riqueza gerada na
economia mundial (MINISTERIO DO TURISMO, 2018)%

Segundo o Mapa Turistico Brasileiro, divulgado pelo Ministério do Turismo em 2017, o
Brasil conta atualmente com 3.285 municipios voltados para a atividade, organizados em
328 regides turisticas (MINISTERIO DO “TURISMO, 2017)2 No estado de S&o Paulo,
encontram-se 432 destinos, distribuidos em 51 regides turisticas, que incluem roteiros,
rotas, caminhos, circuitos e estancias além de mais de 5 mil estabelecimentos hospedagem
(MINISTERIO DO TURISMQj; 20173; IBGE, 2016)*.

Em todo o Estado de Sao Paulo, cerca de 40 milhdes de pessoas viajam dentro do territorio.
Deste numero, a.grande maioria € composta pelos proprios paulistas, que se locomovem
por conta de‘trabalho, lazer, estudo, entre tantos outros motivos, utilizando-os das melhores

rodovias do pais, importantes aeroportos e o maior porto da Ameérica Latina. Vale ressaltar

1 MINISTERIO DO TURISMO. Plano Nacional de Turismo 2018-2022. Mistério do turismo: Brasilia, 2018.
Disponivel em: < http://www.turismo.gov.br/images/mtur-pnt-web2.pdf> Acesso em 15/06/2018

2 MINISTERIO DO TURISMO. Mapa Turistico Brasileiro. Mistério do turismo: Brasilia, 2017. Disponivel em:
<http://regionalizacao.turismo.gov.br/images/pdf/mtur_mapa_turismo_brasilei_2017_virtual_14_02.pdf>
Acesso em: 17/06/2018

3 MINISTERIO DO TURISMO. Novo Mapa Turistico de S&o Paulo tem 432 municipios. 13/09/2-17. Disponivel
em: <http://www.turismo.gov.br/assuntos/8160-novo-mapa-tur%C3%ADstico-de-s%C3%A30-paulo-tem-432-
munic%C3%ADpios.html> Acesso em: 15/06/018.

4 Pesquisa de Servicos de Hospedagem 2016, realizada pelo IBGE. Disponivel em:
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-noticias/releases/14786-brasil-tem-

2-4-milhoes-de-leitos-em-sua-rede-de-hospedagem.html> Acesso em: 15/06/018.
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ainda que, nos ultimos anos, o turismo obteve uma importante participacdo no Produto
Interno Bruto (PIB) de Sao Paulo. O setor foi responsavel por 10% de toda a arrecadacao
estadual e esta trazendo cada vez mais oportunidades de renda para os municipios (GOVERNO DO
ESTADO DE SAO PAULO, 2018)°.

Em contrapartida, inseridos nesse cenério, encontram-se turistas que buscam vivenciar
diferentes sensacdes por meio da integracao e da troca de experiéncias junto aos destinos
visitados; visitantes que usufruem de servicos de viagens tais como hospedagem,
alimentacao, transporte e 0 guiamento em passeios; um turista disponivel ao consumo de
produtos e atividades que |Ihe oferecem diversdo, emocéo, aprendizado, seguranca e

satisfacao.

Para tanto, é necessario investir em profissionais habilitados para atender essa demanda,
de forma a suprir as necessidades do turista atual e também dos destinos turisticos. Entre
os profissionais envolvidos neste setor, um que recebe.destaque € o Guia de Turismo —
profissdo regulamentada a qual habilita esse profissional para o acompanhamento, a
orientacdo e a transmissado de informacdes a grupos de turistas. Cabe ainda ao guia de
turismo, o estudo e a analise de informacdes das localidades e a execucdo de roteiros
consistentes, capazes de contemplar os-aspectos historico-culturais, geograficos, modo de
vida e costumes presentes nas'.destinacfes visitadas, aliado a questbes éticas e
sustentaveis, fatores relevantes-para a projecdo da imagem do Brasil e a consolidacéo do

pais como destino turistico de.qualidade.

Verifica-se que em 2017 haviam 19,5 mil guias de turismo cadastrados no CADASTURS®,
sistema do Ministério do Turismo que reune os prestadores de servicos turisticos
(MINISTERIO:DO TURISMO, 2017).

Para a formacdo desse profissional, tendo em vista as exigéncias e a diversidade do

mercado de trabalho, o Centro Estadual de Educacgéo Tecnoldgica Paula Souza, instituicéo

5 GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Com 51 Municipios de Interesse Turistico, S&o Paulo investe no
setor. 23/03/2018. Disponivel em: <http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/com-51-
municipios-de-interesse-turistico-sao-paulo-investe-no-setor/> Acesso em: 10/06/2018.

& MINISTERIO DO TURISMO. Cadastur: Por que o cadastro do guia de turismo é obrigatorio? 12/09/2017.
Disponivel em: < http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-not%C3%ADcias/8127-cadastur-por-que-o-

cadastro-do-guia-de-turismo-%C3%A9-obrigat%C3%B3rio.html> Acesso em: 01/10/2018.
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voltada para a Educacao Profissional no Estado de Sao Paulo, apresenta a Habilitacao

Profissional Técnica de Nivel Médio de Técnico em Guia de Turismo.

Fontes de Consulta:

MINISTERIO DO TURISMO. Plano Nacional de Turismo 2018-2022. Mistério do turismo:
Brasilia, 2018. Disponivel em: < http://www.turismo.gov.br/images/mtur-pnt-web2.pdf>
Acesso em 15/06/2018

MINISTERIO DO TURISMO. Mapa Turistico Brasileiro. Mistério do turismo:.Brasilia,
2017. Disponivel em:
<http://regionalizacao.turismo.gov.br/images/pdf/mtur_mapa_turismo_brasilei 2017 _virtua
| 14 02.pdf> Acesso em: 17/06/2018

MINISTERIO DO TURISMO. Novo Mapa Turistico de S0 Paulo tem 432 municipios.
13/09/2-17. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/assuntos/8160-novo-mapa-
tur9%eC3%ADstico-de-s%C3%A30-paulo-tem-432-munic%C3%ADpios.html> Acesso em:
15/06/018

Pesquisa de Servicos de Hospedagem 2016, ‘realizada pelo IBGE. Disponivel em:
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-
noticias/releases/14786-brasil-tem-2-4-milhoes-de-leitos-em-sua-rede-de-
hospedagem.html> Acesso em: 15/06/018.

GOVERNO DO ESTADO DE SAO.PAULO. Com 51 Municipios de Interesse Turistico,
Séo Paulo investe no setor. 23/03/2018. Disponivel em:
<http://www.saopaulo.sp.gov.br/spnoticias/ultimas-noticias/com-51-municipios-de-
interesse-turistico-sao-paulo-investe-no-setor/> Acesso em: 10/06/2018

MINISTERIO DO TURISMO. Cadastur: Por que o cadastro do guia de turismo é
obrigatério? 12/09/2017. Disponivel em: < http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-
not%C3%ADcias/8127-cadastur-por-que-o-cadastro-do-guia-de-turismo-%C3%A9-
obrigat%C3%B3rio.htmI> Acesso em: 01/10/2018.

1.2. Objetivos
O curso de ENSINO MEDIO COM HABILITAQAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
GUIA DE TURISMO - DIURNO (Parceria com a Secretaria da Educacao do Estado de
Séao Paulo) tem como objetivos capacitar o aluno para:

e Acompanhar traslados, visitas e excursoes;

e Atender, orientar e assistir passageiros;

CNPJ: 62823257/0001-09 641
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e Atuar de acordo com a legislacao e o codigo de ética profissional,

e Desenvolver itinerarios e programacéo de passeios;

e Informar ao visitante o0s aspectos geograficos, socioeconémicos, ambientais,
histéricos, folcloricos, artisticos, gastronémicos e de entretenimento do destino
turistico;

e Intermediar as relagbes entre visitantes, comunidade local e os prestadores de
Servigos;

e Providenciar despacho de bagagens e embarque de passageiros em_terminais
rodoviarios, portos e aeroportos;

e Sensibilizar e orientar os turistas quanto aos impactos da atividade turistica em
ambientes naturais e na cultura de uma determinada populagéo;

e Utilizar adequadamente a infraestrutura turistica para o‘melhor atendimento ao

turista.

1.3. Organizagao do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, a formacao profissional.do-aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legislacdes pertinentes, levou o Centro Estadual de Educacédo Tecnolbgica Paula
Souza, sob a coordenacdo do Prof. Almério Melquiades de Araujo, Coordenador do Ensino
Médio e Técnico, a instituir o “LLaboratério de Curriculo” com a finalidade de atualizar,
elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitacdes Profissionais oferecidas por esta
instituicdo, bem como curses de Qualificacéo Profissional e de Especializacao Profissional

Técnica de Nivel Médio demandados pelo mundo de trabalho.

Especialistas, -docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo-para estudar e analisar o Catélogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO
— Classificacao Brasileira de Ocupacdes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexdes, pesquisas e

posterior construgéo curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a

pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliagdo de curriculos escolares

pertinentes & Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

CNPJ: 62823257/0001-09 641
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Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de S&o Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacao, juntamente com pesquisa de

mercado, pesquisas autbnomas e avaliacdo das demandas por formacéo profissional.

O departamento que oficializa as praticas de Laboratério de Curriculo é o Grupo de
Formulacao e Analises Curriculares (Gfac), dirigido pelo Professor Gilson Rede, desde abril
de 2020.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnoldgico/area de
conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a objetivos da Formacgéo
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢bes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliacédo
foram planejadas para assegurar _uma metodologia adequada as competéncias

profissionais propostas no Plano de Curso.

Fontes de Consulta:

1. BRASIL Ministério da Educacdo. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC: 2020. 42 Edicdo. Eixo Tecnoldgico: “Turismo,
Hospitalidade e Lazer” (site: http://cnct.mec.gov.br)

2. BRASIL . Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes — CBO 2002 — Sintese das ocupacfes profissionais (site:

http://www.mtecbo.qgov.br/)

Titulos

5114 - GUIA DE TURISMO

5114-05 - Guia de Turismo especializado em excursdo nacional e

excursdo de turismo regional.

CNPJ: 62823257/0001-09 641
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO
EM GUIA DE TURISMO - DIURNO (Parceria com a Secretaria da Educacéo do Estado
de S&o Paulo) dar-se-4 por meio de processo classificatério para alunos que tenham

concluido a nona série do Ensino Fundamental Il ou equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacdo dos requisitos,

condicdes e sistematica do processo e nimero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens e suas Tecnologias;

e Matematica e suas Tecnologias;

e Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

e Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias.

Por razGes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderao ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles
notificados por ocasido de suas inscrigdes.

O acesso as demais séries ocorrerdo por avaliacdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacéo.

CNPJ: 62823257/0001-09 641
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

32 SERIE

ENSINO MEDIO COM HABILITA(;AO PROFISSIONAL DE TECNICO EM GUIA DE
TURISMO - DIURNO (Parceria com a Secretaria da Educacdo do Estado de Séao
Paulo)

O TECNICO EM GUIA DE TURISMO é o profissional que orienta, assiste € conduz pessoas
ou grupos durante traslados, passeios, visitas, eventos e viagens. Interpreta e transmite
aos visitantes informacfBes sobre aspectos socioculturais, . historicos, econdmicos,
ambientais e geograficos de uma determinada regido. ‘Atua com seguranca, ética
profissional e respeito ao ambiente, a cultura e a legislagao. Intermedia as relagbes entre
visitantes, comunidade local e os prestadores de servicos. Estrutura e executa opgoes de
roteiros e itinerarios turisticos de acordo com ‘interesses, expectativas ou necessidades

especificas.

Perfil Empreendedor

O Técnico em Guia de Turismo possui perfil empreendedor intermediario, apresenta
atribuicbes voltadas para o intraempreendedorismo quanto para o empreendedorismo
externo. Atua principalmente como prestador de servigcos de forma autbnoma, em agéncias
de receptivo local, agéncias de viagem e operadoras de turismo, museus e espacos
culturais. E um profissional que apresenta autonomia para tomar decisfes taticas na
execucado de roteiros turisticos, constréi redes de contatos de prestadores de servicos

turisticos e possui diferencial criativo na elaboracdo de produtos turisticos.

MERCADO DE TRABALHO

++ Agéncias de receptivo local.

++ Agéncias de viagem e operadoras de turismo.
s Empresas de transportes.

+ Entidades associativas .

< Hotéis.
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% Museus, centros e espagos culturais.
+« Parques naturais e tematicos.
+ Prestadores de servi¢os de forma autbnoma.

% Secretarias e 0rgaos de turismo municipais.

COMPETENCIAS PESSOAIS

« Apresentar argumentos logicamente encadeados a respeito de um determinado assunto.

% Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugdo mais adequada. entre
possiveis alternativas.

++ Demonstrar capacidade de lidar com situa¢cdes novas e inusitadas.

++ Demonstrar ética profissional.

+ Demonstrar tendéncia a ajustar situacdes e estabelecer acordos.

+« Evidenciar capacidade de apresentar proposi¢cdes consistentes para resolver problemas
enfrentados em situacdes de trabalho.

«+ Evidenciar iniciativa e flexibilidade para adaptar-se a'‘novas dinamicas.

+ Responder com empatia a emocdes e necessidades manifestadas por outras pessoas.

+ Revelar capacidade e interesse na construgao de relacionamentos profissionais.

+ Revelar habilidade para escutar atentamente seu interlocutor.

Ao concluir a ENSINO MEDIO COM HABILITAQAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
GUIA DE TURISMO - DIURNQO, ‘o aluno devera ter construido as seguintes competéncias

gerais:

12 SERIE

e Analisar conceitos relacionados as atividades do setor de Turismo e da Hospitalidade.

e Articular o.conhecimento da lingua espanhola em situacdes de atendimento em turismo.

e Relacionar os elementos que compdem a cadeia produtiva do turismo e as conexdes
entre eles e no destino turistico.

e Selecionar plataformas e aplicativos para gerenciar dados e informacdes da area

profissional.

22 SERIE

e Analisar a atividade do guia de turismo.
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Analisar os aspectos historicos, fisicos, politicos, econémicos e humanos do Brasil e
demais paises da América do Sul.

Aplicar os principios da sustentabilidade no desenvolvimento do trabalho como guia de
turismo.

Articular conhecimento e informacdes sobre os aspectos histéricos e geograficos de
destinos turisticos do estado de Séao Paulo.

Auxiliar na prestacao de socorro por meio de procedimentos adequados.

Executar programacdes e atividades de lazer e recreacdo adequadas aos diferentes
publicos;

Interpretar biomas e ecossistemas brasileiros.

Seguir as normas e padrées de seguranca na atividade de guiamento.

32 SERIE

Estruturar roteiros turisticos locais e regionais.

Executar os procedimentos para realizacdo de roteiros rodoviarios, aéreos, maritimos
e atividades receptivas.

Guiar o turista conforme as atribuicdes e as técnicas profissionais do servico de
guiamento.

Promover o desenvolvimento de_projetos que contribuam com a atividade turistica e a
categoria profissional.

Propor solu¢cdes inovadoras para a pratica de prestacéo de servico de guiamento.
Relacionar os diferentes tipos de patrimbnio com a atividade turistica.

Utilizar principios@ticos nas relagcfes interpessoais e no exercicio da profissao.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES
32 SERIE

X/
°

X/
A X4

Atender e acompanhar turistas conforme roteiros, itinerarios e programacao de viagem.
Atuar de forma critica e com ética profissional.

Avaliar oportunidades, demandas e tendéncias turisticas.

Interpretar o patriménio cultural material e imaterial presentes em roteiros turisticos.
Organizar documentos de viagem do grupo bem como gerenciar recurso financeiro.
Organizar e acompanhar logistica de conducao de grupos em visitas e eventos.
Planejar atividades, visitas e viagens para diferentes experiéncias e segmentos de

turismo.
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+ Programar produtos e servicos a serem oferecidos ao turista.
« Promover a educacéao para o turismo e para a cidadania.
% Prospectar, identificar e selecionar informacdes objetivando a elaboracédo de roteiros

turisticos.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS
« Constroi rede de contatos.

% Sugere a criacdo de novos produtos, servigcos ou processos.

AREA DE ATIVIDADES

A — ATENDER PASSAGEIROS

» Acionar seguro viagem.

» Acompanhar passageiros com deficiéncias e necessidades especiais.

» Acompanhar turista junto as autoridades para resolver problemas.

» Auxiliar em tramites legais nos casos de extravios.de bagagens.

» Auxiliar nos procedimentos de check-in em hotéis, aeroportos e portos maritimos e
check-out em meios de hospedagem.

» Intermediar relacdes entre passageiros-e prestadores de servicos turisticos.

» Sugerir atividades extras.

B — ORGANIZAR ATIVIDADES DO DIA
Analisar roteiro turistico a ser executado.
Checar equipamentos de transporte.
Contatar guia regional e profissional especializado.
Controlar programacao do dia inclusa no roteiro.

>

>

>

>

» Despertar.grupo.
» Organizar paradas técnicas.

» Providenciar servi¢os de bordo.

> Verificar itinerario com o motorista.
>

Verificar restricdes fisicas dos passageiros para as atividades do dia.

C - EXECUTAR ROTEIROS TURISTICOS
» Adaptar ritmo do roteiro a capacidade fisica do grupo.

» Apresentar atrativos, percurso e localizacao.

CNPJ: 62823257/0001-09 641
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Assessorar e acompanhar grupos em eventos.
Cumprir horéarios da programacéao do roteiro.
Providenciar embarque e desembarque.
Readequar programacgao em caso de imprevistos.
Recepcionar passageiro (pax) e/ou grupo.

Reunir grupo de passageiro (pax).

DESENVOLVER E OPERACIONALIZAR ROTEIROS TURISTICOS

Analisar publico-alvo e segmentos do mercado turistico.

Apresentar novos roteiros as operadoras.

Articular e negociar com fornecedores.

Avaliar o potencial turistico e detectar atrativos para desenvolver roteiros turisticos.
Contratar servicos.

Formatar roteiros acessiveis.

Identificar infraestrutura necessaria para execucao do roteiro.

Levantar custos e definir precos.

Pesquisar locais, atrativos e atividades para compor roteiro.

Reconhecer oportunidades de mercado:

REALIZAR ATIVIDADES BUROCRATICAS

Administrar ingressos, documentos e recursos financeiros da excurséao.
Aplicar questionario de avaliacdo da excursao.

Elaborar relatério e prestacdo de contas da excursédo para agéncia de viagens.
Fazer confirmacao, alteracdes de voos e reservas de atividades opcionais.
Portar apdlice de seguro viagem.

Recolher.vouchers.

Requerer termo de responsabilidade para as atividades de aventura.

Verificar autorizacdo de viagem de menores de idade.

Verificar documentacao dos passageiros.

ATUAR COM MEDIACAO CULTURAL

Acolher grupos em atrativos culturais.

Apresentar museus, espacos culturais e outros.

Elaborar roteiros de visitagdo em atrativos culturais.
Montar ficha técnica dos atrativos culturais da localidade.

CNPJ: 62823257/0001-09 641
Paginan® 18



>
>

G-
>
>
>
>
>
>

Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

Pesquisar informacdes relativas aos equipamentos e manifestacdes culturais.

Ler e mediar obras de arte para passageiro (pax) ou grupo.

PROMOVER SERVICOS E PRODUTOS TURISTICOS

Aplicar estratégias e conceitos de marketing e vendas.

Desenvolver servigos turisticos diferenciados.

Direcionar acdes de vendas para o publico-alvo especifico.
Divulgar roteiros, pacotes turisticos e excursoes.

Veicular roteiros personalizados, hospedagem e servi¢gos opcionais.
Verificar satisfacéo do cliente.
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12 SERIE

SEM CERTIFICACAO TECNICA

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

X/
L X4

X/

Comunicar-se corretamente em idioma de comum entendimento.

Informar sobre atrativos, servigos, produtos turisticos e infraestrutura turistica.
Trabalhar junto a diferentes prestadores de servigos da cadeia produtiva do turismo.
Utilizar equipamentos, recursos audiovisuais e outros meios informatizados.

Utilizar terminologia e vocabulario especifico do Turismo na comunicacdo com outros

profissionais do setor.

AREA DE ATIVIDADES

A —

vV V.V V V VYV VY

B -

>
>
>

COMUNICAR-SE

Apresentar-se ao grupo.

Comunicar-se via e-mail, aplicativos, redes sociais e telefone.
Expressar-se em outros idiomas.

Usar bandeiras, crachas e placas para identificar o grupo.
Utilizar recursos audiovisuais.

Utilizar regras de etiqueta e apresentacao pessoal.

Utilizar vocabulario técnico.

MAPEAR ATRATIVOS, EQUIPAMENTOS E SERVICOS TURISTICOS
Analisar atrativos naturais, historicos e culturais.
Identificar a infraestrutura turistica da localidade.

Pesquisar equipamentos e servigos turisticos.
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22 SERIE

SEM CERTIFICACAO TECNICA

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

X/
L X4

X/

X/
L X4

X/
L X4

Apresentar informacgdes sobre destinos e regides turisticas.

Avaliar servigos de apoio e condi¢cdes de estradas e rodovias.

Definir trajetos rodoviarios.

Estudar dados e informacdes histéricas e geogréficas do Brasil e da America do Sul.
Pesquisar regides, cidades, lugares, hotéis, parques tematicos e ecoldgicos, costumes
e fatos folcloricos, historicos, geograficos e artisticos, com .0 objetivo de realizar a
atividade do guiamento.

Planejar e executar atividades de recreacdo e entretenimento ao longo da excursao.
Portar-se dentro das regras de etiqueta e apresentacdo pessoal, saude e higiene
pessoal.

Prestar assisténcia a turistas em itinerarios e roteiros locais ou intermunicipais e
viagens e excursdes rodoviarias, aéreas e maritimas.

Sistematizar informacdes geograficas, historicas, artisticas, artesanais, folcléricas,

gastrondmicas, religiosas, recreativas e de entretenimento do nucleo receptor.

AREA DE ATIVIDADES
A - TRANSMITIR INFORMACOES E ORIENTACOES

>

vV Vv

YV V VYV V

Explicar aos passageiros as normas de conduta a serem observadas ao longo da
excursao.

Indicar programacéao geral aos passageiros.

Informar os passageiros sobre o cambio de moeda no pais.

Informar sobre procedimentos de seguranca e niveis de dificuldade das atividades nos
atrativos culturais, naturais e infraestrutura local.

Instruir normas e regulamentos dos locais visitados no roteiro.

Orientar sobre traje, objetos pessoais e equipamentos para atividades do dia.
Recomendar sobre locais de compras.

Salientar diferencas culturais existentes no local visitado.
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B - CONDUZIR ATIVIDADES RECREATIVAS E DE LAZER

» Elaborar programacéo recreativa e de lazer para diferentes publicos.

» Executar atividades recreativas e de entretenimento em meios de transporte e outros
espacos.

» Promover atividades ludicas.

C - TRABALHAR COM SEGURANCA

» Prestar primeiros socorros.

» Identificar areas e situagfes de risco em roteiros.

» Utilizar e orientar uso de equipamentos de seguranca.

» Seguir normas e regras de seguranca dos locais visitados.

PROMOVER O TURISMO SUSTENTAVEL LOCAL E REGIONAL

Conscientizar e alertar o turista dos impactos turisticos.

Fortalecer a cultura local.

D -

>

» Fomentar a economia local.

>

» Promover a valorizagéo do destino.
>

Verificar a capacidade de carga do destino e de seus atrativos.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Seriada

O curriculo da Habilitacdo Profissional de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO
PROFISSIONAL DE TECNICO EM GUIA DE TURISMO - DIURNO (Parceria com a
Secretaria da Educacéo do Estado de Sao Paulo) foi organizado dando atendimento ao
gue determinam as legislacfes: Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017,
Resolucdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolucdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolucéo
CNE/CEB 3, de 21-11-2018; Resolucdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-
7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Parecer CNE/CEB 11, de 12-6-2008;
Deliberacdo CEE 162/2018, alterada pela Deliberacdo CEE 168/2019; Resolucdo Seduc
87, de 20-11-2020, assim como as competéncias profissionais identificadas pelo Ceeteps,

com a participagcdo da comunidade escolar e de representantes do mundo do trabalho.

A organizacdo curricular da Habilitacdo - Profissional de ENSINO MEDIO COM
HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM GUIA DE TURISMO - DIURNO
(Parceria com a Secretaria da Educagao do Estado de S&o Paulo) esta de acordo com
o Eixo Tecnologico “Turismo, Hospitalidade e Lazer” e estruturada em séries articuladas,
com terminalidade correspondente a qualificacdo profissional de nivel técnico identificada

no mercado de trabalho.

Com a integracdo do.Ensino Médio e Técnico, o curriculo do Curso de ENSINO MEDIO
COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM GUIA DE TURISMO - DIURNO
(Parceriacom a Secretaria da Educacédo do Estado de Séao Paulo), estruturado na forma
de oferecimento Integrada ao Ensino Médio é constituido por:

¢..Componentes curriculares da Formacao Geral (Ensino Médio);

e Componentes curriculares da Formacgao Profissional (Ensino Técnico).

As funcgdes e as competéncias referentes aos componentes curriculares da Formacao Geral
(Base Nacional Comum Curricular e Parte Diversificada) s&o direcionadas para:

e formacéo da sua identidade pessoal e social,

e fruicdo das artes, da literatura, da ciéncia e das tecnologias;
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e sua inclusdo como cidadéao participativo nas comunidades onde atuara;

¢ desenvolvimento do aluno em seus aspectos fisico, intelectual, emocional e moral;

e incorporagao de bens do patriménio cultural da humanidade em seu acervo cultural
pessoal;

e preparo para escolher uma profisséo e atuar de maneira produtiva e solidaria junto a

sociedade.

O curriculo da Base Nacional Comum Curricular do Ensino Médio foi organizade:visando
ao desenvolvimento de competéncias e de habilidades de cada componente (disciplina)

curricular dentro de suas areas de conhecimento.

Os conhecimentos de cada uma das areas em seus componentes curriculares deverao
priorizar o desenvolvimento das competéncias e das habilidades profissionais, bem como

valores e atitudes pertinentes a formacao cidada e profissional.

Para tanto, foram selecionados temas abrangentes.gue dialogam com varias estratégias de
organizacdo curricular, acrescidos de orientacdes e observacdes com a finalidade de
possibilitar aos educadores uma abordagem interdisciplinar e significativa das areas de
conhecimento, bem como das especificidades técnicas da Habilitagdo Profissional.

4.2. ltineréario Formativo

O curso de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM GUIA
DE TURISMO - DIURNO (Parceria com a Secretaria da Educagdo do Estado de Séo
Paulo) é composto:por trés séries anuais articuladas, com terminalidade correspondente a

ocupacao (ou conjunto de cargos/ocupacdes) identificada no mercado de trabalho.

As 12 e-22 SERIES n&o oferecem terminalidade e serdo destinados a construcdo de um
conjunto de competéncias que subsidiardo o desenvolvimento de competéncias mais

complexas, previstas para a série subsequente.

Ao completar as trés séries, com aproveitamento em todos os componentes curriculares, o
aluno recebera o Diploma de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE
TECNICO EM GUIA DE TURISMO - DIURNO (Parceria com a Secretaria da Educac&o
do Estado de Séo Paulo), que Ihe dara o direito de exercer a profissdo de Técnico
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(Habilitacdo Profissional) e o prosseguimento de estudos (Ensino Médio) em nivel de

Educacao Superior.

|| 12 SERIE

T

—>

SEM CERTIFICACAO
TECNICA

|| 22 SERIE

—> || 32 SERIE

T

T

SEM CERTIFICAGCAO
TECNICA

ENSINO MEDIO COM
HABILITACAO
PROFISSIONAL DE
TECNICO EM GUIA DE
TURISMO - DIURNO

(Parceriacom a

Secretaria da
Educacédo do Estado
de S&o Paulo)
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4.3. Matriz Curricular

MATRIZ CURRICULAR — ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO PROFISSIONAL
(PARCERIA COM A SECRETARIA DA EDUCAGAO DO ESTADO DE SAO PAULO)

Eixo Tecnolégico TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
: Ell D TECNICO EM GUIA DE TURISMO (Diumo — Manh&/Tarde) Rlanojdess)
Profissional Curso

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolucédo
CNE/CEB 3, de 21-11-2018; Resolucéo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Parecer
CNE/CEB 11, de 12-6-2008; Deliberacdo CEE 162/2018 e Indicacdo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberacdo CEE 168/2019 e Indica¢do. CEE
177/2019); Resolugdo SEDUC 103, de 21-10-2021. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2173,.de 23-
11-2021, publicada no Diéario Oficial de 24-11-2021 — Poder Executivo — Sec¢éo | — paginas 38-39.

Carga Horéaria em Horas-aula Carga
Areas do Conhecimento Componentes Curriculares 12 2a 3a Horaria
SERE | SErE | serie | @ | 20
< Lingua Portuguesa e Literatura 160 120 120 400 300
g Linguagens Arte 80 - 80 160 120
= Educagéo Fisica 80 - 80 160 120
© Lingua Estrangeira Moderna — Inglés 80 - 80 160 120
g Matematica Matematica 160 120 120 400 300
S Biologia 80 80 - 160 120
< Ciéncias da Natureza Fisica 80 80 = 160 120
1 Quimica 80 80 - 160 120
g Filosofia 80 80 - 160 120
Ciéncias Humanas e Geografia 80 80 - 160 120
Sociais Historia 80 80 - 160 120
Sociologia 80 80 - 160 120
Total da Formagédo Geral Basica 1120 800 480 2400 1800
5 Tecnologia e Inovagao - 40 - 40 30
2 Eletivas 1 - - 80 80 60
E Eletivas 2 - 80* 80* 160 120
I-E Orientacao de Estudos - 120* 120* 240 180
5 Educacéo Fisica = 80** = 80 60
E Total do Itinerario Formativo Presencial Dentro do Turno 00 40 80 120 90
= Total do Itinerario Formativo Expanséo no Contraturno 00 280* 200* 480 360
Aplicativos Informatizados Pratica 80 - - 80 60
o Turismo e Hospitalidade Pratica 120 - - 120 90
3 Espanhol Instrumental Teoria 80 - - 80 60
§ Aspectos Historicos e Geograficos Aplicados ao Turismo Pratica - 160 - 160 120
& Turismo e Meio Ambiente Pratica - 160 - 160 120
’§ Primeiros Socorros e Seguranca no Turismo Teoria - 80 - 80 60
g E Teoria e Técnica Profissional do Guia de Turismo Regional Pratica - 160 - 160 120
+ i Patrimonio, Museu e Turismo Cultural Pratica - - 160 160 120
25 Empreendedorismo e Inovagdo no Turismo Teoria - - 120 120 90
g a Etica e Cidadania Organizacional Teoria - - 80 80 60
5 Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusé&o de Curso -
"E ] (TCC) em Guia de Turismo Pratica - - 160 160 120
8 Roteirizagdo Turistica Pratica - - 160 160 120
é Teoria @ Téchnica Profissional do GuSialde Turismo Nacional e América do Prética _ _ 160 160 120
= u
Total do Itinerario Formativo — Formacao Técnica e Profissional 280 560 840 1680 1260
TOTAL GERAL DO CURSO 1400 1680 1600 4680 3510
Aulas semanais 35 42 40 - -
12 Série Sem certificacao técnica
118 g 222 Sem certificacado técnica

Certificados e Diploma Séries

l1a+ 23+ 32 Habilitag&o Profissional de TECNICO EM GUIA DE TURISMO
Séries

Observagdes

* As aulas de Orientagdes de Estudos e Eletivas 2 da carga horéria do Itinerario Formativo seréo ofertadas conforme opgdes da expanséo da carga
horéria.

** As aulas de Educacéo Fisica da carga horaria do Itinerario Formativo serdo ofertadas no contraturno ou aos sabados de forma presencial ou pelo
CMSP, conforme consta na expanséo da carga horaria.

1. A carga horaria e a distribui¢io dos componentes curriculares da Formag&o Geral Basica e Itinerario Formativo, nesta Matriz Curricular, séo
determinadas pela Secretaria de Estado da Educacéo de S&o Paulo, e sua execugéo € por intermédio de plano de curso préprio.

2. Os componentes curriculares do Itinerario Formativo - Formagao Técnica e Profissional sdo estruturados nos termos dos Art. 26 e 35-A da Lei n°® 9394
de 20/12/1996, e tém sua organizacao e aplica¢io sob responsabilidade do Centro Paula Souza.

3. Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Neste documento, para fins de
organizagao da unidade escolar, os componentes curriculares com a carga horaria descrita como “Pratica”, sdo aqueles a serem desenvolvidos em
laboratérios (com previsdo de divisdo de classes em turmas).

4. Trabalho de Conclusé&o de Curso: 120 horas.

5. Horas-aula de 45 minutos.
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4.4. Formacao Geral e Basica (Seduc) Formacéo Técnica e Profissional

12 SERIE — SEM CERTIFICACAO TECNICA

[.1 APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Funcao: Uso e gestdo de aplicativos e ferramentas

Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar equipamentos, recursos audiovisuais e outros meios informatizados.

Valores e Atitudes

Estimular a organizacéo.
Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacéo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Utilizar sistemas operacionais e programas de
aplicacdo necessérios a realizagao de atividades na
area profissional.

2. Selecionar plataformas e aplicativos para
gerenciar dados e informag@es da area profissional.

1.1 Operar sistemas operacionais basicos.

1.2 Selecionar. programas para elaboracdo de
planilhas _.eletrbnicas, editores de texto e
apresentacoes.

1.3 ddentificar ferramentas de armazenamento de
dados na nuvem.

2.1 Utilizar a internet como fonte de pesquisa para
planejamento de viagens.

2.2 Utilizar blogs e redes sociais para publicagédo de
conteddo na internet.

Identificar softwares e aplicativos Uteis para a area
de turismo.

Bases Tecnoldgicas

Fundamentos de Sistemas Operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
o Funcdes basicas.

Fundamentos-de aplicativos de Escritério

v' formatacédo basica;
organogramas;
desenhos;
figuras;

mala direta;

v’ etiquetas.

A RNER NN

v' formatacéao;
v’ férmulas;

v' funcdes;

v graficos.

o . Ferramentas de processamento e edicdo de textos:

e Ferramentas para elaboracéo e gerenciamento de planilhas eletrénicas:
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e Ferramentas de apresentacdes:
v elaboracéo de slides e técnicas de apresentacgao.

Conceitos basicos de gerenciamento eletrdnico das informacdes, atividades e arquivos
e Armazenamento em nuvem:
v sincronizacdo, backup e restauracdo de arquivos;
v' seguranca de dados.
e Aplicativos de produtividade em nuvem:
v' webmail, agenda, localizacdo, pesquisa, noticias, fotos/videos, outros.

Nog0es basicas de redes de comunicagédo de dados
e Conceitos basicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avan¢ada na web
e Pesquisa através de parametros;
¢ Validacao de informagdes através de ferramentas disponiveis na internet;

e Pesquisa via sites de:
v rodovias;
v mapas;
v clima;
v' destinos e regides turisticas.

Conhecimentos basicos para publicagdo de informagdes na internet
e Elementos para constru¢éo de um site ou blog;
e Técnicas para publicacdo de informacdes em«edes sociais:
v' privacidade e seguranca;
v/ produtividade em redes sociais;
v ferramentas de andlise de resultados.

e Redes sociais;
¢ Etiqueta na internet e relacionamento digital com o cliente.

Aplicativos via smartphone/celular voltados para o turismo;
e Meios de hospedagem;

e Restaurantes;

e Transportes;

e Pontos turisticos;
e Localizagao;

e Servicos.de taxi;
e Entre outros.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 00 Pr_at|_ca 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nhas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.
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.2 TURISMO E HOSPITALIDADE

Funcgéo: Planejamento de Servigos Turisticos
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Informar sobre atrativos, servigos, produtos turisticos e infraestrutura turistica.
Trabalhar junto a diferentes prestadores de servi¢os da cadeia produtiva do turismo.
Utilizar terminologia e vocabulario especifico do Turismo na comunicagdo com outros profissionais do setor.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a igualdade de direitos.
Estimular atitudes respeitosas.
Socializar os saberes

Competéncias

Habilidades

1. Analisar conceitos relacionados as atividades do
setor de Turismo e da Hospitalidade.

2. Relacionar os elementos que compdem a cadeia
produtiva do turismo e as conexdes entre eles e no
destino turistico.

3. Interpretar a legislacao turistica.

1.1 Identificar os aspectos historicos, conceitos e
dominios da hospitalidade.e do turismo.

1.2 Utilizar vocabulario “especifico da area de
turismo.

1.3 Identificar os segmentos da oferta turistica que
suprem a necessidade da demanda real e potencial.

2.1 Classificar atrativos, equipamentos e servigos
turisticos.

2.2 ldentificar os componentes da cadeia produtiva
do turismo.

2.3 Especificar o0s organismos e entidades
relacionadas ao turismo e suas fungdes.

3.1 Cumprir as leis pertinentes a area de turismo.

Bases Tecnoldgicas

Hospitalidade
Turismo

e Conceitos e dimensodes.
Oferta e demanda turistica

o Demanda real e potencial;
e Segmentacao turistica:

e Novas tendéncias:

Terminologia turistica
e Termos técnicos;

e Historico, conceitos, dimensodes e escolas americana, francesa e brasileira.

v' turismo cultural, social, nautico, ecoturismo, de base comunitaria, negécios e eventos,
pesca, aventura, esporte, sol e praia, saude, entre outros.

v' turismo LGBT?, birdwatching?, cicloturismo, turismo cinematografico, entre outros.

e Roteiro turistico, rota turistica, circuito turistico, fluxo turistico, entre outros.

7 Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis, Transexuais ou Transgéneros.

8 Turismo de observacao de aves.
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Cadeia produtiva do turismo
e Trade turistico:
v meios de hospedagem (hotel, resort?, hotel fazenda, cama e café, hotel histérico,
pousada, entre outros);
v" meios de transporte (veiculos dos modais rodoviario, aéreo, ferroviario e hidroviario);
restauracao (restaurantes, bares, cafeterias, confeitaria, entre outros);
v' canais de distribuicdo e intermediacdo (agéncias de viagens e turismo, agéncias de
viagens, OTAs - On-line Travel Agencies!®, consolidadoras e GSA — General Sales
Agent!);
v' servigos de guiamento.
e Atrativos turisticos:
v' naturais (praias, montanhas, cavernas, entre outros);
culturais (museus, gastronomia tipica, artesanato, entre outros);
atividades econ6micas;
atividades técnicas, cientificas e artisticas (centros de pesquisa, planetario, aquarios,
entre outros);
eventos (congresso, convencao, simpdésio, feira, exposi¢do, festival, concurso, desfile,
campeonato, entre outros).
e Servicos de apoio e infraestrutura turistica:
v' terminais de embarque e desembarque;
bancos e servigo de cAmbio;
delegacia do turista, postos de saude, entre outros;
posto de informacéo turistica e sinalizacdo turistica (guia brasileiro de sinalizacédo
turistica).
e Organismos publicos e privados do Turismo (Ministério do Turismo, Embratur, CNTur, ABAV,
ABIH, ABEOC, entre outros).

\
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Tipos de atendimento
e Presencial, chat, redes sociais, telefone; video chamadas, entre outros.

Inteligéncia emocional no atendimento
e Conceito e importancia.

Etapas de atendimento ao turista
e Contato inicial,
e Obtencéo de informacdes do cliente;
e Solucéo do problema;
e Feedback:
v(_,gestdo reclamacdes.

Turismo acessivel
e, Técnicas de atendimento ao turista com deficiéncia e mobilidade reduzida.

Simulacdo de atendimento ao turista em
e Terminais de embarque e desembarque de passageiros;
e Meios de hospedagem;
e Eventos;
e Postos de informacdes turisticas;

9 Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de servicos de estética, atividades fisicas,
recreacdo e convivio com a natureza do proprio empreendimento.
10 Agéncias de turismo virtuais.

11 Agéncia representante de companhias aéreas, também conhecida como agente geral.
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e Agéncias de turismo receptivo.

Legislacao turistica
e Lei Geral do Turismo.

Relac&o entre o servigo de guiamento e a cadeia produtiva do turismo em destinos turisticos
e Estudo de caso.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 00 Pr'atl'ca 120 Total 120 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos 0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.
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[.3 ESPANHOL INSTRUMENTAL

Funcdo: Montagem de Argumentos e Elaboracdo de Textos
Classificacdo: Execucédo

AtribuicGes e Responsabilidades

Comunicar-se corretamente em idioma de comum entendimento.

Valores e Atitudes

Incentivar o didlogo e a interlocucéo.

Estimular a comunicacéo nas relagfes interpessoais.
Incentivar atitudes de autonomia.

Socializar os saberes.

Competéncias

Habilidades

1. Identificar estruturas gramaticais basicas e de
vocabulario em lingua espanhola para a
compreenséo de informacdes gerais utilizadas em
conversas cotidianas e na area de turismo.

2. Articular o conhecimento da lingua espanhola em
situacdes de atendimento em turismo.

1.1 Interpretar textos técnicos na lingua espanhola
com foco nas areas de Lazer e Turismo.

1.2 Aplicar normas gramaticais e expressoes
idiomaticas na representacdo, simulacdo e
conversacgdo realizada em contextos profissionais.

2.1 Utilizar o idiomaespanhol nos procedimentos de
recepc¢ao, orientacdo e conducéo de grupos.

2.2 Aplicartermos técnicos em espanhol, no
contexto. profissional, utilizando-se de pronudncia
adequada.

2:3 Redigir textos simples, em espanhol, para a
comunicacdo com clientes e prestadores de
Servigos.

Bases Tecnoloégicas

e Titulo;

e Conteldo;

e Palavras-chave;

e Vocabulario;

e Expressodes ja‘conhecidas;
e entre outros.

Recepcéo e arientacdo aos turistas
e Cumprimentos;
e Apresentacoes;
o« Sentido de direcao;
Clima;
Paises e nacionalidades;
Procedimentos de check-in'? e check out13.

Vocabulario para

Identificar cognatos, ideia geral e especifica do texto em espanhol

e Atendimento e informacdes sobre atrativos turisticos, cultura, gastronomia, pacotes turisticos,

meios de hospedagem, meios de transporte e eventos;

12 Procedimentos de entrada em um equipamento turistico.
13 Procedimentos de saida de um equipamento turistico.
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Reserva de hotéis, passagem aérea, ingressos e locacao de veiculos;

Seguro-viagem;
Valores e moeda dos paises de lingua espanhola;
Problemas de saude.

Nog0es para elaboragdo de textos simples em lingua espanhola

Conteldo para e-mails* e aplicativos de mensagem instantanea;

Agendas;
Roteiros;
Programacdes;

Formularios diversos (listas de presenca, registro de atividades, solicitagdo ou controle” de

materiais, entre outros).

Simulagdes praticas de situa¢des do ambiente do turismo

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 80

Préatica
Profissional

00

Total

80 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa-—nas “habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a'ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.

14 Correio eletronico.
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22 SERIE — SEM CERTIFICACAO TECNICA

1.1 ASPECTOS HISTORICOS E GEOGRAFICOS APLICADOS AO TURISMO

Funcao: Planejamento de Servicos de Turismo
Classificag&o: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Estudar dados e informacdes histéricas e geogréaficas do Brasil e da América do Sul.
Sistematizar informac8es geograficas, histéricas, artisticas, artesanais, folcléricas, gastronémicas,
religiosas, recreativas e de entretenimento do nucleo receptor.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.

Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Relacionar os conceitos basicos de geografia e a
atividade turistica.

2. Analisar os aspectos historicos, fisicos, politicos,
econdmicos e humanos do Brasil e demais paises
da América do Sul.

3. Articular conhecimento e informagdes sobre os
aspectos historicos e geograficos de .destinos
turisticos do estado de Sao Paulo.

1.1 Reconhecer os conceitos basicos da geografia.
1.2 Aplicar conceitos.de cartografia.

2.1 Identificar as caracteristicas geograficas do
Brasil e da América do Sul.

2.2 Verificar aspectos histéricos relevantes do Brasil
e darAmérica do Sul.

2.3 Correlacionar os fatores socioeconémicos,
politicos e culturais dos povos sul-americanos.

3.1 Identificar as caracteristicas geograficas do
Estado de S&o Paulo.

3.2 Reconhecer os fatos histéricos do Estado de
Sao Paulo de relevancia para o contexto do turismo.

Orientagdes

Para o desenvolvimento das .competéncias técnicas do profissional Guia de Turismo, sdo necessarias
simulagbes em sala e in‘loco, visitas e/ou viagens, tais como: museus, centros culturais, sitios
arqueoldgicos, templos religiosos, eventos culturais, entre outros.

Bases Tecnolbgicas

Conceitos béasicos da geografia
e Paisagem;

e lugar;

o, Territorio;

e 'Regido;

e Cidade;

e Metrépole;
e Mobilidade.

Cartografia e orientacdo geografica
o Representac¢@es cartogréficas:

e Mapas teméticos (turisticos);
e Escala cartografica e escala geografica;

v' globo, mapa, carta, planta entre outros.
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Geografia fisica da América do Sul aplicada ao Turismo - relevo, vegetagédo, hidrografia e clima

Geopolitica aplicada ao estudo da América do Sul

América espanhola e América portuguesa

Estado de Sdo Paulo

Latitude e Longitude;

Fuso horério;

Nomenclatura de identificacao de estradas estaduais e federais;
Posicao e orientagdo (pontos cardeais e trépicos);

Sistema de posicionamento global (GPS).

Cordilheira dos Andes (Bariloche, Vale Nevado, Lagos Andino, Machu Picchu);
Amazonia;

Patagénia;

Caribe (Colébmbia e Venezuela);
Oceano Pacifico e suas ilhas;
Costa Brasileira;

Planalto Central;

Pampas;

Desertos e semiarido;

Pantanal,

Entre outros.

Aspectos fisicos, econémicos e populacionais da América do Sul, Brasil e Estado de Sao Paulo;
Divisao politica do Brasil e da América do Sul;
Aspectos humanos (IDH, densidade demogréfica, entre outros).

O legado das civilizagbes — Maias, Astecas.e Incas (América do Sul);
O legado da cultura indigena e africana(Brasil);
Processo de conquista, colonizagdo e‘independéncia na América do Sul;
Formacdo histérica das regides brasileiras:
v' colonizagao, imigracéo;miscigenacao, religido, economia, sociedade e cultura.
As etapas do desenvolvimento econdmico, social e cultural no Brasil (ciclos econémicos).

Geografia:
v relevo, hidrografia e clima;
v'divisdo politica do estado;
v tiposide transporte e malha viaria.
Planejamento e Organizagéo do Espaco Turistico:
¥/ “conceitos e aspectos do planejamento;
v’ tipos de espaco (natural e urbano);
v" planejamento do espaco turistico;
v" impactos sociais, econdmicos e ambientais do turismo.
Historia
v"documentos histdricos:
o fatos historicos;
o fontes histdricas (escrita, materiais, sonoros, orais, visuais e iconogréaficos).
primeiros habitantes:
o povos indigenas.
Sé&o Paulo e os Jesuitas;
os Bandeirantes e as Moncdes;
africanos escravizados e aquilombamento;
Sao Paulo no periodo colonial, imperial e republicano:

\
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o organizacao politica, administrativa, econdmica, social e religiosa.
v'aindustrializacao;
v" multiculturalismo do Estado de Sao Paulo:

o Imigracao (europeia e asiatica);

o Migragéo: a cultura nordestina em S&o Paulo;

o Novos fluxos migratorios: século XXI.

Destinos turisticos histéricos do Brasil
¢ Recife e Olinda, Salvador, Cidades Histéricas de Minas Gerais, Miss6es Jesuiticas do Rio Grande
do Sul, Manaus, Sao Paulo e Rio de Janeiro entre outros.

Estudo de caso - andlise dos aspectos histéricos e geograficos do nlcleo receptor
e Caracterizacdo geografica, origem e formacao histérica do municipio e regiado.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pr'atl'ca 160 Total 160 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano.de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos Profissionais habilitados.a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.
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1.2 TURISMO E MEIO AMBIENTE

Funcao: Planejamento de Servicos Turisticos
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar regibes, cidades, lugares, hotéis, parques tematicos e ecologicos, costumes e fatos folcléricos,
histéricos, geograficos e artisticos, com o objetivo de realizar a atividade do guiamento.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Estimular atitudes respeitosas.

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades

1. Aplicar os principios da sustentabilidade no | 1.1 Utilizar os principios da sustentabilidade na area
desenvolvimento do trabalho como guia de turismo. | profissional.

1.2 Relacionar os desafios ambientais globais e a
atividade turistica.

2. Interpretar informacbes sobre biomas e
ecossistemas. 2.1 Identificar biomas e ecossistemas brasileiros.
2.2 Reconhecer.as caracteristicas da mata atlantica.

3. Atuar para a conservacao das areas naturais. 3.1 Mapear ‘as principais unidades de conservacao
do Estado de S&o Paulo.

3.2:Sequir diretrizes, orientacdes e normas para a
visitagdo turistica em areas naturais e de
comunidades tradicionais.

Bases Tecnologicas

Conceitos
e Desenvolvimento sustentavel;
e Cidades sustentaveis;
e Turismo responsavel,
e  Turismo sustentavel.

Desafios ambientais globais do século XXI e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030
da ONU

Biomas brasileiros, caracteristicas gerais — fauna, flora, vegetacéo, hidrografia, clima e solo; e principais
atrativos turisticos

e -Amazobnia;

¢ Caatinga;

e Cerrado;

e Mata Atlantica;
e Pampa;

e Pantanal.

Mata Atlantica no Estado de S&o Paulo

e Histérico, localizacao atual e grau de preservacgéo;
Caracteristicas geologicas;
Formacdes florestais e ecossistemas associados;
Fauna e flora;
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e Reserva da Biosfera da Mata Atlantica.

Sistema Nacional de Unidades de Conservacao

e Categorias, objetivos e formas de gestéo;

e Parques nacionais no Brasil:

v' Parque Nacional da Chapada dos Veadeiros;

Parque Nacional da Tijuca;
Parque Nacional do lguacu;
Parque Nacional do Itatiaia;
Parque Nacional do Monte Roraima;
Parque Nacional do Pantanal Matogrossense;
Parque Nacional Marinho de Fernando de Noronha;
Parque Nacional Serra da Capivara;
entre outros.

YRR NE N NE NN

Unidades de Conservacédo do estado de S&o Paulo
e Areas de Protecdo Ambiental;
e Parques Estaduais;
o Reservas Extrativistas e de Desenvolvimento Sustentével;
e Reserva Particular do Patrimdnio Natural.

Diretrizes e orientacfes para a visitacdo em Unidades de Conservacao
e Educacéo e interpretagdo ambiental;
e Trilhas guiadas e autoguiadas;
e Atividades de aventura;
e Capacidade de carga;
e Servico de monitoria ambiental e condugéo. de visitantes em Unidades de Conservacéo;
e Conducéo e orientacdo de seguranga para grupos em areas naturais;
e Impactos positivos e negativos do‘turismo no ambiente natural e no entorno da unidade de
conservagao.

Turismo em areas indigenas, quilombolas e demais comunidades tradicionais
e Estudo de casos.

Turismo e meio ambiente em areas urbanas
e Parques urbanos - estudo de casos;
e Roteiros urbanos relacionados a tematica ambiental - atividades praticas.

Vivéncias e visitas técnicas

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pr_at|_ca 160 Total 160 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.qov.br/index.php.
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I1.3 PRIMEIROS SOCORROS E SEGURANCA NO TURISMO

Funcéo: Prevencao e atendimentos de primeiros socorros
Classificacdo: Controle

AtribuicGes e Responsabilidades

Prestar assisténcia a turistas em itinerarios e roteiros locais ou intermunicipais e viagens e excursdes
rodoviarias, aéreas e maritimas.

Valores e Atitudes

Valorizar a¢cdes que contribuam para a convivéncia saudavel.
Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Auxiliar na prestacdo de socorro por meio de | 1.1 Estabelecer prioridades para o socorro basico
procedimentos adequados. de urgéncia e emergéncia.
1.2 Identificar os diversos tipos de lesdes e outros
problemas.

1.3 Identificar a gravidade- do incidente para
providenciar a remocé&o.e/ou transporte.

2. Seguir as normas e padrdes de seguranca na | 2.1 Orientar os .Clientes e/ou turistas quanto a
atividade de guiamento. prevencao de ‘acidentes e procedimentos em caso
de acidentes e imprevistos.

2.2 Verificar meios de apoio e locais de pronto
atendimento de urgéncia disponiveis.
2.3.Identificar as normas técnicas da ABNT para
atividade de Turismo de Aventura.

Bases Tecnologicas

Noc¢des de anatomia humana
e Orgaos vitais e suas fungbes basicas;
o Nog0es sobre presséo arterial & frequéncia cardiaca.

Conceitos de primeiros socorros; urgéncia e emergéncia
e Leisobre a omissdo de socorro.

Procedimentos utilizadosem-caso de
e Desmaio;
¢ Mal subito;
o Asfixia'e engasgamento;
¢ Problemas respiratérios (asma e bronquite);
e Fraturas, luxagéo e entorse;
¢ . Ferimentos (corte, furo, arranhdo, escoriagdes), com atencao as regides das costas, da cabeca e
do pescoco;
o |dentificacdo e controle de hemorragias;
e Choque (elétrico e anafilatico);
e Picada (insetos, serpentes, aranhas e criaturas marinhas);
¢ Intoxicacdes e envenenamentos;
¢ Insolagéo e intermacéo;
e Queimaduras (1°, 2° e 3° graus);
e Parada cardiaca e parada respiratéria (manobra RCP);
e AVC - Acidente Vascular Cerebral;
e Overdose de drogas e intoxicagao por alcool;
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e Ataque cardiaco;
e Convulsées e epilepsia.

Imobilizacdo de acidentados e técnicas de transporte de acidentados

Atendimento e encaminhamento de emergéncia
e Avaliacéo inicial da vitima.

Efeitos da altitude
Stress de voo (jet lag)
Doencas endémicas
Doencas sexualmente transmissiveis e cuidados pessoais
Mapeamento dos servigos de salde e de pronto atendimento disponiveis nos destinos turisticos: endereco,
contato, horéario de funcionamento, servi¢o publico ou privado, entre outros.
e Estudo de caso.

Andlise de ficha de salde de passageiros

Normas Regulamentadoras do Turismo de Aventura da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas
e Sistema de gestédo de seguranca.

Orientacbes basicas de seguranca para banhos de.mar, piscina, cachoeiras, trilhas, embarcacdes,
cavalgadas, entre outros

Classificacéo e causas de acidentes no turismo: andlise de casos reais
Simulacdes de atendimento

Protocolos oficiais de salde e seguranca para o Turismo Responsavel

Carga horaria (horas-aula)

. Pratica
Teoria 80 . I. 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter-acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.
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I.4 TEORIA E TECNICA PROFISSIONAL DO GUIA DE TURISMO REGIONAL

Funcao: Execucao de Servicos de Turismo
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Apresentar informag8es sobre destinos e regides turisticas.

Avaliar servicos de apoio e condicdes de estradas e rodovias.

Definir trajetos rodoviarios.

Planejar e executar atividades de recreacéo e entretenimento ao longo da excursao.
Portar-se dentro das regras de etiqueta e apresentacéo pessoal, salde e higiene pessoal.

Valores e Atitudes

Tratar com cordialidade.
Incentivar comportamentos éticos.
Estimular a comunicacgéo nas relagfes interpessoais.

Competéncias Habilidades

1. Analisar a atividade do guia de turismo. 1.1 Cumprir a legislacdo«que normatiza a atividade
turistica.

1.2 Identificar as atribuicGes que regulamentam as
categorias do guia de turismo.

2. Executar programacgoOes e atividades de lazer e | 2.1 Planejar programas de atividades de lazer e
recreacdo adequadas aos diferentes publicos. recreacdo para os diversos perfis.

3. Utilizar técnicas de comunicacéo oral e visual. 3.1%Sistematizar informacfes para construcdo de
narrativas e transmissao de informac6es conforme
o perfil do grupo.

3.2 Escolher trajes adequados de acordo com o
destino turistico, atividades previstas e perfil do

grupo.

Orientagdes

Para o desenvolvimento das competéncias técnicas do profissional Guia de Turismo, sdo necessérias
simulagbes em sala e in loco, visitas e/ou viagens, tais como: em meios de hospedagem, servicos de
alimentacéo, aeroportos, terminais rodoviarios, terminais fluviais e maritimos, empresas de transportes,
agéncias de viagens, parques, unidades de conservacdo, espagos de eventos, espacos de lazer e
entretenimento, espacos culturais, museus, templos religiosos, entre outros.

Bases Tecnolbgicas

Guia de Turismo
o Definicéo;
e Caracteristicas pessoais e profissionais;
e . Tipos de Guias de Turismo e suas funcdes;
e Procedimentos para o credenciamento do Guia de Turismo no CADASTUR.

Legislacao referente & atuagdo do Guia de Turismo
e Lei 8.623/93, Decreto n° 946/93, Deliberagbes Normativas n° 426 e 427/2001, Portaria n°
311/2013 e Portaria n° 27/2014;
e Atuacdo do Guia de Turismo, atribuicdes e infragcBes descritas na Legislacao.

Destinos turisticos do estado de S&o Paulo
o Pesquisa de localidades e elaboracao de fichas técnicas com informacgdes historicas, geograficas,
socioecondmicas, ambientais, culturais, artisticas, gastronémicas e curiosidades;
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Manuseio de mapas, guias turisticos, GPS, aplicativos de transito, demais instrumentos de orientacédo e

Oferta turistica (transporte, alimentacéo, hospedagem e atrativos);

Definicdo de itinerarios e trajetos.

previsdo meteoroldgica

Analise do perfil de grupo

Criangas, jovens, adultos, idosos, familia, estudantes, corporativo, incentivo;

Atendimento a pessoa com deficiéncia;
Grupos homogéneos e heterogéneos;
Resolucao de problemas e conflitos:

v" nlmero da poltrona, temperatura no interior do 6nibus, volume do som/TV, entre outros.

Conceito de lazer, recreacéo e entretenimento

Atividades recreativas

Planejamento e desenvelvimento de programacéo de lazer

Atividades de sociabilizagéo;
Atividades fisicas e esportivas;

Atividades de lazer e recreacdo em ambientes naturais;
Atividades de recreacgéo e entretenimento em 6nibus;

Brincadeiras;
Jogos (cooperativos e competitivos);
Gincanas:

v' solicitagGes;
cultural;
musical;
de habilidades;
de salao;
ruastica,
esportiva,;
aquética;
de circuito;
mistas;
entre outras.
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Atividade de“quebra-gelo”;
Atividade de alta movimentacao;
Atividade de volta calma;
Atividade de baixa movimentagao.

Comunicacédo na conducéo de grupos

Técnicas de oratéria:

v'uso e velocidade da voz;
pronuncia;
fluéncia verbal,
movimentacao;
gesticulacéo;
respiracao;
equilibrio emocional;
controle do tempo;
uso de microfones.
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e Higiene e asseio pessoal;

e Postura corporal;

e Vestimenta;

e Tonalidade de voz para ambientes internos e externos;
e Posicionamento;

e Técnicas de pesquisa e elaboracéo de narrativas;

e Transmisséo de informagBes sobre atrativos e localidades.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria

00

Pratica
Profissional

160

Total

160 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades; relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem.aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.
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32 SERIE — ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
GUIA DE TURISMO - DIURNO (Parceria com a Secretaria da Educacao do Estado de

Séao Paulo)

l1I.1 PATRIMONIO, MUSEU E TURISMO CULTURAL

Funcao: Planejamento de Servicos de Turismo
Classificacdo: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Interpretar o patriménio cultural material e imaterial presentes em roteiros turisticos.
Valores e Atitudes
Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.
Estimular a comunica¢éo nas relagfes interpessoais.
Incentivar comportamentos éticos.
Competéncias Habilidades

1. Analisar os conceitos de cultura, patriménio e | 1.1 Identificar os conceitos de cultura, patriménio e
turismo cultural. turismo cultural.

2. Relacionar os diferentes tipos de patriménio com | 2.1 Identificar os tipos, as dindmicas e a fun¢éo dos
a atividade turistica. museus como equipamentos culturais e de lazer.
2.2.Utilizar a atividade turistica como instrumento de
valorizacéo patrimonial.

3. Propor atividades e roteiros turisticos que‘| 3.1 Identificar as manifestacbes populares
contemplem as manifestagfes populares regionais. | regionais.

4. Utilizar técnicas de mediag&o cultural. 4.1 Relacionar as vertentes do turismo cultural.
4.2 Orientar turistas em espacos culturais.
Orientagdes
Para o desenvolvimento dascompeténcias técnicas do profissional Guia de Turismo, sdo necessarias
simulagbes em sala e in loco, visitas e/ou viagens, tais como: museus, centros culturais, sitios
arqueoldgicos, templos.religiosos, eventos culturais, entre outros.
Bases Tecnoldgicas

Conceitos de<cultura e bens culturais

e Etnocentrismo, relativismo cultural e alteridade;
Memérias e lugares de memoérias;
Memoria coletiva;
Identidade cultural e identidade da cidade;
Monumento histérico.

Conceitos e dimensdes do patriménio

e Cultural;

e Natural;

e Material;

e Imaterial;

e Paisagem cultural.

Patrimbénios da humanidade
e No Brasil;
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No mundo.

Orgéos de defesa do patriménio

UNESCO;

IPHAN;
CONDEPHAAT,
Org&os municipais.

Instrumentos de salvaguarda

Tombamento, registro e chancela.

Folclore e manifestacdes populares regionais

Artesanato;
Capoeira;

Carnaval;

Festa do Divino;
Folia de Reis;
Frevo;

Gastronomia
Literatura de cordel;
Maracatu;

Outras.

Religido
Supersti¢cdes e crendices.

Estilos arquiteténicos

Colonial;
Neoclassico;
Eclético;
Neogatico;
Modernista;
Contemporaneo.

Estilos artisticos

Arte Urbana;
Barroco;
Bizantino;
Colonial;
Concretismo;
Contemporanea;
Cubismo;
Dadaismo;
Deco;
Expressionismo;
Futurismo;
Modernismo;
Naiff;

Pop Art;
Rupestre;
Surrealismo.

Equipamentos e espacos culturais

Museus:

v' conceitos e tipos (Historico; De belas artes; Pinacoteca; Biograficos; De ciéncias; Ao ar
livre; Comunitario/ecomuseu; Tematicos; virtual).

Centros culturais e pontos de cultura;

Sitios historicos, arqueoldgicos e paleontoldgicos;

Centro de Memobdrias.
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Educacéo patrimonial e mediacéo cultural
e Tipos de visita e atividades;
e Leitura de imagem.

Vertentes do turismo cultural na contemporaneidade
e Estudo de casos.

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pr.at|.ca 160 Total 160 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.
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l1.2 EMPREENDEDORISMO E INOVACAO NO TURISMO

Funcéo: Planejamento de Servigos em Eventos
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Avaliar oportunidades, demandas e tendéncias turisticas.

Atribuicbes Empreendedoras

Constroi rede de contatos.

Sugere a criagdo de novos produtos, servigcos ou processos.

Valores e Atitudes

Estimular a autoconfianca.

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Incentivar a criatividade.

Incentivar atitudes de autonomia.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os conceitos de empreendedorismo,
inovagéo e economia criativa.

2. ldentificar o mercado de trabalho e as formas de
prestacdo de servicos de guiamento.

3. Propor solugbes inovadoras para a pratica de
prestacéo de servico de guiamento.

1.1 Interpretar os conceitos de empreendedorismo,
inovacao e economia criativa.

2.1 Analisar contratos de prestacdo de servigcos em
guiamento.

2.2 |dentificar entidades
categoria profissional.
2.3:Elaborar relatério de prestacéo de contas.

2.4 Aplicar técnicas de marketing pessoal e de
comercializagdo de servigos.

representativas da

3.1 Identificar cenarios e mercados emergentes.
3.2 Utilizar ferramentas de pesquisa e analise para
0 desenvolvimento de novos servigos e produtos.

Bases Tecnoloégicas

Conceitos
¢ Empreendedorismo;
e |novagéo;
e Economia criativa.

Areas de atuagao

e Agéncias de receptivo local, agéncias de viagem e operadoras de turismo, empresas de
transportes, museus, centros e espacos culturais, parques naturais e tematicos e secretarias e

orgaos de turismo municipais.

Formas de prestacéo de servicos de guiamento

e Empresa — Micro Empreendedor Individual (MEI);

e  Autbnomo;

e Associacao e cooperativa;
e Orgao publico;

e Coletivos de trabalho.

Entidades representativas
e Associacdes;
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¢ Sindicatos estaduais;
e Federacdo Nacional dos Guias de Turismo.

Rotinas administrativas e seguridade social
e Modelo de contrato de prestacao de servicos de guiamento;
e Formas de pagamento do servico:
v tabela de remuneracao do Sindicato de Guias de Turismo do estado de Sdo Paulo.
e Relatorio de prestacdo de contas de viagem;
e Previdéncia social e privada.

Técnicas de venda e negociacéo de servigcos
e Marketing pessoal e elaboracao de curriculo;
e Gestao de portfélio profissional,
o Negociagdo com contratantes e fornecedores (simulac&o);
¢ Fidelizacéo do cliente;
¢ Divulgacéo e venda de servigos via ferramentas tecnolégicas (E-business; E-commerce e Portal
Eletrdnico), aplicativos e redes sociais.

Inovacgéo e economia criativa
e Analise de cenérios e novos segmentos;
e Ferramentas de andlise de mercado, pesquisa e desenvolvimento de novos servi¢os e produtos;
e Tecnologia e turismo;
e Plataformas virtuais:
v' aplicativos e mobile;
inteligéncia artificial,
realidade virtual;
tour virtual;
internet das coisas.

AR

Estudo de casos.
Atividade pratica de pesquisa de mercado e desenvolvimento de novos servigos e produtos.

Elaboracéo de portfélio profissional.

Carga horaria (horas-aula)

L Pratica
Teodrica 120 . I. 00 Total 120 Horas-aula
Profissional

Todos o0s .componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Parater acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.qgov.br/index.php.
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1.3 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Func&o: Execucdo de Procedimentos Eticos no Ambiente de Trabalho
Classificacdo: Execucédo

AtribuicGes e Responsabilidades

Atuar de forma critica e com ética profissional.

Promover a educacao para o turismo e para a cidadania.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Estimular atitudes respeitosas.

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Comprometer-se com a igualdade de direitos.
Estimular atitudes respeitosas

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar as agBes comportamentais orientadas
para a realizagdo do bem comum.

2. Analisar as agbes comportamentais no contexto
das relacges trabalhistas e de consumo.

3. Contextualizar a aplicagdo das agdes éticas aos
campos do direito constitucional e legislacido
ambiental.

1.1 Identificar os principios de liberdade e
responsabilidade em nossas a¢oes.

1.2 Comparar as diferencas de valores éticos e
valores morais exercidos na comunidade local.

1.3 Adequar principios e valores sociais a praticas
trabalhistas.

1.4 Promover acdes relacionadas a sustentabilidade
nos servicos de guiamento.

1.5 ‘Reconhecer condutas éticas da profissdo de

Guia de Turismo.

2.1 Detectar aspectos estruturais e principios
norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor.
2.2 ldentificar os fundamentos dos codigos de ética
e normas de conduta.

3.1 Identificar as implicacbes da legislacido
ambiental no desenvolvimento do bem estar comum
€ na sustentabilidade.

Bases Tecnolbgicas

Nocoes gerais sobre as concepcoes classicas da Etica

Etica, moral — reflex&o sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais

e Juizo'de valor e juizo de fato.

Cidadania, trabalho e condic¢des do cotidiano, a partir de estudos de caso

As relacdes sociais no contexto do trabalho e o desenvolvimento de uma ética regulatéria

Cadigos de ética nas relac8es profissionais.

Consumo consciente sob a 6tica do consumidor e do fornecedor

Cadigos de ética e normas de conduta — principios éticos
e Cbdigo Mundial de Etica do Turismo (Convengéo Internacional da ONU);

e Cadigo de Etica do Guia de Turismo;

CNPJ: 62823257/0001-09 641
Pagina n° 49




Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e FEtica aplicada ao servigo de guiamento:

e FEtica na internet;
e FEtica aplicada ao servigo de guiamento:

Direito Constitucional na formagé&o da cidadania

Principios da ética e suas rela¢cdes com a formac&o do Direito Constitucional

Aspectos gerais da aplicabilidade da legislacdo ambiental no desenvolvimento socioecondmico e ambiental
Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania

Mobilidade, acessibilidade, inclusao social e econbémica

v

ARV

v

v

SRR

recebimento de comissdes em: restaurantes, lojas de souvenires e estabelecimentos
comerciais;

uso de alcool e outras drogas;

relacionamentos afetivo-sexuais;

asseédio;

exploracdo sexual no turismo.

recebimento de comissdes em: restaurantes, lojas de souvenires e estabelecimentos
comerciais;

uso de alcool e outras drogas;

relacionamentos afetivo-sexuais;

assédio;

exploracdo sexual no turismo.

Carga horaria.(horas-aula)

Tebrica

80 Pratlpa 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curricularespreveem préatica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdesdos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.
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1.4 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DE TRABALHO DE CONCLUSAO DE
CURSO (TCC) EM GUIA DE TURISMO

Funcao: Planejamento e Desenvolvimento de Projetos
Classificacao: Execucéo

Atribuicdes e Responsabilidades

Prospectar, identificar e selecionar informacg6es objetivando a elaboragéo de roteiros turisticos.
Programar produtos e servicos a serem oferecidos ao turista.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Fortalecer a persisténcia e o interesse na resolugdo de situagéo-problemas.
Incentivar a¢cdes que promovam a cooperagao.

Incentivar atitudes de autonomia.

Competéncias Habilidades
1. Analisar dados e informac6es obtidas de | 1.1 Identificar demandas e situacdes-problema no
pesquisas empiricas e bibliogréaficas. ambito da &rea profissional.
1.2 Identificar fontes de.pesquisa sobre o objeto em
estudo.

1.3 Elaborar “instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.
1.5'Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2. Propor solu¢des parametrizadas por viabilidade(+2.1 Consultar Legisla¢éo, Normas e Regulamentos
técnica e econdmica aos problemas identificadosno | relativos ao projeto.

ambito da &rea profissional. 2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.

Orientagdes

O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas a
seguir: Novas técnicas e procedimentos; Preparacdes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios —
Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacdes musicais, de danca e teatrais; Exposi¢cdes
fotogréaficas; Memoarial fotogréafico; Desfiles ou exposi¢des de roupas, calcados e acessorios; Modelo de
Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacéo gréfica; Projeto técnico com memorial
descritivo; Portfolio; Modelagem de Negécios; Planos de Negdcios.

Bases Tecnolodgicas

Estudo do cenério da &rea profissional
e Caracteristicas do setor:
¥v" macro e microrregioes.
e Avancos tecnoldgicos;
e Ciclo de vida do setor;
o Demandas e tendéncias futuras da area profissional;
o |dentificacdo de lacunas (demandas ndo atendidas plenamente) e de situag6es-problema do setor.

Identificac&o e definicdo de temas para o TCC
e Andlise das propostas de temas segundo os critérios:
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v/ pertinéncia;
v' relevancia;
v" viabilidade.

Definigdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa
e Documentacao indireta:
v' pesquisa documental;
v' pesquisa bibliogréfica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
e Documentacao direta:
v'  pesquisa de campo;
v' pesquisa de laboratério;
v' observagao;
v’ entrevista,;
v/ questionario.
e Técnicas de estruturacao de instrumentos de pesquisa de campo:
v/ questionarios;
v/ entrevistas;
v formularios, entre outros.

Problematizacao
Construgéo de hipdteses

Objetivos
e Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?)

Competéncias Habilidades

1. Planejar as fases de execucdo de projetos com | 1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
base na natureza e na complexidade das atividades. | catdlogos, manuais de fabricantes, glossarios
técnicos, entre outros.

1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanacdes orais.

2. Avaliarcas fontes e recursos necessarios para o | 2.1 Definir recursos necessérios e plano de
desenvolvimento de projetos. producéo.

2.2 Classificar os recursos necessarios para 0
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional os recursos destinados
ao projeto.

3. Avaliar a execugéo e os resultados obtidos de | 3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do
forma quantitativa e qualitativa. cronograma fisico-financeiro.

3.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.

3.3 Construir gréficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.
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3.4. Organizar as informacdes, os textos e os dados,
conforme formatacéo definida.

Orientagdes

A apresentacdo descrita devera prezar pela organizagéo, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada
habilitagdo profissional definira, por meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a seguir, qual
correspondera a apresentacao escrita do TCC, a exemplo de: Monografia; Protétipo com Manual Técnico;
Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério Técnico.

Bases Tecnolégicas

Referencial teérico da pesquisa
e Pesquisa e compilacédo de dados;
e Producdes cientificas, entre outros.

Construcéo de conceitos relativos ao tema do trabalho e definigcbes técnicas
o Defini¢cbes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos préprios da area técnica);
e Simbologia, entre outros.

Escolha dos procedimentos metodoldgicos
e Cronograma de atividades;
¢ Fluxograma do processo.

Dimensionamento dos recursos necessarios para execucao do trabalho
Identificac&o das fontes de recursos
Organizacgéo dos dados de pesquisa
e Selecdo;
e Caodificacéo;
e Tabulacao.
Analise dos dados
e Interpretacao;
o Explicagéo;
e Especificacao.
Técnicas para elaboracgao de relatérios, graficos, histogramas
Sistemas de gerenciamento de projeto
o Elaboracao de roteiro de viagem, estudo de viabilidade para pequenos empreendimentos do Eixo
de Turismo, Hospitalidade e Lazer, modelo de negdcios, criagdo de produto turistico, entre outros.

Elaboracéo de analise de resultados

Formatacéo de trabalhos académicos

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pr.atllca 160 Total 160 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.
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Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.
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1.5 ROTEIRIZACAO TURISTICA

Funcao: Elaboracao de roteiros turisticos
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Planejar atividades, visitas e viagens para diferentes experiéncias e segmentos de turismo.

Valores e Atitudes

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.
Incentivar a criatividade.
Estimular a organizacao.

Competéncias Habilidades
1. Correlacionar a roteirizagdo turistica e as | 1.1 Mapear as rotas e roteiros turisticos locais e
potencialidades turisticas regionais. regionais.
1.2 Aplicar a classificacdo, @. tipologia e os
instrumentos de roteirizacao turistica

(hierarquizacdo de atrativos, promogdo e
gualificacéo de servigos-turisticos).
1.3 Identificar os principais municipios e regides
turisticas do Estado.de Sé&o Paulo.

2. Estruturar roteiros turisticos locais e regionais. 2.1 Identificar os perfis de clientes e as
especificidades da oferta turistica da localidade.

2.2 Utilizar as ferramentas de informacgdes turisticas
disponiveis.

2.3'Formatar roteiros turisticos.

2.4 Aplicar técnicas de promocéao e comercializacao
de roteiros turisticos.

Bases Tecnoloégicas

Roteiro turistico
¢ Classificacéo:
v roteiros emissivos,, roteiros receptivos, roteiros organizados, roteiros espontaneos.
e Tipologia:
v forfait!®, excursao, city tourl®, walking tour’, sightseeing (panoramico), monumental, by
night8, wirtual.

Regionaliza¢éo do Turismo
e Mapeamento de rotas turisticas locais e regionais.

Municipiose regides turisticas do estado de S&o Paulo
o Estancias climaticas, balneérias, turisticas e hidrominerais;
¢ Municipios de Interesse Turistico (MIT);
e Circuitos e rotas turisticas:
v"  Rota dos Bandeirantes, Circuito da Fé, Circuito das Frutas, Circuito Mantiqueira, Circuito
das Aguas, Costa da Mata Atlantica, Rota da Liberdade, entre outros.

Planejamento de roteiros turisticos locais e regionais

15 Roteiro organizado individualmente, de acordo com as necessidades do passageiro.
16 Roteiro menor que apresenta 0s principais pontos turisticos de uma cidade.

17 Roteiro turistico realizado a pé.

18 E o passeio noturno realizado em um roteiro turistico.
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e Perfil do turista e da oferta turistica da localidade (hierarquizacao de atrativos);
e Elaboracao de roteiros turisticos:

v itinerarios, tempo de deslocamento, acessibilidade, duracédo do roteiro, atrativos visitados,
servicos (meios de transportes, hospedagem, alimentos e bebidas, lazer, compras, entre
outros).

e Eventuais dificuldades para a implementacao do roteiro (aspectos legais, politicos, socioculturais
e ambientais).

e Analise dos aspectos de seguranca do roteiro;

e Cotizacao e formacao de preco;

e Negociacdo de cortesias e tarifa de grupo;

e Comissdo da agéncia e do agente;

¢ Promogéao e comercializa¢do de roteiros;

e Teste do roteiro;

e Avaliagdo e ajustes de acordo as tendéncias de mercado.

Sistemas e fontes de informacdes turisticas
e  Ministério do Turismo:
v" mapa do turismo brasileiro, Cadastur, Invtur e SBClass.
Redes sociais e pesquisas on line sobre destinos;
Sites e plataformas de busca de meio de hospedagem;
Sites especificos de consulta:
v' Secretaria de Turismo do Estado de S&do Paulo;”APRECESP, Observatério do Turismo,
plataformas on line.
Qutros.

Praticas e vivéncias
e Visitas técnicas;
e Elaboracéo de roteiros turisticos.

Carga horaria (horas-aula)

. Pratica
Teoria 00 ) I. 160 Total 160 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes - curriculares preveem pratica, expressa has habilidades, relacionadas as
competéncias. Para‘este componente curricular esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular;.consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.
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[11.6 TEORIA E TECNICA PROFISSIONAL DO GUIA DE TURISMO NACIONAL E
AMERICA DO SUL

Funcao: Execucao de Servicos de Turismo
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Atender e acompanhar turistas conforme roteiros, itinerarios e programacéao de viagem.
Organizar documentos de viagem do grupo bem como gerenciar recurso financeiro.
Organizar e acompanhar logistica de conducdo de grupos em visitas e eventos.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicacéo nas rela¢cdes interpessoais.
Incentivar comportamentos éticos.
Tratar com cordialidade.

Competéncias Habilidades

1. Executar os procedimentos para realiza¢do de | 1.1 Informar o cliente/turista. durante as visitas e
roteiros rodoviarios, aéreos, maritimos e atividades | viagens.

receptivas. 1.2 Aplicar conhecimentos e técnicas de
recebimento, orientagdo, informacéo e conducéo do
cliente/turista.

2. Guiar o turista conforme as atribuicbes e as | 2.1 Conduzir o turista em diferentes espacos
técnicas profissionais do servi¢o de guiamento. respeitando as caracteristicas do publico e do local.
2.2 <Executar os procedimentos técnicos para a
realizacéo de roteiros aéreos e maritimos.

3. Identificar as necessidades e solugbes:| 3.1 Aplicar procedimentos legais e de emergéncia
adequadas para o0 atendimento ao turista. para atender ao turista em situagbes imprevistas
ocorridas durante o desenvolvimento do roteiro.

Orientagdes

Para o desenvolvimento das competéncias técnicas do profissional Guia de Turismo, sdo necessarias
simulagbes em sala e in loco, visitas e/ou viagens, tais como: em meios de hospedagem, servicos de
alimentagéo, aeroportos, terminais rodoviarios, terminais fluviais e maritimos, empresas de transportes,
agéncias de viagens, parques, unidades de conservacdo, espagos de eventos, espacos de lazer e
entretenimento, espacgosculturais, museus, templos religiosos, entre outros.

Bases Tecnoldgicas

Conducéo dedturistas em excursdes e viagens

Turismo Responsavel
¢ . Protocolos higiénico-sanitérios.

Etapas para realizacéo de viagem rodoviaria
e Procedimentos pré viagem:

v' providéncias na agéncia;

v" Reunides prévias, bagagem do guia, material de primeiros socorros, pasta do guia (roteiro
técnico, vouchers, ingressos, bus list'®, rooming list?°, fichas de salde dos passageiros,
seguro-viagem, termo de desligamento do grupo), programacédo da viagem, documentos
administrativos e outros.

19 | ista de distribuicdo dos passageiros nos assentos do 6nibus.

20 Lista de distribuicdo dos passageiros nas UHs (Unidades habitacionais)/quartos do meio de hospedagem.
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e Procedimentos da viagem:
v’ apresentacdo do profissional na agéncia responsavel pelo roteiro e retirada de
documentos especificos dessa atividade;
check list?* do 6nibus;
conferéncia dos documentos e embarque dos turistas;
speech?? e saida da viagem;
técnicas para apresentacgédo e integracéo do grupo;
realizagéo do servi¢o de bordo;
parada técnica durante o trajeto (desembarque e embarque);
check in?2 no meio de hospedagem (orientacdes na recepcgao do hotel, desembarque’dos
turistas e das bagagens);
atividades by night?* e ndo inclusas no roteiro;
check out?® no hotel (fechamento dos gastos na recepcédo, contagem das bagagens e
embarque dos turistas);
v aplicacdo de opinario;
v/ agradecimentos e orientagdes para o desembarque;
v' desembarque e verificacao final do veiculo.
e Procedimentos pos viagem:
v relatério da viagem;
v' relatério de gastos e prestacdo de contas.

AN NN

2NN

Guiamento de turistas em trechos aéreos e cruzeiros maritimos
¢ Documentos especificos para roteiros aéreos e maritimos.(nacionais e internacionais);
¢ Viagens aéreas:
v'  pasta do guia nas viagens aéreas;
objetos proibidos a bordo;
embarque aéreo;
horario de comparecimento no aeroporto;
check in individual e em grupo;
v/ acompanhamento duranteo.voo e desembarque aéreo.
e Cruzeiros maritimos:
v' Embarque maritimo;
v/ Acompanhamento durante o cruzeiro;
v' Desembarque-maritimo.

ASANENEN

Procedimentos e orientagfes, para conducao de grupos
e Conducado em.vias publicas e ambientes internos;
e Conducaode grupos em eventos;
¢ Roteiros de bicicleta;
e Pequenas e médias embarcacdes;
e Outros meios alternativos de locomocéao.

Situa¢des de emergéncia:
e Assalto/roubo;
e Overbooking em meios de hospedagem/transporte;
e Passageiro atrasado ou desaparecido;

21 Lista de conferéncia do 6nibus, como agua na geladeira, banheiro limpo, microfone e som funcionando,
entre outros.

22 Fala/discurso inicial.

23 Procedimento de entrada.

24 Visitas ou roteiros realizados no periodo noturno.

25 Procedimento de saida.
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e Perda ou extravio de bagagem;
e Salde do passageiro;
e Morte do passageiro;
e Coberturas do Seguro de viagem.
Procedimentos praticos para o credenciamento do Guia de Turismo no CADASTUR

Prética para a montagem da pasta do Guia

Visitas técnicas e vivéncias em espacos do trade turistico

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pr_at|_ca 160 Total 160 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso:

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos Profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php.
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4.5. Metodologia da Integracéo

O ensino-aprendizagem, na forma de oferecimento do Ensino Técnico Integrado ao Ensino
Médio, deverd priorizar a integracao, em todos os sentidos, entre a Formacao Profissional
(Ensino Técnico) e a Formacao Geral (Ensino Médio), de modo a otimizar o tempo e 0s
esforcos de professores e alunos e o0s recursos disponiveis, para 0 objetivo comum de
trabalhar as competéncias conjuntamente, de tal modo que elas se complementem e se
inter-relacionem, por meio de projetos interdisciplinares e de diferentes tipos de atividades,
nas quais as habilidades, conhecimentos e valores desenvolvidos nos componentes
curriculares referentes a Formacdo Geral (Ensino Médio) sejam contextualizados e

exercitados nas praticas da formacéo profissional.

Os componentes curriculares da Formacgao Geral (Ensino Médio) devem prover a Formacao
Profissional (Ensino Técnico) com as Bases Cientificas necessarias ao desenvolvimento
das Bases Tecnholdgicas requisitadas pela formacéo profissional, e as atividades praticas
dos componentes profissionalizantes devem ser encaradas, também, como laboratérios de
experiéncias para demonstracdo de teorias cientificas na area das varias Ciéncias e da
percepcdo e compreensado da importancia de suas aplicacdes na producédo e na geracao
de tecnologias diversas. Além disso, as Ciéncias poderdo contribuir com 0os componentes
curriculares profissionalizantes, a ‘partir da andlise de contextos historicos e geograficos,
problemas e projetos.

A Matematica terd um_vasto campo de aplicacdo na area de planejamento e gestdo de

recursos.

Também as comparacdes e relacdes entre diferentes linguagens, literaturas, manifestacdes
artisticas urbanas e rurais possibilitardo maior conhecimento das sociedades humanas e
ampliagédo do horizonte cultural dos alunos enquanto cidadéos e enquanto profissionais,
com a inclusdo de contribuicbes da cultura popular e da erudita, do conhecimento

académico e do saber construido na experiéncia vivida em atividades do trabalho.

Para que o desenvolvimento das competéncias pessoais do Técnico em formagéo seja
exitoso, a énfase dada a construcdo de valores sera outro aspecto favoravel desta forma

de oferecimento do Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio.
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Os professores dos componentes da Formacao Geral e da Formacao Profissional deverao
planejar e replanejar seus trabalhos, avaliar os resultados alcangcados e considerar aqueles

gue demandar&o novos esforgos para que sejam atingidos.

Uma das formas de se garantir que isso aconteca é estabelecer o horario das aulas
semanais de modo que os componentes do Ensino Médio e do Ensino Técnico que tenham

mais relagdes entre si compartilhem do mesmo periodo de aula.

Também o planejamento dos projetos produtivos, visitas técnicas, atividades praticas,
trabalho de conclusédo de curso (TCC), tarefas ndo presenciais, seminarios, exposicoes,
entre outros, devem ser elaborados em conjunto por professores dos componentes de

forma colaborativa, visando a integracao.

Essas orientacfes, os procedimentos didaticos e as'praticas e atividades docentes e
discentes, em todos os componentes curriculares dos cursos, deverao ser orientadas pelos

mesmos principios pedagdgicos.

4.5.1. Principios Pedagogicos

A — Leitura critica da realidade e‘inclusdo construtiva na sociedade da informacao e do
conhecimento

Leituras criticas da realidade sdo os pressupostos de um tratamento inteligente e
construtivo das informagtes disponiveis e possiveis de produzir conhecimento.

Analisar, interpretar. e correlacionar teorias e sistemas conhecidos, compara-los com
experiéncias ja'vividas sdo procedimentos que incluem o cidaddo na sociedade do
conhecimento.como seu préprio construtor, instrumentalizando-o a lidar estrategicamente
com o objeto de sua investigacdo, a partir de diversos enfoques e com o subsidio de

diferentes fontes.

B — A aprendizagem como processo de construcdo coletiva em situacdes e ambientes
cooperativos

A aprendizagem enquanto construcéo coletiva precisa de um ambiente que proporcione o
desenvolvimento deste processo, pautando-se na cooperacao e nas relacdes de respeito

muatuo. Esse ambiente devera permitir maior ocorréncia de processos cognitivos ou
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sociocognitivos, 0s quais proporcionam a percepcao da realidade sob outros enfoques, o
exercicio da argumentacdo, a percepcdo de suas contradicbes, a incorporacdo de
conhecimentos trazidos pelos opositores, ou seja, coordenacdo entre pontos de vista e a
possibilidade de se colocar no lugar do outro. As relacbes estabelecidas garantem o
desenvolvimento de competéncias sociais, valores e atitudes éticas relacionadas a
responsabilidade e a organizacdo; permitem também as trocas efetivas de confianca,

admiracao, solidariedade e respeito, possibilitando ao aluno sentir-se motivado e envolvido.

C — Compartilhamento da responsabilidade do ensino-aprendizagem por professores e
alunos

O professor compartilha a responsabilidade e o controle do ensino-aprendizagem com seus
alunos: é ele quem propde o0s objetivos das atividades educacionais, providencia as bases
materiais, disponibiliza instrumentos para que os alunos trabalhem, lanca desafios e
estimulos para que eles desejem atuar — mas a efetivacao da aprendizagem dependera
nao apenas do professor, mas de os aprendizes se_responsabilizarem também por ela,
discutindo com ele as propostas, aceitando os desafios langados e/ou sugerindo outros,
utilizando os recursos que lhe foram oferecidos de acordo com suas possibilidades,
necessidades e preferéncias, mobilizande suas capacidades pessoais e relacionando-se
entre si com o professor, para atingir. as metas estabelecidas por meio da gestao

participativa da aprendizagem.

D — Respeito a diversidade, valorizacédo da subjetividade e promocao da inclusao

Mesmo em turmas pouco heterogéneas, diferentes sdo as caracteristicas fisicas,
psicolégicas e emacionais, as historias de vida, as condi¢gbes socioculturais, o ponto de
partida, o ritmo ‘de aprendizagem e a sociabilidade dos alunos, resultando dessas
diferencas as facilidades ou dificuldades de cada um em se desenvolver, atingir os objetivos
propostos-para o ensino-aprendizagem, integrar-se ao grupo e sentir-se a ele pertencente.
Em_respeito a diversidade e ao direito a inclusdo de todos, devem ser oferecidos e
disponibilizados aos alunos uma variedade de materiais, recursos didaticos, tecnologias,
linguagens e contatos interpessoais que poderao atender as suas diferentes formas de ser,
de aprender, de fazer e de conviver e a seus diferentes tipos de conhecimento, de interesse,

de experiéncia de vida e de contextos de atuagéo.

E — Etica de identidade, estética da sensibilidade e politica da igualdade
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O desenvolvimento da ética da identidade busca o reconhecimento de sua propria
identidade (educando) e a do outro, a possibilidade da convivéncia e a autonomia.

A estética da sensibilidade valoriza o empreendedorismo, a iniciativa, a criatividade, a
beleza, a intuicédo, a limpeza, a organizacao, a ousadia e o respeito pela vida.

A politica da igualdade busca o exercicio da cidadania, reconhecimento dos direitos
humanos, equidade no acesso a educacéao, saude, emprego e combate ao preconceito e
discriminacédo. Nas relacBes entre 0s que ensinam e 0s que aprendem devem primar a
liberdade de expressdo e comunicacdo, a democratizacdo da informacdo, o
compartilhamento do poder de aprender e ensinar, a solidariedade, a cooperagéo e a
equidade, o combate a preconceitos e a formas de trabalho que atentam contra a dignidade

humana.

F — Autonomia e protagonismo

Identificar ou reconhecer as condi¢des que Ihe sdo apresentadas e aproveita-las, tornando-
se seu proprio mestre e, a0 mesmo tempo, seu aprendiz; € a condi¢cdo essencial para que
0 processo de desenvolvimento da competéncia de aprender a aprender seja
desencadeado no aluno. Nessa etapa, é muito importante a presenca do professor-
orientador como mediador nas atividades e ag¢des que possibilitardo ao educando descobrir
e aplicar as teorias, as técnicas e as tecnologias de ensino-aprendizagem e, futuramente,

domina-las sem precisar de ajuda para isso.

G — Contextualizacdo do ensino-aprendizagem

S&o contextualizados os processos de ensino-aprendizagem que estabelecem pontes entre
a teoria e a pratica, 0 desconhecido e o conhecido, o estudado e o vivido, o passado ou
futuro e o presente, o importante e o interessante. Portanto, deve-se priorizar a construgéao
e a producdo.de conhecimento no lugar da mera exposi¢do-reproducdo; os objetos de
aprendizagem relacionados com as experiéncias vivenciadas pelo sujeito; o presente como
ponto de partida e de chegada das pesquisas e dos projetos; situa¢gdes relacionadas com

o trabalho e a futura profissionalizacéo.

H — Interdisciplinaridade e transdisciplinaridade
Na interdisciplinaridade, os diversos conhecimentos sobre um objeto — inter-relacionados
por um eixo integrador e sob perspectivas e enfoques especificos — dialogam entre si,

guestionando, complementando, aprofundando ou esclarecendo-se uns aos outros,
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embora continuem a manter sua autonomia, seus objetos especificos e suas fronteiras
muito bem demarcadas, permitindo que o aluno compreenda o objeto do estudo em sua
unicidade, integridade e completude. Quando a importancia, o foco, o objetivo é transferido
do objeto de estudo das disciplinas para as pessoas que 0 estudam, é porque 0 ensino-
aprendizagem passou do dominio da interdisciplinaridade para o dominio da
transdisciplinaridade. Nesse caso, as fronteiras de uma determinada area ou campo de
atuacao sdo ampliadas, com a incorporacdo de outras possiveis leituras da realidade e de

conhecimentos, informacdes, abordagens e instrumentos diversos.

| — Problematizacdo do conhecimento

Quando se trata de problematizacdo do conhecimento, é de situacdes-problema que se
fala, ou seja, de problemas que devem ser apresentados e solucionados, inseridos em uma
determinada situagcdo (real ou hipotética), considerando-se-0-conjunto de elementos,
circunstancias e caracteristicas da situacdo em que ele acontece. Em outras palavras, a
situacao-problema é um problema contextualizado e tratado sob multiplos enfoques. Para
gue uma questao levantada seja considerada "problema"”, pertinente para estimular ou
avaliar o desenvolvimento do aluno, € necessario que desperte nele o desejo ou
necessidade de respondé-la e que isso sé.seja possivel mediante um esforco de sua parte
para fazé-lo, mobilizando sua competéncia, seu tempo, seus recursos e informacdes, ja
incorporadas ou para ele apresentadas na prépria situacdo em que o problema foi
levantado.

J — Trabalho por projeto.no desenvolvimento e na avaliacdo do ensino-aprendizagem

O planejamento de«um projeto de ensino-aprendizagem deve ser discutido entre quem
ensina e quem deseja aprender, o qual também deve ser autor se tal processo for realmente
educativo. E importante que as atividades sejam planejadas e vividas sob a inspiracdo dos
objetivos, “metas e resultados finais projetados e que as avaliacbes sejam feitas
possibilitando diagnosticos e ajustes. Trabalhar por projeto requer associagdes, parcerias,
cooperacao e compartilhamentos, mas também autonomia, iniciativa, automotivacdo e
protagonismo. As experiéncias desenvolvidas em projeto educacional tém demonstrado
que ele so é efetivo se for compartilhado, do comeco ao fim, da concep¢éo a execucéo e a
avaliacdo, por todos aos quais ele diz respeito diretamente (os professores e alunos),
indiretamente (a comunidade escolar) e, se o projeto envolver acdes de intervencédo na

realidade social, a comunidade local e/ou outras que possam também estar envolvidas.
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Fonte: Centro Estadual de Educacéo Tecnologica Paula Souza (Ceeteps). Atualizacédo da

proposta de curriculo por competéncias para o Ensino Médio. dez. 2011. Disponivel em:

<http:/www.cpscetec.com.br/curriculos/EnsinoMédio>. Acesso em 31mar.2015.

4.5.2. Procedimentos Didaticos

Proposta de atividades a serem desenvolvidas:

4.6.

Dramatizacoes;

Estudos de caso;

Aulas expositivas;

Trabalhos em equipe;

Elaboracéo de portfolio;

Relatos orais e relatorios escritos;

Jogos, gincanas, campeonatos, festivais;

Grupos de estudo, de discusséo e debate;

Pesquisas em livros, sites, jornais e outros;

Exibicao de filmes seguida ou precedida de debates;

Pesquisas de campo e seminarios de apresentacao de resultados;

Elaboracdo de projetos técnicos interdisciplinares referentes a comunidades
diversas;

Experimentos laboratorialis para observacao, demonstracéo, teste, treinamentos de
habilidades;

ExposicOes de; fotos; objetos; textos; trabalhos referentes a temas, atividades,
acontecimentos, pesquisas, entre outros;

Elaboragdo de manuais técnicos, cartilhas educativas, murais, jornais impressos,
cartazes, videos, histérias em quadrinho;

Elaboracao e escrituracédo de diario de bordo, bloco de notas ou outras modalidades
de registro de atividades, aprendizagens, desenvolvimento de pessoas e profissional

entre outros.

Metodologia de Elaboracdo e Reelaboracdo Curricular e Publico-alvo da

Educacéo Profissional

A cada novo paradigma legal da Educacéao Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula

Souza executa as adequacOes cabiveis, desde o paradigma imediatamente anterior, da
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organizagdo de cursos por area profissional, até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacéo — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacdo (e de participacdo em consultas publicas, quando

demandado pelos 6rgdos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases

da Educacédo Profissional e Tecnologica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos

técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tem sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares

constitui-se primordialmente nas acfes/processos descritos a seguir:

1.

Pesquisa dos perfis e atribuicbes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO — do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas
descricfes de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em
parceria.

Selecdo de competéncias, de habilidades e ‘de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais e com as atribuicGes.

Consulta ao Catalogo Nacional de.Cursos Técnicos do MEC, para adequacéo da
nomenclatura da habilitacdo, do-perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho, da infraestrutura “recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horérias, de acordo
com as funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares séo
construidos .a partir da descricdo da funcdo profissional subjacente a ideologia
curricular, ‘bem como pelas habilidades (capacidades préaticas), pelas bases
tecnoldgicas (referencial teérico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizacéo
dasdiretrizes conceituais e das pragmaéticas.

Mapeamento e catalogacgéo das titulagbes docentes necessarias para ministrar aulas
em cada um dos componentes curriculares de todas as habilitacdes profissionais.
Mapeamento e padronizagao da infraestrutura necessaria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalacdes, mobiliario e bibliografia.
Estruturacdo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram 0sS
curriculos na forma de planejamento pedagdgico, de acordo com as legislacdes e

fundamentacfes socioculturais, politicas e historicas, abrangendo justificativas,
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objetivos, perfil profissional e organizagdo curricular, aproveitamento de
experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, bem como
infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validacdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo
(Mercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos sao
totalmente inéditos na instituicdo e para cursos nao contemplados pelo MEC, em seu
Catalogo Nacional de Cursos Técnicos.

10. Capacitacao docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacdo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producéo curricular em Educacao Profissional e Tecnoldgica constitui-se
nos trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolarizacdo, que precisam
ampliar sua formagéo profissional, bem como em pessoas que-iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacao profissional.

4.7. Enfoque Pedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagogica, o curriculo organizado a partir de
competéncias sera direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito do seu proprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem privilegiara a definicao de objetivos de aprendizagem, e/ou questdes
geradoras que orientam e estimulam a investigagao, o pensamento e as a¢des, assim como

a solucéo de problemas.

Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construcdo das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.7.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo

Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitacbes Profissionais — modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Meédio, dessas, 37 Habilitagbes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializagbes Técnicas e 5 cursos
de Formacéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou apresentam explicito o componente

curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz curricular.
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As ac¢des do Grupo de Formulagdo e Andlises Curriculares (Gfac) visam ampliar o tema, de
maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve a
proposta de inclusdo do tema  “Empreendedorismo” nos cursos em
formulagéo/reformulacdo de todos os Eixos Tecnoldgicos. O contexto da proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias empreendedoras, que sdo de extrema
importancia para a formacdo do profissional contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planos de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnolégicas pertinentes aos componentes.de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. Sao elas:

1. Resolver problemas novos, partindo do uso consciente de ferramentas de gestédo e
da criatividade.

2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.

3. Tomar decisGes, mobilizando as bases tecnoldgicas para a construcdo da
competéncia geral de analise da situac&o-problema.

4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.

5. Desenvolver a a¢ao criativa, fazendo uso de visdo sistémica, conectando saberes e
buscando solucdes eficazes.

6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir
metas de modo analitico. e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.

7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econdmica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os fatores envolvidos em
cada questdo e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada decisao.

10.Planejar e estruturar acoes empreendedoras com o objetivo de aprimorar a relagao
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econdmica.

Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model

Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT - Strengths, Weaknesses
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Opportunities and Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacgas) — e
outras, que estruturam o planejamento, a visao sistémica, a integracao social, a tomada de
decisédo e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo aos docentes avaliarem, junto com 0s
discentes, o processo de resolugao de problemas, e ndo apenas respostas “corretas”.

O Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares (Gfac) contempla os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0S cursos
apresentam competéncias e atribuicbes gerais voltadas para a agdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional. Essas atribuigdes e competéncias gerais
sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a partir do
desenvolvimento de competéncias e de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Conclusédo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem

para a formacao integral do perfil técnico e empreendedor.

4.7.2. Fortalecimento das competéncias-relativas a Lingua Inglesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Estrangeira

O Centro Paula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensdo e a difusdo do
conhecimento globalizado, o que se da, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos
0s conhecimentos e principios técnicos e tecnoldgicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnoldgicas voltadas a comunicacéo profissional de cada area de atuacéo, de acordo com
0S conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.

Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcdo e a producdo da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producédo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional
técnico, que pode ser expressada nos contextos de atendimento ao publico, elaboracdo de
artigos, documentacfes técnicas e apresentacbes orais, entrevistas, interpretacdo e

producdo de textos de varios niveis de complexidade.

CNPJ: 62823257/0001-09 641
Pagina n® 69



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa é trabalhada no componente curricular Inglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e também no componente Lingua

Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicacéao profissional).

4.7.3. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa € trabalhada nos componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicagado
Profissional, além das especificidades de algumas habilitacées.

As competéncias-chave de analisar, interpretar e produzir textos técnicos-das diversas
areas profissionais sao desenvolvidas nesses componentes, de acordo'com as respectivas
terminologias técnicas e cientificas, nas modalidades oral e escrita de comunicagao,
visando a elaboragdo de géneros textuais como cartas comerciais e oficiais, relatorios
técnicos, memoriais, comunicados, protocolos, entre outroS géneros, considerando as

caracteristicas de cada area de atuacao.

4.7.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos das habilitacBes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a Matematica, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbnoma na
Formacgédo Geral no Brasil, como. componente curricular, teve sua representatividade
aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
trés séries: “Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, cdédigos, nomenclaturas,
instrumentos de medicdo e de célculo para representar dados, fazer estimativas e elaborar
hipéteses”; “Analisar regularidades em situagbes semelhantes para estabelecer regras e
propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que impdem condicdes para resolucao
de situacdes-problema.”; “Interpretar textos e informagdes da Ciéncia e da Tecnologia

",

relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o carater ético do
conhecimento matematico e aplica-lo em situagdes reais”; “Elaborar hipéteses recorrendo
a modelos, esbocos, fatos conhecidos, relagcdes e propriedades”; “Analisar a Matematica
como ciéncia autbnoma, que investiga relacdes, formas e eventos e desenvolve maneiras
proprias de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em Ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matematica,
desenvolver as capacidades praticas de utilizar o conhecimento matematico como apoio

para avaliar as aplicacdes tecnoldgicas dos diferentes campos cientificos e também de
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identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e
argumentar sobre questdes de interesse da comunidade.

Dessa maneira, a Matematica atende aos macro-objetivos de comunicacdo no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cogni¢cdo, seja na manifestacado da

expressdo em relagcéo aos fatos técnicos, cientificos e também cotidianos.

4.7.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informéatica

Nos cursos técnicos, a Informatica é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros componentes que requerem especificidades para.a utilizacédo
de softwares e hardwares.

Sinteticamente, sdo desenvolvidas as competéncias-chave de sele¢cdo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de websites
ou blogs, além de redes sociais para publicacdo de contelddo na internet pertinentes a cada

area de atuacdo.

4.7.6. Fortalecimento das competéncias relativas-a Etica e Cidadania Organizacional

Nos cursos técnicos, a ética e a cidadania s&o trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional.

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a analise e a utilizacdo do Codigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacdo Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e
dos Procedimentos para a Promogao da Imagem Organizacional.

Sédo desenvolvidas habilidades que direcionam a identificacdo e utilizacdo do cédigo de
ética da respectiva profissao, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de

sustentabilidade na formacé&o profissional e ética do cidadéo.

4.7.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional

Na pratica historica de planejamento curricular das habilitacdes profissionais técnicas de

nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e as atitudes na

conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais

explicitamente, na redacdo dos componentes curriculares.
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Concebemos as competéncias pessoais como capacidades tedrico-préticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnologico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacéo e
interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo continuas, a conduta ética, e as boas praticas
no ambiente organizacional.

Quanto aos valores e atitudes, definimos como uma macroclasse, que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o.estabelecimento de
relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacédo profissional, fim e meta primordial da Educacdo Profissional e
Tecnologica).

Dessa forma, na orientacao curricular do Centro Paula. Soeuza para os cursos técnicos, nao
somente as competéncias e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimizacdo da organizacéo coletiva. Sob esse
ponto de vista, ha uma aproximacao entre.o.sentido mais psicolégico ou individualizante de
competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, que aproxima, sim,.as competéncias as atribuicbes ou atividades de um
cargo ou funcdo, mas ndo as reduz a execucdo ou ao direcionamento excludente do
conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e
algumas criticas.

A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a nosso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de profissional, que ndo é o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
amplia a atuacéo do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servi¢co da sociedade.

4.7.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracdo de projetos e solugcéo de
problemas do mundo do trabalho

No Centro Paula Souza, a valorizagédo dos aspectos culturais no curriculo € manifestada na

Educacao por Projetos, na organizacao da Feira Tecnologica do Centro Paula Souza (com

projetos interdisciplinares), nos trabalhos de conclusdo de curso obrigatorios, no
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aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e na propria educacao por
competéncias profissionais, cuja énfase € a atuacdo profissional para a solucdo de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do cidad&o, ancorada histoérica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia da Educacéo
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do educando. A cultura é o fator comum entre
sociedade, ideologia, Histdria e conhecimento.

A partir de 2015, uma crescente atencdo foi dada ao desenvolvimento dos professores
orientadores de projetos, assim como aos professores avaliadores.

O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas de desenvolvimento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos a Economia
Criativa, com um passo a passo sobre 0s objetivos, metodologias, ‘desenvolvimento e
outros itens importantes na estruturacdo ndo somente da pesquisa, mas na conclusao do
projeto.

Ainda em relacdo aos professores orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o contexto da-avaliacdo por competéncias e das
ferramentas e etapas de avaliacdo que constitui os ‘Critérios de Avaliacdo utilizados para a
Feteps.

Em todos os cursos técnicos sao desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho de concluséo de curso (TCC), componente curricular obrigatério nos curriculos das
habilitacdes profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da pesquisa,
andlise e utilizacdo de informacdes coletadas a partir de pesquisas bibliogréficas e de
pesquisas de campo, com o objetivo de propor solu¢cdes para os problemas relacionados a
cada area de atuacdo. Na elaboracdo dos trabalhos de conclusdo de curso, os alunos
passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento, com aplicacdo de
conhecimentos de legislacdo, elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
mercadoldgicos, elaboracdo de experimentos e de prototipos, além da sistematizagéo
monografica e documentacao dos projetos.

Em 2016, houve a 10?2 edicdo da Feteps, na qual foram expostos 210 projetos de Etecs e
Fatecs, 6 projetos de outros paises (Chile, Colémbia, México, Peru) e 3 de instituicbes do
Amazonas, organizados nos eixos tematicos: Artes, Cultura e Design, Gestdo e Ciéncias
Econdmicas, Ciéncias Biologicas e Agrérias, Informatica e Ciéncias da Computacéo,
Tecnologia Industrial Mecanica, Tecnologia Industrial Elétrica, Saude e Seguranca,
Tecnologia Quimica dos Alimentos, da Agroindustria e da Bioenergia, Infraestrutura,
Hospitalidade e Lazer. Nesta oportunidade, foram premiados projetos relacionados a

CNPJ: 62823257/0001-09 641
Paginan® 73



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

inclusdo de pessoas com deficiéncia, economia criativa, além daqueles desenvolvidos

pelas unidades escolares voltados a acdes sociais.

4.7.9. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdo de Energia, Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis

Os temas “gestdo de energia” “eficiéncia energética” e “energias renovaveis” sao

desenvolvidos em cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave

relacionadas a interpretacdo e aplicacao da legislacdo e das normas técnicas referentes ao

fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboracdo de

planos de uso racional e de conservacdo de energia; instalacdo e_manutencdo de

equipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas sdo recorrentes em habilitacdes profissionais dos. eixos tecnoldgicos de

Controle e Processos Industriais e Producéo Industrial.

4.7.10. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente
Em nosso pais, a legislacdo sobre Seguranca do.trabalho é bastante abrangente, composta
por Normas Regulamentadoras — NRs, leiss-complementares, como portarias e decretos, e
também convencfes da Organizacao Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.
Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho. Os riscos estéo
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacdo do
trabalhador. A incorporacdo das boas praticas de gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho contribui para a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente laboral,
prevenindo acidentes ‘€ doencas, diminuindo prejuizos, além de promover a melhoria
continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, o
Centro Estadual de Educacédo Tecnologica Paula Souza, instituicdo responsavel pela maior
parcela.da Educacéo Profissional no Estado de Sao Paulo, considerando estes fatores, que
sdo.de extrema importancia para a formacéo e desempenho do futuro profissional, propde
desenvolver em todas as habilitacbes profissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacdo da legislacdo, das normas técnicas e de procedimentos
referentes a identificacdo de riscos e prevencao de acidentes e doencas do trabalho e de

impactos ambientais.
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4.7.11. Padronizacdo da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de
cursos técnicos

Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacao

de Laboratoérios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de

informacdes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e de equipamentos

necessarios ao oferecimento das habilitagdes profissionais e do ensino médio no Centro

Paula Souza.

Sé&o reunidas equipes de especialistas, que partem dos Referenciais Curriculares da

Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos_com o setor

produtivo.

Os objetivos principais sao definir padrbes de laboratérios (quanto_a espacos fisicos e

equipamentos), para 0S novos cursos elaborados pelas equipes de professores

especialistas do Laboratério de Curriculos.

Em 2017, estdo sendo desenvolvidos 28 projetos de Padronizacéo, relacionados aos eixos

tecnoldgicos: Recursos Naturais; Producdo Cultural ‘e Design; Controle e Processos

Industrias; Turismo, Hospitalidade e Lazer; Ambiente e Saude.

Os resultados esperados para o projeto em 2017 sao:

e Producado da documentacao necessaria a Padronizacdo de Laboratorios:

v' documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens
de consumo e suas quantidades, bem como a descricao e elaboracdo dos leiautes
dos espacos fisicos;

v'documento resumido: contempla informagfes béasicas como identificacdo do
equipamento;. mobilidrios e acessorios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartiihamento dos laboratérios na unidade com varias
habilitagdes profissionais.

e Subsidiar os setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere a
implantagcdo de novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio a
documentacédo produzida pela Padronizacdo de Laboratorios.

e Atualizagdo da publicacdo eletrénica — site, divulgacdo da publicagdo resumida e

documento completo.

4.7.12. Catalogacgéo da Titulagdo Docente dos professores habilitados a ministrar aulas
nos componentes curriculares dos cursos técnicos
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Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacéo
da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos componentes
curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catalogo de Requisitos de Titulacdo para
Docéncia (CRT).

O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente curricular, a titulagdo dos
docentes que os habilita a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos
publicos para ingresso na carreira docente, bem como o processo de atribuicdo de aulas.
Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma.de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacéo dos professores);
“Habilitacdes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.

O CRT ¢ atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho e
de dezembro, na pagina da Unidade do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
outra época, em arquivo separado, n0O mesmo espaco, NAs casos em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteracéo da legislagéo.

O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site, o atendimento ao publico
docente externo ao Centro Paula Souza e também‘a orientacdo a docentes e gestores da
Instituicdo nos momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro Paula Souza, a constituicdo ~de instrumento de regulacdo que apresente
imparcialidade dos processos (todos os cursos sédo cadastrados), a transparéncia das
acOes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade de senha - site
aberto), a disposicao de didlogo da instituicdo (sistema de contato com publico externo) e
a renovacao constante, .com a possibilidade de solicitacdo de analise e inclusdo de
titulacdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do
Centro Paula Seuza.

4.8. Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC

A sistematizacdo do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profisséo,
desenvolvido mediante controle, orientacdo e avaliacdo docente, permitird aos alunos o
conhecimento do campo de atuacéo profissional, com suas peculiaridades, demandas e

desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adocdo de

sistemas de ensino que permitam a verificagdo da aplicabilidade dos conceitos tratados em
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sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos
cursos que oferece, crie oportunidades para que os alunos construam e apresentem um

produto — Trabalho de Concluséo de Curso — TCC.

Cabera a cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e
Técnico n° 354, de 25-02-2015, as normas e as orientacdes que norteardo a realizacéo do
Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme a natureza e o perfil de concluséo da

Habilitac&o Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma pesquisa
empirica que, somada a pesquisa bibliografica, dara o embasamento préatico e teorico
necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio supervisionado, quando
for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas.com profissionais da area. As
atividades distribuidas em numero de 120 horas, destinadas ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso e
constardo do historico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-4 em pressupostos
interdisciplinares e deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de
documentos estabelecida no paragrafo 2°, para a apresentacao escrita do TCC. Caso seja
adotada a forma de “Apresentagdo de produto”, esta devera ser acompanhada pelas
respectivas especificagdes técnicas, memorial descritivo, memdérias de calculos e demais
reflexdes de carater teérico e metodoldgico pertinentes ao tema (verificar paragrafo 3° da
Portaria supracitada).

A temédtica a ser abordada deve estar contida no perfil profissional de conclusdo da
habilitacdo, que se constitui na sintese das atribuicbes, competéncias e habilidades da
formacdao técnica; a tematica deve ser planejada sob orientacéo do professor responsavel

pelo componente curricular “PTCC” (Planejamento do Trabalho de Concluséo do Curso).

4.8.1. Orientacdo
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A orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso ficara por conta do
professor responsavel pelos temas do Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de
Concluséo de Curso (PDTCC) em TECNICO EM GUIA DE TURISMO, na 32 SERIE.

4.9. Prética Profissional
A Pratica Profissional sera desenvolvida em laboratorios da Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em

convénios ou acordos de cooperacao.

A pratica sera incluida na carga horéaria da Habilitacdo Profissional e ndo esta desvinculada
da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, Visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e
trabalhos em equipes serdo procedimentos pedagogicos desenvelvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Préatica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagdgica da Unidade Escolar
e no plano de trabalho dos docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com 0s conhecimentos
tedricos, visto que as competéncias-constituem-se na mobilizagcdo e na aplicacdo das
habilidades (praticas) e de fundamentacéo teorica, técnica, cientifica, tecnoldgica (bases

tecnoldgicas).

Os componentes _curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a_serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia),. bem como o aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.

A-explicitacdo da carga horaria "Pratica Profissional” no campo especifico de cada
componente curricular, no final de cada quadro, em que ha a divisdo entre "teoria" e
"pratica” € uma distingdo puramente metodoldgica, que visa direcionar o processo de
divisdo de classes em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas ou mais
turmas, quando da necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos convencionais

da sala de aula, como laboratérios, campos de estagio, empresas, areas de atendimento
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de Saude, industrias, fabricas entre outras possibilidades, nas ocasifes em que esses
espacos ndo comportarem o numero total de alunos da classe, sendo, entdo, necessario

distribuir a classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, 0 que pode ser constatado pela
prépria existéncia da coluna ‘habilidades', mas sera evidenciada a carga horaria “pratica”
quando se tratar da necessidade de utilizacdo de espacos diferenciados de ensino-
aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horéaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas - apenas significa que essas praticas nao

demandam espacos diferenciados nem a divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas serd.avaliado de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir.0s tramites e orientacdes estabelecidos
pela Unidade do Ensino Médio e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

4.10. Estagio Supervisionado

A Habilitagdo Profissional de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE
TECNICO EM GUIA DE TURISMO - DIURNO (Parceria com a Secretaria da Educacéo
do Estado de Séo Paulo) ndo exige o cumprimento de estagio supervisionado em sua
organizacdo curricular,-'contando com aproximadamente 1320 horas-aula de préticas
profissionais, que poderao ser desenvolvidas integralmente na escola e/ou em empresas
da regido. Essas praticas ocorrerdo com a utilizacdo de procedimentos didaticos como
simulacdes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que permitam a vivéncia
dos alunos em situacdes proximas a realidade do setor produtivo. O trabalho com projetos,
estudos de caso, visitas técnicas monitoradas, pesquisas de campo e aulas praticas em
laboratorios devem garantir o desenvolvimento de competéncias especificas da area de

formacao.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicao para a concluséo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas

deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
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estagio, cuja sistematica sera definida em um Plano de Estdgio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:

e sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;

e justificativa;

e metodologias;

e o0bjetivos;

¢ identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

¢ definicdo de possiveis campos/areas para realizacdo de estagios.

O estagio somente poderé ser realizado de maneira concomitante com 0 curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estdgio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apoés a conclusdo de todos os componentes curriculares sera vedada a realizacdo de

estagio supervisionado.

4.11. Novas OrganizagOes Curriculares
O Plano de Curso propde a organizagao curricular estruturada em 3 séries, com um total
de 3510 horas ou 4680 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, poderd propor nova. organizacdo curricular, alterando o numero de séries,
distribuicdo das aulas e..dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo‘de Formulacdo e Andlises Curriculares e Grupo de Supervisdo
Educacional — Cetec — Ceeteps. A organizacao curricular proposta levara em conta,
contudo, o perfil.de conclusao da habilitacao, da qualificacéo e a carga horaria prevista para

a habilitaco.

A _nova organizacao curricular proposta entrara em vigor apés a homologacéo pelo Orgéo
de Supervisdo Educacional do Ceeteps.

4.12. Glossario Tematico do Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares (Gfac):
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a area de curriculo

em Educacgédo Profissional Técnica de Nivel Médio
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4.12.1. Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Esquema tedrico-metodologico que direciona o0 planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnolégicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e
por eixo tecnolégico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos de Formacéao
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢gbes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

4.12.2. Curriculo oculto em Educacéo Profissional e Tecnoldgica

Processo e produto decorrentes da execucao do curriculo idealizado, frutos da interacao
entre os atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de
valores, crencas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto socio-historico, politico e cultural e ideolégico.

4.12.3. Perfil profissional

Descricdo sumaria das atribuicdes, atividades e das competéncias de um profissional de
uma area técnica, no exercicio de um-determinado cargo ou ocupagao.

Tem fundamentacdo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC — CNCT -
(http://pronatec.mec.gov.br/cnct), na descricdo sumaria das familias ocupacionais do
Ministério do Trabalho-e a descricdo de cargos e funcdes de instituicbes publicas e

privadas.

4.12.4. Competéncias profissionais

Capacidades teorico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnologico, direcionadas a solucdo de problemas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, fun¢des ou
de modo autdbnomao.

Apresentamos, a seguir, uma relagcdo de verbos que, organizados em categorias
conceituais, exprimem ac¢des e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:

e Categoria conceitual - Analisar:
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v' interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer
relacBes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento, comparar,
situar.

e Categoria conceitual - Analisar/pesquisatr:

v' identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter
informacgoes.

e Categoria conceitual - Analisar/projetar:

v formular hipéteses, propor solucdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar
estratégia, construir situacéo-problema.

e Categoria conceitual - Analisar/executar:

v’ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar;-traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar, quantificar,
transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v’ criticar, diagnosticar, emitir juizo.de-valor, discriminar.

4.12.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a um eixo tecnolégico ou area profissional,
relacionadas ao desenvolvimento-de atribuicdes e atividades de um cargo ou func¢éo, ou de

um conjunto de cargos/fungoes.

4.12.6. Competéncias pessoais

Capacidades teorico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional-ou eixo tecnoldgico, direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao
trabalho. em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacao

continuas, a conduta ética, e as boas préaticas no ambiente organizacional.

4.12.7. Atribuicdes e responsabilidades
Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional

técnico no exercicio de um cargo, funcédo ou em trabalho autbnomo.

4.12.7.1 Atribuicbes empreendedoras
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Sao atribuicbes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de acées empreendedoras. As atribuicbes empreendedoras
se manifestam em aspectos do chamado empreendedorismo interno — ou
intraempreendedorismo, particularidades voltadas ao desempenho e diferencial profissional
no mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, aqueles voltados para
a abertura de empresas e desenvolvimento de negdcios. As acbes empreendedoras séao
organizadas pela classificacdo funcional — Planejamento, Execucéo e Controle — e atuam
nos quatro campos do perfil empreendedor: A¢gdes comportamentais e atitudinais, ‘Agoes
de andlise e planejamento, Ac¢des de lideranca e integracao social e A¢bes de criatividade
e inovacao. As atribuicbes empreendedoras séo circunscritas nos limites de atuacédo do

perfil técnico de cada formacao profissional.

4.12.8. Areas de atividades

Campos de atuacédo do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a
determinado cargo ou fungéo na cadeia produtiva e gerencial.

As éareas de atividades inseridas no curriculo sdo baseadas nas ocupacdes relacionadas
ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.12.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam-a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social,«para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos; funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacao profissional, fim e meta primordial da Educacéo Profissional e

Tecnolggica)

4.12.10. Componentes curriculares

Divisbes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuigbes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas
— além de sugestdes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos interdisciplinares, de

bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem — direcionadas a uma funcéo produtiva.
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Sao elaborados com base nos temas apresentados no Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC e de acordo com as func¢des produtivas do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria tedrica e carga horaria pratica.

Os componentes curriculares sao planejados e relacionados a uma familia de titulacdes
docentes (Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados

possam ministrar as aulas.

4.12.11. Componentes curriculares transversais
Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares; relativos a
ética e cidadania organizacional, empreendedorismo, uso de tecnologias informatizadas,
comunicacdo profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como Inglés e
Espanhol), com o uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, que bases
cientificas e tecnoldgicas das competéncias de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com
a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar, ‘projetos, sao oferecidos 0s seguintes componentes
curriculares nos cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

e FEtica e Cidadania Organizacional;

¢ Inglés Instrumental;

e Espanhol;

e Linguagem, Trabalho e Tecnologia;

e Empreendedorismo;

e . Saude e Seguranca do Trabalho;

¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

4.12.12. Carga horaria
Segmento de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes curriculares,

abrangendo teoria e pratica.
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A carga horaria minima é especificada, para cada habilitacdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-relégio)
de 60 minutos, a serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.

As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-aula,
ao passo que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-
relogio.

A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratorios e oficinas da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e sera incluida na carga horaria da
Habilitagcdo Profissional, porém ndo estd desvinculada da teoria: constitui e.organiza o
curriculo. Seré trabalhada ao longo do curso por meio de atividades como estudos de caso,
visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, trabalhos individuais.

O tempo necessério e a forma para o desenvolvimento da pratica profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagogica da Unidade Escolar e

no plano de trabalho dos docentes.

4.12.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execucéo do curriculo, conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.12.14. Aula teorica
Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos diferenciados
para sua execucado,.como laboratérios, oficinas e outros ambientes compostos por

equipamentos determinados.

4.12.15. Aula pratica
Aula'desenvolvida em espagos diferenciados para sua execugdo, como laboratorios,

oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.12.16. Funcao
Conjunto de acdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes

atribuicdes, etapas significativas e especificas. Principais fun¢gdes ou macrofuncgdes:
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¢ Planejamento: acdo ou resultado da elaboracdo de um projeto com informacdes e
procedimentos que garantam a realizacdo da meta pretendida.

e Execucao: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrucéo, de passar do plano
ao ato concretizado.

e Gestao/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como
um conjunto de acGes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de

previsao de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

4.12.17. Habilidade Profissional

Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem
0 uso de equipamentos, maquinas, ferramentas, ou de qualquer instrumento, mobilizando
habilidade motora e uso imediato de recursos para a solucao de problemas do mundo do
trabalho.

E o aspecto pratico das competéncias profissionais, relativo'ao “saber fazer” determinada
operacéo, o qual permite a materializacao das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que ndo € produto de uma
instrucdo mecanicista, mas de uma constru¢cao-mental que pode incorporar novos saberes.
A seguir, elencamos alguns verbos cuja-referéncia é associada ao uso sistematico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos

proprios sentidos, representando-conceitos de acao e de capacidades praticas:

e cColetar; e digitar; e oOperar,

e colher; e enumerar; e (uantificar;
e compilar; e expedir, e registrar;

e conduzir; e ligar,; e selecionar;
e conferir; e medir; e separar,

e cortar; e nomear; e executar.

4.12.18. Bases Tecnoldgicas
Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em
geral, da aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnolégicos a uma area produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que
representam as bases tecnolégicas fundamentais:

e conceitos; e fundamentos;

e defini¢des; e legislacgao;
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e nocodes; e principios;

e normas; e procedimentos.

4.12.19. Matriz curricular

Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas cargas
horérias (tedricas e praticas) de uma habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na
estrutura de modulos ou séries, com terminalidade definida temporalmente (que-pode ou
nao coincidir com a ordenacdo do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a
possibilidade de certificacdo intermediaria (para qualificacdes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificacdo final (para habilitacées profissionais técnicas de nivel médio).
As matrizes curriculares sdo também o documento oficial que aprova a instauracédo de uma
habilitag&o profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacao (federal

e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.12.20. Relacbes entre competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas
As competéncias, habilidades e bases tecnolégicas séo intrinsecamente relacionadas entre
si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do trabalho.
Citamos a definigao de “competéncia’que traz o artigo 6° da Resolucdo CNE/CEB n.° 4/99:
“‘As competéncias requeridas pela educacido profissional, consideradas a
natureza do trabalho, sé&o:
| - competéncias basicas, constituidas no ensino fundamental e médio;
Il - competéncias profissionais gerais, comuns aos técnicos de cada area;
[l - -+ competéncias profissionais especificas de cada qualificacdo ou
habilitagcado”. (Resolugdo CNE/CEB 4/99)
Em relagdo aos conceitos de competéncias, de habilidade, de conhecimento e de valor,
transcrevemos trecho do Parecer CNE/CEB n.° 16/99:
“O“conhecimento é entendido como o0 que muitos denominam simplesmente saber. A
habilidade refere-se ao saber fazer relacionado com a pratica do trabalho, transcendendo
a mera agcdo motora. O valor se expressa no saber ser, na atitude relacionada com o
julgamento da pertinéncia da acédo, com a qualidade do trabalho, a ética do comportamento,
a convivéncia participativa e solidaria e outros atributos humanos, tais como a iniciativa e a

criatividade”.
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Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolucdo de
problemas ndo sé rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacdo
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando a
experiéncia acumulada transformada em hébito, mobilizacdo também da criatividade e para
uma atuacdao transformadora.

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro tedrico solidamente construido, com. aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo, habilidades e bases tecnoldgicas/cientificas. sdo faces
complementares da mesma “moeda”, para utilizar a conhecida metafora. A competéncia é
relacionada a capacidade de solucionar problemas, com a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional e planejado, de acordo com o0s postulados
técnicos e cientificos (bases tecnologicas).

Se o trabalho pedagogico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0S
egressos nao serdo instrumentalizados para a aplicacado dos saberes, dando origem a uma
formacao profissional falha, ja que havera grandes.dificuldades para solucdo de problemas
e para a flexibilidade de atuacdo (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado-apenas ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente mecénica, ndo havera também o desenvolvimento da capacidade de
flexibilizacdo nem de solucdo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou
seja: o profissional tera dificuldades de resolver situa¢des inusitadas e inesperadas.

Para a vida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois
esta sendo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudanca continuos,
traduzidos em <parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacfes técnicas e cientificas, mas também com as

alteracdes-sociais e culturais.

4.12.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagogico, de acordo
com as legislagbes e outras fundamentagBes socioculturais, politicas e histéricas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizagdo curricular das

competéncias, habilidades, bases tecnolédgicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas,
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aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, técnico e administrativo.

Fontes Bibliogréaficas
e ALVES, Julia Falivene. Avaliacao educacional: dateoria a pratica. Rio de Janeiro:
LTC, 2013.
e CENTRO PAULA SOUZA. Missdo, Visao, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>.

Acesso em: 9 fev. 2017.
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CAPTTUI:OS CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispde o artigo 36 da Resolugdo CNE/CEB 6/2012, o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente
relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva habilitacdo profissional,

podera ocorrer por meio de:

v’ qualificacbes profissionais e etapas ou séries de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v’ cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacdo profissional, mediante avaliacéo
do aluno;

v experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagcao
do aluno;

v' avaliacdo de competéncias reconhecidas..em processos formais de -certificacao

profissional.

O aproveitamento de competéncias; anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacao formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito
mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela Direcao
da Escola, atendendo os-referenciais constantes de sua proposta pedagogica.

Quando a avaliagdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para
conclusdo de-estudos, seguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da
Educacédo e assim como o contido na deliberagdo CEE 107/2011.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacao, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias, estara voltada para a construcdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitagcbes profissionais e as respectivas

qualificagcbes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo de.instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfélio,
projetos, entre outros — que permitam analisar de forma ampla_ o. desenvolvimento de

competéncias em diferentes individuos e em diferentes situacées de aprendizagem.

O caréter diagnoéstico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:

e classificacéo;

e reclassificacao;

e aproveitamento de estudos.
Permite também orientar/reorientar os processos de:

e recuperacao continua;

e progresséao parcial.

Estes dois ultimos; destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade
de eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias

visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢des para que os alunos
com mencgdo insatisfatéria em até trés componentes curriculares possam,

concomitantemente, cursar o modulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
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Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em médulo
diverso daguele em que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao

de Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliacdes realizadas.

Também através de avaliagdo do instituto de Aproveitamento de Estudos, permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacado inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou séries das habilitacbes profissionais de nivel técnico ‘ou as

adquiridas no trabalho.

Ao final de cada modulo, apds analise com o aluno, os resultados seréo-expressos por uma

das mencdes a seguir, conforme estao conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéo Conceito Definicdo Operacional
) O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento

MB Muito Bom L _ .

das competéncias do componente curricular no periodo.
5 5 O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das

om

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

competéncias do componente curricular no periodo.

_ . | O aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio o _ ]
das competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que
tenha obtido aproveitamento suficiente para promocdo — MB, B ou R — e a frequéncia

minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de

cada modulo e tera apuracao independente do aproveitamento.

A emissao de Mencéo Final e demais decisdes, acerca da promoc¢ao ou reten¢ao do aluno,

refletirdo a andlise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/
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ou nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para 0s

séries correspondentes.
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CAPITULO 7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

As instalacOes e equipamentos a serem utilizados pela Habilitagdo Profissional de
ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM GUIA DE
TURISMO - DIURNO (Parceriacom a Secretaria da Educacao do Estado de S&do Paulo)
deve ser a mesma infraestrutura de laboratdrios definida na Habilitagdo Profissional de
TECNICO EM GUIA DE TURISMO, autorizada e em funcionamento na Unidade Escolar.

Formacdao Técnica e Profissional

O LABORATORIO DE INFORMATICA ¢é de uso compartilhado da unidade escolar e,

como tal, devera ser utilizado para todos 0s cursos.

Descricdo da Pratica

TEORIA E TECNICA PROFISSIONAL-DO GUIA DE TURISMO REGIONAL
Base Tecnoldgica:
e Destinos turisticos do estado de ,Séao Paulo
Pratica Pedagogica:

e Pesquisa de localidades e elaboracdo de fichas técnicas com informacdes
histéricas, geogréficas, socioecondmicas, ambientais, culturais, artisticas,
gastronémicas.e curiosidades;

e Andlise da oferta turistica (transporte, alimentacdo, hospedagem e atrativos);

e Definicdo de itinerarios e trajetos.

ROTEIRIZACAO TURISTICA
Base Tecnologica:
e Realizar pesquisa em sistemas e fontes de informacdes turisticas
Pratica Pedagogica:
e Ministério do Turismo: Mapa do turismo brasileiro, Cadastur, Invtur e SBClass.
e Redes sociais e pesquisas on line sobre destinos.

e Sites de buscas de meio de hospedagem: Trivago, Booking, Airbnb, entre outros;
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e Sites especificos de consulta: Secretaria de Turismo do Estado de S&o Paulo,
APRECESP, Observatorio do Turismo, Guia4Rodas, TripAdvisor.

Softwares Especificos

Quantidade Identificacéo
21 Dreamshaper
21 Geogebra
21 GIS
21 Google classroom
21 Google Earth Pro
21 Ithink
21 Mathematics 4.0
21 Microsoft Mathematics
21 MS Project
21 Visio

Equipamentos

Descri¢cdo da Pratica

Para o desenvolvimento das competéncias técnicas do profissional Guia de Turismo, sao
necessarias simulacdes em sala de aula e in loco, visitas e/ou viagens, tais como: em
meios de hospedagem, servicos de alimentacdo, aeroportos, terminais rodoviarios,
terminais fluviais e maritimos, empresas de transportes, agéncias de viagens, parques,

unidades de conservacdo, espacos de eventos, espacos de lazer e entretenimento,

espacos culturais, museus, templos religiosos, entre outros.

Quantidade | Identificacao

02 Caixa de som amplificada

01 Projetor multimidia

01 GPS

01 Microcomputador — Padréo CPS

02 Microfone

02 Microfone portatil de cintura

01 Smart TV led 55”

01 Tela de projecéo

Mobiliario

Quantidade | Identificacao
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01 Armario em aco com portas com chaves
Acessorios
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade | Identificacao
01 Guia de viagem — América do Sul
01 Guia de viagem — Brasil
01 Mapa politico da América do Sul
01 Mapa politico do Brasil
01 Mapa politico do Estado de S&o Paulo
01 Mapa geogréafico da América do Sul
01 Mapa geografico do Brasil
01 Mapa geogréfico do Estado de S&o Paulo
01 Kit basico de primeiros socorros
SALA DE INTEGRA(}AO CRIATIVA
Equipamentos
Quantidade Identificacéo

15 Notebooks

Carrinho para. carregamento e recarga de Notebooks - Rack
01 P/equipamento de Informatica; Armazenar, Recarregar e Transportar

Notebooks, Netbooks/ Tablets/ Chromebook
01 Condicionador de Ar
01 Caixa de Som amplificada

Impressora 3D. Equipamento multifuncional de bancada DESCRICAO:
01 Impressora para Producao de Prototipos Fisicos Tridimensionais para Fins

Didaticos

KIT ARDUINO - ROBOTICA

Caracteristica 1: Conjunto Didatico, Tipo Kit Arduino; Contendo 01 Arduino
01 Uno R3 (Microcontrolador Atmega328, Tenséo de Operacéo 5 V).

Caracteristica 2: Cabo Usb 2.0 A-B Compativel ¢/ Saida Arduino

comprimento de 1,5 metros.
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Caracteristica 3: Placa Protoboard c/ 400 Furos. Sendo o diametro de cada
furo de 0,8mm. Material: ABS (branco).

Caracteristica 4: Bateria 9V e Conector de Bateria 9V com cabo e plug tipo
P4 (Macho).

Caracyeristica 5: 40 Kit Jumper de 10 cm, sendo: 20 macho-macho e 20
macho-fémea.

Caracteristica 6: Resistores de 1/8 W, sendo 10 de 330 ohms, 10 de 1 K
ohms e 10 de 10 K ohms.

Caracteristica 7: Leds de 5 mm, sendo 3 de vermelho, 3 de verde e 3 de
amarelo

Caracteristica 8: Potencidmetro de 10 k ohms

Caracteristica 9: Buzzer Ativo 12 mm, 5V

Caracteristica 10: Display Digital 7 Segmentos.Catodo Comum
Caracteristica 11: Display LCD 16x2 12C Backlight Azul
CARACTERISTICA 12: Led tipo RGB Difuso com Catodo Comum
CARACTERISTICA 13: Sensor de'Luz' LDR

CARACTERISTICA 14: O Sensor ultrassdnico HC-SR04
CARACTERISTICA 15: Micro Servo 9g SG90 180 Graus
CARACTERISTICA 16; Modulo Relé 5V com 2 canais
CARACTERISTICA 17: 2 Chave Tactil Push-Button

CARACTERISTICA 18: Mddulo Bluetooth HC-06

CARACTERISTICA 19: Acelerdmetro 3 Eixos MMA8452
CARACTERISTICA 20: Caixa plastica transparente com divisorias

Maquina de Corte a Laser - Materiais Aplicaveis: Mdf, Acrilico, Couro,

o1 Tecidos, Papeis, Eva, Espuma
01 Scanner 3D - para Digitalizacao de Objetos, Portatil
oS Moldura Interativa 65” polegadas. Tela Touch Screen; Moldura Interativa
65"; para Tv de Lcd, Led Ou Plasma.
02 SMART TV LED 65”
01 Projetor Multimidia
Mobiliario e Acessarios
Quantidade Identificacéo
01 Conjunto de mesa e cadeira para professor
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01 Arquibancadas com capacidade para 10 pessoas — com ponto de tomada
- CONJUNTO DE ESTOFADO FORMATO ARQUIBANCADA

02 Quadro branco - Quadro Escolar

02 Lousas de Vidro - Quadro Nao Magnético

01 Armario - ARMARIO BAIXO, 2 portas

04 Mesa Retangular com rodizios, 1500mm x 600mm

02 Mesas reunido redonda multifuncional, com didmetro de 1200mm

05 Mesas Redonda Multifuncional — Apoio Notebook, com didametro de
600mm

05 Mesa Trapeizoidal, em formato trapezoidal, medindo em-seu lado maior
1500mm de largura, 600mm de profundidade e em seudado menor 812mm
de largura

04 Cadeira empilhavel monobloco cor verde agua

04 Cadeira empilhavel monobloco cor verde

08 Cadeira fixa empilhavel em polipropileno-aranja

08 Cadeiras — fixa + rodizio

01 Mesa para Impressora 3D

01 Mesa para Maquina de Corte a Laser

01 Mesa para Scanner 3D

06 PUFFs SEXTAVADO COM TOMADA

01 Sofa dois lugares com tomadas

01 Estante .Expositora Aberta - ESTANTE ABERTA: Composta por 05
prateleiras regulaveis e 01 prateleira fixa

02 Suportes para TV 65”

01 Suporte para Projetor

Acessorios e Material de Consumo
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacéo

Filamento para a Impressora 3D

02 Painéis para Ferramentas - Painel organizador 100% Aco

2 Ganchos curvados
2 Ganchos duplos

3 Ganchos simples de 5cm
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3 Ganchos simples de 7cm

1 Suporte para 8 chaves de boca

1 Suporte para 5 chaves Fenda/Philips

1 Cesto organizador aramado 14cm x 9cm
1 Caixa organizadora 14cm x 9cm

1 Porta Spray

1 Painel Perfurado

Manual de Instrucoes

05 Lupa Mesa Bancada com garras para fixacdo, iluminacdo integrada por
LED e lentes com diferentes ampliacdes. Alimentacdo com pilhas ou fonte
bivolt incluso, com suporte e base ajustaveis
Demais acessorios e material de consumo de interesse da Unidade de
Ensino

01 Cavalete Flip Chart - Caracteristicas do Produto
Quadro Branco fixado no FLIP
Fixacdo simples
Utilize o Quadro Branco ou Porta.Blocos de Papel
Utiliza Caneta Prépria para Quadro Branco
Folhas Vendidas Separadamente
Medidas: 58 x 90 X 170 cm

01 Tapete — Caracteristicas do Produto
Tapete Capacho Vinil Liso Cinza 1,00 X 1,20 M
Costado sélido antiderrapante
Espessura de 10 mm
Lavavel
Grande variedade de cores
Alta durabilidade e resisténcia
Retém poeira e sujeira

Ferramentas
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacéo
01 Furadeira parafusadeira
01 Lixadeira Orbital ¥4 pol com coletor de p6 — 220W 110V

Lixas (para madeira, ferro etc)

CNPJ: 62823257/0001-09 641
Pagina n® 99



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

01 Kit Soldagem Multimetro, Ferro, Suporte, Sugador e Solda — 127v/60W
05 Alicates (universal, de presséao, de corte, de bico etc.)
1 Martelo e/ou macete
Jogo de chaves de boca ou chaves inglesas
Jogo de chaves fenda e/ou phillips
Demais ferramentas de interesse da UE
02 Kit de Ferramentas Manuais com 160 Pecas. Indicado para manutengoes

e instalacdes residenciais e pequenos reparos

1 chave de fenda de precisao

1 chave phillips de preciséo

1 alicate descascador de fios 8"

1 alicate universal 6"

1 alicate de bico longo 6"

1 chave de fenda

1 chave phillips

1 chave phillips mini

1 suporte para ponteiras hexagonais

1 chave ajustavel 8"

6 chave hexagonal tipo-canivete

16 ponteiras hexagonal 25mm variada CR-V

1 chave para ponteira hexagonal

1 martelo unha

1 arco de serra mini

1 estilete largo 18mm

1.trena 3m

123 acessorios diversos sendo: (73 pregos 25mm zincado, 20 pregos
40mm zincado, 10 parafusos AA 3x25mm zincado, 5 parafusos AA
4x20mm zincado, 5 clips tipo gancho, 5 pregos 20mm dourados, 5 alfinetes

coloridos)
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Eixo e . Autor 1 Autor 1 Autor 2 Autor 2 Autor 3 Autor 3 . . . .
Tecnolégico CEe Bibliografia | ,soERENOME | /NOME | /SOBRENOME | /NOME | /SOBRENOME | /NOME Tisfe Religite | Elkulz Zeliwi SE] A
Recursos  Naturais . e
Turismo, Técnico em Rildo Viviane Biodiversidade: S3o .
Hospitalidade e Guia de Basica BARBOSA, Pereira: VIANA, Japiassd; Preservagéao e 12 paulo Erica 9788536508702 2014
Lazer Turismo ’ ! conservagao dos
ecossistemas
Turismo, Técnico em Valencia Viagens Técnicas: x
Hospitalidade e Guia de Basica CAMPOS, Eim?nfs SERPA, II\E/IZTgcrizl'da SAVIOLI, Ferraz Da | planejamento e formacéo 12 PS;TO Erica 9788536526102 2017
Lazer Turismo que, ' Silva; de pregos
Turismo, Técnico em Flavia Turismo e patrimdnio S3o
Hospitalidade e Guia de Bésica COSTA, Roberta: cultural: interpretagdo e 22 Paulo Senac 9788579951152 2015
Lazer Turismo ! qualificagcado
Turismo, Técnico em Histéria Global: Brasil e Sao
Hospitalidade e Guia de Bésica COTRIM, Gilberto; Geral ’ 112 Paulo Saraiva 9788520431740 2016
Lazer Turismo
Turismo, Técnico em Hélder Organizagéo de S3o 3
Hospitalidade e Guia de Basica DIAS, Cleber; ISAYAMA, Ferreira: Atividades de Lazer e 12 Paulo Erica 9788536508122 2014
Lazer Turismo ' Recreacgéo
Turismo, Técnico em Ana Turismo, Meio Ambiente
Hospitalidade e Guia de Bésica FABRICIO, Carolina e Susten’tabilidade 12 Curitiba | Intersaberes 9788544301104 2015
Lazer Turismo Baggio;
. Técnico em . Empreendedorismo:
Turismo, Guia de Osvaldo Luciana estratégia de Séo
Hospitalidade e N Basica FARAH, o CAVALCANTI, | Marly; MARCONDES, | Passos hOPU 22 Saraiva 8547231846 2018
Lazer Turismo Elias; (Orgs.) sobrevivéncia para Paulo
peguenas empresas
Turismo, Técnico em Cooperativismo e
Hospitalidade e Guia de Bésica FIORINI, Carlos; ZAMPAR, Antonio; Empreendedorismo 12 Cotia Pandorga 8561784733 2015
Lazer Turismo
Turismo, Técnico em Antonio Geografia aplicada ao Séo Oficina de
Hospitalidade e Guia de Basica GUERRA, José turismo 12 Paulo textos 9788579751264 2014
Lazer Turismo Teixeira;
Turismo, Técnico em Primeiros socorros para
Hospitalidade e Guia de Basica HAFEN, Brent et al; estudantes 102 Barueri Manole 9788520434789 2013
Lazer Turismo
Turismo, Técnico em Luiz S0 Cengage
Hospitalidade e Guia de Basica IGNARRA, R i Fundamentos do Turismo 32 . 9788522115396 2013
Lazer Turismo enato; Paulo Learning
Turismo, Técnico em Jamil Normas da ABNT:
Hospitalidade e Guia de Basica ISKANDAR, Ibrahim: comentadas para 62 Curitiba Jurua 9788536258591 2018
Lazer Turismo ' trabalhos cientificos
Turismo, Técnico em Superdicas para um S0
Hospitalidade e Guia de Basica POLITO, Rachel; trabalho de concluséao de 22 Paulo Benvira 9788557172081 2018
Lazer Turismo curso nota 10
Turismo, Técnico em S3o ]
Hospitalidade e Guia de Bésica SANT'ANA, Claudio; Arte e Cultura 12 Paulo Erica 9788536506777 2014
Lazer Turismo
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. Técnico em Lucila
Turismo, Guia de Medeiros Primeiros SOCorros: Sao -
Hospitalidade e ) Basica SOUSA, P - ' 12 Erica 9788536527277 2018
Lazer Turismo Minichello condutas técnicas Paulo
de;
. Técnico em Elaboracdo de Roteiros
Turismo, Guia de Turisticos: do
Hosp:_t:!g?de e Turismo Bésica STEFANI, Claudia de; planejamento A 1 Curitiba | Intersaberes 9788544300244 2014
precificacdo de viagens
Turismo, Técnico em Luana Compreendendo 0
Hospitalidade e Guia de Basica STEFANI, Claudia de; | OLIVEIRA, Mendes turismo: um panoramada 12 Curitiba | Intersaberes 9788544301425 2015
Lazer Turismo de; atividade
Turismo, Técnico em Adriana de Guia de Turismo: o Séo
Hospitalidade e Guia de Basica TAVARES, X CHIMENTI, Silvia; . - 52 Senac 9788539610594 2017
Lazer Turismo Menezes; profissionale a profissédo Paulo
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacdo dos docentes que irdo atuar no Curso de ENSINO MEDIO COM
HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM GUIA DE TURISMO - DIURNO
(Parceria com a Secretaria da Educacao do Estado de S&o Paulo) sera feita por-meio
de de Concurso Publico e/ou Processo Seletivo como determinam as normas proprias do
Ceeteps, obedecendo a seguinte ordem de prioridade, em conformidade com-0.Art. 12 da
Deliberacdo do Conselho Estadual de Educacédo n® 162/2018, alterada pela Deliberacdo
CEE n° 168/2019:

I. Licenciados na area ou componente curricular/disciplina-do curso, obtido em cursos
de licenciatura especifica ou equivalente e cursos de formacdo pedagdgica para
graduados néo licenciados (consoante legislacao vigente a época);

II. Graduados no componente curricular/disciplina, portadores de certificado de
especializacdo lato sensu, com no minimo 120h de conteudos programaticos de
formacéo pedagdgica;

lll.  Graduados no componente curricular/disciplina ou na area do curso.

Aos docentes contratados, o.Ceeteps mantém um Programa de Capacitacdo voltado a

formacdo continuada de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério.

TITULAGCOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE

TITULACAO
CURRICULAR

e Administracdo - Habilitagdo em Analise
de Sistemas

e Administragéo - Habilitacdo em Gestéo

APLICATIVOS INFORMATIZADOS
da Informagé&o

e Administragéo - Habilitacdo em Gestéo

de Informéatica
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e Administracao - Habilitagdo em Gestao
de(em) Sistemas de Informacao

e Administracédo de Sistemas de
Informacao

e Analise de Sistemas

¢ Analise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

¢ Analise de Sistemas de Informagéo

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao

e Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacdo em
Gerenciamento de Sistemas e
Tecnologias

e Ciéncia'e Tecnologia

e Ciéncia(s) da(de) Computacéao

¢ Computacao

e Computacéo (LP)

e Computacao Cientifica

e Engenharia da(de) Computacéo

e Engenharia de Sistemas

e Engenharia de Software

e Fisica - Opcao Informatica

e Fisica Computacional

e Informatica

¢ Informatica (LP)

¢ Informatica Biomédica

e Matematica Aplicada as Ciéncias da
Computacao

e Matemética Aplicada e Computacdo
Cientifica

¢ Matemética Aplicada e Computacional
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e Matematica com Enfase em Informética
(LP)

e Matematica com Informética

¢ Matematica Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (EIl)

e Programacao de Sistemas (Ell)

e Sistemas de Informacao

e Sistemas de Informacéao - Habilitacdo
Planejamento Estratégico

e Sistemas e Tecnologia da Informacéo

e Sistemas e Tecnologia da Informacgéo
(LP)

e Sistemas«nformatizados - Internet e
Rede

e Tecnologia da(de) Informacéo e
Comunicagéao

e Tecnologia de Computacéo

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informacao

e Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

e Tecnologia em Andlise e Projeto de
Sistemas

e Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Jogos Digitais

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Software

¢ Tecnologia em Desenvolvimento para
Web
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e Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de
Redes de Computadores

¢ Tecnologia em Gestdo da(de)
Tecnologia da Informacéo

e Tecnologia em Gestao de Sistemas de
Informacao

e Tecnologia em Informética

e Tecnologia em Informatica.- Banco de
Dados

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Banco de Dados

e Tecnologia em. Informatica - Enfase em
Banco de.Dados e Redes de
Computadores

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Gestao de Negocios

e Tecnologia em Informatica - Enfase em
Redes de Computadores

e Tecnologia em Informética - Modalidade
(de) Gestéo Financeira

e Tecnologia em Informética - Modalidade
Gestdo da Producéao Industrial

e Tecnologia em Informéatica com Enfase
em Banco de Dados

e Tecnologia em Informatica e Negocios

e Tecnologia em Informatica para (a)
Gestao de Negobcios

e Tecnologia em Informéatica para
Negébcios

e Tecnologia em Jogos Digitais

e Tecnologia em Processamento de

Dados
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Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas
de Informagdes

Tecnologia em Redes de Computadores
Tecnologia em Seguranca da
Informacao

Tecnologia em Seguranca do Trabalho
Tecnologia em Sistema(s) de(da)
Informacao

Tecnologia em Sistema(s) para Internet
Tecnologia em Web

Tecnologia em Web,Design

Tecnologia em Web Design e E-

Commerce

ASPECTOS HISTORICOS E
GEOGRAFICOS APLICADOS AO
TURISMO

Administracao - Habilitacdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

Administracdo em Turismo
Administragdo em Turismo e Hotelaria
Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais (LP)

Ciéncias Sociais com Habilitacdo em
Histéria (LP)

Estudos Sociais com Habilitagdo em
Geografia (LP)

Estudos Sociais com Habilitagdo em
Histoéria (LP)

Geografia

Geografia (LP)

Historia

Historia (LP)

Lazer e Turismo

Sociologia
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e Sociologia (LP)

e Sociologia e Politica

e Sociologia e Politica (LP)

e Tecnologia em Gestéao de
Empreendimentos de Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Gestado de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestao de Turismo

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

e Tecnologia em Gestao de Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Lazer e Turismo

e Tecnologia em Turismo

¢ Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

e . Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo (ElI)

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Meio Ambiente

e Administracdo -  Habilitagdo em
Administracdo de Empresas;
e Administracdo -  Habilitacdo em

Administragédo de Negocios

EMPREENDEDORISMO E INOVACAO |e Administracdo - Habilitagdo em
NO TURISMO Administracéo Geral
e Administracdo -  Habilitagdo em

Administracédo Hoteleira
e Administracdo -  Habilitagdo em

Administragédo Publica
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e Administracéo - Habilitagdo em Comércio
Internacional

e Administracdo - Habilitagdo em Gestdo
de Pequena e Média Empresa

e Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria

e Turismo

e Administracdo -  Habilitagdo “em
Marketing

e Administracdo -  Habilitagdo em

Mercados Internacionais

e Administracao - Habilitacdo em Recursos
Humanos

e Administracao - Habilitacdo em Turismo
e Hotelaria

e Administracao Geral

e Ciéncias Administrativas

¢ Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias Gerenciais

e Hotelaria

¢ Tecnologia em Gestdo Comercial

e Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de  Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestdao de Pequenas e
Médias Empresas;

e Tecnologia em Gestao de Turismo

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e

Hotelaria
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Tecnologia em Gestao Empresarial
Tecnologia em Gestdo Estratégica nas
Organizacbes - Foco em Gestédo
Financeira

Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Lazer e Turismo
Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo.e Hotelaria
Turismo

Turismo (ElI)

Turismo comEnfase em Hotelaria
Turismo e Hotelaria

Turismo e Meio Ambiente

ESPANHOL INSTRUMENTAL

Letras - Neolatinas (G/LP)

Letras com Habilitagdo em Espanhol
Letras com Habilitagdo em Espanhol (LP)
Letras com Habilitacio em Lingua
Portuguesa e Espanhola e suas
Literaturas

Letras com Habilitacdo em Lingua
Portuguesa e Espanhola e suas
Literaturas (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués e
Espanhol (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués/
Espanhol e Respectivas Literaturas (LP)
Letras com Habilitagdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Espanhol

Letras com Habilitacgdo em Secretéario

Bilingue/ Espanhol
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e Letras com Habilitacdo em Secretario
Bilingue/ Espanhol (LP)

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol (LP)

e Letras: Lingua Espanhola e Lingua
Portuguesa (LP)

e Lingua Estrangeira Espanhol

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo com Habilitagdo
em Espanhol

e Secretariado Executivo com Habilitagdo
em Espanhol (LP)

e Secretariado Executivo Trilingue

e  Secretariado Executivo Trilingue -
Portugués / Inglés / Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/
Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/
Espanhol (LP)

e Tecnologia em Automacéo de Escritdrios
e Secretariado/ Espanhol

e Tecnologia em Automacéo de Escritdrios
e Secretariado/ Espanhol (LP)

e Tecnologia em Formacéao de
Secretariado/ Espanhol

e Tecnologia em Formacgao de
Secretariado/ Espanhol (LP)

e Tecnologia em Formagéo de Secretario/

Espanhol
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Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Espanhol

Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Espanhol (LP)

Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em
Espanhol

Tradutor e Intérprete com Habilitagdo-em
Espanhol (LP)

ETICA E CIDADANIA
ORGANIZACIONAL

Administracéo

Administracdo - Enfase‘em Analise de
Sistemas

Administragdo, «- Habiltacdo em
Administracéo de Empresas
Administragcdo -  Habilitacdo em
Administracéo de Transportes
Administragdo -  Habiltacdo em
Administracéo Geral

Administracdo -  Habilitacdo em
Administracédo Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo em Andlise
de Sistemas

Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

Administragdo - Habilitacdo em Comeércio
Internacional

Administracéo - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
de(em) Sistemas de Informacao
Administragéo - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

Administragdo -  Habilitacdo em

Marketing

CNPJ: 62823257/0001-09 641
Paginan® 112



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Administracdo -  Habilitaggo em
Mercados Internacionais

e Administracdo de Empresas

¢ Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracao Geral

e Administracido Geral - Enfase em
Marketing

e Administracdo Publica

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e Ciéncias Econdmicas

e Ciéncias Econdmicas com Enfase em
ComérciorInternacional

e Ciéncias Econbmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos
Contabeis

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Ciéncias Sociais

e Ciéncias Sociais (LP)

e Direito

e Economia

e Estudos Sociais com Habilitacdo em
Geografia (LP)

e Estudos Sociais com Habilitacdo em
Histoéria (LP)

e Filosofia

e Filosofia (LP)

e Gestdo de Politicas Publicas

e Histéria

e Historia (LP)

e Pedagogia
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Pedagogia (LP)

Psicologia

Psicologia (LP)

Relac¢bes Internacionais

Sociologia

Sociologia (LP)

Sociologia e Politica

Sociologia e Politica (LP)

Tecnologia em Comercio Exterior
Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestao de Comercio
Exterior

Tecnologia. em Gestdo de Negocios e
Financas

Tecnologia em Gestao Empresarial

Tecnologia em Gestdo Estratégica das

Organizacbes - Foco em Gestédo
Financeira
Tecnologia em Planejamento

Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econdmica

Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em  Producdo (da/de
Producéo)

Tecnologia em Producéo Industrial

PATRIMONIO, MUSEU E TURISMO
CULTURAL

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

Administracéo - Habilitagdo em Hotelaria
e Turismo

Administracdo em Turismo

Administragdo em Turismo e Hotelaria
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e Arquitetura

e Arquitetura e Urbanismo

e Artes Cénicas

e Artes Plasticas

e Artes Visuais

e Artes Visuais (LP)

e Artes Visuais (Pintura, Escultura: e
Gravura)

e Ciéncias Sociais

e Ciéncias Sociais (LP)

e Desenho

e Desenho e Plastica

e Desenho e.Plastica (LP)

¢ Educacéao Artistica (LP)

e Educacdo Artistica com Habilitagdo em
Artes Cénicas

e . Educacéo Artistica com Habilitacdo em
Artes Cénicas (LP)

e Educacdo Artistica com Habilitagdo em
Artes Plasticas

e Educacdo Artistica com Habilitacdo em
Artes Plasticas (LP)

e Educacdo Artistica com Habilitacdo em
Desenho

e Educacdo Artistica com Habilitacdo em
Desenho (LP)

e Educacdo Artistica com Habilitacdo em
Musica

e Educacao Artistica com Habilitagcdo em
Musica (LP)

e Histéria

e Historia (LP)

e Lazer e Turismo
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Museologia

Musica

Musica (LP)

Sociologia

Sociologia (LP)
Sociologia e Politica
Sociologia e Politica (LP)
Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de ~Turismo e
Hotelaria

Tecnologia em Gestao de Empresas
Turisticas

Tecnologia em-Gestao de Turismo
Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria
Turismo

Turismo com Enfase em Hotelaria
Turismo e Hotelaria

Turismo e Meio Ambiente

PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE TRABALHO
DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
GUIA DE TURISMO

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

Administragdo em Turismo
Administracdo em Turismo e Hotelaria
Hotelaria
Tecnologia em Gestéao de
Empresas Turisticas

Tecnologia em Gestdo em Turismo
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Tecnologia em Gestdo em Turismo e
Hospitalidade

Tecnologia em Gestdo em Turismo e
Hotelaria

Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria
Turismo

Turismo (Ell)

Turismo com Enfase ‘em Hotelaria
Turismo e Hotelaria.

Turismo e -Meio Ambiente

PRIMEIROS SOCORROS E
SEGURANCA NO TURISMO

Biologia

Biologia (LP)

Biomedicina

Ciéncias Biologicas

Ciéncias Biologicas (Biomédicas) -
Modalidade Médica

Ciéncias Bioldgicas (LP)

Ciéncias com Habilitacdo em Biologia
Ciéncias com Habilitagcdo em Biologia
(LP)

Ciéncias Farmacéuticas

Ciéncias Fisicas e Bioldgicas

Ciéncias Fisicas e Bioldgicas (LP)
Educacéo Fisica

Educacéao Fisica (LP)

Enfermagem

Enfermagem (EII)

Enfermagem (LP)

Medicina

Seguranca do Trabalho (Ell)
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Tecnologia em Seguranca do Trabalho

ROTEIRIZACAO TURISTICA

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

Administracéo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

Administracdo em Turismo
Administragdo em Turismo e Hotelaria
Lazer e Turismo

Tecnologia em Gestdo de
Empreendimentos de‘ . Turismo e
Hotelaria

Tecnologia em: Gestdo de Empresas
Turisticas

Tecnologia em Gestao de Turismo
Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

Tecnologia em Lazer e Turismo
Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria
Turismo

Turismo (Ell)

Turismo com Enfase em Hotelaria
Turismo e Hotelaria

Turismo e Meio Ambiente

TEORIA E TECNICA PROFISSIONAL
DO GUIA DE TURISMO NACIONAL E
AMERICA DO SUL

Qualquer bacharelado ou graduagéo
tecnolégica, com credenciamento no
Ministério do Turismo para Guia de
Turismo de Excursao Nacional e América
do Sul.

Lazer e Turismo
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Tecnologia em Gestao de Turismo
Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

Tecnologia em Lazer e Turismo
Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria
Turismo

Turismo (Ell)

Turismo com Enfase em Hotelaria
Turismo e Hotelaria

Turismo e Meio Ambiente

TEORIA E TECNICA PROFISSIONAL
DO GUIA DE TURISMO REGIONAL

Lazer e Turismo

Qualquer bacharelado ou graduacéo
tecnolégica, com credenciamento no
Ministério do Turismo para Guia de
Turismo Regional SP.

Tecnologia em Gestao de Turismo
Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

Tecnologia em Lazer e Turismo
Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria
Turismo

Turismo (Ell)

Turismo com Enfase em Hotelaria
Turismo e Hotelaria

Turismo e Meio Ambiente
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TURISMO E HOSPITALIDADE

Administragdo -  Habiltacdo em
Administracédo Hoteleira

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

Administracéo - Habilitacdo em Hotelaria
e Turismo

Administracdo em Hotelaria
Administragdo em Turismo
Administracdo em Turismao.e Hotelaria
Administracdo Hoteleira

Hotelaria

Lazer e Turismo

Tecnologia em/Administracdo de Eventos
Tecnologia em Administragédo Hoteleira
Tecnologia em Eventos

Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de  Turismo e
Hotelaria

Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

Tecnologia em Gestao de Eventos
Tecnologia em Gestao de Turismo
Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

Tecnologia em Gestao Hoteleira
Tecnologia em Hotelaria

Tecnologia em Lazer e Turismo
Tecnologia em Turismo

Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
Tecnologia em Turismo e Hotelaria

Turismo
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e Turismo (EIl)
e Turismo com Enfase em Hotelaria
e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Meio Ambiente

e Biologia

¢ Biologia (LP)

e Ciéncias Ambientais

e Ciéncias Biolbgicas

e Engenharia Agricola e Ambiental

e Engenharia Ambiental

¢ Engenharia Ambiental-e Sanitaria

e Engenharia Ambiental e Urbana

¢ Engenharia Biotecnologica

e Geografia

e Geografia (LP)

o, -Gestdo Ambiental

e Lazer e Turismo

e Tecnologia Ambiental

TURISMO E MEIO AMBIENTE e Tecnologia em Controle Ambiental

e Tecnologia em Gerenciamento Ambiental
Industrial

e Tecnologia em Gestdo Ambiental

e Tecnologia em Gestdo Ambiental e
Industrial

e Tecnologia em Gestdo Ambiental e
Saneamento

e Tecnologia em Gestao de Turismo

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Lazer e Turismo

e Tecnologia em Turismo
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e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade
e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo (EIl)

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Meio Ambiente

Este quadro apresenta aindicacdo daformacéo e qualificacdo para a fungao docente.

Para a organizacdo dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos, a unidade

escolar devera consultar o Catalogo de Requisitos de Titulagda para Docéncia.

Toda Unidade Escolar conta com:

Diretor de Escola Técnica;

Diretor de Servico — Area Administrativa;

Diretor de Servico — Area Académica;

Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacéo Pedagdgica;
Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientacdo Educacional;
Coordenador de Curso;

Auxiliar de Docente;

Docentes.
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CAPITULO 9 DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso seréa conferido e expedido o diploma de ENSINO MEDIO COM
HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM GUIA DE TURISMO - DIURNO
(Parceria com a Secretaria da Educacdo do Estado de S&o Paulo), satisfeitas as

exigéncias relativas:

v'ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacéo;

v a apresentacao do certificado de conclusdo do Ensino Fundamental ll ou equivalente.

Ao completar as 3 séries, com aproveitamento em todos 0s componentes curriculares, o
aluno recebera o Diploma de TECNICO EM GUIA DE'TURISMO, pertinente ao Eixo
Tecnologico de “Turismo, Hospitalidade e Lazer”, bem como o Certificado e Histérico
Escolar do ENSINO MEDIO.

O certificado tera validade nacional quando-registrado na SED — Secretaria de Escrituracao
Digital do Governo do Estado de S&ocRaulo e no SISTEC/MEC - Sistema Nacional de
Informacdes da Educacao Profissional e Tecnoldgica, obedecendo a legislacéo vigente; a
Lei Federal n® 12.605/12, que.determina as instituicdes de ensino publicas e privadas a

empregarem a flexdo de género para nomear profissdo ou grau nos diplomas expedidos.
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PARECER TECNICO

Fundamentacéo Legal: - Deliberacdo CEE 162/2018 e Indicacdo CEE 169/2018

Processo Centro Paula Souz N.° de Cadastro (MEC

1. Identificacdo da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

NUmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro Santa Ifigénia
Municipio Sao Paulo — SP

Endereco Eletrénico

Website http://www.cps.sp.qgov.br/

1.4. Autorizacéo do curso

Orgéo Responsavel Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Fundamentacéo legal Superviséo delegada: Resolucdo SE/SP n° 78, de 07-11-2008.

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador Almério Melquiades de Araujo
E-mail almerio.araujo@cps.sp.gov.br
Telefone do diretor(a) (11) 3324.3969

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada Estadual

1.7. Ato de Fundacao/Constituicdo Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora

CNPJ 62823257/0001-09
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Razao Social Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza
Natureza Juridica Autarquia estadual
Representante Legal Laura M. J. Lagana
Ano de Fundac¢éo/Constituicao 1969
2. Curso
2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.
Curso novo.

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

Curso presencial.

2.3. ETECs/municipio que oferecem o curso

2.4. Quantidade de vagas ofertadas

30 a 40 vagas (por turma)

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Matutino / vespertino.

2.6. Denominagédo do curso

Ensino Médio com Habilitagédo Profissional de Técnico em Guia de Turismo (Parceria com a Secretaria da

Educacéo do Estado de S&o Paulo)

2.7. Eixo Tecnoldgico

Turismo, Hospitalidade e Lazer

2.8. Formas de oferta

Ensino Médio com Habilitagcdo Profissional (Parceria com a Secretaria da Educacédo do Estado de Sao

Paulo)

2.9. Carga Horaria Total, incluindo estagio se for o caso.

3150 horas / 4200 horas-aula

3. Analise do Especialista

3.1. Justificativa e Objetivos

A justificativa e objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes sobre a area e atendem a Indicacéo
CEE 169/2018.

3.2. Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sdo adequados aos critérios da instituicao educacional.

3.3. Perfil Profissional de Conclusao
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O perfil de conclusado proposto para o Curso de Ensino Médio com Habilitacao Profissional de Técnico em
Guia de Turismo (Parceria com a Secretaria da Educacao do Estado de Sdo Paulo) esta de acordo com a
natureza de formacéo da area na Classificacao Brasileira de Ocupagfes. As competéncias e atribuicdes
desse profissional estdo adequadas ao mercado de trabalho.

A descricdo das areas de atuagdo também esta pertinente, conforme segue:

O TECNICO EM GUIA DE TURISMO é o profissional que orienta, assiste e conduz pessoas ou grupos
durante traslados, passeios, visitas, eventos e viagens. Interpreta e transmite aos visitantes informacées
sobre aspectos socioculturais, histéricos, econdmicos, ambientais e geograficos de uma determinada
regido. Atua com seguranca, ética profissional e respeito ao ambiente, a cultura e a legislacdo. Intermedia
as relacdes entre visitantes, comunidade local e os prestadores de servigos. Estrutura e executa opcdes

de roteiros e itinerarios turisticos de acordo com interesses, expectativas ou necessidades especificas.

Area de Atuacdo / Mercado de Trabalho
% Agéncias de receptivo local; Agéncias de viagem e operadoras de turismo; Empresas de transportes;
Entidades associativas; Hotéis; Museus, centros e espagos culturais; Parques naturais e tematicos;

Prestadores de servigos de forma autbnoma; Secretarias e 6érgaos de turismo municipais.

3.4. Organizacgéo Curricular

A organizagdo curricular estd adequada as fungbes produtivas pertinentes a formagao profissional,

conforme o item 2.9 deste parecer, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso ndo prevé estagio curricular obrigatério, conforme a legislacdo da Educacéo Profissional Técnica

de Nivel Médio no Brasil.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias sdo adequados aos critérios da

instituicdo e também as disposi¢des da legislacdo educacional.

3.6. Critérios de Avaliacédo

Os critérios de avaliagdo séo adequados aos critérios da instituicao e também as disposi¢fes da legislagédo

educacional.

3.7. Instalacbes e Equipamentos

As instalacBes e equipamentos estdo adequados para o desenvolvimento de competéncias e de

habilidades que constituem o perfil profissional da habilitacdo, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.8. Pessoal Docente e Técnico

Os docentes sdo contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano de curso indica os
requisitos de formacao e qualificacdo, que atendem ao disposto na Indicacdo CEE 8/2000, na redacédo
dada pela Indicacdo CEE 64/2007.

3.9. Certificado(s) e Diploma

O curso ndo prevé certificacdo intermediaria, com o que estamos de acordo.
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4. Parecer do Especialista

Somos de parecer favoravel a implantacéo do curso de Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de
Técnico em Guia de Turismo (Parceria com a Secretaria da Educacéo do Estado de S&o Paulo) na rede
de escolas do Centro Paula Souza, uma vez que a instituicdo apresenta as condi¢cBes adequadas para a
implantacdo do curso e que a proposta de organizacao curricular estd em conformidade com as atuais

especificacdes do mercado de trabalho.

5. Qualificacdo do Especialista
5.1. Nome
Laura Umbelina Santi
RG 16.767.969-7 CPF 068.449.348-90

Registro no Conselho Profissional da Categoria

5.2. Formacdo Académica

Bacharelado em Turismo pela PUC Campinas. Pds-graduada em Administracdo Hoteleira pelo SENAC —
Campus Aguas de S&o Pedro e Mestra em Ciéncia da Informacéo pela PUC Campinas. Formada em Guia

de Turismo pela Graffit Viagens e Turismo

5.3. Experiéncia Profissional

Empreendedora de loja de comercio, cozinha comercial e de agéncia de viagens. Na carreira do Magistério,
iniciou no Ensino Médio como professora de Turismo no Colégio Dr. Tomas Alves, Distrito de Sousas, em
Campinas — SP. Posteriormente, atuou como professora dos Cursos de Turismo e Hotelaria da PUC —
Campinas por 22 anos e nos Cursos de Hotelaria do SENAC de Aguas de S&o Pedro, na graduacéo e pos-
graduacgdo por quase 18 anos.

Atualmente, é empresdria e consultora da Empresa Usina do Conhecimento — Palestras, Eventos e
Consultoria em Inteligéncia Empresarial e Publica Ltda. Atua nas areas de Planejamento e Gestéao
Turistica, Treinamento Profissional e para a Vida em Sociedade, Gastronomia, Economia Criativa e

Organizacgédo de Eventos (www.usinadoconhecimento.com.br <http://www.usinadoconhecimento.com.br).

E uma das idealizadoras/produtoras dos eventos SoullLocal Festival da Economia Criativa e Trilhas do
Conhecimento da Economia Criativa. Prestou consultoria e assisténcia por mais de uma década na

organizacdo do Jaguariuna Rodeio Festival e da Expoflora (Holambra/SP).
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE 22-10-2021

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacao Tecnolbgica
Paula Souza designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Dario Luiz Martins,
R.G. 24.617.929-6 e Sebastido Mério dos Santos, R.G. 4.463.749, para procederem a
andlise e emitirem aprovacédo do Plano de Curso da Habilitacdo Profissional de ENSINO
MEDIO COM HABILITAQAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM GUIA DE TURISMO -
DIURNO (Parceria com a Secretaria da Educacao do Estado de S&o Paulo), a ser
implantada na rede de escolas do Centro Estadual de. Educacéo Tecnoldgica Paula Souza

— Ceeteps.

Sao Paulo, 22 de outubro de 2021.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico
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APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Educacional, supervisdo delegada pela Resolucdo SE n° 78, de 07/11/2008,
com fundamento nos termos do Art. 36. da Lei 9394/96 (redacéo dada pela Lei. 13415/17),
bem como da secéo IV da referida Lei, e do item 1.4 da Indicacdo CEE 169/2018, o Plano
de Curso do Ensino Médio articulado a Educacédo Profissional de. Nivel Técnico, a ser
oferecido em unidades escolares da rede estadual de ensino,.em parceria com o Centro
Paula Souza, nos termos da Resolucédo Seduc 87, de 20-11-2020, aprova o Plano de Curso
do Eixo Tecnologico de “Turismo, Hospitalidade. e “Lazer”, referente a Habilitacao
Profissional de ENSINO MEDIO COM HABILITAGAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
GUIA DE TURISMO - DIURNO (Parceria.com a Secretaria da Educacéo do Estado de
Sdo Paulo), a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual de Educacao

Tecnologica Paula Souza, a partir de 23-11-2021.

Sao Paulo, 22 de novembro de 2021.

Amneris Ribeiro

; . Déario Luiz Martins Sebastido Mario dos Santos
Caciatori
R.G. 29.346.971-4 R.G. 24.617.929-6 R.G. 4.463.749
Gestora de Supervisao Gestor de Supervisao Gestor de Supervisao
Educacional Educacional Educacional
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PORTARIA CETEC N° 2173, DE 23-11-2021

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal 9394, de 20-
12-1996 (e suas respectivas atualizacdes, com destaque para a Lei 13415, de 16-2-2017), na
Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020, na Resolucdo CNE/CP 1, de 5-1-2021, na Resolucdo
CNE/CEB 3, de 21-11-2018, na Resolucdo SE 78, de 7-11-2008, no Decreto Federal 5154, de 23-7-
2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, no Parecer 11, de 12-6-2008, na Deliberagédo CEE
162/2018 e na Indicacdo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberacdo CEE 168/2019 e Indicacdo CEE
177/2019), na Resolugdo SEDUC 103, de 21-10-2021 e, a vista do Parecer da Supervisdo
Educacional, resolve que:

Artigo 1° - ficam aprovados, nos termos do Art. 36. da Lei 9394/96 (redacao dada pela Lei 13415/17),
bem como da secéo IV da referida Lei, do item 1.4 da Indicagdo CEE 169/2018, e do inciso I, §2° do
Art. 2° da Resolucdo SEDUC 103/2021, os seguintes Planos de Cursas'de Ensino Médio articulado a
Educacao Profissional de Nivel Técnico, a serem oferecidos em unidades escolares da rede estadual
de ensino, em parceria com o Centro Paula Souza, nos seus respectivos eixos tecnolégicos:

I — No Eixo Tecnoldgico “Gestao e Negdcios”:

a) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico.em Administragéo, incluindo as Qualificacdes
Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar /AAdministrativo e de Assistente Administrativo
(periodo parcial);

b) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Contabilidade, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Contabilidade (periodo parcial);

c) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Logistica, incluindo as Qualificacdes
Profissionais Técnicas de Nivel Médio-de Auxiliar de Logistica e de Assistente de Logistica (periodo
parcial);

d) Ensino Médio com Habilitagcdo Profissional de Técnico em Marketing, incluindo as Qualificacdes
Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Marketing e de Assistente de Marketing (periodo
parcial);

e) Ensino Médio com_ Habilitagcdo Profissional de Técnico em Recursos Humanos, incluindo as
QualificagcBes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Recursos Humanos e de Assistente
de Recursos Humanos (periodo parcial);

f) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Servicos Juridicos, incluindo a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Servigos Juridicos (periodo parcial).

Il — No'Eixo Tecnoldgico “Informagao e Comunicagao”:

a) Ensino Médio com Habilitagéo Profissional de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo
as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas
e de Programador de Computadores (periodo parcial);

b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Informética para Internet, incluindo as
QualificacBes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica para Internet e de
Auxiliar em Design de Websites (periodo parcial).

Il — No Eixo Tecnolégico “Turismo, Hospitalidade e Lazer”:
a) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Guia de Turismo (periodo parcial).
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Artigo 2° - ficam aprovados, nos termos do Art. 36. Da Lei 9394/96 (redacgéo dada pela Lei 13415/17),
bem como da sec¢édo IV da referida Lei, do item 1.4 da Indicacdo CEE 169/2018, e do inciso | do Art. 4°
da Resolugdo SEDUC 103/2021, os seguintes Planos de Cursos de Ensino Médio articulado a
Educacéo Profissional de Nivel Técnico, a serem oferecidos em unidades escolares da rede estadual
de ensino, em parceria com o Centro Paula Souza — que iniciaram o novo Ensino Médio em 2021, e
iniciar@o o itinerario formativo de Formacao Técnica e Profissional na 22 Série em 2022 — nos seus
respectivos eixos tecnolégicos:

I — No Eixo Tecnolodgico “Ambiente e Saude”:

a) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Andlises Clinicas, incluindo a Qualificacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Laboratério da Saude (periodo parcial);

b) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Farmacia, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Farmacia de Manipulagéo (periodo parcial);

c) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Nutricdo e.Dietética, incluindo a
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Produtos em Servicos de
Alimentacao (periodo parcial).

Il — No Eixo Tecnoldgico “Controle e Processos Industriais”™

a) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em _Eletrdnica, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Eletronica (periodo parcial);

b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico.em Eletrotécnica, incluindo a Qualificacao
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnica'em Eletrotécnica (periodo parcial);

Il — No Eixo Tecnoldgico “Gestao e Negdcios™:

a) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Administragdo, incluindo a Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Administrativo (periodo parcial);

b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Comércio, incluindo a Qualificagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Comercial (periodo parcial);

c¢) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Contabilidade, incluindo a Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Contabilidade (periodo parcial);

d) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Finangas, incluindo a Qualificagdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Financas (periodo parcial);

e) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Logistica, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Logistica (periodo parcial);

f) Ensino Médio. com Habilitagdo Profissional de Técnico em Marketing, incluindo a Qualificagédo
Profissional. Técnica de Nivel Médio de Assistente de Marketing (periodo parcial);

g) Ensino. Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Recursos Humanos, incluindo a
Qualificag@o Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Recursos Humanos (periodo
parcial);

h) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Servicos Juridicos, incluindo a
Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Servigcos Juridicos (periodo parcial);

i) Técnico em Servigcos Publicos (periodo parcial).

IV — No Eixo Tecnoldgico “Informagédo e Comunicagao”:

a) Ensino Médio com Habilitagéo Profissional de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo
as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas
e de Programador de Computadores (periodo parcial);
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b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Informética para Internet, incluindo as
QualificagBes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica para Internet e de
Auxiliar em Design de Websites (periodo parcial).

V — No Eixo Tecnoldgico “Producéo Cultural e Design”:

a) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Design de Interiores, incluindo a
Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio de Desenhista Projetista (periodo parcial);

b) Ensino Médio com Habilitacao Profissional de Técnico em Design Gréfico, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Desenhista de Projetos Visuais (periodo parcial).

VI — No Eixo Tecnoldgico “Producéo Industrial”:
a) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Quimica, incluindo a’Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Laborat6rio Quimico (periodo parcial);

VIl — No Eixo Tecnologico “Turismo, Hospitalidade e Lazer”:

a) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Eventos, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Recepcionista de Eventos (periodo.parcial);

b) Ensino Médio com Habilitagéo Profissional de Técnico em Guia de Turismo (periodo parcial).

Artigo 3° - ficam aprovados, nos termos do Art. 36. da Lei 9394/96 (redacdo dada pela Lei 13415/17),
bem como da secéo IV da referida Lei, do item 1.4 da Indicagdo CEE 169/2018, e do inciso Il do Art.
4° da Resolucao SEDUC 103/2021, os seguintes Planos de Cursos de Ensino Médio articulado a
Educacao Profissional de Nivel Técnico, a serem oferecidos em unidades escolares da rede estadual
de ensino, em parceria com o Centro Paula Souza-— que passaram de tempo parcial para PEI
(Programa de Ensino Integral) e iniciaram o itinerario formativo de Formacao Técnica e Profissional na
22 Série em 2022 — nos seus respectivos eixos tecnoldgicos:

| — No Eixo Tecnolégico “Ambiente e Saude”:

a) Ensino Médio com Habilitag&o Profissional de Técnico em Andlises Clinicas, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio-de Auxiliar de Laboratério da Saude (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);

b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Andlises Clinicas, incluindo a Qualificagao
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Laboratério da Saude (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas),

c) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Farmécia, incluindo a Qualificagédo
Profissional Téchica de Nivel Médio de Auxiliar de Farmacia de Manipulagéo (para o Programa Ensino
Integral — PEl'= 7 horas);

d) Ensino.Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Farmdcia, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Farmacia de Manipulacdo (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas);

e) Ensino Médio com Habilitagcdo Profissional de Técnico em NutricAo e Dietética, incluindo a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Produtos em Servicos de
Alimentacao (para o Programa Ensino Integral — PEIl — 7 horas);

f) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Nutricdo e Dietética, incluindo a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Produtos em Servicos de
Alimentacéo (para o Programa Ensino Integral — PEI — 9 horas).

Il — No Eixo Tecnoldgico “Controle e Processos Industriais”
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a) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Eletrdnica, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Eletrénica (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);
b) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Eletronica, incluindo a Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Eletrdnica (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas);
¢) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Eletrotécnica, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Eletrotécnica (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);
d) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Eletrotécnica, incluindo a Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Eletrotécnica (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas).

Il — No Eixo Tecnoldgico “Gestao e Negdcios™:

a) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Administragdo, incluindo a Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Administrativo (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 7 horas);

b) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Administragao, incluindo a Qualificagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Administrativo-(para o Programa Ensino Integral —
PEI — 9 horas);

c) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico.em Comércio, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Comercial (para o Programa Ensino Integral — PEI
— 7 horas);

d) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Comércio, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Comercial (para o Programa Ensino Integral — PEI
— 9 horas);

e) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Contabilidade, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Contabilidade (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 7 horas);

f) Ensino Médio com Habilitagc@o Profissional de Técnico em Contabilidade, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Contabilidade (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 9 horas);

g) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Financas, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Finangas (para o Programa Ensino Integral — PEI —
7 horas);

h) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Finangas, incluindo a Qualificagéo
Profissional. Técnica de Nivel Médio de Assistente Finangas (para o Programa Ensino Integral — PEI —
9 horas);

i) Ensino. Médio com Habilitagcdo Profissional de Técnico em Logistica, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Logistica (para o Programa Ensino Integral — PEI
— 7 horas);

j) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Logistica, incluindo a Qualificagao
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Logistica (para o Programa Ensino Integral — PEI
— 9 horas);

k) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Marketing, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Marketing (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 7 horas);
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[) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Marketing, incluindo a Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Marketing (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 9 horas);

m) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Recursos Humanos, incluindo a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Recursos Humanos (para o
Programa Ensino Integral — PEI — 7 horas);

n) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Recursos Humanos, incluindo a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Recursos Humanos (para o
Programa Ensino Integral — PEI — 9 horas);

0) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Servicos Juridicos, incluindo a
Quialificacado Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Servigcos Juridicos (para o.Programa
Ensino Integral — PEI — 7 horas);

p) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Servicos Juridicos, incluindo a
Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Servigos Juridicos (para o Programa
Ensino Integral — PEI — 9 horas);

g) Técnico em Servigos Publicos (para o Programa Ensino Integral — PEI <7 horas);

r) Técnico em Servicos Publicos (para o Programa Ensino Integral — PEL =9 horas).

IV — No Eixo Tecnoldgico “Informacédo e Comunicagao”:

a) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo
as Qualificagdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas
e de Programador de Computadores (para o Programa Ensino Integral — PEI — 7 horas);

b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo
as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas
e de Programador de Computadores (para o Programa Ensino Integral — PEI — 9 horas);

¢) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Informatica para Internet, incluindo as
QualificacBes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica para Internet e de
Auxiliar em Design de Websites (para o.Programa Ensino Integral — PEI — 7 horas);

d) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Informatica para Internet, incluindo as
QualificacBes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica para Internet e de
Auxiliar em Design de Websites (para o Programa Ensino Integral — PEI — 9 horas).

V — No Eixo Tecnoldgico “Producéo Cultural e Design”:

a) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Design de Interiores, incluindo a
Qualificacé@o Profissional Técnica de Nivel Médio de Desenhista Projetista (para o Programa Ensino
Integral — PEI = 7 horas);

b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Design de Interiores, incluindo a
Qualificag@o-Profissional Técnica de Nivel Médio de Desenhista Projetista (para o Programa Ensino
Integral'= PEI — 9 horas);

c) Ensino Médio com Habilitacao Profissional de Técnico em Design Gréfico, incluindo a Qualificacao
Profissional Técnica de Nivel Médio de Desenhista de Projetos Visuais (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);

d) Ensino Médio com Habilitag@o Profissional de Técnico em Design Grafico, incluindo a Qualificacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Desenhista de Projetos Visuais (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas).

VI — No Eixo Tecnoldgico “Produgdo Industrial™:
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a) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Quimica, incluindo a Qualificagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Laboratério Quimico (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);
b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Quimica, incluindo a Qualificagdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Laboratério Quimico (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas).

VIl — No Eixo Tecnologico “Turismo, Hospitalidade e Lazer”:

a) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Eventos, incluindo a Qualificagdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Recepcionista de Eventos (para o Programa Ensino, Integral —
PEI — 7 horas);

b) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Eventos, incluindo a’Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Recepcionista de Eventos (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 9 horas);

c¢) Ensino Médio com Habilitagé@o Profissional de Técnico em Guia de Turismo (para 0 Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);

d) Ensino Médio com Habilitag&o Profissional de Técnico em Guia de Turismo (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas).

Artigo 4° - ficam aprovados, nos termos do Art. 36. da Lei 9394/96 (redacdo dada pela Lei 13415/17),
bem como da secéo IV da referida Lei, do item 1.4 da Indicagédo CEE 169/2018, e do inciso Il do Art.
4° da Resolucao SEDUC 103/2021, os seguintes Planos de Cursos de Ensino Médio articulado a
Educacao Profissional de Nivel Técnico, a serem oferecidos em unidades escolares da rede estadual
de ensino, em parceria com o Centro Paula Souza = escolas PEI que iniciaram o novo Ensino Médio
em 2021, e iniciardo o itinerario formativo de Formacao Técnica e Profissional na 22 Série em 2022 —
Nos seus respectivos eixos tecnolégicos:

I — No Eixo Tecnolégico “Ambiente e Saude”:

a) Ensino Médio com Habilitag&o Profissional de Técnico em Andlises Clinicas, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio-de Auxiliar de Laboratério da Saude (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);

b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Andlises Clinicas, incluindo a Qualificagao
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Laboratério da Saude (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas),

c) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Farmdcia, incluindo a Qualificagdo
Profissional Téchica de Nivel Médio de Auxiliar de Farmacia de Manipulacéo (para o Programa Ensino
Integral — PEl'= 7 horas);

d) Ensino.Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Farmécia, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Farmacia de Manipulacdo (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas);

e) Ensino Médio com Habilitagcdo Profissional de Técnico em NutricAo e Dietética, incluindo a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Produtos em Servicos de
Alimentacao (para o Programa Ensino Integral — PEIl — 7 horas);

f) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Nutricdo e Dietética, incluindo a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Produtos em Servicos de
Alimentacéo (para o Programa Ensino Integral — PEI — 9 horas).

Il — No Eixo Tecnoldgico “Controle e Processos Industriais”
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a) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Eletrénica, incluindo a Qualificacao
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Eletrénica (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);
b) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Eletronica, incluindo a Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Eletrdnica (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas);
¢) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Eletrotécnica, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Eletrotécnica (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);
d) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Eletrotécnica, incluindo a Qualificacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Eletrotécnica (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas).

Il — No Eixo Tecnoldgico “Gestao e Negdcios™:

a) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Administragéo, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Administrativo (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 7 horas);

b) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Administragdo, incluindo a Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Administrativo-(para o Programa Ensino Integral —
PEI — 9 horas);

c) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico.em Comércio, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Comercial (para o Programa Ensino Integral — PEI
— 7 horas);

d) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Comércio, incluindo a Qualificagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Comercial (para o Programa Ensino Integral — PEI
— 9 horas);

e) Ensino Médio com Habilitagédo Profissional de Técnico em Contabilidade, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Contabilidade (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 7 horas);

f) Ensino Médio com Habilitagc@o Profissional de Técnico em Contabilidade, incluindo a Qualificagédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Contabilidade (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 9 horas);

g) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Financas, incluindo a Qualificacédo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente Finangas (para o Programa Ensino Integral — PEI —
7 horas);

h) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Finangas, incluindo a Qualificagéo
Profissional. Técnica de Nivel Médio de Assistente Finangas (para o Programa Ensino Integral — PEI —
9 horas);

i) Ensino. Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Logistica, incluindo a Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Logistica (para o Programa Ensino Integral — PEI
— 7 horas);

j) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Logistica, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Logistica (para o Programa Ensino Integral — PEI
— 9 horas);

k) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Marketing, incluindo a Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Marketing (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 7 horas);
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[) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Marketing, incluindo a Qualificacao
Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Marketing (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 9 horas);

m) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Recursos Humanos, incluindo a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Recursos Humanos (para o
Programa Ensino Integral — PEI — 7 horas);

n) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Recursos Humanos, incluindo a
Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Recursos Humanos (para o
Programa Ensino Integral — PEI — 9 horas);

0) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Servicos Juridicos, incluindo a
Quialificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Servigcos Juridicos (para o.Programa
Ensino Integral — PEI — 7 horas);

p) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Servicos Juridicos, incluindo a
Qualificacé@o Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Servigos Juridicos (para o Programa
Ensino Integral — PEI — 9 horas);

g) Técnico em Servigos Publicos (para o Programa Ensino Integral — PEI <7 horas);

r) Técnico em Servicos Publicos (para o Programa Ensino Integral — PEL =9 horas).

IV — No Eixo Tecnoldgico “Informagédo e Comunicagao”:

a) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo
as Qualificagdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas
e de Programador de Computadores (para o Programa Ensino Integral — PEI — 7 horas);

b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo
as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas
e de Programador de Computadores (para o Programa Ensino Integral — PEI — 9 horas);

¢) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Informatica para Internet, incluindo as
QualificagBes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica para Internet e de
Auxiliar em Design de Websites (para o.Programa Ensino Integral — PEI — 7 horas);

d) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Informatica para Internet, incluindo as
QualificacBes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Informatica para Internet e de
Auxiliar em Design de Websites (para o Programa Ensino Integral — PEI — 9 horas).

V — No Eixo Tecnoldgico “Producéo Cultural e Design”:

a) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Design de Interiores, incluindo a
Qualificacé@o Profissional Técnica de Nivel Médio de Desenhista Projetista (para o Programa Ensino
Integral — PEI = 7 horas);

b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Design de Interiores, incluindo a
Qualificagéo-Profissional Técnica de Nivel Médio de Desenhista Projetista (para o Programa Ensino
Integral'= PEI — 9 horas);

c¢) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Design Gréafico, incluindo a Qualificacao
Profissional Técnica de Nivel Médio de Desenhista de Projetos Visuais (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);

d) Ensino Médio com Habilitag@o Profissional de Técnico em Design Grafico, incluindo a Qualificagao
Profissional Técnica de Nivel Médio de Desenhista de Projetos Visuais (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas).

VI — No Eixo Tecnoldgico “Produgdo Industrial™:
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a) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Quimica, incluindo a Qualificagéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Laboratério Quimico (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);
b) Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de Técnico em Quimica, incluindo a Qualificagcéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar de Laboratério Quimico (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas).

VIl — No Eixo Tecnologico “Turismo, Hospitalidade e Lazer”:

a) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Eventos, incluindo a Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Recepcionista de Eventos (para o Programa Ensino, Integral —
PEI — 7 horas);

b) Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Eventos, incluindo a’Qualificacdo
Profissional Técnica de Nivel Médio de Recepcionista de Eventos (para o Programa Ensino Integral —
PEI — 9 horas);

c¢) Ensino Médio com Habilitagéo Profissional de Técnico em Guia de Turismo (para 0 Programa Ensino
Integral — PEI — 7 horas);

d) Ensino Médio com Habilitagéo Profissional de Técnico em Guia de Turismo (para o Programa Ensino
Integral — PEI — 9 horas).

Artigo 5° - Os cursos referidos nos artigos do 1° ao 4° estdo autorizados a serem implantados na Rede
de Escolas do Centro Estadual de Educacgéo Tecnolégica Paula Souza, a partir de 23-11-2021.

Artigo 6° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Sao Paulo, 23'de novembro de 2021.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no DOE de 24-11-2021, Poder Executivo, Sec¢éao |, paginas 38-19.
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ANEXO — SUGESTAO METODOLOGICA

RELATORIO DE AULA PRATICA DA HABILITACAO PROFISSIONAL

TEMA:
TITULO:
Professor (es):
Componente Curricular:
Grupo
Nome (s): Numero (s):
Data / /
Etec
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1. INTRODUCAO
Dar um titulo ao texto, considerando teorias encontradas em livros técnicos / artigos / normas.

Escrever sobre o tema proposto.

2. OBJETIVOS

Descrever, em topicos, 0s objetivos da aula/experimento em questao.

3. EQUIPAMENTOS / ACESSORIOS / SOFTWARES
Citar e descrever os equipamentos, acessorios e softwares (citar outros, se necessario)

utilizados.

4. PROCEDIMENTOS / ATIVIDADES / PROCESSQOS
Descrever os procedimentos / atividades / processos utilizados para a execucao da proposta.

5. APRESENTACAO DE RESULTADOS / ANALISE
Apresentar e analisar os resultados-obtidos, considerando os procedimentos executados.

6. CONSIDERACOES FINAIS
Inserir as conclusdes do aluno / da equipe, a partir da proposicdo dos objetivos tracados

inicialmente e dos resultados obtidos a posteriori.
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