g SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

EDITAL n2 04, de 27/06/2024

A ESCOLA TECNICA ESTADUAL Comendador Jodo Rays, municipio de Barra Bonita/SP, atendendo o disposto no § 3.2 do
Artigo 62 do Regimento Comum das Escolas Técnicas Estaduais do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza,
torna publica a abertura do Processo Especial de Selegao de Candidatos para preenchimento de vagas remanescentes
dos Cursos Técnicos em Marketing para o 22 Médulo, segundo semestre 2024.

| - Das Disposi¢oes Preliminares

1. As vagas a que diz respeito este processo de sele¢do de candidatos serdo aquelas originadas pela retengao, desisténcia
ou transferéncia dos alunos matriculados no curso técnico na Etec.

2. O processo de classificagdo de candidatos para as vagas remanescentes serd por avaliagdo de competéncias
desenvolvidas em:

2.1. cursos concluidos do mesmo eixo tecnoldgico, com aproveitamento e devidamente comprovados, na prdpria escola
ou em outras;

2.2. estudos realizados fora do sistema formal de ensino (cursos extracurriculares);

2.3. no trabalho;

3. A avaliagdo terd carater eliminatdrio e classificatério para o itinerario formativo previsto no Plano de Curso da
Habilitagcdo Profissional Técnica pretendida.

4. Cabe a equipe de professores do curso em questdo ao processo de vagas remanescentes, sob orientacdo do
Coordenador de Curso e na sua auséncia o Coordenador Pedagdgico elaborarem, a partir dos resultados das avaliagOes,
um plano individual para o (s) candidato (s) aprovado (s) e matriculado (s) indicando, quando necessario, roteiro de
estudos, atividades a serem desenvolvidas em um programa de adaptag¢des, bem como ao Orientador Educacional cabe,
de acordo com suas atribuigdes descritas na ( Deliberagdo CEETEPS 18, de 16-07-2015 ) realizar um acompanhamento
para os alunos ingressantes neste processo de vagas remanescentes.

Il = Das Inscrigcoes

1. As inscri¢bes deverdo ser efetuadas pelo candidato, no periodo de no periodo de 01/07/2024 a 10/07/2024, através

do link https://forms.gle/JiwdHGYHWVJU8M578

2. No ato dainscri¢do deverdo ser apresentados os seguintes documentos:

2.1. Requerimento préprio fornecido pela Escola, completamente preenchido;

2.2. Autoavaliagdo: roteiro fornecido pela Escola, onde a partir das competéncias do (s) médulo (s) anteriores o candidato
devera informar se tém conhecimento e/ou vivéncia e/ou experiéncia;

2.3. Cépia simples da Cédula de Identidade (RG);

2.4. Cépia simples do histérico escolar de conclusdo do Ensino Médio / 2.2 Grau ou declaragdo firmada pela direcdo da
escola de origem de que esta matriculado no 22 ou 32 série do Ensino Médio ou dos certificados de elimina¢do de no
minimo 4 (quatro) disciplinas ou certificado de aprovacdo em 2(duas) areas de estudos para candidato que tenha cursado
a Educacédo de Jovens e Adultos (EJA);

2.5. Declaragdo da escola de origem comprovando estudos anteriores realizados em Cursos Técnicos;

2.6. Comprovantes de cursos realizados fora do sistema formal de ensino;

2.7. Copia simples dos documentos a seguir relacionados, exclusivos para comprovagao de competéncias adquiridas no
trabalho:

a) Carteira Profissional e/ou comprovante de exercicio profissional;

b) Declaracdo de autbnomo com nuimero de inscricdo no ISSQN;

c) Copia de contrato social para proprietarios de empresa.

3. Ndo serdo aceitas inscrigdes pelo correio, fac-simile, por procuragao, por Internet, condicional ou fora do prazo.

4. A Inscrigdo implicara a completa ciéncia e tdcita aceitagdo das normas e condigdes estabelecidas neste Edital, sobre as
quais o candidato ndo podera alegar desconhecimento.

5. Sera eliminado o candidato que ndo apresentar os documentos comprobatdrios de estudos ou de experiéncia
profissional.

Il - Do Processo de Avaliagao

1. O processo sera realizado em uma Unica fase:

1.1. De carater eliminatdrio, sera constituida de:

a) Avaliagdo dos documentos comprobatdrios de experiéncia profissional apresentada e/ou dos estudos realizados, o
deferimento e indeferimento das inscri¢des sera divulgado no dia 12/07 as 15h;

b) Avaliacdo de competéncias, por meio de prova tedrica objetiva que sera realizada em 17/07/2024 as 19h30 na Etec.

https://etecbarrabonita.cps.sp.gov.br
Rua Ludovico Victério, 2140 - Vila Habitacional - Barra Bonita - SP/telefone (14)3641-1310



https://etecbarrabonita.cps.sp.gov.br/
https://forms.gle/Jiw4HGyHwVJU8M578

g SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

1.1.2 A Avaliagdo tedrica sera constituida de uma prova com 30 (trinta) questdes-teste, cada uma com 5 (cinco)
alternativas (A, B, C, D, E), relacionadas as competéncias profissionais dos modulos anteriores dos respectivos Cursos
Técnicos, constantes no Anexo | deste Edital;

1.1.3 Qualquer questionamento acerca da prova, com a devida justificativa (proposta de resolu¢do da questdo), deverd
ser encaminhado somente para Comissao no e040acad@cps.sp.gov.br, sob o titulo “Recurso Prova tedrica”, no prazo
maximo de 48 horas, ap6s a divulgagdo do gabarito oficial.

1.1.4 serd eliminado o candidato que ndo obtiver no minimo 50% de aproveitamento na prova tedrica objetiva.

2. A classificagdo dos candidatos serd por ordem de desempenho.

2.1. Ocorrendo empate para efeito de classificagdo, serdo aplicados os seguintes critérios de desempate:

a) Maior idade;

b) Ordem de inscrigdo;

Persistindo deve ocorrer um sorteio.

3. A classificagdo final serd divulgada as 15h do dia 19/07/2024 no site: https://etecbarrabonita.cps.sp.gov.br e no painel
da Escola.

IV — Da Convocagdo para a Matricula

1. O nimero de vagas disponiveis para efeito desta sele¢do especial serd resultado do nimero de alunos da Etec retidos,
desistentes ou transferidos em cada médulo e curso.

2. Apés a divulgacdo dos resultados finais, os candidatos serdo convocados por ordem de classificagdo, de acordo com
vagas disponiveis e poderdo solicitar a sua matricula no médulo para o qual tiver sido classificado e dentro do calendario
previsto.

3. 0 candidato convocado para matricula devera efetiva-la no periodo previsto para tal e o ndo comparecimento no prazo
implicara perda da vaga.

4. A matricula serd efetuada no dia 23/07/2024, com agendamento na secretaria da escola.

5. Na existéncia de novas vagas, apuradas apds o processo de reclassificacdo dos alunos da Etec, sera feita nova
convocagao de candidatos classificados para matricula.

6. Todas as convocagdes, avisos e resultados referentes a realizagdo deste processo serdo publicados no site:
https://etecbarrabonita.cps.sp.gov.br, sendo de inteira responsabilidade do candidato maior ou do seu representante legal,
se menor, o seu acompanhamento, ndo sendo aceita qualquer alega¢do de desconhecimento.

8. Nao havera, em nenhuma hipdtese, revisao de provas.

V - Sobre o Prazo de Validade da Avaliacdo
O presente processo de selegdo tera validade somente para o preenchimento das vagas disponiveis no 22 semestre 2024.
As matriculas poderdo ocorrer em até 30 dias contados do inicio do periodo letivo, mediante surgimento de novas vagas.

VI - Disposigoes Finais
1. Os casos omissos neste Edital serdo resolvidos pela Comissdao Responsavel pelo Processo de Selegdo de Alunos para o
Preenchimento de Vagas Remanescentes nos Cursos Técnicos, ouvido o Diretor da Etec.

Barra Bonita, 27 de junho de 2024.

Eliana Dalavale Fabretti
RG: 18.034.586-2/SP
Diretor de Escola
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ANEXO |

Plano de Curso
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Modular

O curriculo da Habilitag&o Profissional de TECNICO EM MARKETING foi organizado dando
atendimento ao que determinam as legislacOes: Lei Federal n°® 9394, de 20-12-1996;
Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5-1-2021; Resolucdo SE/SP n° 78, de 7-11-2008;. Decreto
Federal n® 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto Federal n° 8.268, de 18-6-2014;
Parecer CNE/CEB n° 39/2004; Deliberacdo CEE 168/2019; Indicacdo CEE 177/2019,
Resolucdo CNE/CEB 2/2020, assim como as competéncias profissionais identificadas pelo
Ceeteps, com a participacdo da comunidade escolar e de representantes do mundo do

trabalho.

A organizac&o curricular da Habilitagéo Profissional de- TECNICO EM MARKETING esta
de acordo com o Eixo Tecnoldgico “Gestdo e«Negoécios” e estruturada em moddulos
articulados, com terminalidade correspondente ‘@ qualificacéo profissional de nivel técnico

identificada no mercado de trabalho.

Os modulos séo organizacdes deconhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formacéo teérica a

formacdo prética, em funcéo das capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os moddulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizacéo e
abertura do curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovacdo permanente e mantém a unidade e a

equivaléncia dos processos formativos.

Aestrutura curricular que resulta dos diferentes modulos estabelece as condi¢cfes basicas
para a organizagdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencao de certificacdes profissionais.

4.2. Itinerario Formativo
O curso de TECNICO EM MARKETING é composto por 03 (TRES) médulos.
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O aluno que cursar o MODULO | concluira a Qualificacio Profissional Técnica de Nivel
Médio de AUXILIAR DE MARKETING.

O aluno que cursar os MODULOS | e Il concluira a Qualificagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de ASSISTENTE DE MARKETING.

Ao completar os MODULOS |, Il e lll, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM
MARKETING, desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso_equivalente.

|| MODULO | . || MODULO Il —> || MODULO IIi
Qualificac&o Qualificagéo Habilitac&o
Profissional Técnica de Profissional Técnica de Profissional de
Nivel Médio de Nivel'Médio de Técnico em
AUXILIAR DE ASSISTENTE DE MARKETING
MARKETING MARKETING
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4.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO | - Qualificagcdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
MARKETING

Carga Horéaria
Horas-aula
Ie]
"
|
Componentes = = o
c c
i o o |
Curriculares 2 2 9 2
N 18 |E o | 2|8
: o | o ~ | e | E
S8 18 1.8t _ |2 ]9 ]cs
= = = = [ [ [ [
3 3 © \E 5 S S S
[ [ o o [ [ [ [
[.1 — Introducéo ao Marketing 100 100 00 00 100 100 80 80
I.2 — Pesquisa de Mercado 00 00 100 100 100 100 80 80
I.3 — Comportamento do Consumidor 60 50 00 00 60 50 48 40
.4 — Comunicacdo Integrada ao
_ 100 100 00 00 100 100 80 80
Marketing
I.5 — Aplicativos Informatizados 00 00 60 50 60 50 48 40
.6 — Etica e Cidadania Organizacional 40 50 00 00 40 50 32 40
I.7-Linguagem, Trabalho e Tecnologia | 40 50 00 00 40 50 32 40
Total 340 350 160 150 500 500 400 400
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MODULO Il - Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
MARKETING

Carga Horaria

Horas-aula
Lo
<
! Lo
Componentes < < o~
c c
i o o |
Curriculares 2 2 % 9
w | 2 | 2 5 5
| o o N c c
SlE& 18 18| a0y 1o ]es
\h \l— '; '; fg S S S
3 3 © © S) 5] 5] 5]
[ [ o o = [ [ =
II.1 — Estratégias de Marketing 100 100 00 00 100 100 80 80
.2 - Informatica Aplicada ao
_ 00 00 100 100 100 100 80 80
Marketing
.3 - Promocdo de Vendas e

o 60 50 00 00 60 50 48 40
Merchandising

II.4 — Modelos de Negécios 00 00 100 100 100 100 80 80

.5 - Administracdo Financeira
) ] 60 50 00 00 60 50 48 40
Aplicada ao Marketing

[1.6 — Inglés Instrumental 40 50 00 00 40 50 32 40

II.7 — Planejamento do Trabalho .de
Conclusdo de Curso (TCC) em 40 50 00 00 40 50 32 40
Marketing

Total 300 200 200 200 500 500 400 400
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MODULO lIl - Habilitacdo Profissional de Técnico em MARKETING

Carga Horéaria
Horas-aula
o
<
|
Componentes = = o
c c
. S S |
Curriculares 2 2 2 9
w |2 | 2 5 5
: o | a N = £
S 18 188 - |2 |65
= = = = © © © ©
3 3 © © S 5 S S
[ [ a a [ [ = =
[ll.1 — Canais de Distribuicéo 40 50 00 00 40 50 32 40
[ll.2 — Marketing Institucional 60 50 00 00 60 50 48 40
[11.3 — Plano de Marketing 00 00 100 100 100 100 80 80
lll.4 — Marketing de Relacionamento 60 50 00 00 60 50 48 40
[ll.5 — Espanhol Instrumental 40 50 00 00 40 50 32 40
I11.6 — Marketing Digital e E-Commerce 00 00 100 100 100 100 80 80
1.7 — Legislacdo de Mercado 40 50 00 00 40 50 32 40
[11.8 — Desenvolvimento do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) em 00 0 60 50 60 50 48 40
Marketing
Total 240 250 260 250 500 500 400 400
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4.4. Formacao Profissional

MODULO | - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
MARKETING

1.1 INTRODUCAO AO MARKETING

Funcao: Estudos de acGes mercadoldgicas
Classificacdo: Planejamento
Atribuicdes e Responsabilidades
Pesquisar as varidveis dos ambientes de marketing envolvidas no segmento das organizages.
Monitorar as influéncias demograficas, econdmicas, politicas, naturais, tecnologicas. e socioculturais nos
mercados alvo.

Atribuicdes Empreendedoras

Reconhecer cenarios vigentes.
Identificar problemas e necessidades que geram demandas.
Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse na resolucéo de situagces-problema.

Competéncias Habilidades
1. Interpretar os fundamentos do marketing, as< 1.1 Identificar a aplicagdo do marketing pelas
funcgbes, as praticas e seus principios. empresas.

1.2 Diferenciar as principais fun¢des do marketing.
1.3 Identificar o Mix de Marketing em organizacfes
de diversos segmentos.

2. Distinguir ambientes de marketing'e os critérios | 2.1 Identificar os ambientes de marketing, suas
de segmentacgdo de mercado. variaveis controlaveis e incontrolaveis.

2.2 Executar segmentacdo de mercado.

2.3 Selecionar mercados alvo em segmentos
analisados.

2.4 |dentificar os niveis de segmentacdo de
mercado.

3. Classificar etapas do ciclo de vida de produtos e | 3.1 Identificar o estagio do ciclo de vida de produtos
Servigos: e servicos.
3.2 Correlacionar necessidades, desejos e
demandas com estagios do ciclo de vida de
produtos.
3.3 Identificar os tipos de demandas.

Orientacdes
Para reconhecer cenarios vigentes e identificar problemas, sugere-se o uso de estudos de casos de
empresas que utilizaram o planejamento de marketing para superar adversidades.
Analisar produtos e servigos e definir seu estagio no ciclo de vida oferece a oportunidade para identificar
possibilidades de melhoria e inovagdes.

Bases Tecnoldgicas
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Fundamentos de Marketing

Conceito e importancia;
Noc¢des do contexto histérico;

OrientacSes da empresa para 0 mercado.

Mix de Marketing

Produto;
Preco;
Praca,
Promocéo.

Ambientes de Marketing

Variaveis controlaveis e incontrolaveis;
Microambiente;
Macroambiente:

v' demogréfico;
v' econdmico;
v' sociocultural;
v' natural;
v' tecnoldgico;
v' politico-legal.
Mercado
e Oferta;
¢ Demanda.

Tipos de demanda

Demanda Inexistente;
Demanda Latente;
Demanda Declinante;
Demanda Irregular;
Demanda Plena;
Demanda Excessiva;
Demanda Indesejada.

Segmentacdo de mercado

Conceito e.importancia.
Niveis.de'segmentacdo de mercado:
v" mercado;

v/ .ségmento;

¥ nicho;

v/ customizacéo.

Critérios de segmentacao de mercados:

v geogréfica;

v' demogréfica;

v psicogréfica;

v' comportamental.

Conceitos de necessidades e desejos

Ciclo de vida do produto

Aspectos introdutorios;
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e Crescimento;
e Maturidade;

e Declinio.
Carga horaria (horas-aula)
Tedrica 100 Pr.atl.ca 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
- Pratica
Tedrica (2,5) 100 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 100 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacfes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.2 PESQUISA DE MERCADO

Funcao: Procedimentos para coleta de dados do mercado consumidor
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Realizar pesquisa de mercado.
Interpretar resultados de pesquisas de mercado.

Pesquisar as variaveis dos ambientes de marketing envolvidas no segmento das organizagdes.

Atribuicbes Empreendedoras

Procurar oportunidades e nichos de ac8es inovadoras.
Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervengéo.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Estimular o interesse na resolucao de situagcdes-problema.
Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os componentes do Sistema de
Informacédo de Marketing e suas funcdes.

2. Analisar cenérios para formulacéo de objetivo e

problema de pesquisa.

3. Planejar pesquisa de marketing.

4. Analisar dados de pesquisa-de mercado.

1.1 Identificar usos.'e “aplicacbes para registros
internos.

1.2 Consolidar dados de pesquisas e inteligéncia de
marketing.

2.1 Interpretar dados setoriais.
2.2.Definir problema de pesquisa.
2.3'Delimitar objetivos de pesquisa.

3.1 Identificar tipo de pesquisa mais adequada ao
problema e objetivos.

3.2 Definir amostra de pesquisa.

3.3 Identificar métodos de pesquisa adequados ao
objetivo de pesquisa.

4.1 Tabular dados coletados em pesquisas de
mercado.

4.2 Elaborar graficos e tabelas para apresentar
resultados.

4.3 Auxiliar por meio de relatérios na tomada de
deciséo.

Orientagdes

Para viabilizar a identificacdo de problemas, necessidades e novas demandas, sugere-se o
desenvolvimento de um projeto de pesquisa e sua aplicacdo nos ambientes em que os alunos atuam
(escola, trabalho, entre outros), como forma de contextualiza¢éo e aplicagdo dos conceitos desenvolvidos
nas aulas.

A construcéo de tabelas, gréaficos e formularios eletrénicos € importante ferramenta para consolidacdo de
competéncias e habilidades.

Bases Tecnolodgicas

Sistema de informacdo de marketing
e Conceito e importancia;
e Elementos dos sistemas de informacdo de marketing:
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v registros internos;
v/ pesquisa de marketing;
v inteligéncia de marketing.

Pesquisa de mercado
e Conceito, importéncia e aplicacao;
o Definigdo do problema e dos objetivos da pesquisa de marketing.

Tipos de pesquisas
e Quantitativa,
e Qualitativa.

Tipos de questdes
e Fechadas:
v' dicotbmica;
v" multipla escolha;
v' escala Likert;
v' diferenca semantica;
v/ escala de importancia e escala de valores.
e Abertas:
v/ completamente nédo estruturada;
associagao de palavras;
completar sentencas;
completar histéria;
completar um quadro e teste de percepcao teméatica.

ASRNENEN

Métodos de coleta de dados
e Dados primérios:
v' observacao;
grupo de foco;
entrevista;
delphi;
experimentos;
v’ cliente oculto.
e Dados secundarios:
v publicages e relatérios setoriais;
V' pesquisas de mercado.

RSN

Universo, populacdo e amostra
e Seleg¢do de amostra;
Grau de confianga,;
Margem de erro;
Tabela Split;
Probabilidade.

Analise e interpretacdo de dados
e Tabulacao;
e Gréficos, tabelas e infogréficos;
e Tomada de decisao.

Carga horaria (horas-aula)
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Tebrica 00 Pr-at|-ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
, . Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Funcédo: Estudos de a¢cbes mercadolégicas com base nas tendéncias de comportamento do consumidor
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar os fatores comportamentais e as influéncias no consumo.
Avaliar o grau de envolvimento do consumidor no processo de compra.

Atribuicbes Empreendedoras

Explorar nichos ou tendéncias.

Identificar problemas e necessidades que geram demandas.
Aplicar métodos de benchmarking para melhoria de resultados.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Estimular a comunica¢éo nas relagfes interpessoais.

Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o comportamento do consumidor e seus
reflexos no consumo de produtos e servigos.

2. Analisar os processos e estimulos de decisdes de
compra relacionados aos desejos e as
necessidades.

3. lIdentificar as acgbBes mercadoldgicas que
influenciam no comportamento do consumidor.

4. Analisar. as influéncias dos fatores micro e
macroambientais no comportamento do
consumidor.

1.1 Identificar os itipos de comportamento do
consumidor.

1.2 Identificar
comportamento.

os fatores que influenciam o

2.1 |dentificar quais as necessidades existentes nos
consumidores do mercado alvo.

2.2 Distinguir desejos e necessidades de consumo.
2.3 Estimular desejos com base nas necessidades
primarias de consumo.

3.1 Analisar a personalidade e comportamento do
consumidor.
3.2 Analisar
consumidor.
3.3 Selecionar ac¢des de marketing para influenciar
0 consumo e 0 comportamento de compra.

3.4 Utilizar os estimulos no processo de decisdo de
compra.

3.5 Aplicar conceitos da psicologia para otimizar
acOes mercadoldgicas.

a motivacdo e percepcdo do

4.1 Diferenciar comportamento de consumo.

4.2 ldentificar as influéncias da cultura e subcultura
no comportamento do consumidor.

4.3 ldentificar as etapas do processo de tomada de
deciséo de consumo.

4.4 Utilizar técnicas de influéncia no processo de
decisdo de compra.

Orientacgdes

Para estimular a capacidade de resolucdo de problemas e identificacdo de necessidades, recomenda-se
a analise de estudos de caso que comtemplem a analise de estratégias de marketing desenvolvidas por
organizac¢des com foco no comportamento do consumidor.

Bases Tecnolégicas
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O processo basico do comportamento

e Ateoria de Abraham Harold Maslow (a hierarquia das necessidades);

v fisiol6gicas;

seguranga;

social;

estima;

status (autorrealizac¢ao).

AN NI NEAN

Estimulos no processo de decisdo de compra
Modelo de comportamento de consumo
O geoconsumo como objeto de estudo

Fatores de influéncia no comportamento de consumo
e Fatores culturais:
v’ acultura;
v"a microcultura;
v' aclasse social.
e Fatores sociais:
v' 0s grupos de referéncia;
v afamilia;
v/ papéis sociais e status.
o Fatores pessoais:
v' idade e ciclo de vida da familia;
v/ ocupacao;
v circunstancias econdmicas;
v estilos de vida;
v' personalidade autoconceito.
e Fatores psicoldgicos:
v' motivagao;
percepcao;
aprendizado;
crengas e ‘atitudes.

SNSRI

Cliente, Shopper e consumidor
e Conceitos e diferencgas.

Percepcéo e o processo de compra
e Atencdo seletiva;

o _Distorcdo seletiva;
o Retencao seletiva.

Processo de decisdo de compra
e Reconhecimento do problema/necessidade;
e Busca de informacdes;
e Avaliacdo de alternativas;
e Decisdo de compra;
e Comportamento pos-compra.

Carga horaria (horas-aula)
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Tebrica 60 Pr.at|.ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
, . Préatica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nhas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.4 COMUNICACAO INTEGRADA AO MARKETING

Funcdo: Processos de comunicacdo nas organizacdes
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Auxiliar no processo de produc¢éo e criagdo de materiais de comunicacao.
Definir comunicacéo de acordo com o contexto de atuacdo da organizacéo.

Atribuicbes Empreendedoras

Reconhecer cenarios vigentes.
Explorar novos nichos ou tendéncias.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Incentivar o didlogo e a interlocucao.

Valorizar a¢es que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar o processo de comunicacdo e suas
relagBes com o contexto historico.

2. Distinguir as ferramentas de comunicacdo
mercadolégicas e suas aplicagdes integradas ao
marketing.

3. Correlacionar as ac¢bes de marketing com a
comunicag¢@o mercadoldgica atrelada aos conceitos
visuais.

4. Analisar as formas ..de produgdo e
desenvolvimento da comunicacdo mercadoldgicas,
atendendo aos requisitos de cada midia.

1.1 Identificar as etapas
comunicagao.

1.2 Utilizar a .teoria da comunicacdo para
estabelecer relagées com os publicos de interesse.
1.3 Acompanhar a evolucdo da comunicagao.

da evolucdo da

2.1 . Selecionar
mercadoldgica.
2.2 Utilizar as diversas ferramentas de comunicacao
mercadoldgica.

ferramentas de comunicagéo

3.1 Aplicar conceitos estéticos e visuais no
desenvolvimento de anuncios.

3.2 Desenvolver material de comunicacao
adequado a diferentes tipos de mercado.

4.1 ldentificar o processo de producéo de pecas de
comunicacao.

4.2 Selecionar fornecedores para produgcdo de
pecas de comunicacao.

4.3 Conduzir o relacionamento e o
acompanhamento de peg¢as de comunica¢ao junto
aos fornecedores.

Orientacgdes

Para reconhecer cenarios e explorar nichos e tendéncias, recomenda-se o uso de estudos de caso e a
andlise de campanhas mercadoldgicas e de endomarketing elaboradas por organizacdes reais.

Projetos que proponham o desenvolvimento de ferramentas de comunicagcdo também s&o importantes

instrumentos de avaliagéo e interdisciplinaridade.

Bases Tecnolégicas

Teoria da comunicacao
e Origem dos processos de comunicacao;
e Conceito de comunicacgao;

e Evolucado do processo e meios de comunicacgao.
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Ferramentas de comunicacédo — Mercadol6gicas e de Endomarketing
e Mercadoldgicas:
v'  telemarketing;
mala direta;
publicidade;
propaganda;
relagBes publicas;
assessoria de imprensa;
merchandising;
promocéo de vendas;
v/ eventos.
e Endomarketing:
v/ comunicacgdo Interna:
o newsletter,
o e-mail Marketing,
o murais,
o jornais Internos,
o caixa de sugestdes.
v'  treinamentos e palestras;
v' acgBes motivacionais.

A NENE N NN NEN

Estética, identidade visual e design
e Signos e simbolos gréficos;

e Marcas;
e Logotipos e logomarcas;
e Tipologia;

e Utilizagdo das cores;
o Embalagens e rétulos;
e Manual de identidade visual.

Processo de producéo e levantamento de custos de pec¢as de comunicacao

e Graficas;

e Audio Visuais (videos e audios);

e Brindes;

e Reuvistas e jornais;

e Digital.

Carga horaria (horas-aula)
N Prati
Teoria 100 r_a I.Ca 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
. Préatica

Teoria (2,5) 100 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 100 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacion
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

adas as

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste com
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

ponente

CNPJ: 62823257/0001-09 583

Paginan® 38



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

[.5 APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Funcéo: Operacao de computadores e de sistemas operacionais
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle das atividades.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de
aplicag&o necessérios a realizagdo de atividades na
area profissional.

2. Selecionar plataformas para publicacdo de
contelido na internet e gerenciamento de dados e
informacdes.

1.1 Identificar sistemas operacionais; softwares e
aplicativos uteis para a area.

1.2 Operar sistemas operacionais.basicos.

1.3 Utilizar aplicativos de informética gerais e
especificos para desenvolvimento das atividades na
area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informatica para a-area.

2.1 Utilizar. plataformas de desenvolvimento de
websites; blogs e redes sociais, para publicacdo de
conteddo'na internet.

2.2% Identificar e utlizar ferramentas de
armazenamento de dados na nuvem.

Bases.Tecnolbgicas

Fundamentos de sistemas operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Funcgdes bésicas.

Fundamentos de aplicativos.de escritério

e Ferramentas de processamento e edicao de textos:

v' formatagao basica;
organogramas;
desenhos;
figuras;

mala direta;

v' etiquetas.

SUD SN

¢ Ferramentas para elaboragéo e gerenciamento de planilhas eletrénicas:

v' formatacéo;
v férmulas;
v' fungles;
v gréficos.
e Ferramentas de apresentacoes:

v'  elaboracéo de slides e técnicas de apresentacéo.

Conceitos béasicos de gerenciamento eletrdnico das informacgdes, atividades e arquivos

e Armazenamento em nuvem:

v' sincronizacgdo, backup e restauragdo de arquivos;
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v' seguranca de dados.

e Aplicativos de produtividade em nuvem:
V' webmail,

agenda,

localizacéo,

pesquisa,

noticias,

fotos/videos,

outros.

ANENENENENEN

Nog0es basicas de redes de comunicagéo de dados
e Conceitos bésicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avan¢ada na web:
e Pesquisa por meio de parametros;
¢ Validacao de informacdes por meio de ferramentas disponiveis na internet.

Conhecimentos basicos para publicagdo de informagdes na internet:
e Elementos para constru¢éo de um site ou blog;
e Técnicas para publicacdo de informacdes em redes sociais:
v' privacidade e seguranca;
v/ produtividade em redes sociais;
v’ ferramentas de andlise de resultados.

Carga horaria‘(horas-aula)

Teoria 00 Pr.at|.ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional
Préatica
T ia (2 L. Total (2 H -aul
eoria (2,5) 00 Profissional (2,5) 50 otal (2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso astitulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Funcao: Procedimentos éticos nas relacdes de trabalho
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar, com zelo e ética, relatérios e pesquisas.

Utilizar preceitos éticos como balizadores da tomada de decisao.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar as acBes comportamentais orientadas
para a realizagdo do bem comum.

2. Analisar as a¢bes comportamentais no contexto
das relacdes trabalhistas e de consumo.

3. Contextualizar a aplicacdo das a¢Bes éticas aos
campos do direito constitucional e legislacao
ambiental.

1.1 Identificar os principios de. -liberdade e
responsabilidade nas a¢8es catidianas.

1.2 Diferenciar valores étices. de valores morais
exercidos na comunidade local.

1.3 Aplicar principios e-valores sociais a praticas
trabalhistas.

2.1 Identificar .aspectos estruturais e principios
norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor.
2.2 ldentificar os fundamentos dos codigos de ética
e normas de conduta.

3.1 ldentificar as implicacbes da legislacdo
ambiental no desenvolvimento do bem estar comum
€ na sustentabilidade.

Bases Tecnoloégicas

Nogdes gerais sobre as concepgdes classicas da Etica

Etica, moral

o Reflexado sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.

Cidadania, trabalho e condicdes do cotidiano
e Mobilidade;
e Acessibilidade;
e Inclusao social e econbmica;
e Estudos de casos.

Relag@es sociais no contexto do trabalho e desenvolvimento de ética regulatéria

Cadigos de ética nas relagdes profissionais

Consumo consciente sob a 6tica do consumidor e do fornecedor.

Cddigos de ética e normas de conduta
e Principios éticos.

Direito constitucional na formacao da cidadania
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Principios da ética e suas relacdes com a formacéo do Direito Constitucional
Aspectos gerais da aplicabilidade da legislacdo ambiental no desenvolvimento socioeconémico e ambiental

Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Pr'at|'ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
. Pratica
T 2,5 50 . 00 Total (2,5 50 H -aul
eoria (2.5) Profissional (2,5) otal (2.5) oraggia

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, (relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem @ulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index:php
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.7 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Funcao: Montagem de argumentos e elaboracéo de textos
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar textos e slogans para comunicacdo com o publico-alvo.
Definir comunicacédo de acordo com o contexto de atuacdo da organizacao.

Valores e Atitudes

Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da area de Marketing por meio de
indicadores  linguisticos e de indicadores
extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos, comerciais_ €
administrativos aplicados a area de Marketing, de
acordo com normas e convengdes especificas.

3. Pesquisar e analisar informagbes da area de
Marketing em diversas' fontes, convencionais e
eletronicas.

4. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5. Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando
a terminologia técnico-cientifica da profisséo.

1.1 Identificar indicadores linguisticos-e indicadores
extralinguisticos de producgéo detextos técnicos.
1.2 Aplicar procedimentos de leitura instrumental
(identificac@o do género textual, do publico-alvo, do
tema, das palavras-chave, dos elementos coesivos
dos termos técnicos e cientificos, da ideia central e
dos principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento do estudo do significado dos
termos técnicos, da estrutura argumentativa, da
coesdo e da coeréncia, da confiabilidade das
fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redacao
técnica e comercial direcionadas a area de atuacéao.
2.2 Identificar e aplicar elementos de coeréncia e de
coesdo em artigos e em documentagdo técnico-
administrativos relacionados a area de Marketing.
2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
aplicados a &rea de atuacgéo.

3.1 Selecionar e utilizar
convencionais e eletrbnicas.
3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execucdo de pesquisas especificas da area de
Marketing.

fontes de pesquisa

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da area.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da lingua
comum, adequados a cada contexto.

5.2 Identificar o significado de termos técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.

5.3 Redigir textos pertinentes ao contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-
cientifica da area de estudo.
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5.4 Preparar apresentacdes orais pertinentes ao
contexto da profissdo, utilizando a termologia
técnico-cientifica.

6. Comunicar-se por escrito por meio de texto | 6.1 Elaborar slogan, frases e expressées que
publicitario. promovam produtos, servigos e ideias.

6.2 Desenvolver textos persuasivos e narrativas
para a oferta e divulgacdo de marcas.

6.3 Identificar técnicas e géneros de comunicacao
das organizacbes em redes sociais e demais
midias.

Bases Tecnolégicas

Estudos de textos técnicos/comerciais aplicados a &rea de Marketing, a partir do estudo
e Indicadores linguisticos:
v' vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacéo;
acentuacao;
v’ outros.
e Indicadores extralinguisticos:
v efeito de sentido e contextos socioculturais;
v" modelos pré-estabelecidos de producao de texto;
v' contexto profissional de producéo.de.textos (autoria, condigcbes de producéo, veiculo de
divulgacao, objetivos do texto, publico-alvo).

NN NN NN

Conceitos de coeréncia e de coeséo aplicados a analise e a produgéo de textos técnicos especificos da
area de Marketing

Modelos de Redacgéo Técnica e Comercial aplicados a area de Marketing
e Oficios;
e Memorandos;
e Comunicados;

e Cartas;

e Avisos;

e Declaracbes;
e Recibos;

e _Carta-curriculo;

e " Curriculo;

e Relatorio técnico;

e Contrato;

e Memorial descritivo;
e Memorial de critérios;
e Técnicas de redacéo.

Parametros de niveis de formalidade e de adequacao de textos a diversas circunstancias de comunicacao
(variantes da linguagem formal e de linguagem informal)

Principios de terminologia aplicados a &rea de Marketing
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e Glossario dos termos utilizados na area de Marketing.

Apresentacao de trabalhos técnico-cientificos
e OrientacBes e normas linguisticas para a elaboracéo do trabalho técnico-cientifico (estrutura de
trabalho monogréfico, resenha, artigo, elaboracéo de referéncias bibliograficas).

Apresentacao oral
e Planejamento da apresentacao;
e Producao da apresentacao audiovisual;
e Execucao da apresentacao.

Técnicas de leitura instrumental
e |dentificacdo do género textual,
¢ Identificagédo do publico-alvo;
o |dentificacdo do tema;
e |dentificacdo das palavras-chave do texto;
¢ Identificac@o dos termos técnicos e cientificos;
¢ Identificac@o dos elementos coesivos do texto;
¢ Identificacd@o da ideia central do texto;
o |dentificacdo dos principais argumentos e sua estrutura.

Técnicas de leitura especializada
e Estudo dos significados dos termos técnicos;
¢ Identificac@o e analise da estrutura argumentativa;
e Estudo do significado geral do texto (coeréncia) a partir dos elementos coesivos e de
argumentacao;
e Estudo da confiabilidade das fontes.

Comunicacéo publicitaria
e Redacao publicitaria:

v' blog;
v sites;
v' redes sociais;
v'  revistas;
v/ jornais;
v' outros:
Carga horaria (horas-aula)
. Pratica
Teoria 40 . I. 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
. Pratica
Teoria (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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