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2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS
2.1. Justificativa

O cenario imposto pela pandemia de Covid-19 a partir de 2020, no mundo e no Brasil, impds um ambiente
desafiador e completamente novo. As mudancas sociais implementadas juntaram-se a evolugao
tecnoldgica, aos desafios econdmicos, a alteragdes de politicas publicas, a novas barreiras sanitarias e a
novas configuragBes geopoliticas mundiais, as quais obrigaram as organizacdes a repensarem suas
estratégias de atuacao, visando manter-se fortes em relacdo a competividade e exitosas nos resultados.

De acordo com matéria veiculada no site da Confederacdo Nacional da Industria (CNI) e do Senado
Federal, a retomada da atividade econdmica e a recuperacédo dos postos de trabalho, adaptando-se a
nova realidade, exigira cada vez mais profissionais da area administrativa, qualificados tecnicamente,
empreendedores e inovadores, que protagonizam o destino de sua carreira e empregabilidade.

Os dados da Federacéo da Industria do Estado de S&o Paulo (FIESP) indicam, em matéria veiculada em
junho de 2022, que o Brasil criou 218 mil postos de trabalho formais, de janeiro a abril de 2022, destes,
mais de 196 mil foram criados em abril, apontando um caminho de recuperacdo da economia.

O estado de S&o Paulo, por sua vez, lidera a criacdo de postos de trabalho, conforme tabela abaixo:

SETORES DA ECONOMIA VAGAS
Couro-calgadista 21.000
Alimentos 3.511
Petroleo e Biocombustiveis 6.210
Produtos do fumo 11.000
Manuten¢do de maquinas e equipamentos 10.800
Industria de transformacao 22.500

Tabela 1: Fonte adaptada

O cenério indica a recuperagdo econémica do pais, especialmente do estado de Sao Paulo, onde a
industria alavanca a criagdo de novas vagas de trabalho formais em todos os setores da economia, em
especial do eixo de Gestao e Negocios. Esses dados demonstram que o aquecimento do setor leva ao
aumento da procura por profissionais qualificados. Portanto, o conhecimento técnico € um marco decisivo
na carreira do profissional da area administrativa, uma vez que a formagdo académica é mola propulsora
para uma atuacao laboral assertiva.

Neste contexto, o profissional do curso Técnico em Administracdo estard apto, pela sua versétil formacéo,
a atuar nos seguimentos industrial, comercial ou servi¢os, ocupando 0s mais variados cargos e exercendo
as funcdes necessarias ao desempenho eficiente e eficaz da organizacéo.

No Brasil, embora o nimero de empreendedores e profissionais atuando na &rea de administracao
apresente crescimento expressivo e relevante nos uUltimos anos, a formacgéo profissional ndo segue a
mesma tendéncia.

Neste sentido, o Centro Paula Souza, através das Etecs, oferece a formacdo de Técnico em
Administracao, qualificando profissionais aptos a atuar em qualquer segmento da economia ou area da

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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organizagdo, contemplando as competéncias técnicas, socioemocionais, empreendedoras, valores éticos
e ambientais dos alunos que almejam esse mercado seletivo e concorrido da area administrativa.

Fontes de Consulta:

CONSELHO FEDEREAL DE ADMINISTRACAO — CFA. IES terdo que oferecer ensino alinhado com
as demandas de mercado. Disponivel em: <https://cfa.org.br/ies-terao-que-oferecer-ensino-alinhado-
com-as-demandas-do-mercado/>. Acesso em: 12 maio 2022.

FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DE SAO PAULO — FIESP. Brasil gera saldo liquido de
vagas formais criadas em abril. IndUstria de transformacédo abriu mais de 22 mil postos de trabalho.
Disponivel em:_<https://www.fiesp.com.br/noticias/brasil-gera-saldo-liquido-de-vagas-formais-criadas-em-
abril-industria-de-transformacao-abriu-mais-de-22-mil-postos-de-trabalho/>. Acesso em 30 jun. 2022.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA — IBGE. PIB cresce 4,6 em 2021 e supera
perdas da pandemia. Disponivel em:_<https://agenciadenaticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-
agencia-de-noticias/noticias/33066-pib-cresce-4-6-em-2021-e-supera-perdas-da-pandemia>. Acesso em:
30 jun. 2022.

SENADO FEDERAL. Administradores terdo ainda mais importancia no pdés-pandemia, dizem
participantes da homenagem. Disponivel em:
<https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2021/09/16/administradores-terao-ainda-mais-
importancia-no-pos-pandemia-dizem-participantes-de-homenagem>. Acesso em: 12 maio 2022.

SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS — SEBRAE. Pequenos
negécios  puxaram a geracdo de empregos em fevereiro. Disponivel  em:
<https://www.agenciasebrae.com.br/sites/asn/uf/NA/pequenos-negocios-puxaram-geracao-de-empregos-
em-fevereiro,ed566210e9400810VgnVCM100000d701210aRCRD>. Acesso em: 12 de maio 2022.

2.2. Objetivos
O curso de TECNICO EM ADMINISTRACAO tem como objetivos capacitar o aluno para:

e planejar, executar, acompanhar e avaliar projetos;

e compreender o contexto socioecondmico e humano nos planos regional e global;

¢ elaborar documentos e planilhas administrativas para subsidio na tomada de decisdo gerencial;

e atuar, analisando criticamente as questfes da organizagdo, com proposi¢cdes de melhorias e
transformacoes;

¢ desenvolver estudos da regiao na qual a organizacéo esta inserida e propor acdes que objetivem
mudancas significativas na organizacao;

e aplicar técnicas de planejamento, gestéo, avaliacdo e controle para insercdo no contexto dos
servicos administrativos das organizacgoes;

e adotar postura ética, principios de relacionamento humano, cidadania, linguagem adequada na
comunicacdo com clientes e grupos de trabalho.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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2.3. Organizacéo do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboragéo de curriculo adequado as demandas do mercado de trabalho,
a formacéo profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e demais legislacdes pertinentes, levou
o Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza, sob a coordenagéo do Prof. Aimério Melquiades
de Araujo, Coordenador do Ensino Médio e Técnico, a instituir o “Laboratério de Curriculo” com a finalidade
de atualizar, elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitagdes Profissionais oferecidas por esta
instituicdo, bem como cursos de Qualificacdo Profissional e de Especializacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio demandados pelo mundo de trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de Curriculo para estudar
e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO - Classificacdo Brasileira de
Ocupacgdes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de encontros de trabalho, previamente agendados,
possibilitou reflexdes, pesquisas e posterior construcado curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a pesquisa, ao
desenvolvimento, a implantacéo e a avaliagdo de curriculos escolares pertinentes a Educagéo Profissional
Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de Sdo Paulo) que regulamentam e
estabelecem diretrizes e bases da educacéo, juntamente com pesquisa de mercado, pesquisas autbnomas
e avaliacdo das demandas por formacéao profissional.

O departamento que oficializa as praticas de Laboratério de Curriculo é o Grupo de Formulacédo e de
Andlises Curriculares (Gfac), dirigido pelo Professor Gilson Rede, desde abril de 2020.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio como esquema tedrico-
metodoldgico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o desenvolvimento de perfis profissionais,
atribuicdes, atividades, competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos,
organizados por eixo tecnolégico/area de conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a
objetivos da Formagéo Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢des do mercado de trabalho e
dos processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as relacdes e
atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliagdo foram planejadas
para assegurar uma metodologia adequada as competéncias profissionais propostas no Plano de Curso.

Fontes de Consulta:

1. BRASIL Ministério da Educacéo. Catalogo Nacional de Cursos Técnicos. Brasilia: MEC: 2023.
42 Edicao. (site: http://cnct.mec.gov.br/cnct-api/catalogopdf)

2. BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de Ocupac¢des — CBO
2010 - Sintese das ocupacdes profissionais (site:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf )

3513 — TECNICO EM ADMINISTRACAO

3513-05 — Técnico em Administracéo;
3513-10 — Técnico em Administracao de Comércio Exterior;

3513-15 — Agente de Recrutamento e Selec¢éo.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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4110 — NOME AGENTES, ASSISTENTES E AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

4110-05 — Auxiliar de Escritério Geral;
4110-10 — Assistente Administrativo;
4110-35 — Auxiliar de Estatistica.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891

Administracdo Paginan°8



Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

3. REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso TECNICO EM ADMINISTRACAO dar-se-a por meio de processo classificatorio para
alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série e estejam matriculados na segunda série do
Ensino Médio ou equivalente, ou ainda que ja tenham concluido o Ensino Médio ou curso equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicagédo dos requisitos, condices e
sistematica do processo e niumero de vagas oferecidas. As competéncias e habilidades exigidas serdo
aguelas previstas para a primeira série do Ensino Médio nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens e suas Tecnologias;

e Matemética e suas Tecnologias;

e Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

e Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias.

Por razdes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderdo ser utilizados
procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles notificados por ocasido de suas
inscricdes.

O acesso aos demais mddulos ocorrerd por avaliacdo de competéncias adquiridas no trabalho, por
aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacao.

Planc_) _de Cu~rso: Habilitacdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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4. PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO E DAS QUALIFICACOES
Habilitag&o Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO

O TECNICO EM ADMINISTRACAO ¢ o profissional que participa da gestao dos recursos mercadoldgicos,
humanos, financeiros, materiais e produtivos. Executa as rotinas administrativas, controla materiais,
acompanha niveis de eficiéncia e produtividade e presta atendimento a clientes. Trabalha em equipe,
otimiza recursos, propde inovacgdes e adota postura ética na conducao das relacdes e atividades.

Perfil Empreendedor

E o profissional que demonstra autoconfianca, iniciativa e proatividade na realizacdo das atividades
cotidianas. Contribui na melhoria continua dos processos e procedimentos, visando identificar soluces
empreendedoras e inovadoras. Integra e colabora equipes de trabalho para desempenho satisfatério de
suas funcdes. Monitora e analisa situagbes para tomada de decisdo com seus pares. Assessora no
cumprimento de metas propostas e otimizagdo de resultados.

MERCADO DE TRABALHO

e Organizagbes publicas, privadas e do terceiro setor.

Ao concluir a Habilitag&o Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO, o aluno devera ter construido
as seguintes competéncias profissionais:

Médulo |
e Interpretar as acdes comportamentais e Correlacionar os niveis de planejamento aos
orientadas para a realizagcdo do bem comum. objetivos da organizacéo.
e |Interpretar a legislagdo trabalhista e e Analisar os processos de atracdo de pessoal
previdenciaria. e admisséao de funcionarios.
e Correlacionar a demanda e a oferta de e Desenvolver calculos estatisticos para
produtos e servigos. projecdes do planejamento operacional.
e Analisar o mercado financeiro e os agentes e Contextualizar os principios da Administracéo
gue o compdem. e sua aplicabilidade nas organizacg®es.
e Analisar técnicas de atendimento ao cliente e Analisar as ac¢bBes comportamentais no
interno e externo. contexto das relagbes trabalhistas e de
e Elaborar estudos econémicos e pesquisas de consumo.
indices diversos. e Empregar os principios da Etica e de
e Analisar os softwares de folha de pagamento. responsabilidades técnicas do Administrador.
e Comparar as taxas de juros adotadas por ¢ Organizar pesquisas mercadoldgicas.
instituicbes bancarias. e Analisar rotinas e procedimentos
e Correlacionar os conceitos de Marketing as administrativos.
demandas de mercado. e Contextualizar a aplicacdo das acdes éticas
e Interpretar estudos, relatérios e pesquisas aos campos do direito constitucional e da
econdmicas e de mercado. legislagdo ambiental.
Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

Selecionar plataformas para publicacdo de .
conteldo na internet e gerenciamento de .
dados e informagdes. Analisar o0s
componentes  mercadolégicos e  sua
aplicabilidade.

Modulo I

Auxiliar na organizagdo Plano de Marketing. .
Analisar os registros contabeis no controle
patrimonial.

Acompanhar o processo de avaliagdo de .
desempenho.

Auxiliar no desenvolvimento de modelos de
treinamento. °

Analisar as politcas e praticas de
gerenciamento de pessoas.

Aplicar as normas regulamentadoras da o
seguranca do trabalho.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da

area profissional. o
Identificar os elementos e interpretar a
estrutura do plano de contas.

Desenvolver modelos de proposta comercial .
e formalizag&o de vendas.

Pesquisar dados de mercado para o
desenvolvimento da politica salarial. .
Analisar o0s custos nos processos de
producéo e venda de bens e servigos.

Analisar dados e informacbes obtidas de
pesquisas empiricas e bibliogréaficas. °
Distinguir tipos de empresas constituidas no
Brasil, em niveis publico e privado.

Analisar elementos que comp8em a formacao
do preco de venda de produtos e servicos.
Analisar o contexto socioecondémico e politico,
tendo em vista a pratica empreendedora.

Maodulo il
Planejar o comércio eletrénico. .
Analisar principios relacionados ao exercicio
da Gestéo Publica. o
Interpretar demonstra¢des financeiras para
tomada de decisdes. o
Evidenciar capacidade de lidar com situagfes
novas e inusitadas. o

Identificar sistemas informatizados para o
gerenciamento dos negdcios.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracao

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Langar vencimentos e descontos salariais.
Analisar sistemas operacionais e programas

de aplicacdo necesséarios a realizacdo de
atividades na area profissional.

Assistir na analise do planejamento
estratégico para elaboragcdo do Plano de
Marketing.

Analisar a legislacdo e tributos especificos
correlacionados ao modelo de negdcio da
empresa.

Comunicar-se, oralmente e por escrito,
utilizando a terminologia técnico-cientifica da
profisséo.

Distinguir nichos de mercado relacionados ao
desenvolvimento sustentavel e de
responsabilidade social.

Pesquisar e analisar informacdes da area de
Administracao, em diversas  fontes,
convencionais e eletrdnicas.

Analisar o processo de inovagéo, organizacao
e gerenciamento correlacionado as principais
estratégias competitivas do mercado.

Propor solucbes para o0s problemas
identificados no ambito da area profissional,
parametrizadas por viabilidade técnica e
econdmica.

Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da area de Administracdo por
meio de indicadores linguisticos e de
indicadores extralinguisticos.

Desenvolver textos técnicos, comerciais e
administrativos  aplicados a area de
Administracdo, de acordo com normas e
convencdes especificas.

Interpretar modelos de qualidade aplicados a
Administracdo da Producéo.

Avaliar as fontes e recursos necessarios para
o desenvolvimento de projetos.

Distinguir os servi¢os publicos e atribuices
previstas na Constituicdo Federal.

Avaliar, de forma qualitativa e quantitativa, a
execucao e os resultados obtidos.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

Interpretar  processos  envolvidos nas
operacbes de importacdo e de exportacao.
Prestar apoio na elaboracéo do planejamento
financeiro.

Planejar as fases de execucdo de projetos
com base na natureza e na complexidade das
atividades.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional, identificando equivaléncias
entre portugués e inglés (formas equivalentes
do termo técnico).

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Demonstrar capacidade de adotar em tempo
habil a solucdo mais adequada entre
possiveis alternativas.

Apropriar-se da lingua inglesa como
instrumento de acesso a informacdo e a
comunicacao profissional.

Analisar e produzir textos da &rea profissional
de atuacéo, em lingua inglesa, de acordo com
normas e convencgoes especificas.

Analisar os sistemas da Administracdo de
Producéo.

4.1. MODULO I: Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO

O AUXILIAR ADMINISTRATIVO ¢é o profissional que presta apoio nos processos administrativos a
diversas areas por meio do controle de documentos, emisséo de relatérios, planilhas e demais registros.
Auxilia no processo de recrutamento, selecéo e rotinas de departamento pessoal. Auxilia na rotina do
departamento financeiro. Auxilia nas acfes de marketing. Realiza atendimento a diferentes publicos de
interesse da organizacao.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

e Utilizar a matematica financeira. e Auxiliar nos processos de recrutamento,
e Auxiliar na elaboragdo do planejamento selecdo, admissdo e demissdo de

empresarial.

Prestar atendimento aos diferentes publicos
da organizacéo.

Prestar atendimento aos diferentes publicos
de interesse da organizagéo.

Realizar arquivamento, elabora¢éo, emisséao
e conferéncia de documentos.

Organizar a rotina administrativa, utilizando a
informética como ferramenta de trabalho.
Trabalhar de acordo com normas e
legislacbes pertinentes & area de atuacéo da
empresa.

Auxiliar na analise do mercado consumidor
guanto a expectativa de demanda do produto
OU Servigo.

colaboradores.

Atuar na elaboracdo dos organogramas,
fluxogramas e demais ferramentas, visando a
otimizacdo de processos.

Zelar pela organizagdo do ambiente,
conservacdo dos equipamentos e otimizacao
dos recursos, pautando-se na
sustentabilidade.

Zelar pela organizagdo do ambiente,
conservacdo dos equipamentos e otimizacao
dos recursos, considerando aspectos
relacionados & sustentabilidade.

Participar das estratégias de marketing.
Alimentar o sistema de folha de pagamento.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

Reconhecer cenarios vigentes.
Observar os prés e contras de uma situagéao-
problema.

Agir com iniciativa em assumir compromissos
na realizacdo de procedimentos de rotinas.

COMPETENCIAS PESSOAIS / SOCIOEMOCIONAIS

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em

Administracao

CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

Demonstrar capacidade de adotar em tempo
habil a solucdo mais adequada entre
possiveis alternativas.
Evidenciar empatia
comunicacao.
Demonstrar capacidade de analise e tomada
de deciséo.

Demonstrar tendéncia a ajustar situacdes e
estabelecer acordos.

em processos de

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Evidenciar iniciativa e flexibilidade para
adaptar-se a novas dinamicas.

Demonstrar autoconfianca na execucao de
procedimentos que envolvam duracao.
Evidenciar capacidade de lidar com situagtes
novas e inusitadas.

Demonstrar capacidade de usar perspectivas
e raciocinios criativos.

AREA DE ATIVIDADES

A — REALIZAR ROTINAS ADMINISTRATIVAS

Organizar ambiente de trabalho.

Atualizar informacfes cadastrais.

Coletar dados estatisticos e assinaturas.
Registrar entrada e saida de documentos.
Efetuar célculos e langamentos financeiros.
Participar da elaboracdo do planejamento
empresarial.

B — ATUAR NA AREA DE MARKETING

Utilizar os conceitos de marketing.

Auxiliar na elaboragdo de pesquisa de
mercado.

Distinguir os componentes do composto de
marketing.

Organizar documentos (triar, classificar,
distribuir e arquivar).

Redigir atas, correspondéncias, notificacbes e
outros documentos.

Participar na elaboracdo de organograma,
fluxogramas e cronogramas.

Preencher formularios.

Atuar em programas e acdes de fidelizagéo de
clientes.
Auxiliar na identificagdo de oportunidades
com base nas necessidades e desejos dos
clientes.

C - EXECUTAR ROTINAS DE APOIO AO DEPARTAMENTO PESSOAL

Atualizar dados dos colaboradores.

Orientar colaboradores sobre direitos e
deveres.

Executar rotinas de admisséo e demisséo de
pessoal.

Auxiliar nos procedimentos de recrutamento e
selecao.

Realizar controle de frequéncia,
afastamentos, férias e horas extras de
colaboradores.

Auxiliar na elaboracéo de folha de pagamento
e acompanhar a recepc¢édo e distribuicdo de
beneficios.

D — UTILIZAR AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO COMO FERRAMENTAS DE TRABALHO

Aplicar técnicas de arquivamento digital de
documentos.
Elaborar apresentacées.

Preparar planilhas e relatorios.
Utilizar equipamentos e softwares como
ferramentas de trabalho.

E — PRESTAR ATENDIMENTO AOS DIFERENTES PUBLICOS DA ORGANIZAGCAO

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em

Administracao

CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

e Registrar sugestdes e reclamacdes de e Encaminhar demandas aos setores e
clientes. departamentos responsaveis.

e Identificar natureza das solicitagbes de e Registrar incidéncia de reclamag¢des como
clientes. indicadores de desempenho.

e Esclarecer dividas do publico interno e
externo.

F — PESQUISAR E MANTER-SE ATUALIZADO EM RELA(;AO A PRINCIPIOS DA ETICA NAS

RELAQ@ES DE TRABALHO

e Pesquisar principios referentes a ética nas e Pesquisar e trabalhar conforme as
relacdes de trabalho. legislacBes pertinentes a area profissional.

G — ACOMPANHAR A ROTINA FINANCEIRA E A EVOLUCAO DO MERCADO

¢ Identificar caracteristicas de mercados e Interpretar dados econémicos.
especificos. o Compreender as variagdes de mercado.

o Auxiliar na rotina financeira.

4.2. MODULO II: Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO

O ASSISTENTE ADMINISTRATIVO é o profissional que participa da formacéo dos precos de venda, da
apuracdo do resultado operacional, do controle do patriménio e dos registros contdbeis. Auxilia nos
processos de gestdo de recursos humanos. Atua nos programas de fortalecimento de marca e imagem
institucional. Assessora na elaboracdo de proposta, avaliagdo e formalizagdo de negédcios. Realiza
atendimento nos processos comerciais de interesse da organizacao.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

¢ Alocar documentos contabeis. e Aplicar técnicas de vendas e pds-vendas nos
e Elaborar propostas comerciais. diferentes mercados.
e Assessorar novos modelos de negdcios. e Atuar nas intervencdes de treinamento e
e Elaborar planilhas e relatérios de controle. desenvolvimento de pessoal.
e Auxiliar na elaboragéo do Plano de Marketing. * Assessorar nas estratégias de comunicagao
e Participar no processo de avaliagdo de de marketing institucional.
pessoal. e Utilizar instrumentos de pesquisa nha
e Calcular preco de venda de produtos e proposicdo de projetos da area de
servicos. Administragéo.
e Atuar nos processos de saude e seguranga e Trabalhar de acordo com as normas e as
do trabalho. legislacdes pertinentes a area de atuacao da
e Redigir textos, cartas, planilhas, propostas e empresa.

contratos diversos.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

o Problematizar situacdes legais para otimizar e Construir redes de contato.
processos administrativos. e Aplicar principios motivacionais.
Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

Sugerir procedimentos de feedback.
Estimular o interesse pela realidade que nos
cerca.

Estimular a comunicacdo nas
interpessoais.

Identificar problemas e necessidades que
geram demandas.

relacdes

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Elaborar propostas de melhorias para os
processos comerciais.

Sugerir a criacdo de novos produtos,
Servigos, processos ou hegacios.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacédo
e divulgacao de informacoes.

COMPETENCIAS PESSOAIS / SOCIOEMOCIONAIS

Demonstrar capacidade de adotar em tempo
habil a solugdo mais adequada entre
possiveis alternativas.

Assumir  responsabilidade pelos atos
praticados.
Evidenciar empatia em processos de

comunicacao.

Demonstrar capacidade de analise e tomada
de deciséo.

Evidenciar capacidade de lideranca e gestéo
de equipes.

Revelar capacidade para
atentamente seu interlocutor.

escutar

Demonstrar tendéncia a ajustar situacdes e
estabelecer acordos.

Evidenciar capacidade de lidar com situacdes
novas e inusitadas.

Revelar capacidade e interesse na
construcdo de relacionamentos.

Evidenciar iniciativa e flexibilidade para
adaptar-se a novas dinamicas.

Demonstrar autoconfianca na execucdo de
procedimentos que envolvam duragéo.
Evidenciar desinibicdo e desprendimento
para lidar com pessoas de cargos superiores.

AREA DE ATIVIDADES

A — APLICAR MODELOS DE NEGOCIOS

Planejar a abertura da empresa.
Aplicar métodos de geracgédo de novas ideias.

Colaborar na elaboracdo de planos de
negacio.
Selecionar opg¢des de financiamento de
projetos.

Organizar  informag8es avaliar
viabilidade de negécios.

Acompanhar cumprimento de metas e prazos
estabelecidos.

Realizar levantamento de etapas para

formalizacdo de negdcios.

para

B — REALIZAR ROTINAS ADMINISTRATIVAS DE ACORDO COM AS LEGISLACOES EMPRESARIAL

E AMBIENTAL

o |dentificar os preceitos da Constituicdo
Federal.

¢ Identificar os enquadramentos tributarios
vigentes.

C — EXECUTAR OPERCOES CONTABEIS E DE CUSTOS

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em

Elaborar processos para abertura e registro
da empresa.

Classificar custos e despesas.
Elaborar planilhas de calculos.

Administracao

Auxiliar no atendimento as normas e
legislacdo ambiental.

Aplicar os conceitos do Direito Empresarial e
do Direito Civil.

Cumprir a legislacdo que rege os limites da
responsabilidade societaria.

Calcular preco de venda de produtos e
Servigos.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

e Conferir e elaborar calculos financeiros e .
contabeis.

e Organizar documentos para lancamentos .
contabeis.

D — ASSESSORAR EM PROCESSOS COMERCIAIS

e Prestar suporte a equipe de vendas. .

e Realizar prospeccéo de novos clientes.

e Prestar informaces sobre produtos e .
Servigos.

E — AUXILIAR NA GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

e Organizar o processo de avaliacdo de .
pessoal.

o Assessorar na formacdo de equipes de .
trabalho.

e Realizar pesquisa para definicdo da politica
salarial.

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Compilar dados para de
demonstracdes financeiras.
Assessorar na elaboracao de apresentacdes

com resultados estatisticos.

elaboracao

Elaborar proposta comercial, orcamentos e
cotacdes.

Atuar nos processos de vendas dos produtos
€ Servigos.

Atuar nos processos de treinamento e
desenvolvimento.

Participar de acdes da area de Saude e
Seguranca no Trabalho.

F — ASSESSORAR NOS PLANOS E ACOES DE ADMINISTRACAO MERCADOLOGICA

o Participar de eventos corporativos. .
e Participar na execu¢cdo do plano de .
comunicacao mercadoldgica.

Promover a imagem corporativa sustentavel.
Auxiliar na elaboracéo e implementacdo do
plano de marketing.

G — COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUA PORTUGUESA

¢ Redigir documentos técnicos pertinentes a o
area Administrativa, em portugués.

e Pesquisar vocabulario técnico da area e seus
respectivos conceitos, em portugués e, em
casos especificos, em lingua estrangeira.

Comunicar-se no contexto da area
profissional, utilizando a terminologia técnica,

4.3. MODULO lll: Habilitag&o Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

e Utilizar instrumentos metodolégicos no .
desenvolvimento do projeto da area de
Administracao. .

e Participar da elaboracdo de processos
produtivos. .

e Cumprir a legislacdo que regula as atividades
publicas.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracao

cientifica e tecnoldgica da érea
Administrativa, em lingua portuguesa.
Auxiliar na elaboracdo de relatorios e

documentos diversos.

Gerenciar dados e informagfes por meio de
sistemas operacionais.

Contribuir nos processos de exportacdo e
importacdo de bens e servigos.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
Péagina n® 16



Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

Executar procedimentos para receber, .
armazenar, movimentar e distribuir produtos.
Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés,
utilizando o vocabulario e a terminologia da .
area.

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Elaborar processos de distribuicdo de
produtos e/ou servicos, em conformidade
com a legislagéo.

Executar rotinas de atividades financeiras.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

Sugerir conjunto de acdes corretivas e .
econdmicas.
Organizar projetos em um segmento da area .
profissional.

Sugerir melhorias incrementais
procedimentos de controle.
Reconhecer necessidades de intervengdo na
execucao dos processos.

em

COMPETENCIAS PESSOAIS / SOCIOEMOCIONAIS

Assumir responsabilidades pelos atos .
praticados.

Evidenciar empatia em processos de .
comunicacao.

Demonstrar capacidade de analise e tomada .
de deciséo

Evidenciar capacidade de lidar com situa¢des .
novas e inusitadas.

Revelar capacidade e interesse na

construcdo de relacionamentos.

Demonstrar capacidade de usar perspectivas
e raciocinios criativos.

Evidenciar iniciativa e flexibilidade para
adaptar-se a novas dindmicas.

Demonstrar autoconfianca na execucdo de
procedimentos que envolvam duragéo.
Demonstrar capacidade de adotar em tempo
habil a solugdo mais adequada entre
possiveis alternativas.

AREA DE ATIVIDADES

A — COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUA ESTRANGEIRA -
INGLES

Pesquisar vocabulario técnico da area e .
respectivos conceitos, em inglés.

Correlacionar termos técnicos, cientificos e
tecnologicos, em inglés, as formas
equivalentes em lingua portuguesa.

Comunicar-se no contexto da area
profissional, utilizando a terminologia técnica,
cientifica e tecnoldgica da area, em lingua
estrangeira moderna — inglés.

B — UTILIZAR AS TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO NO PROCESSO DE GESTAO EMPRESARIAL

Utilizar correio eletrénico para a comunicagao .
com clientes, internos e  externos,
fornecedores e demais parceiros. o

Organizar o comércio eletrbnico.

Utilizar equipamentos e softwares nos
processos de gerenciamento organizacional.
Utilizar sistemas de informacdes gerenciais.

C — EXECUTAR ROTINAS FINANCEIRAS E ORCAMENTARIAS

Calcular indicadores de resultados. o
Acompanhar execugdo orgamentaria.
Cumprir diretrizes financeiras e econémicas. .

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracao

Fornecer financeiras
auditorias.
Analisar e emitir relatérios econdmicos e

financeiros.

informacgdes para

CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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Auxiliar na execucgdo
aplicacédo de recursos.

orcamentéria e

D — DESENVOLVER ATIVIDADES LOGISTICAS

Requisitar materiais.

Inventariar estoques.

Levantar a necessidade de material.
Assessorar os processos de logistica reversa.
Atuar nos processos de importacdo e
exportacao.

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Controlar fluxo de documentos fiscais.

Receber, armazenar e movimentar produtos
e materiais.

Providenciar devolucdo de material fora de
especificacéo.

Acompanhar os fluxos de materiais, de
informacdes e recursos financeiros.

E — ATUAR NA ADMINISTRAGCAO DE PRODUGAO E SERVICOS

Auxiliar no desenvolvimento de fornecedores.
Analisar e monitorar capacidade e fluxo de
producéo.

Auxiliar na definicdo de leiaute do processo
produtivo.

Propor melhorias no processo de producgéo e
gestéo de materiais.

Participar da definicdo de estratégias
voltadas ao processo de producéo.

Propor melhorias na implementacdo de
procedimentos de garantia da qualidade.
Oferecer suporte a aquisicdo de produtos,
mercadorias e contrata¢éo de servigos.
Apurar recursos disponiveis.

F — EXECUTAR ROTINAS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Aplicar leis vigentes de licitacéo.

Fornecer informacgdes para auditorias.
Conferir documentos e acompanhar validade
de prazos.

Conferir processos licitatérios.
Participar da elaboracédo e da divulgacéo de
editais de licitacéo.

G — ATUAR NOS PROCESSOS DE COMERCIO INTERNACIONAL

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em

Participar nos processos que envolvem
importacdo e exportacdo de bens e servigos.
Providenciar propostas de seguros
compativeis com as operacbes realizadas.

Administracao

Operacionalizar os trdmites e organizacao
dos processos legais no despacho e/ou
recebimento de mercadorias e servigos.

CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

5. ORGANIZACAO CURRICULAR
5.1. Estrutura Modular

O curriculo da Habilitagido Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO foi organizado dando
atendimento ao que determinam as legislacdes: Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolucdo CNE/CEB
2, de 15-12-2020; Resolucdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolucdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal
5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberacdo CEE 207/2022 e Indicacao
CEE 215/2022, assim como as competéncias profissionais identificadas pelo Ceeteps, com a participacéo
da comunidade escolar e de representantes do mundo do trabalho.

A organizacao curricular da Habilitacéo Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO esta de acordo
com o Eixo Tecnoldgico de Gestéo e Negdcios e estruturada em mdédulos articulados, com terminalidade
correspondente a qualificacéo profissional de nivel técnico identificada no mercado de trabalho.

Os médulos séo organizacdes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos campos disciplinares
e, por meio de atividades formativas, integram a formacéo tedrica a formacao pratica, em funcéo das
capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os moédulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizagdo e abertura do
curriculo para o itinerério profissional, pois que, adaptando-se as distintas realidades regionais, permitem
a inovacdo permanente e mantém a unidade e a equivaléncia dos processos formativos.

A estrutura curricular que resulta dos diferentes mdédulos estabelece as condi¢cdes basicas para a

organizacédo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a obtencéo de certificacBes
profissionais.

5.2. Itineréario Formativo
O curso de TECNICO EM ADMINISTRACAO é composto por 3 (trés) médulos.

O aluno que cursar o MODULO | concluira a Qualificagcdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

O aluno que cursar os MODULOS | e Il concluira a Qualificacédo Profissional Técnica de Nivel Médio
de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO.

Ao completar os MODULOS |, Il e lll, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM ADMINISTRACAO,
desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso equivalente.

T - I - T

Qualificacao Profissional Qualificacao Profissional
Técnica de Nivel Médio Técnica de Nivel Médio

Habilitagéo Profissional
de TECNICO EM

de AUXILIAR de ASSISTENTE

ADMINISTRATIVO ADMINISTRATIVO ADMINISTRACAO
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5.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

5.3.1. MODULO I: Qualificag&o Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Carga Horaria

Horas-aula

Lo
- o
I3) |
ey ©
& .
— ¥}

)

'_

Total em Horas
Total em Horas — 2,5

Préatica Profissional
Pratica Profissional — 2,5

[.1 — Planejamento Empresarial 60 | 50 | 00O | OO | 60 | 50 | 48 | 40

I.2 — Planejamento e Organizacdo de Rotinas
Administrativas

00 | OO | 60 | 50 | 60 | 50 | 48 | 40

1.3 — A¢Bes Estratégicas de Marketing 60 | 50 | OO | OO | 60 | 50 | 48 | 40
I.4 — Calculos Financeiros e Estatisticos 80 | 100 | OO | OO | 80 | 100 | 64 | 80
.5 — Etica e Cidadania Organizacional 40 | 50 | 00 | OO0 | 40 | 50 | 32 | 40
I.6 — Aplicativos Informatizados 00 | OO | 40 | 50 | 40 | 50 | 32 | 40
|.7 — Economia e Mercado 60 | 50 | 00 | OO | 60 | 50 | 48 | 40

|.8 — Planejamento e Organizacdo de Rotinas de
Departamento Pessoal

Observagdo: Para o caso de turmas com 20% de Atividades N&o Presenciais, seguem 0s componentes
curriculares a serem desenvolvidos a distancia (ANP):

00 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80 | 80

v 1.5 - Etica e Cidadania Organizacional
v' 1.6 — Aplicativos Informatizados

Zldanc_n d? Cu~rso: Habilitacdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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5.3.2. MODULO II: Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO

Carga Horaria

Horas-aula
Lo T}
— N o~
e |2 @ |
To) o @© = %)
© ~ |2 S £ g
© ! = @ £ T
= © o n (]
o] ] = = — =
) = o o ] o
= e} © = = —
) 13) o |9 [
[ = © =
= = =
o NG
a
II.1 — Administracao Mercadolégica 60 | 50 | 00O | OO | 60 | 50 | 48 | 40
II.2 — Legislacdo Empresarial 60 | 50 | 00 | OO | 60 | 50 | 48 | 40
1.3 — Processos Administrativos em Recursos 40 50 00 00 40 50 32 40
Humanos
Il.4 — Custos, Processos e Operagdes Contabeis 100 | 100 | OO | OO | 100 | 100 | 80 | 80
II.5 — Processos Comerciais 00 | OO | 60 | 50 | 60 | 50 | 48 | 40
I1.6 — Desenvolvimento de Modelos de Negocios 00 | 00 | 100 | 100 | 100 | 100 | 80 | 80
II.7 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 | 50 | OO | OO | 40 | 50 | 32 | 40

11.8 — Planejamento do Trabalho de Conclusédo de
Curso (TCC) em Administracéo

Observagdo: Para o caso de turmas com 20% de Atividades N&o Presenciais, seguem 0s componentes
curriculares a serem desenvolvidos a distancia (ANP):

40 | 50 | OO | OO | 40 | 50 | 32 | 40

v' 1.2 — Legislagdo Empresarial
v" 1.7 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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5.3.3. MODULO lII: Habilitag&o Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO

Carga Horaria

Horas-aula

Teobrica
Tebérica-2,5
Préatica Profissional
Pratica Profissional — 2,5

Total em Horas

Total em Horas — 2,5

80 00 | 00 | 80 64 | 80
[1l.2 — Processos Logisticos Empresariais 80 | 100 | OO | OO | 80 | 100 | 64 | 80
[11.3 — Processos de Producédo de Bens e Servicos | 60 | 50 | 00 | 00 | 60 | 50 | 48 | 40
l/j\l(.j;ir;st;;i;?logla da Informacdo aplicada a 00 | 00 | 60 | 50 | 60 | 50 | a8 | 40
[11.5 — Administracédo Publica 60 | 50 | OO | OO | 60 | 50 | 48 | 40
[11.6 — Comércio Internacional 60 | 50 | 00O | OO | 60 | 50 | 48 | 40
[11.7 = Inglés Instrumental 40 | 50 | 00 | OO | 40 | 50 | 32 | 40
e ey ey €% oo [ ao [0 [ s0 | a0 [ 50 | aa [ a0

400

Observacdo: Para o caso de turmas com 20% de Atividades Nao Presenciais, seguem 0s componentes

curriculares a serem desenvolvidos a distancia (ANP):

v" 1.5 = Administracdo Publica
v" 1lII.7 = Inglés Instrumental

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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5.4. Componentes Curriculares da Formacgéo Técnica e Profissional

5.4.1. MODULO I: Qualificag&o Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO

.1 - PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Competéncias Profissionais

sua aplicabilidade nas organizacdes.

2. Correlacionar os niveis de planejamento aos
objetivos da organizacao.

1. Introducdo a Administracao

e Revolucéo Industrial;

e Teorias da Administracao:

Era Cléssica;

Teoria Classica e Cientifica;
Teoria Burocrética;

Teorias das Rela¢g6es Humanas;
Teoria Comportamental;

Teorias Contemporéneas.

AN N N NN

2. Estratégias competitivas genéricas de Michael
Porter

e Lideranca no custo total;
e Enfoque;
o Diferenciagéo.

3. Estrutura organizacional

e Conceito;
e Departamentalizacéo;
e Centralizagdo e descentralizacao;
e Tipos de estrutura:
v funcional;
v divisional;
v' matricial.

Funcéo: Planejamento empresarial — Classificacdo: Planejamento

1. Contextualizar os principios da Administracao e

Bases Tecnoldgicas ‘

Habilidades

1.1 Identificar os conceitos e principios da
Administracdo de acordo com as necessidades e
objetivos organizacionais.

1.2 Caracterizar as estratégias competitivas.

1.3 Selecionar a abordagem administrativa
adequada aos objetivos organizacionais.

2.1 Identificar a cultura, a filosofia e os valores das
organizacgoes.

2.2 Identificar os diversos niveis de planejamento
e os elementos que os comp&em.

2.3 Elaborar formularios para acompanhamento de
rotinas administrativas.

e Organograma.

4. Principais areas das organizacbes e suas
responsabilidades

e Administrativa;

e Recursos Humanos;
e Producéo;

e Marketing;

e Financeira.

5. Planejamento empresarial

e Declarag¢des Institucionais:
v" misséo;
v’ viséo;
v’ valores e principios.
e Planejamento estratégico:
v' determinacao dos
empresariais.
e Planejamento tatico:
v processo decisorial e implementagéo.
e Planejamento operacional:
v’ tipos de planos;
v’ fluxogramas;
v/ cronogramas.

objetivos

Informacdes Complementares ‘

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracao
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Atribuicdes e Responsabilidades

e Auxiliar na elaboracéo do planejamento empresarial.

e Atuar na elaboragdo dos organogramas, fluxogramas e demais ferramentas, visando a otimizacéo
de processos.

Atribuicdes Empreendedoras

e Reconhecer cenérios vigentes.

e Observar os prés e contras de uma situagao-problema.

Valores e Atitudes

¢ Incentivar comportamentos éticos.

e Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

e Responsabilizar-se pela producéo, utilizacédo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar capacidade de analise e tomada de deciséo.

e Demonstrar autoconfianca na execucédo de procedimentos que envolvam duracéo.

Orientac8es

Esse componente oferece conhecimento geral da area, o que permite compreender a organizacdo dos

departamentos. Tem o objetivo de descrever rotinas e situacdes cotidianas da organizagéo dos espacos,

procedimentos e planejamento das atividades. Para desenvolver a capacidade de proposicdo de

melhorias incrementais, sugere-se a apresentagdo de estudos de caso. Filmes e videos, que ilustrem

0s processos administrativos nos mais diversos ramos de atividades, contribuem para o entendimento

e proposicdes de métodos mais eficazes. E interessante que sejam organizadas dinAmicas e oficinas

gue estimulem a criatividade e a busca de formas mais assertivas para realizar um trabalho.

Sugere-se, também, a elaborac¢ao do “Mapa da Administragao” ou “Linha do Tempo”: linha histérica das

principais teorias. Exemplo: Teorias de 1900 a 2020.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao
de classes em turmas.

Carga horéria (horas-aula)

Tedrica (2,5) Pratica (2,5) ‘m Total (2,5) 50 horas-aula

‘ 60 horas-aula

il(janc_n d? Cu~rso: Habilitacdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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1.2 — PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS

Competéncias Profissionais

1. Analisar técnicas de atendimento ao cliente
interno e externo.

2. Analisar rotinas e

administrativos.

procedimentos

1. Perfil profissional e pessoal do Técnico em
Administracéo

e Responsabilidades;

e Comportamento;

¢ Atitudes do profissional em Administracao.

2. Atendimento (presencial e a distancia) ao cliente
interno e externo

e Programas de qualidade / atendimento ao
cliente;
e [SO 10002:2004.

3. Gestdo de documentos

e Técnicas para confec¢édo de formularios e
impressos;

e Técnicas de triagem, organizacdo e
registro - fluxo documental;

e Técnicas de arquivamento fisica e digital;

e Técnicas em agendas: manual e
eletrbnica.

Funcéo: Organizacdo das rotinas administrativas — Classificacdo: Execucéo

Habilidades

1.1 Identificar postura profissional adequada ao
desenvolvimento das atividades e em
conformidade com 0s relacionamentos
interpessoais.

1.2 Prestar atendimento ao cliente interno e
externo em concordancia com 0s programas de
qualidade.

2.1 Identificar, no ambiente de trabalho, leiaute
organizado, ergondmico e acessivel.

2.2 ldentificar ferramentas diversas que possam
auxiliar na gestdo do tempo para O
desenvolvimento das tarefas administrativas.

2.3 Organizar, registrar e encaminhar
correspondéncias.

2.4 Controlar o fluxo de informagbes por meio de
comunicados, de acordo com a demanda da
organizagéo.

2.5 Organizar agendas manual e digital.

2.6 Conservar 0s equipamentos e utilizar recursos
de maneira sustentavel.

Bases Tecnologicas ‘

4. Planejamento e organizacdo do ambiente de
trabalho

e Leiaute;
e Fundamentos e préticas ergonémicas na
organizacdo do ambiente de trabalho;

organizagéo (SEIRI);
ordem (SEITON);

limpeza (SEISO);
padronizacao (SEIKETSU);
disciplina (SHITSUKE).

e Housekeeping.

NRNENENRN.

5. Administracéo do tempo

e Conceitos;
o Aplicacéo.

Informacdes Complementares ‘

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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Atribuicdes e Responsabilidades

e Prestar atendimento aos diferentes publicos da organizacgéo.

¢ Realizar arquivamento, elabora¢éo, emissao e conferéncia de documentos.

e Zelar pela organizacdo do ambiente, conservacdo dos equipamentos e otimizacdo dos recursos,
considerando aspectos relacionados a sustentabilidade.

Atribuicdes Empreendedoras

e Agir com iniciativa em assumir compromissos na realizacdo de procedimentos de rotinas.

Valores e Atitudes

¢ Incentivar comportamentos éticos.

e Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

e Responsabilizar-se pela producéo, utilizacédo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar tendéncia a ajustar situacdes e estabelecer acordos.

e Evidenciar iniciativa e flexibilidade para adaptar-se a novas dinamicas.

Orientac8es

Esse componente tem como objetivo aplicar técnicas de organizacdo de trabalho para otimizacao dos

recursos e dos processos administrativos; para isso, sugere-se que sejam desenvolvidas visitas técnicas

a organizacgOes, a fim de possibilitar a observagéo de variados modelos de negdcios e atendimento a

diferentes publicos.

Filmes e videos contribuem para o entendimento e proposi¢cdes de métodos mais eficazes, uma vez que

ilustram os processos administrativos nos mais diversos ramos de atividades. E interessante que sejam

organizadas dindmicas e oficinas que estimulem a criatividade e a busca de formas mais assertivas

para realizar um trabalho.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas

habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de

classes em turmas.

Carga horéria (horas-aula)

Tedrica m Pratica ‘m Total 60 horas-aula
Tedrica (2,5) m Pratica (2,5) ‘ Total (2,5) ‘ 50 horas-aula
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1.3 — ACOES ESTRATEGICAS DE MARKETING

Competéncias Profissionais

1. Correlacionar os conceitos de Marketing as
demandas de mercado.

2. Analisar os componentes mercadoldgicos e sua
aplicabilidade.

3. Organizar pesquisas mercadoldgicas.

1. Introducdo ao Marketing

e Aspectos conceituais e evolugéo;
e Estrutura de departamento de marketing.

2. Mix de Marketing — 4Ps

e Produto;
e Preco;
e Praca;

e Promocgéo.

3. Ambiente de marketing

e Analise do micro e macro ambiente;
e Nogbes de variaveis controlaveis e
incontrolaveis.

4. Tipos de mercado

e Mercado consumidor;
e Mercado concorrente;
e Mercado fornecedor;
e B2B, B2C, C2C;

e outros.

Atribuicdes e Responsabilidades
e Participar das estratégias de marketing.

Funcdo: AclGes estratégicas de marketing — Classificacéo: Planejamento

Habilidades

1.1 Identificar os conceitos de Marketing.

1.2 Identificar o mix de marketing e suas
caracteristicas.

1.3 Selecionar ferramentas adequadas as acgdes
de marketing.

2.1 Identificar as caracteristicas e variaveis dos
ambientes de marketing.

2.2 ldentificar as necessidades e os desejos dos
clientes.

2.3 Identificar segmentacdo de mercado.

3.1 Auxiliar em pesquisas de mercado de acordo
com os objetivos da organizacdo e para a
elaboracéo do planejamento de marketing.

3.2 Compilar dados de pesquisa de mercado.

3.3 Consolidar os dados da pesquisa.

Bases Tecnolégicas

5. Necessidades, desejos e demandas

o Necessidades primarias e secundarias;
e Pirdmide das necessidades de Maslow;
e Tipos de demanda.

6. Pesquisa de mercado

e Tipos de pesquisa:
v/ quantitativa;
v' qualitativa.
e Tipos de coleta de dados:
v’ primarios;
v secundarios.
e Desenvolvimento da pesquisa:
v’ objetivo(s) da pesquisa;
v’ defini¢cdo dos problemas;
v' desenvolvimento  do
pesquisa:
o tipos de questionarios.
v’ andlise das informacdes.
e Satisfacdo do cliente.

plano de

7. Indicador de Satisfacdo do Cliente: NPS

Informacdes Complementares

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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e Prestar atendimento aos diferentes publicos de interesse da organizagéo.

¢ Auxiliar na analise do mercado consumidor quanto a expectativa de demanda do produto ou servi¢o.
Atribuicdes Empreendedoras

¢ Reconhecer cenérios vigentes.

e Observar os prés e contras de uma situacéo-problema.

Valores e Atitudes

¢ Incentivar a criatividade.

e Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

e Estimular senso de responsabilidade na producéo, utilizacédo e divulgacdo de informacdes.
Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar empatia em processos de comunicacao.

e Demonstrar capacidade de usar perspectivas e raciocinios criativos.

Orientacbes

Nesse componente, sugere-se atividades praticas como pesquisa de mercado, realizada considerando
visitas técnicas em diferentes organizacfes, tais como: empresas e comércios diversos (shopping
centers, centros comerciais, lojas e mercados de bairro, comércio popular, entre outros), assim como
em variados setores (fabricas, escritdrios, clinicas, outros) para observacao direta do comportamento
do consumidor e das caracteristicas do mix de marketing, possibilitando a melhor compreensao do
mercado. Recomenda-se, também, analise de plataformas digitais para identificacdo de oportunidades.
Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo
de classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Tebrica m Pratica 60 horas-aula

Tedrica (2,5) EE) Pratica (2,5) 50 horas-aula
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.4 — CALCULOS FINANCEIROS E ESTATISTICOS

s BN

Competéncias Profissionais

1. Comparar as taxas de juros adotadas por
instituicbes bancarias.

2. Interpretar estudos, relatérios e pesquisas
econdmicas e de mercado.

3. Desenvolver calculos estatisticos
projecdes do planejamento operacional.

para

1. Aspectos conceituais basicos

e Juros:
v' simples;
v/ compostos;
v’ uso basico da calculadora financeira.
e Taxa de juros:
v" nominal;
v real;
v’ proporcional.
e Valor Presente - VP;
e Valor Futuro - VF;
e Prestacdo - PMT,;
e Montante;
e Remuneracéo de capital;
o Equivaléncia de capitais.

2. Operacdes de curto prazo
e Desconto;

Funcéo: Estudos de célculos financeiros — Classificacdo: Execucéo

Bases Tecnoldgicas ‘

Habilidades

1.1 Identificar as taxas de juros cobradas em
operacdes financeiras.

1.2 Consultar as taxas de juros cobradas das
instituicBes financeiras em casos de amortizacdes
de financiamentos.

1.3 Calcular os juros a serem pagos de titulos em
atraso.

1.4 Calcular os juros a serem cobrados de clientes
com titulos em atraso.

2.1 Pesquisar indicadores econémicos.

2.2 Utilizar metodologias de pesquisas e
aplicacbes estatisticas nos processos
administrativos.

2.3 Consolidar resultados.

2.4 Elaborar e interpretar graficos e tabelas.

2.5 Representar graficamente as medidas e
tendéncias.

3.1 Utilizar a probabilidade no planejamento dos
processos organizacionais.

3.2 Estimar proporcdo e determinagdo de uma
amostra.

3.3 Utilizar
organizagoes.

dados nos planejamentos das

e Apuracao dos dados;
e Anadlise de resultados.

6. Dados absolutos e dados relativos

e Porcentagens;

e Indices econémicos;
e Coeficientes;

e Taxas.

7. Populagédo e amostragem

8. Graficos estatisticos

e Curvas;
e Barras;
e Setores.

9. Medidas de posicéo

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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e Factoring;
e Hot Money;,
e Conta garantida.

3. Plano de amortizacdo de empréstimos
financeiros

e Reembolso de
financiamentos;

e Sistemas de financiamento habitacional;

e Sistema Price;

e Sistema de amortizagdo constante;

e Sistema de amortiza¢do misto;

e Sistema americano.

empréstimos e

4. Contexto Inflacionario
e Indice de precos.

Média aritmética;
e Moda;
Mediana.

10. Medida de dispersdo — Amplitude Total

e Coleta de dados;
e Apuracéo dos dados;
e Andlise dos resultados;
e Estimagéo;
e Inferéncia estatistica e estimacéo;
e Inferéncia da média populacional:
v desvio padréo populacional
desconhecido e populacéo infinita.
e Amostragem de populagdes finitas;
e Estimacao da propor¢cdo numa populacéo;
e Determinagéo e regressao linear;
e Curva de Gauss.

5. Fases do método estatistico 11. Estudo da Probabilidade

e Coleta de dados;

Informac6es Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

e Utilizar a matemética financeira.

¢ Auxiliar na elaboracao do planejamento empresarial.

Valores e Atitudes

¢ Desenvolver a criticidade.

e Estimular o interesse na resolucao de situacées-problema.

¢ Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacéo de informacdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar capacidade de andlise e tomada de deciséo.

e Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugcdo mais adequada entre possiveis
alternativas.

OrientacBes

Nesse componente, sugere-se que as funcdes basicas da calculadora financeira sejam aplicadas com

acesso virtual, em laboratério de Informética para elaboracdo de planilhas financeiras e uso de

aplicativos da area. Como proposta de formacdo para a educacdo financeira, sugere-se o

desenvolvimento de um Plano de Finangas que promova a capacidade de tomada de decises

financeiras, contemplando a compreenséao de finangas pessoais e investimentos adequados a diversas

situacdes do cotidiano pessoal e/ou familiar.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas

habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao

de classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Teobrica Pratica 80 horas-aula

Tebrica (2,5) Pratica (2 5) 100 horas-aula

Total (2,5) \
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1.5 — ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Competéncias Profissionais

1. Interpretar as ac¢Bes comportamentais
orientadas para a realizacdo do bem comum.

2. Analisar as agBes comportamentais no contexto
das relaces trabalhistas e de consumo.

3. Contextualizar a aplicacdo das acdes éticas aos
campos do direito constitucional e da legislacdo
ambiental.

4. Empregar os principios da Etica e de
responsabilidades técnicas do Administrador.

1. Nocgdes gerais sobre as concepc¢des classicas
da Etica

2. Etica, moral

o Reflexdo sobre 0s limites e
responsabilidades nas condutas sociais.

3. Cidadania, trabalho e condi¢Bes do cotidiano

e Mobilidade;

e Acessibilidade;

e Incluséo social e econdmica;
e Estudos de caso.

4. Principios da Etica e suas relacbes com a
formacao do Direito Constitucional

o Direito Constitucional na formacdo da
cidadania.

5. Relagbes sociais no contexto do trabalho e
desenvolvimento de ética regulatéria

6. Caodigos de ética nas relagBes profissionais

Funcéo: Procedimentos éticos no ambiente de trabalho — Classificacdo: Execucéo

Habilidades

1.1 Identificar os principios de liberdade e de
responsabilidade nas a¢des cotidianas.

1.2 Diferenciar valores éticos de valores morais
exercidos na comunidade local.

1.3 Aplicar principios e valores sociais a praticas
trabalhistas.

2.1 Identificar aspectos estruturais e principios
norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor.
2.2 ldentificar os fundamentos dos cddigos de
ética e normas de conduta.

3.1 Identificar as implicacdes da legislacédo
ambiental no desenvolvimento do bem-estar
comum e na sustentabilidade.

4.1 Executar rotinas e procedimentos em
conformidade com a responsabilidade técnica do
Administrador.

Bases Tecnologicas

7. Responsabilidade técnica do Administrador:

e Cobdigo de Etica do Profissional de
Administracao.

8. Consumo consciente sob a 6tica do consumidor
e do fornecedor

e Cadigo de Defesa do Consumidor — CDC.

9. Aspectos gerais da aplicabilidade da legislagédo
ambiental no desenvolvimento socioeconémico e
ambiental

10. Responsabilidade social/sustentabilidade

e Lei Complementar n° 131, de 27 de maio
de 2009 - Lei da Transparéncia;

e LeiFederal n°12.527, de 18 de novembro
de 2011 - dispde sobre os procedimentos
a serem observados pela Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, com o fim de
garantir o acesso a informacdes previsto
no inciso XXXIII do art. 5°, no inciso Il do §
3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituicdo Federal.
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Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

e Zelar pela organizacdo do ambiente, conservacdo dos equipamentos e otimizacdo dos recursos,
pautando-se na sustentabilidade.

Valores e Atitudes

e Comprometer-se com a igualdade de direitos.

e Valorizar a¢g8es que contribuam para a convivéncia saudavel.

e Promover agbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar empatia em processos de comunicagao.

e Evidenciar capacidade de lidar com situagfes novas e inusitadas.

Orientacbes

Esse componente sugere a promocgédo de debates relativos as atitudes e postura do profissional. Pode-

se utilizar como tema, a elaboragdo do curriculo e as informagdes contidas (verdades e mentiras

inseridas) e discutir atitudes reprovadas no ambiente corporativo como fofocas, julgamentos

antecipados.

A dinadmica de “rotulagem” pode ser um bom exercicio no desenvolvimento do respeito e da empatia.

Sugere-se a observacdo orientada na realizacdo de visita técnica a diferentes instituicdes, como

atividade interdisciplinar com outros componentes técnicos, com observacao direcionada a postura

profissional e especificidades de atendimento aos diferentes publicos da organizacao.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao
de classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Tedrica Préatica ‘m Total

Tedrica (2,5) B Pratica (2,5) ‘m Total (2,5) 50 horas-aula

40 horas-aula
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1.6 = APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Competéncias Profissionais

1. Analisar sistemas operacionais e programas de
aplicacdo necessarios a realizacdo de atividades
na area profissional.

2. Selecionar plataformas para publicacdo de
contelido na internet e gerenciamento de dados e
informacdes.

1. Fundamentos de sistemas operacionais

e Tipos;
e Caracteristicas;
e Funcdes basicas.

2. Fundamentos de aplicativos de escritério

e Ferramentas de processamento e edicdo
de textos:
v formatacao basica;
v/ organogramas;
v desenhos;
v’ figuras;
v etiquetas.
e Ferramentas para elaboracdo e
gerenciamento de planilhas eletrbnicas:
v formatacao;
v formulas;
v’ fungoes;
v’ gréficos.
e Ferramentas de apresentagoes:
v elaboragdo de slides e técnicas de
apresentacao.

3. Conceitos basicos de gerenciamento eletrénico
das informacdes, atividades e arquivos

¢ Armazenamento em nuvem:
v’ sincronizagdo, backup e restauracéo
de arquivos;
v' seguranca de dados.

Funcéo: Operacao de computadores e sistemas operacionais — Classificacdo: Execucdo

Bases Tecnoldgicas

Habilidades

1.1 Identificar sistemas operacionais, softwares e
aplicativos Uteis para a area.

1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos de informatica gerais e
especificos para desenvolvimento das atividades
na area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informatica para a area.

2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de
websites, blogs e redes sociais, para publicacdo
de contelido na internet.

2.2 Utilizar ferramentas de armazenamento de
dados na nuvem.

e Aplicativos de produtividade em nuvem:
webmail;

agenda,;

localizacao;

pesquisa;

noticias;

fotos/videos;

outros.

AN N N NN

4. Nocgdes basicas de redes de comunicacao de
dados

e Conceitos bésicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

5. Técnicas de pesquisa avancada na web

e Pesquisa com base em parametros;
e Validacdo de informacdes por meio de
ferramentas disponiveis na internet.

6. Conhecimentos basicos para publicacdo de
informacdes na internet

e Elementos para constru¢éo de um site ou
blog;

e Técnicas para publicacdo de informacgdes
em redes sociais:
v’ privacidade e seguranca;
v produtividade em redes sociais;
v’ ferramentas de anélise de resultados.
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Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

¢ Organizar a rotina administrativa, utilizando a informatica como ferramenta de trabalho.

Valores e Atitudes

e Desenvolver a criticidade.

e Estimular o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

e Responsabilizar-se pela producéo, utilizagédo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar capacidade de usar perspectivas e raciocinios criativos.

e Demonstrar capacidade de adotar em tempo hébil a solugdo mais adequada entre possiveis
alternativas.

Orientacbes

Esse componente sugere o trabalho que relacione as bases tecnologicas entre os diferentes

componentes como suporte para o desenvolvimento das atividades, exemplo: Ciclo de Criag&do, Mapa

da Administragcdo, Agenda eletrdnica, Técnicas de arquivamento, entre outras atividades propostas para

o atendimento do perfil profissional.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas

habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de

classes em turmas.

Carga horéria (horas-aula)

Tedrica m Pratica ‘ Total
Tedrica (2,5) m Pratica (2,5) ‘ Total (2,5)

40 horas-aula

50 horas-aula
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I.7— ECONOMIA E MERCADO

Competéncias Profissionais

1. Correlacionar a demanda e a oferta de produtos
e servicos.

2. Elaborar estudos econdmicos e pesquisas de
indices diversos.

3. Analisar o mercado financeiro e os agentes que
0 compdem.

1. Introdugcdo a Teoria Econdmica — conceitos
fundamentais

e Problema da escassez;
¢ Demanda;

o Oferta;

e Preco.

2. Principais sistemas econdmicos e suas
caracteristicas

e Sistema capitalista, centralizado e misto;
e Fatores de producéo:

v’ capital;

v' matéria-prima;

v’ tecnologia;

v’ trabalho.

3. Estruturas de mercado
e Monopodlio;
e Concorréncia monopolista;
e Oligopdlio;
e Concorréncia perfeita;
e Concorréncia imperfeita;
e Monopsonio;

Funcdo: Estudo de cenarios econdmicos — Classificacdo: Planejamento

Bases Tecnologicas ‘

Habilidades ‘

1.1 Identificar aspectos fundamentais quando da
oferta e da demanda de produtos e/ou servicos.
1.2 Aplicar os conhecimentos da ciéncia
econdmica em atividades administrativas.

2.1 Coletar dados econdmicos de mercado.

2.2 Apresentar estudos, relatérios e pesquisas
econdmicas.

2.3 Compilar informagBes microecondmicas de
segmentos especificos de mercado.

2.4 Apresentar relatérios e pesquisas embasadas
em conceitos econdmicos fundamentais.

3.1 Identificar as estruturas de mercado.

3.2 Correlacionar sistemas econémicos em fungéo
da &rea de atuagdo das organizacoes.

3.3 Correlacionar os pontos essenciais de uma
politica econbmica e de sua aplicagcdo no
planejamento.

4. Microeconomia

e Teoria do consumidor;
e Teoria das empresas;
e Teoria dos precos;

e Concorréncia.

5. Influéncia das relagdes preco, oferta e demanda

6. Macroeconomia

e Agregados macroecondmicos;
e Condicdes de emprego e mercado de
trabalho;
e Produto Interno Bruto (PIB);
e Indices de inflagéo;
e Politicas macroecondmicas:
v fiscal;
v' monetdria;
v' comercial;
v/ cambial.
e Mercado financeiro:
v/ estrutura - o6rgdos reguladores e
normativos, agentes e operadores;
v produtos e servigos de investimento;
v’ produtos e servicos de crédito.
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e Oligopsénio.

Informacdes Complementares

Atribuicdes e Responsabilidades

o Auxiliar na elaboracéo do planejamento empresarial.

Valores e Atitudes

¢ Desenvolver a criticidade.

e Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

e Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacao de informacdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar capacidade de andlise e tomada de deciséo.

e Demonstrar capacidade de adotar em tempo hébil a solucdo mais adequada entre possiveis
alternativas.

Orientacbes

Esse componente sugere trabalhos de pesquisa de cenarios vigentes e utilizacdo de metodologias que

propiciem andlise de indicadores econdmicos.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao
de classes em turmas.

Carga horéria (horas-aula)

Tedrica Préatica ‘m Total 60 horas-aula

Teorica (2,5) Pratica (2,5) ‘m Total (2,5) 50 horas-aula
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1.8 — PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE ROTINAS DE DEPARTAMENTO PESSOAL

Competéncias Profissionais

1. Analisar os processos de atracdo de pessoal e
admissao de funcionérios.

2. Interpretar a trabalhista e

previdenciaria.

legislagéo

3. Lancar vencimentos e descontos salariais.

4. Analisar os softwares de folha de pagamento.

1. Recrutamento e selecdo
¢ Requisicao de funcionario;
e Tipos de recrutamento:
v’ interno;
v externo;
v' misto.
e Técnicas de entrevista de emprego:
v’ situacional;
v por competéncias.

Funcéo: Acdes e rotinas de Departamento Pessoal — Classificacdo: Execucao

Bases Tecnoldgicas ‘

Habilidades ‘

1.1 Identificar as acdes do Departamento Pessoal
no atendimento as demandas de funcionarios.

1.2 Coletar informacbes sobre o mercado de
trabalho.

1.3 Selecionar fontes de recrutamento existentes.
1.4 Executar processos de recrutamento e selecéo
de pessoal.

2.1 Utilizar as leis trabalhistas e previdenciarias
nas rotinas de departamento pessoal.

2.2 ldentificar procedimentos de registros na
Carteira de Trabalho e Previdéncia Social e suas
implicac@es.

2.3 Executar o processo de admissdo com a
organizacdo dos documentos (Registro de
Empregado, Contrato de Trabalho, Ficha
Individual e Declaragédo de Dependentes).

2.4 Conduzir o processo de contratacdo de
pessoal por terceirizagao.

2.5 Utilizar os procedimentos para registro de
funcionéarios.

3.1 Executar lancamentos de registro de ponto,
descontos salariais, horas-extras, beneficios em
conformidade com a Legislagéo Trabalhista.

3.2 Calcular encargos sociais.

3.3 Disponibilizar holerites, relatorios e guias de
encargos sociais.

3.4 Identificar os procedimentos necessarios para
os célculos de rescisbes contratuais.

3.5 Calcular resciséo contratual.

4.1 Pesquisar softwares de folha de pagamento.
4.2 ldentificar softwares de folha de pagamento
adequados as rotinas a serem desenvolvidas.

salario-familia;
salario-maternidade;
ajuda de custo;
despesas de viagem;
o gratificagbes.
v’ férias individuais e coletivas, aviso e
recibo de férias;
v décimo-terceiro salario.
¢ Descontos em folha de pagamento:
v’ contribuicdo previdenciaria (INSS);

©)
O
O
O
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Aplicacéo de testes;
Dinamicas de grupo.

2. Diretrizes da Legislacéo Trabalhista

Processo admissional:
v' exames médicos obrigatérios;
v’ registro de empregados:
o documentacdo admissional do

empregado;
o documentacdo admissional da
empresa.
v/ Carteira de Trabalho e Previdéncia
Social (CTPS) - anotacdes

obrigatorias;

declaracdo de encargos para fins de

imposto de renda;

declaracdo para fins de salario-familia;

declaracdo de uso de vale-transporte;

cartdo do PIS;

Cadastro Geral de Empregados e

Desempregados (CAGED);

v’ recibo de entrega de Equipamento de
Protecéo Individual (EPI).

Contrato de Trabalho:

v’ caracteristicas do contrato de trabalho,
sujeitos do contrato, clausulas do
contrato;

v" home office;

v’ tipos de contrato:

o determinado;
o indeterminado;
o experiéncia.

v’ interrupcdo e suspensdo do contrato
de trabalho;

v’ situacBes especiais do contrato de
trabalho:

o estabilidade da gestante no
contrato de experiéncia,

o falecimento de empregado no
contrato de experiéncia.

AN

ANRNENEN

3. Jornada de trabalho

Determinacdo da jornada de trabalho,
hora-extra, adicional noturno, banco de
horas:

v’ afastamentos previdenciarios;

v auxilio-doencga, acidente de trabalho,
auxilio-acidente, qualidade de
segurado.

Controle de Ponto:

v' Imposto de Renda Retido na Fonte
(IRRF);
v' pensdo alimenticia;
v’ beneficios:
o assisténcia médica;
o vale-transporte;
o vale-refeicao;
o vale-alimentacéo.
e Encargos Sociais:
v’ contribuicdes sociais;
v" Guia da Previdéncia Social (GPS);
v' Guia de Recolhimento do Fundo de
Garantia de Tempo de Servico (GRF);
v’ Sistema Empresa de Recolhimento do
FGTS e Informagbes a Previdéncia
(SEFIP) e conectividade social,
v PIS/PASEP.
e Rescisdo de Contrato de Trabalho:
v’ aviso-prévio:
o trabalhado;
o indenizado.
v verbas indenizadas:
o férias;
o décimo-terceiro salério.
v’ tipos de rescisdo:
o dispensa sem justa causa;
dispensa por justa causa,
pedido de demisséo;
rescisao indireta;
rescisdo por falecimento;
rescisao por aposentadoria
compulsoéria.
seguro-desemprego;
homologacéo;
arquivamento da documentacéo;
banco de horas na resciséo;
guia de recolhimento rescisdrio do
FGTS (GRRF).

O O O O O
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4. Software de folha de pagamento

e Modulos;

e Cadastros;

e Relatorios;

e Guias;

e Contratos de trabalho.

5. Informe de Rendimento Anual

e Elaboracao;
e Emissao;
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v cadastro de biometria, cartdo de ponto; e Prazo.
v controle de horas-extras;
v controle de banco de horas.
¢ Pagamentos de salario:
v/ salario de  horista, salario de
mensalista, piso salarial, politica

6. eSocial

e Integracdo com o Ministério do Trabalho;
e Integracdo com a Receita Federal;

salarial, comissoes; e Integracdo com a Caixa Econdmica
v outras formas de remunerag&o: Federal;
o adicional de insalubridade; e |ntegracdo com a Previdéncia Social.

o adicional de periculosidade;

Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

e Alimentar o sistema de folha de pagamento.

e Auxiliar nos processos de recrutamento, selecdo, admisséo e demisséo de colaboradores.

e Trabalhar de acordo com normas e legislagdes pertinentes a area de atuacdo da empresa.

Valores e Atitudes

e Desenvolver a criticidade.

e Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

e Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar empatia em processos de comunicacgao.

e Evidenciar capacidade de lidar com situacdes novas e inusitadas.

Orientac8es

Esse componente sugere a elaboracao de folha de pagamento por simulagdo em software instalado no
Laboratério de Informatica da unidade, bem como manualmente ou em planilha eletrénica. O estudo da
area trabalhista devera ser pautado na Lei Federal n® 13.467, de 13 de julho de 2017 (CLT). Como
proposta de formacao para uma Educacao Previdencidria, sugere-se a simulacao de filiagdo ao Regime
Geral da Previdéncia Social (RGPS), assim como o simulado de Previdéncia Privada.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de
classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Tedrica m Pratica ‘ Total 100 horas-aula
Tedrica (2,5) m Pratica (2,5) ‘ Total (2,5) 100 horas-aula
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5.4.2. MODULO I
ADMINISTRATIVO

Qualificagdo Profissional

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE

1.1 — ADMINISTRAGAO MERCADOLOGICA

Competéncias Profissionais

para elaboracdo do Plano de Marketing.

2. Auxiliar na organizacéo Plano de Marketing.

3. Distinguir nichos de mercado relacionados ao
desenvolvimento sustentavel e de
responsabilidade social.

1. Planejamento estratégico

e Tipos de estratégias mercadolégicas;

e Variaveis de mercado;

e Prospeccdo de oportunidades de
mercado.

2. Estrutura do Plano de Marketing
e Visdo geral;
e Andlise SWOT e matriz BCG;
e Andlise de mercado;
e Analise competitiva;
e Analise do produto e do negécio;

Funcdéo: Estudos estratégicos de marketing — Classificacao: Execucéo

1. Assistir na analise do planejamento estratégico | 1.1 Identificar as variaveis de mercado para

Bases Tecnologicas ‘

Habilidades

elaboracéo do Plano de Marketing.

1.2 Identificar oportunidades nos ambientes
estratégicos.

1.3 Selecionar as formas de comunica¢cdo com 0s
ambientes interno e externo.

1.4 Auxiliar no desenvolvimento das declaracfes
institucionais: visdo, misséo e valores da empresa.
1.5 Indicar os meios de comunicacdo mais
adequados ao segmento da organizacdo e da
formacao de opinidao publica.

2.1 ldentificar os componentes de um Plano de
Marketing.

2.2 Aplicar ferramentas do composto de Marketing.
2.3 Verificar resultados da implementacdo do
Plano de Marketing.

3.1 Identificar aspectos relevantes em relacdo ao
publico interno e a humanizacao dos processos de
gestédo empresarial.

3.2 Identificar as possibilidades de a¢bBes que
sejam pertinentes a Legislacdo Ambiental de
Marketing.

3.3 Aplicar as acbes de responsabilidade social
para valorizagéo da imagem corporativa.

3.4 Elaborar propostas que contemplem acfes
efetivas de desenvolvimento sustentavel e
responsabilidade social.

e Distribuicdo das informagoes.

4. Responsabilidade Social e Ambiental

e Sustentabilidade;

e Gerenciamento de projetos e estruturas
organizacionais inovadoras;

e Marketing social e estratégias de
comunicagao no contexto das
organizac@es do terceiro setor;

e Marketing verde e sua relevancia para a
sustentabilidade.
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¢ Metas e objetivos; 5. Imagem e identidade corporativa
o Estratégias baseadas no composto de e Endomarketing;
Marketing; e Comunicacéo Institucional e
» Posicionamento; Comunicaco Publicitaria:
e Plano de acao e implementacao. v formas e diferencas.
e Construcdo e gerenciamento de marcas
3. Principios do Sistema de Informagdo de (brandlng):. o
Marketing (SIM) v mer_nc_')rla institucional;
A . v’ posicionamento e forca da marca;
e Avaliagdo das necessidades de ; . T
. ~ v’ identidade corporativa;
informacao; v

construgdo da imagem e identidade

e Compreensao da informacéo: nas redes sociais.

v’ registros internos; inteligéncia de
Marketing;

v' pesquisa de Marketing;

v' andlise de apoio as decisbes de
Marketing.

Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

e Auxiliar na elaboragéo do Plano de Marketing.

e Assessorar nas estratégias de comunicagdo de marketing institucional.

e Trabalhar de acordo com as normas e as legisla¢des pertinentes a area de atuagdo da empresa.
Atribuicdes Empreendedoras

¢ Criar novos produtos, servigos, processos ou negaécios.

Valores e Atitudes

e Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

e Estimular a comunicacéo nas relacdes interpessoais.

e Responsabilizar-se pela producéo, utilizagédo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar capacidade de lidar com situacdes novas e inusitadas.

e Evidenciar desinibicdo e desprendimento para lidar com pessoas de cargos superiores.
Orientac8es

Esse componente sugere atividades como andlise e estudos de caso de organizacdes de diferentes
segmentos para observacdo do comportamento dos publicos de interesse e das caracteristicas das
midias de comunicacg&o, possibilitando a compreensdo das ac¢des institucionais. E interessante que
sejam promovidos debates que abordem a compreensdo do comportamento do consumidor e das
oportunidades que o mercado apresenta.

Sugere-se, ainda, a proposicdo de um Plano de Marketing que contemple pesquisas diversas e a
utilizac@o de midias sociais para aplicacéo do desenvolvimento sustentdvel. Recomenda-se consultar a
Agenda 2030 da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU-ODS).

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao
de classes em turmas.

Carga horéria (horas-aula)

Teorica (2,5) Pratica (2,5) ‘m Total (2,5) 50 horas-aula

‘ 60 horas-aula
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1.2 — LEGISLACAO EMPRESARIAL

Funcdo: Estudos de legislacdo empresarial — Classificacdo: Planejamento

Competéncias Profissionais Habilidades

1. Distinguir tipos de empresas constituidas no | 1.1 Identificar a tipologia empresarial publica e
Brasil, em niveis publico e privado. privada.

1.2 Identificar os tipos de contratos que
regulamentam as relagées comerciais.

1.3 Selecionar o tipo de contrato adequado a
relacdo comercial estabelecida.

1.4 Utilizar os dispositivos legais previstos em
contratos comerciais.

2. Analisar a legislacéo e tributos especificos | 2.1 Identificar os tributos incidentes no modelo de
correlacionados ao modelo de neg6cio da | negdcio da organizagéo.

empresa. 2.2 Selecionar protocolos para atendimento das
obrigacdes tributarias, conforme a legislacéo.

2.3 Utilizar as normativas especificas da
Legislacéo geral de Protecéo de dados (LGPD).

Bases Tecnolégicas ‘

1. Atividade empresarial 4. Nome empresarial
o  Empresério individual; e Natureza e espécies;
e Sociedade empresarial; e Formacdao, alteracéo e protecao do nome.
e Microempresa e empresa de pequeno
porte;

. S 5. Constituicdo das sociedades contratuais
e Microempreendedor individual (MEI);

. . e Requisitos de validade do contrato social;
e Empresas sem fins lucrativos. q

e Forma do contrato social;
e Alteragcdo do contrato social:

2. Tipos de contratos empresariais v transformacao;
e Compra e venda; v' incorporacéo;
e Consignagao; v’ fuséo;
o Representacao comercial; v cisédo.
e Distribuicéo;
e Seguro; 6. Regimes tributarios
e Fianga mercantil;

e lLucro Real;

e Lucro Presumido;

e Lucro Arbitrado;

e Simples Nacional;

3. Registro de empresa e Microempreendedor Individual (MEI).

e Orgaos do registro de empresa.

Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

e Trabalhar de acordo com normas e legislagdes pertinentes a area de atuacéo da empresa.
Atribuicdes Empreendedoras

e Problematizar situagfes legais para otimizar processos administrativos.

Valores e Atitudes

e Franquia;
e Leasing.
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e Comprometer-se com a igualdade de direitos.

e Estimular o interesse na resolucao de situagfes-problema.

e Promover a¢bes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar iniciativa e flexibilidade para adaptar-se a novas dinamicas.

e Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solucdo mais adequada entre possiveis
alternativas.

Orientac8es

Esse componente sugere a simulacao de abertura de empresa (tipo de atividade, tipo de empresa,

guadro societario, sistema de financiamento, definicdo de nome, capital social, registro em 6rgéos, entre

outros).

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas

habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao

de classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Tedrica (2,5) EE) Pratica (2,5) 50 horas-aula

Tebrica m Préatica 60 horas-aula
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1.3 —= PROCESSOS ADMINISTRATIVOS EM RECURSOS HUMANOS

Competéncias Profissionais

1. Analisar as politicas e
gerenciamento de pessoas.

praticas de

2. Pesquisar dados de mercado para o
desenvolvimento da politica salarial.

3. Aplicar as normas
seguranca do trabalho.

regulamentadoras da

4. Auxiliar no desenvolvimento de modelos de
treinamento.

5. Acompanhar o processo de avaliacdo de
desempenho.

1. Cultura organizacional

e Formagédo e da cultura
organizacional,

e Clima organizacional,

e Aspectos que influenciam o nivel do clima

organizacional,

definic&do

Funcéo: Planejamento de recursos humanos - Classificacao: Planejamento

Bases Tecnologicas

Habilidades

1.1 Identificar o sistema de Gestdo de Recursos
Humanos.

1.2 Utilizar os principios da cultura organizacional
no desenvolvimento das a¢bes do departamento
de Recursos Humanos.

1.3 Identificar os aspectos que influenciam o clima
organizacional.

2.1 Identificar competéncias requeridas pelos
cargos da empresa.

2.2 Coletar dados de mercado relativos a salarios.
2.3 Aplicar os procedimentos para elaboracdo de
descricao de cargos e saléarios.

3.1 Utilizar as normas previstas na Constituicdo da
Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes e de
Assédio (CIPA).

3.2 Selecionar o equipamento de protecdo
individual especifico em conformidade com a
atividade profissional desenvolvida.

3.3 Identificar as medidas preventivas contra
incéndio.

3.4 Analisar a necessidade de sinalizagdo de
seguranca para os diferentes ambientes laborais.
3.5 Elaborar registros e procedimentos de
comunicacao de acidentes de trabalho.

4.1 Analisar a necessidade de treinamento para
funcgdes iniciais.

4.2 Colaborar no planejamento das ac¢des e planos
de treinamento.

4.3 Pesquisar a¢des de execucéo e de controle de
avaliacé@o para os treinamentos.

5.1 Identificar métodos de
desempenho.

5.2 Monitorar a aplicagdo das avaliagbes de
desempenho.

avaliacdo de

e Avaliacdo de competéncias;

e Outros modelos de avaliacao;

e Conceito e importancia do feedback do
processo de avaliacao.

6. Seguranca do Trabalho
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Programa de Integrac@o de Funcionérios:
v' manual de integragao.

2. Cargos e Salarios

Componentes da remuneracao;
Pesquisa salarial;

Politica salarial;

Mapeamento de competéncias.

3. Conceito de competéncias

Competéncias técnicas;
Competéncias comportamentais.

4. Treinamento e desenvolvimento

Conceito;

Tipos de treinamento;
Indicadores  das
treinamento;
Planejamento e
treinamento;
Avaliagdo do treinamento.

necessidades de

programacdo  do

5. Avaliacdo de desempenho

Conceito de avaliagcdo de desempenho
humano;

Avaliacao participativa por objetivos;
Avaliacdo 360 graus;

Legislacdo sobre Saude e Seguranca do

Trabalho;

Comunicacdo de Acidente de Trabalho

(CAT);

NR1 - Disposicdes Gerais e

Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;

NR 5 — Comisséo Interna de Prevencéo de

Acidentes e de Assédio (CIPA):

v’ objetivos;

v formagéo;

v’ estabilidade.

Semana Interna de Prevengcdo de

Acidentes do Trabalho (SIPAT);

Equipamentos de Prote¢do Coletiva e

Equipamentos de Protecao Individual,

Adicionais:

v’ insalubridade;

v’ periculosidade.

NR 7 — Programa de Controle Médico de

Saude Ocupacional (PCMSO);

NR 17 — Ergonomia;

Mapa de Riscos:

v’ classificacdo dos riscos ambientais;

v’ cores e simbolos utilizados na
elaboracdo do Mapa de Riscos;

v aplicabilidade.

Prevencao e combate a incéndios:

v’ riscos potenciais e causas de incéndio;

v’ utilizagdo dos extintores de incéndio.

Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

e Participar no processo de avaliacdo de pessoal.
¢ Atuar nos processos de salde e seguranca do trabalho.

e Atuar nas intervencdes de treinamento e desenvolvimento de pessoal.
Atribuicdes Empreendedoras

e Aplicar principios motivacionais.

e Sugerir procedimentos de feedback.
Valores e Atitudes

e Estimular a organizacgéo.

e Incentivar agdes que promovam a cooperacao.

e Valorizar acdes que contribuam para a convivéncia saudavel.
Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar capacidade de andlise e tomada de deciséo.

e Revelar capacidade para escutar atentamente seu interlocutor.
Orientac8es
Sugere-se que sejam realizadas visitas técnicas a diferentes instituicbes, a fim de possibilitar a

observagdo de modelos de administragdo de pessoal.

A utilizacdo de filmes permite a analise de cenérios e organizacdes, facilitando o reconhecimento da
cultura organizacional.
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Como atividade pratica, é possivel elaborar um Manual de Integracdo de Funcionarios, bem como
organizar a Semana Interna de Prevencéo de Acidentes.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo
de classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Teorica Préatica 40 horas-aula

Tedrica (2,5) EE) Pratica (2,5) 50 horas-aula
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1.4 — CUSTOS, PROCESSOS E OPERACOES CONTABEIS

Competéncias Profissionais

1. Analisar os registros contdbeis no controle
patrimonial.

2. Identificar os elementos e interpretar a estrutura
do plano de contas.

3. Analisar os custos nos processos de producdo
e venda de bens e servicos.

4. Analisar elementos que compdem a formacéo
do preco de venda de produtos e servicos.

1. Conceitos e fundamentos de Contabilidade

2. Registro contabil

e Langamentos, dobradas,
razonetes;
e Estrutura da Demonstracao do Resultado

do Exercicio (DRE).

partidas

3. Plano de contas, estrutura de balancete e
balanco patrimonial

e Contas patrimoniais:
v ativo;
v’ passivo.

e Contas de resultado:
v' despesa;
v receita.

4. Fundamentos de custos

e Classificacdo de gastos, custos ou

despesas;

Funcdo: Elaboracao de calculos contabeis e custos — Classificacdo: Execucéo

Habilidades ‘

1.1 Elaborar partidas contabeis em conformidade
com a natureza da operagao.

1.2 Apurar registros contabeis para estruturacdo
da demonstracao do resultado do exercicio.

1.3 Elaborar relatérios contabeis para a area
Financeira.

2.1 Classificar contas patrimoniais e de resultado.
2.2 Analisar a estrutura do plano de contas.

3.1 Correlacionar conceitos e principios de
contabilidade de custos.

3.2 Ildentificar aspectos relevantes nos custos de
processos operacionais.

3.3 Elaborar planilhas de custo.

3.4 Classificar contas de custos.

4.1 Calcular ponto de equilibrio.

4.2 Aplicar critérios de rateio na formacéao de preco
de venda.

4.3 Estruturar e calcular o preco de venda de
produtos e servigos.

Bases Tecnologicas

5. Mensuracéo de recursos

e Custo de materiais diretos;

e Custo da mao de obra direta com custo
direto e variavel,;

e Outros custos;

e Depreciacao.

6. Métodos de avaliacdo dos estoques:

e Primeiro a Entrar, Primeiro a Sair (PEPS);
e Ultimo a Entrar, Primeiro a Sair (UEPS);
e Custo médio.

7. Ponto de Equilibrio

e Econbmico;
e Financeiro;
e Contabil.

8. Formacao do preco de venda

e Formacéo de precos de venda com base
No Ccusto;
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Classificagdo em relacdo aos objetos de
custos;
Classificacdo em relagcdo ao volume

Multiplicador sobre os custos (mark-up);
Definicdo da margem desejada para o
mark-up;

produzido: Custeio por absor¢éo;
v/ comportamento dos custos. Custeio ABC (por atividade);
¢ Classificacédo de gastos quanto a forma de e Custeio direto ou variavel:
distribuicdo e apropriacdo de produtos, e Abordagem da margem de contribuicao.

centro de custos e resultados.

Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

¢ Alocar documentos contabeis.

e Elaborar planilhas e relatérios de controle.

e Calcular preco de venda de produtos e servicos.

Valores e Atitudes

e Estimular a organizacgéo.

e Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

e Responsabilizar-se pela producéo, utilizacéo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Assumir responsabilidade pelos atos praticados.

e Revelar capacidade e interesse na construcdo de relacionamentos.

Orientacbes

Nesse componente curricular, sugere-se o desenvolvimento de exercicios que favorecam a simulacéo
dos processos contdbeis. As aulas deverdo acontecer de forma alternada em relacdo ao uso do
Laboratorio de Informatica para elaboracao de planilhas financeiras e uso de aplicativos.
Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao
de classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Tedrica 100 Prética ‘m Total
Tebrica (2,5) Prética (2,5) ‘m Total (2,5) 100 horas-aula

100 horas-aula
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[1.5 - PROCESSOS COMERCIAIS

Funcéo: Planejamento de processos comerciais — Classificagcéo: Planejamento

Competéncias Profissionais Habilidades

1. Desenvolver modelos de proposta comercial e | 1.1 Aplicar técnicas de vendas no processo de
formalizacao de vendas. negociacdo com clientes.

1.2 Elaborar proposta comercial e apresentar aos
clientes.

1.3 Formalizar contratos.

1.4 Emitir pedidos.

1.5 Organizar banco de dados dos clientes no p6s-
venda.

Bases Tecnologicas

1. Conceito de negociacao e Exploracéo;
e Apresentacdo;
2. Atributos necessarios ao negociador ¢ Fechamento de negdcio.
e Habilidades pessoais;
e Planejamento e organizagao; 4. Processo de vendas
e Treinamento e disciplina; e Prospeccéo;
e Viséo; e Abordagem;
e Determinacéo; e Avaliagcdo de necessidades.

e |novacéo;

e Flexibilidade e adaptabilidade;

e Capacidade de estabelecer parcerias;
e Senso de urgéncia.

5. Controle dos negdcios efetuados

e Cadastramento de transacoes;

e [Ferramentas para controle e vendas
fisicas e digitais;

3. Técnicas de negociagéo e Pesquisa de satisfacio do cliente;
e Tipos de negociagéo; e Atendimento no pés-venda.
e Estilos de negociacao;
e Processo negocial;
e Preparacgéo;
e Abertura;

6. Atacado e varejo hibrido — loja fisica e digital
e Caracteristicas e especificidades.

Informacdes Complementares

Atribuicdes e Responsabilidades

o Elaborar propostas comerciais.

¢ Aplicar técnicas de vendas e pOs-vendas nos diferentes mercados.

Atribuicdes Empreendedoras

e Construir redes de contato.

e Elaborar propostas de melhorias para os processos comerciais.

Valores e Atitudes

e Estimular a comunicacdo nas relacdes interpessoais.

e Estimular o interesse na resolucéo de situa¢des-problema.

e Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar tendéncia a ajustar situacdes e estabelecer acordos.

e Demonstrar capacidade de adotar em tempo hébil a solugdo mais adequada entre possiveis
alternativas.
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Orientacfes

Esse componente curricular sugere o desenvolvimento de propostas comerciais, respeitando as
caracteristicas de negociacdo para cada segmento, com base na observacéo pratica dos diferentes
mercados.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Diviséo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de
classes em turmas.

Carga horéria (horas-aula)

Teorica m Préatica 60 horas-aula

Tedrica (2,5) Pratica (2,5) 50 horas-aula
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1.6 — DESENVOLVIMENTO DE MODELO DE NEGOCIOS

Competéncias Profissionais

1. Analisar o contexto socioecondmico e politico,
tendo em vista a préatica empreendedora.

2. Analisar o processo de inovacao, organizacéo e
gerenciamento correlacionado as principais
estratégias competitivas do mercado.

1. Conceito de empreendedorismo e de visdo
empreendedora

e Definicdo das caracteristicas
empreendedoras;

e Tipos de empreendedores.

2. ldentificacdo de oportunidades

3. Analise de valor
e |novacéo;
e Criatividade;
e Sustentabilidade;
e Diversidade cultural;
e Inclusao social.

4. Etapas de processo de valor

e Descricdo das diferentes tipologias de
inovacao;

e Ambiente inovador;

e Estruturacéo e planejamento de processo
de inovacéo.

5. Gestao de negdcios

e Estratégias competitivas;
e Fontes de novas ideias, métodos de
geracao de ideias:

Funcdo: Desenvolvimento de modelo de negdécios — Classificacdo: Planejamento

Bases Tecnolégicas

Habilidades

1.1 Identificar os conceitos de empreendedorismo
e de visdo empreendedora.

1.2 Interpretar varidveis socioeconémicas e
politicas do mercado.

1.3 Aplicar os principios de empreendedorismo e
intraempreendedorismo.

2.1 Investigar as tendéncias de mercado.

2.2 ldentificar novas oportunidades de
projetos/negécios para elaboracdo do Plano de
Negocios.

2.3 ldentificar possibilidades para aquisicdo de
crédito e recursos financeiros.

2.4 Utilizar ferramentas de gestéo para elaboracéo
de Plano de Negdcios.

e Conceito e finalidade;
e Planejamento de negdcios.

7. Modelagem de negdcios

8. Segmentagéo de clientes

¢ Identificac@o de publico-alvo;
e Caracteristicas e necessidades.

9. Definicdo de proposta de valor ao cliente
e Estratégia de entrega de valor ao cliente.

10. Estrutura de canais de comunicacao

e Mobilizacdo de técnicas de marketing ao
perfil do cliente.

11. Técnicas de relacionamento com o cliente

12. Principais atividades para a mobilizacdo da
producdo ou servi¢co

e Definicdo de atividades-chave.

13. Recursos essenciais para a légica do negdcio

e Estrutura de recursos de base para a
eficacia da entrega.
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v’ brainstorming;
¥ grupos de discuss&o; 14. Parceiro-chave
v questionarios;
v’ outros.

e Ferramentas de gestéo:
v" Design Thinking;
v" Modelo Canvas de Negocios. 15. Estrutura de custos

e Identificacdo de fornecedores e parceiros
para terceirizagéo.

6. Plano de Negdcios 16. Fontes de receita

Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

e Assessorar novos modelos de negdcios.

e Utilizar instrumentos de pesquisa na proposi¢éo de projetos da area de Administracao.
Atribuicdes Empreendedoras

e Construir redes de contato.

¢ Identificar problemas e necessidades que geram demandas.

e Sugerir a criagao de novos produtos, servigos, processos ou negocios.

Valores e Atitudes

¢ Incentivar acfes que promovam a cooperacao.

e Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

e Estimular o interesse na resolugéo de situacdes-problema.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar capacidade de lideranca e gestdo de equipes.

e Demonstrar autoconfian¢a na execucéo de procedimentos que envolvam duragéo.

Orientacbes

Sugere-se, nesse componente curricular, que sejam realizadas visitas técnicas para adquirir visédo de
negocio e posterior elaboracdo de modelo de negécios. Devem ser trabalhados conhecimentos
desenvolvidos no Componente Curricular de Acdes Estratégicas de Marketing, 1° Modulo, para
modelagem de negdcios, tais como: demanda e pesquisa de mercado.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Diviséo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de
classes em turmas.

Carga horéria (horas-aula)

Tedrica m Préatica ‘ Total
Teorica (2,5) m Pratica (2,5) \ Total (2,5)

100 horas-aula

100 horas-aula
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1.7 = LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Competéncias Profissionais

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da area de Administracao por meio de
indicadores linguisticos e de indicadores
extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos, comerciais e
administrativos aplicados a area de Administragéo,
de acordo com normas e convencdes especificas.

3. Pesquisar e analisar informacdes da area de
Administracdo, em diversas fontes, convencionais
e eletronicas.

4. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5. Comunicar-se, oralmente e por escrito,
utiizando a terminologia técnico-cientifica da
profissao.

Funcédo: Montagem de argumentos e elaboracao de textos — Classificacdo: Planejamento

Habilidades

1.1 Identificar indicadores linguisticos e
indicadores extralinguisticos de producdo de
textos técnicos.

1.2 Aplicar procedimentos de leitura instrumental
(identificacdo do género textual, do publico-alvo,
do tema, das palavras-chave, dos elementos
coesivos, dos termos técnicos e cientificos, da
ideia central e dos principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento do estudo do significado dos
termos técnicos, da estrutura argumentativa, da
coesdo e da coeréncia, da confiabilidade das
fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redagéo
técnica e comercial direcionadas a é&rea de
atuacéo.

2.2 ldentificar e aplicar elementos de coeréncia e
de coesao em artigos e em documentacao técnico-
administrativos ~ relacionados a é&rea de
Administracao.

2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
utilizados na &rea de atuacéo.

3.1 Selecionar e utilizar fontes de pesquisa
convencionais e eletronicas.

3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execucdo de pesquisas especificas da area de
Administracao.

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da
area.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da
lingua comum, adequados a cada contexto.

5.2 ldentificar o significado de termos técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.

5.3 Redigir textos pertinentes ao contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-
cientifica da &rea de estudo.

5.4 Preparar apresentacdes orais pertinentes ao
contexto da profissdo, utilizando a termologia
técnico-cientifica.
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Bases Tecnologicas ‘

1. Estudos de textos técnicos/comerciais aplicados
a area de Administragdo

¢ Indicadores linguisticos:

v’ vocabulario;

morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacao;
acentuacéo;

v’ outros.

e Indicadores extralinguisticos:

v efeito de sentido e
socioculturais;

v" modelos pré-estabelecidos
producédo de texto;

v contexto profissional de producdo de
textos  (autoria, condicbes de
producdo, veiculo de divulgacao,
objetivos do texto, publico-alvo).

ANENENENENEN

contextos

de

2. Conceitos de coeréncia e de coeséo aplicados

a andlise e a producdo de textos técnicos
especificos da area de Administracédo

3. Modelos de redagdo técnica e comercial
aplicados a area de Administragdo

e Oficios;
¢ Memorandos;
e Comunicados;

e Cartas;

e Avisos;

o Declaracbes;
e Recibos;

e Carta-curriculo;

e Curriculo;

e Relat6rio técnico;

e Contrato;

e Memorial de critérios;
e Técnicas de redacao.

4. Parametros de niveis de formalidade e de
adequacao de textos a diversos contextos de
comunicacao (variantes da linguagem formal e de
linguagem informal)

s BN

5. Principios de terminologia aplicados a area de
Administracdo
e Glossario dos termos utilizados na area de
Administracao.

6. Apresentacgédo de trabalhos técnico-cientificos

e OrientacBes e normas linguisticas para a
elaboracdo do trabalho técnico-cientifico
(estrutura de trabalho monografico,
resenha, artigo, elaboracao de referéncias
bibliograficas).

7. Apresentacao oral

e Planejamento da apresentacao;
e Producao da apresentacdo audiovisual;
e Execucdo da apresentacao.

8. Técnicas de leitura instrumental

e Geénero textual;

e Publico-alvo;

e Tema;

e Palavras-chave do texto;

e Termos técnicos e cientificos;

e Elementos coesivos do texto;

¢ Ideia central do texto;

e Principais argumentos e
estruturais.

aspectos

9. Técnicas de leitura especializada

e Estudo dos significados dos termos
técnicos;

e Identificacdo e andlise da estrutura
argumentativa;

e Estudo do significado geral do texto
(coeréncia) com base nos elementos
coesivos e de argumentacéo;

e Estudo da confiabilidade das fontes.

Informacdes Complementares ‘
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Atribuicdes e Responsabilidades

e Redigir textos, cartas, planilhas, propostas e contratos diversos.

Valores e Atitudes

e Estimular a comunicacdo nas relacdes interpessoais.

e Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

e Responsabilizar-se pela producéo, utilizagéo e divulgacdo de informagodes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar empatia em processos de comunicagao.

e Evidenciar desinibicdo e desprendimento para lidar com pessoas de cargos superiores.
Orientac8es

Esse componente curricular sugere o trabalho com textos pertinentes ao contexto corporativo, tanto de
forma escrita quanto oral. Propfe-se o desenvolvimento de atividades com os demais componentes:
linha do tempo, contrato de trabalho, Contrato Social, Plano de Comunicacéo, Plano de Marketing, Plano
de Negocios, entre outras propostas, para o atendimento do perfil profissional.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo
de classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Teorica Préatica 40 horas-aula

Tedrica (2,5) EE) Pratica (2,5) 50 horas-aula
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1.8 = PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
ADMINISTRACAO

Competéncias Profissionais

1. Analisar dados e informacBes obtidas de
pesquisas empiricas e bibliogréaficas.

2. Propor solucdes parametrizadas por viabilidade
técnica e econdmica aos problemas identificados
no ambito da area profissional.

1. Estudo do cenério da area profissional

e Caracteristicas do setor:
¥v' macro e microrregifes.

e Avancos tecnoldgicos;

e Ciclo de vida do setor;

¢ Demandas e tendéncias futuras da area
profissional;

¢ Identificacdo de lacunas (demandas néo
atendidas plenamente) e de situacdes-
problema do setor.

2. ldentificacdo e definicdo de temas para o TCC
e Analise das propostas de temas segundo
0s critérios:
v pertinéncia;
v’ relevancia;
v’ viabilidade.

3. Defini¢do do cronograma de trabalho

4. Técnicas de pesquisa
¢ Documentacgéo indireta:
v' pesquisa documental,
v pesquisa bibliografica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas
e cientificas;

Funcéo: Estudo e planejamento de projetos na area profissional — Classificacdo: Planejamento

Bases Tecnolégicas ‘

Habilidades

1.1 Identificar demandas e situacdes-problema no
ambito da area profissional.

1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto
em estudo.

1.3 Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2.1 Consultar Legislacao, Normas e Regulamentos
relativos ao projeto.

2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.

e Documentacao direta:
pesquisa de campo;
pesquisa de laboratério;
observacao;
entrevista;
questionario.
e Técnicas de estruturagcdo de instrumentos
de pesquisa de campo:
v’ questionarios;
v entrevistas;
v’ formularios;
v entre outros.

ANENENENEN

5. Problematizacéo

6. Utillizacdo de ferramentas como, por exemplo,
CANVAS

7. Construgédo de hipéteses

8. Objetivos
e Geral e especificos (para qué? para
guem?).

9. Justificativa (por qué?)

Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades
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e Utilizar instrumentos de pesquisa na proposicao de projetos da area de Administracao.
Atribuicdes Empreendedoras

¢ Identificar problemas e necessidades que gerem demandas.

Valores e Atitudes

e Socializar os saberes.

e Estimular a organizacgéo.

¢ Incentivar atitudes de autonomia.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar capacidade de andlise e tomada de deciséo.

e Demonstrar autoconfianca na execucédo de procedimentos que envolvam duracéo.

Orientac8es

O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas pela Portaria
do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 2429, de 23-08-2022, Artigo 1°, nos §2° e §3°.
Indica-se a consulta a Portaria Cetec 2429/2022 e ao Manual de Trabalho de Conclusdo de Curso nas
Etecs, disponiveis no link: https://cetec.cps.sp.gov.br/supervisao/trabalho-de-conclusao-de-curso-tec/
Acesso em 27 jun. 2023.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Diviséo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo
de classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Teorica Préatica ‘m Total 40 horas-aula

Tedrica (2,5) Pratica (2,5) ‘m Total (2,5) 50 horas-aula
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5.4.3. MODULO lII: Habilitagdo Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO

1.1 — ADMINISTRACAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA

Competéncias Profissionais

1. Interpretar demonstracbes financeiras para
tomada de decisdes.

2. Prestar apoio na elaboracdo do planejamento
financeiro.

1. Area financeira

e Financgas corporativas;
¢ Investimentos;

e Instituicbes financeiras;
e Financas internacionais.

2. Andlise de demonstrativos financeiros

e Indicadores financeiros;
e Andlise vertical;
e Andlise horizontal.

3. Administra¢cdo do capital de giro
e Capital préprio;
e Capital de terceiros;
¢ Fluxo de Caixa.

4. Planejamento e controle financeiro

e Contas a receber;

e Contas a pagar;

e Conciliagdo Bancaria;

e Controle de Caixa de Despesas;
e Andlise de Crédito.

Funcdo: Processos financeiros e orcamentarios — Classificacao: Execucao

Bases Tecnologicas

Habilidades

1.1 Identificar aspectos distintos da area
Financeira e suas aplicacdes nos processos
organizacionais.

1.2 Identificar, por meio de receitas e despesas, as
operacoes de resultados.

1.3 Compilar dados dos relatérios financeiros.

1.4 Elaborar célculos e planilhas de controle.

2.1 Compilar dados e informag0es relacionadas as
financas da organizacao.

2.2 Montar planilhas de despesas de pessoal, de
investimentos, de vendas, de receitas, entre outras
informacdes.

2.3 Organizar as informacdes para definicdo do
investimento dos recursos financeiros.

2.4 Utilizar as demonstrac6es contabeis na analise
do desempenho financeiro da organizagéao.

e Metodologia para a elaboracdo de
or¢camentos financeiros, quantitativos e
outros;

e Processos e formulas matematicas para
estruturar célculos orcamentérios;

e Manuais operacionais or¢amentarios;

e Principais demonstracées financeiras.

6. Or¢camento Empresarial

e Conceitos gerais e elementos;
o Etapa financeira;
e Etapa operacional:
v’ diretrizes dos cenarios:
o politico;
o econdmico;
o mercadoldgico.
plano de suprimentos, producdo e
estocagem;
plano de investimentos;
plano de recursos humanos;
plano financeiro;
custeio de produtos e servicos;
despesas;
diferenca entre orcado e realizado.

<\
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5. Técnicas Orcamentérias

Informacdes Complementares

Atribuicdes e Responsabilidades

e Executar rotinas de atividades financeiras.

¢ Auxiliar na elaboragéo de relatérios e documentos diversos.

Atribuicdes Empreendedoras

e Sugerir conjunto de acgdes corretivas e econdmicas.

e Sugerir melhorias incrementais em procedimentos de controle.

Valores e Atitudes

e Desenvolver a criticidade.

e Estimular o interesse na resolucéo de situacao-problemas.

e Responsabilizar-se pela producéo, utilizacédo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Assumir responsabilidades pelos atos praticados.

e Demonstrar capacidade de andlise e tomada de decis&o.

Orientacbes

Nesse componente curricular sugere-se a elaboracéo de um planejamento financeiro. E possivel aplicar
os indicadores financeiros sobre as demonstracdes contabeis de organizacfes de diferentes
segmentos.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao
de classes em turmas.

Carga horéria (horas-aula)

Tebrica (2,5) Prética (2,5) m Total (2,5) 100 horas-aula

‘ 80 horas-aula
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1.2 — PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS

Competéncias Profissionais

1. Contextualizar as acdes e estratégias logisticas.

2. Planejar os processos de suprimento,
armazenagem, movimentacdo e distribuicdo de
materiais.

3. Correlacionar a Logistica Integrada a gestao de
fluxo de informagdes.

1. Fundamentos da Logistica
o Defini¢céo;
e Funcao;
e Obijetivo.

2. Organizacéo da Logistica

e Suprimentos;

e Recebimento;
e Armazenagem;
e [Estocagem;

o Expedicao;

e Distribuicao.

3. Rotinas de suprimentos de materiais e servigos

e Desenvolvimento de fornecedor;
e Processo de compras de materiais;
e Processo de contratacdo de servigos.

4. Rotinas de estoque

Funcéo: Organizacéo das atividades logisticas — Classificacdo: Execucao

Bases Tecnologicas

Habilidades ‘

1.1 Identificar os fatores de evolucéo e influéncia
nas acdes do setor logistico.

1.2 Identificar objetivos, estrutura e funcionamento
da Logistica.

2.1 Selecionar a¢fes para organizar o processo de
suprimentos.

2.2 Aplicar politicas de gestéo de estoque.

2.3 Executar acbes para o recebimento de
materiais.

2.4 |dentificar estratégias para procedimentos de
embalagem, armazenamento, manuseio e
movimentacdo de materiais.

3.1 Identificar a estrutura e responsabilidades da
logistica nas organizacdes.

3.2 Identificar os papéis dos diversos agentes da
Cadeia de Abastecimento.

3.3 Analisar conceitos, principios e legislaces
especificas da Logistica Reversa.

3.4 Aplicar conceitos de desenvolvimento
sustentavel nas atividades laborais.

e Expedicdo de materiais.

5. Rotinas de transportes

e Modais:
maritimo;
aéreo;
rodoviario;
ferroviario;
dutoviario;
infoviario.

AN N NI N NI

6. Composicao dos custos logisticos

e Armazenagem e movimentacgao;
e Embalagem;
e Transportes.

7. Logistica integrada

e Operadores logisticos;

e Cadeia de abastecimento:
v fontes de fornecimento;
v' fornecedor;

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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e Aspectos conceituais relacionados ao v’ fabricante;
estoque; v’ varejista;
e Tipos de estoque; v' atacadista;
e Leiaute do armazém / estoque; v distribuidor;
v' consumidor.

e Inventario e sistemas de controle de
entrada e saidas de materiais;

e Embalagens e equipamentos para | g Logistica reversa
manuseio e movimentacdo de materiais;

e Sistema de enderecamento;

e Curva ABC;

Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

e Contribuir nos processos de exportacdo e importacéo de bens e servicos.

e Executar procedimentos para receber, armazenar, movimentar e distribuir produtos.

e Elaborar processos de distribuicdo de produtos e/ou servigcos, em conformidade com a legislacéo.

Atribuicdes Empreendedoras

e Sugerir melhorias incrementais em procedimentos de controle.

e Reconhecer necessidades de intervencdo na execucao dos processos.

Valores e Atitudes

e Estimular a organizacéo.

¢ Incentivar a pontualidade.

e Estimular o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar capacidade de lidar com situagfes novas e inusitadas.

e Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solu¢cdo mais adequada entre possiveis
alternativas.

Orientac8es

Sugere-se a utilizagcbes de filmes e videos que ilustrem os processos administrativos aplicados as

atividades da Logistica Empresarial nos diversos segmentos de mercado.

Para auxiliar na compreensao dos processos relacionados aos suprimentos, propde-se o uso de

estratégias voltadas a dindmicas e oficinas que exijam a criagdo, ou desenvolvimento, do fluxo de

informacdes e/ou produtos.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas

habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao

de classes em turmas.

o Nocoes de legislagdo ambiental;
e Desenvolvimento sustentavel.

Carga horéaria (horas-aula)

Tebrica m Pratica 80 horas-aula

Tedrica (2,5) K] Pratica (2,5) 100 horas-aula
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1.3 = PROCESSOS DE PRODUGAO DE BENS E SERVICOS

Competéncias Profissionais

1. Analisar os sistemas da Administracdo de
Producéo.

2. Interpretar modelos de qualidade aplicados a
Administracdo da Producéo.

1. Aspectos estruturais -
Producao

Administracdo da

e Conceitos e fundamentos da industria 4.0;
e Sistemas de producéo;

e Andlise dos processos de producéo;

e Planejamento e controle da producéo;

e Manuten¢do dos equipamentos:

e preventiva;

e corretiva,;

e preditiva.

2. Programas de Qualidade
Administracao da producéo

aplicados a

e Produtividade:

o definicao;

e medidas;

e estratégias.

e Controle estatistico do processo:

Atribuicdes e Responsabilidades

Atribuicdes Empreendedoras

Funcéo: Processos de producado de bens e servicos — Classificacdo: Execucao

Bases Tecnolégicas

Informacdes Complementares

e Participar da elaboracéo de processos produtivos.
¢ Auxiliar na elaboragéo de relatérios e documentos diversos.

e Sugerir melhorias incrementais em procedimentos de controle.
e Reconhecer necessidades de intervengdo na execuc¢do dos processos.

Habilidades

1.1 Identificar a estrutura da administracdo da
producédo de bens e servicos.

1.2 Utilizar os sistemas de producéo.

1.3 Aplicar técnicas de analise do processo de
producéo.

1.4 Utilizar as praticas de logistica para
desenvolvimento do planejamento e programagéo
da producédo de bens e servigos.

1.5 Organizar procedimentos para provisdo e
fornecimento de materiais e servigos.

1.6 Registrar procedimentos para manutengéo
preventiva, preditiva e corretiva.

2.1 Identificar programas de qualidade na
producédo de bens e servicos.

2.2 Utilizar programa de qualidade nos processos
de producédo de bens e servigos.

v’ graficos de controle;
v coleta de dados;
v controle de processos;
v/ normas, portarias e
técnicas.
e Fundamentos da qualidade:
v ferramentas da qualidade;
v' kanban;
v’ justin time;
v kaizen.

definicbes

3. Servigos

e Caracteristicas dos servicos;

e Competitividade internacional;

e Produtividade;

¢ Planejamento e programagéo da producéo
em servicos;

e Critérios de avaliagcdo dos servigos.
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Valores e Atitudes

e Estimular a organizacgéo.

e Estimular o interesse na resolucao de situagfes-problema.

e Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar capacidade de lidar com situacdes novas e inusitadas.

e Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solucdo mais adequada entre possiveis
alternativas.

Orientac8es

Sugere-se o0 uso de filmes e documentarios que apresentem casos reais e contextualizem as rotinas

nas organizacgdes para identificacdo de meios mais econdmicos dos processos produtivos. Recomenda-

se o0 uso de aplicativos informatizados na elaboracdo de planilhas eletrdnicas - simulagéo de ordem de

producéo e/ou manutencéo preventiva.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Diviséo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas

habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo

de classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Teorica m Préatica 60 horas-aula

Teodrica (2,5) Es) Pratica (2,5) 50 horas-aula
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1.4 — TECNOLOGIA DA INFORMAGAO APLICADA A ADMINISTRACAO

Competéncias Profissionais

1. Identificar sistemas informatizados para o
gerenciamento dos negécios.

2. Planejar o comércio eletrdnico.

1. Sistemas operacionais de gerenciamento
e Tipos:
v ERPs (CRM, Bis e outras tecnologias).
e Caracteristicas;
e Funcodes basicas.

2. Sistema de Informag8es Gerenciais (SIG)

e Importancia do SIG;

e SIG como ferramenta para a tomada de
deciséo;

e Cadastro de informagdes no SIG;

e Elaboracdo de Sistemas de Informacdes
Gerenciais adequados as atividades
especificas da organizacéo.

3. Comunicacdo empresarial e comercial

e Meios de comunicacao entre fornecedores
e consumidores;

e Sistemas de rastreamentos de produtos;

e Sistemas de compra e venda;

e Sistemas de Atendimento ao Consumidor
(SAC);

Funcéo: Procedimentos em sistemas operacionais — Classificacdo: Execucéo

Bases Tecnologicas ‘

Habilidades ‘

1.1 Utilizar softwares de gerenciamento para as
atividades da area profissional.

1.2 Desenvolver modelo de sistema de
informacdes gerenciais.

1.3 Elaborar planilhas eletrdnicas de controle.

1.4 Elaborar bancos de dados.

1.5 Organizar informagdes online.

1.6 Utilizar fontes de informac&o diversificadas

(redes sociais, cadastros, bancos de dados).

2.1 Identificar o canal de comércio eletrénico mais
apropriado ao modelo de negdcio.

2.2 Viabilizar estrutura para abertura de comércio
eletrénico.

2.3 Identificar as possibilidades de expanséo dos
negadcios via comércio eletronico.

2.4 Indicar produtos/servicos para comercializagdo
por meio eletrénico.

2.5 Atualizar pagina eletrbnica com informacdes
sobre produtos / servicos oferecidos.

e Entrada de dados;

e Processamento;

e Saida de informacéo;

¢ Realimentacdo/feedback.

5. Comércio eletronico

e Conceito e importancia;
e Perspectivas do setor.

6. Aplicativos de comércio eletrénico

e Plataformas de criacdo para o e-
commerce;

e Ferramentas de popups, landing pages, e-
mail marketing;

e Outros.

7. Transag0es virtuais

e Meios de pagamento;
e Seguranca e protecdo contra fraudes.

8. Abertura de lojas virtuais
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e Sistemas de Central de Ajuda (FAC); e Principais provedores;

e Correio eletrdnico coorporativo. e Sites de comércio eletrbnico gratuitos,
pagos e de parceria;

e Atualizacdo da pagina;

4. Bancos de dados para gestdo de informacdes - o
e Testes de usabilidade da pagina.

gerenciais

Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

¢ Auxiliar na elaboragéo de relatérios e documentos diversos.

e Gerenciar dados e informacfes por meio de sistemas operacionais.

Valores e Atitudes

e Desenvolver a criticidade.

e Estimular o interesse na resolucéo de situacdes-problema.

e Responsabilizar-se pela producéo, utilizacédo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar capacidade de usar perspectivas e raciocinios criativos.

¢ Demonstrar autoconfianca na execucédo de procedimentos que envolvam duracéo.

Orientacbes

Nesse componente curricular sugere-se o desenvolvimento de propostas comerciais em ambientes
virtuais, respeitando-se as caracteristicas de negociacéo para cada segmento, com base na observacao
pratica dos diferentes mercados.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisao de
classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Tedrica (2,5) Pratica (2,5) ‘ Total (2,5) 50 horas-aula

60 horas-aula
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1.5 — ADMINISTRAGCAO PUBLICA

s BN

Competéncias Profissionais

1. Analisar principios relacionados ao exercicio da
Gestéo Publica.

2. Distinguir os servigcos publicos e atribuiges
previstas na Constituicdo Federal.

1. Principios do Direito Administrativo

2. Estrutura da Gestdo Publica

e Administracao Direta:
v' Estados, Municipios e Uniao;
v/ ministérios;
v’ secretarias.
e Administracdo Indireta:
v’ descentralizagdo e desconcentragéo;
v descentralizacédo politica e
administrativa;
v modalidades de
administrativa.
¢ Regime Juridico:
caracterizacdo das pessoas publicas;
autarquias;
fundacobes;
sociedades de economia mista;
empresas estatais;
agéncias reguladoras;
entidades paraestatais e terceiro setor.

descentralizacéo

AN NN

Atribuicdes e Responsabilidades

Valores e Atitudes
¢ Incentivar comportamentos éticos.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

Funcéo: Estudos da administracdo publica — Classificacdo: Execucao

Bases Tecnologicas ‘

Informacdes Complementares ‘

e Cumprir a legislacao que regula as atividades publicas.
e Auxiliar na elaboracgao de relatdrios e documentos diversos.

e Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
¢ Responsabilizar-se pela producéo, utilizagéo e divulgacdo de informacdes.

e Revelar capacidade e interesse na construcdo de relacionamentos.

Habilidades

1.1 Identificar os principios que embasam as
praticas da atividade publica.

1.2 Identificar os modelos de constituicdo de
sociedades publicas e os servigos prestados.

2.1 Identificar as atribuigBes dos servicos publicos
previstas em seus aspectos legais.

2.2 ldentificar modalidades de licitacdo e suas
aplicacbes.

2.3 Auxiliar nos processos
contratacdo de servigos.

licitatérios para

e Servigos sociais autbnomos:
v’ sistema S.

3. Licitacbes
e Lei Federal n° 14.133, de 01 de abril de
2021:
v" modalidades e procedimentos:
o pregao;
o concorréncia,;
o COoNcurso;
o leildo;
o dialogo competitivo.
e Parcerias publico-privadas;
e Concessoes;
e Privatizacdes.

4. Planejamento e orgcamento

e Lei Orcamentaria Anual (LOA);
e Plano Plurianual;
e Leide Diretrizes Orcamentérias.
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e Demonstrar capacidade de adotar em tempo hébil a solugdo mais adequada entre possiveis
alternativas.

Orientacfes

Nesse componente curricular, sugere-se simulacdes de processos licitatorios, bem como visitas

técnicas a 6rgédos publicos.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Diviséo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo
de classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Teorica m Préatica 60 horas-aula

Tedrica (2,5) Es) Pratica (2,5) 50 horas-aula
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1.6 — COMERCIO INTERNACIONAL

Funcéo: Organizacéo das atividades de comeércio internacional — Classificacdo: Execucao

Competéncias Profissionais Habilidades

1. Interpretar processos envolvidos nas operacdes | 1.1 Identificar os processos nhas negociacdes
de importacéo e de exportacao. internacionais.

1.2 Organizar documentacdo para processo de
comercializagdo de bens e servicos no comércio
internacional.

1.3 Monitorar processos de despacho, embarque
e desembarque de materiais.

1.4 Selecionar seguro correspondente aos
produtos e servicos comercializados.

Bases Tecnologicas ‘

1. Noc¢bes de negociacao internacional e BACEN;
e Inconterms; e RFB;
e Siscomex; ¢ OMC;
e  Seguros: e FMI;
v' elementos basicos; e outros.
v’ tipos;

v’ aplicabilidade.

_ 3. Principais blocos econémicos
e Despachantes aduaneiros;

. . . e Mercosul;
¢ Regimes especiais aduaneiros; Aladi
. .

e Documentagdo de  exportagdo e o .
. ~ e Uniao Europeia;
importacao;

e outros.

e Processos de embarque e desembarque
de mercadorias e servicos.

2. Orgdos intervenientes do  Comércio
Internacional

Informacdes Complementares

Atribuicdes e Responsabilidades

e Contribuir nos processos de exportacdo e importacéo de bens e servicos.

e Elaborar processos de distribuicdo de produtos e/ou servi¢os, em conformidade com a legislacéo.

Atribuicdes Empreendedoras

e Reconhecer necessidades de intervengdo na execu¢do dos processos.

Valores e Atitudes

e Estimular a organizacgéo.

e Estimular o interesse na resolucéo de situacao-problema.

e Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

¢ Evidenciar iniciativa e flexibilidade para adaptar-se a novas dinamicas.

e Demonstrar capacidade de adotar em tempo héabil a solugdo mais adequada entre possiveis
alternativas.

OrientacBes

Nesse componente curricular, sugere-se o desenvolvimento de propostas comerciais em ambito

internacional, respeitando-se as caracteristicas de negociacdo para cada segmento, de acordo com a
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legislacdo especifica de cada pais, bem como visitas técnicas a portos, recintos alfandegados,
empresas de importacéo e exportacdo, despachantes aduaneiros e palestras com profissionais da area
de Comércio Internacional.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Diviséo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo
de classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Teorica m Préatica 60 horas-aula

Tedrica (2,5) Es) Pratica (2,5) 50 horas-aula
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1.7 — INGLES INSTRUMENT

Competéncias Profissionais

1. Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento

de acesso a
profissional.

informacdo e a comunicacdo

2. Analisar e produzir textos da area profissional
de atuagdo, em lingua inglesa, de acordo com
normas e convencdes especificas.

3. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional, identificando equivaléncias entre
portugués e inglés (formas equivalentes do termo
técnico).

1. Listening

e Compreensdo auditiva de diversas
situagc6es no ambiente profissional:

v/ atendimento a clientes, colegas de
trabalho elou superiores,
pessoalmente ou ao telefone;

v’ apresentacdo pessoal, da empresa
e/ou de projetos.

2. Speaking

e Expresséo oral na simulag&o de contextos
de uso profissional:
v/ atendimento a clientes, colegas de
trabalho elou superiores,
pessoalmente ou ao telefone.

3. Reading

Funcdo: Montagem de argumentos e elaboracao de textos — Classificacdo: Execucao

Bases Tecnolégicas ‘

Habilidades ‘

1.1 Comunicar-se, de forma oral, no ambiente de
trabalho e no atendimento ao publico, utilizando a
lingua inglesa.

1.2 Selecionar estilos e formas de comunicar-se ou
expressar-se, adequados ao contexto profissional,
em lingua inglesa.

2.1 Empregar critérios e aplicar procedimentos
préprios da interpretacdo e producdo de texto da
area profissional.

2.2 Comparar e relacionar informacdes contidas
em textos da area profissional nos diversos
contextos de uso.

2.3 Aplicar as estratégias de leitura e interpretacéo
na compreenséo de textos profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a area de
atuacao profissional, em lingua inglesa.

3.1 Pesquisar
profissional.
3.2 Aplicar a terminologia
profissional/habilitacé@o profissional.
3.3 Produzir pequenos glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou cientificos) entre
portugués e inglés, relativos a area
profissional/habilitacéo profissional.

a terminologia da habilitacdo

da area

e Prética de producédo de textos técnicos da
area de atuacdo profissional; e-mails e

géneros textuais comuns ao eixo
tecnoldgico.
5. Grammar Focus
e Compreensdo e usos dos aspectos

linguisticos contextualizados.

6. Vocabulary

e Terminologia técnico-cientifica;
e Vocabulario especifico da area de atuacéo
profissional.

7. Textual Genres
e Dicionarios;
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o Estratégias de leitura e interpretacdo de e Glossarios técnicos;
textos; ¢ Manuais técnicos;
e Andlise dos elementos caracteristicos dos e Folhetos para divulgacéo;
géneros textuais profissionais; e Artigos técnico-cientificos;
e Correspondéncia profissional e materiais e Carta comercial;
escritos comuns ao eixo, como manuais e E-mail comercial;
técnicos e documentagao técnica. e Correspondéncia administrativa.
4. Writing

Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

e Comunicar-se em lingua estrangeira — inglés, utilizando o vocabulario e a terminologia da area.
Valores e Atitudes

e Incentivar agfes que promovam a cooperacao.

e Estimular a comunicacdo nas relacdes interpessoais.

e Respeitar as manifestagées culturais de outros povos.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Evidenciar empatia em processos de comunicagao.

e Demonstrar autoconfian¢a na execucéo de procedimentos que envolvam duragéo.
Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Divisdo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisao
de classes em turmas.

Carga horéria (horas-aula)

Tedrica Préatica ‘m Total

Tedrica (2,5) Pratica (2,5) m Total (2,5) 50 horas-aula

‘ 40 horas-aula
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111.8 — DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
ADMINISTRACAO

Competéncias Profissionais

2. Avaliar as fontes e recursos necessérios para o
desenvolvimento de projetos.

3. Avaliar a execucao e os resultados obtidos de
forma quantitativa e qualitativa.

1. Referencial teérico da pesquisa
e Pesquisa e compilacdo de dados;
e Producdes cientificas;
e outros.

2. Construcdo de conceitos relativos ao tema do
trabalho e definicdes técnicas

e Definicbes dos termos técnicos e
cientificos (enunciados explicativos dos
conceitos);

e Terminologia (conjuntos de termos

técnicos e cientificos proprios da éarea
técnica);

e Simbologia;

e entre outros.

3. Escolha dos procedimentos metodolégicos
e Cronograma de atividades;
e Fluxograma do processo.

1. Planejar as fases de execucao de projetos com
base na natureza e na complexidade das
atividades.

Funcdo: Desenvolvimento e gerenciamento de projetos da area profissional — Classificacao:
Execucéo

Habilidades

1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
catalogos, manuais de fabricantes, glossérios
técnicos, entre outros.

1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanacdes orais.

2.1 Definir recursos necessarios e plano de
producéo.

2.2 Classificar os recursos necessérios para o
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional os
destinados ao projeto.

recursos

3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do
cronograma fisico-financeiro.

3.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.

3.3 Construir graficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

3.4 Organizar as informacdes, os textos e 0s
dados, conforme formatagéo definida.

Bases Tecnoldgicas ‘

5. Identificacdo das fontes de recursos

6. Organizacgao dos dados de pesquisa
e Selecdo;
e Caodificacéo;
e Tabulacao.

7. Andlise dos dados
e Interpretacao;
o Explicagéo;
o Especificagéo.

8. Técnicas para elaboracao de relatorios, graficos
e histogramas

9. Sistemas de gerenciamento de projeto
e Requisitos do projeto:
v' metas e objetivos.

e Analise das restricbes do projeto
(Tridangulo da Gestao de Projetos):
v’ escopo;
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4, Dimensionamento dos recursos necessarios v custo;
para execucao do trabalho v' tempo;
e Analise de viabilidade: v qualidade.

v financeira; e Fatores criticos do sucesso;
v’ técnica; e Avaliacdo do resultado.
v' econdmica,
v’ politica; 10. Formatagéo de trabalhos académicos
v social, e Normas ABNT.
v' ambiental.

Informacdes Complementares ‘

Atribuicdes e Responsabilidades

e Utilizar instrumentos metodoldgicos no desenvolvimento do projeto da &rea de Administracgéo.
Atribuicdes Empreendedoras

¢ Organizar projetos em um segmento da érea profissional.

Valores e Atitudes

¢ Incentivar o didlogo e a interlocucgdo.

e Estimular o interesse na resolu¢éo de situacdes-problema.

¢ Responsabilizar-se pela producéo, utilizacédo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Pessoais / Socioemocionais

e Demonstrar capacidade de utilizar perspectivas e raciocinios criativos.

e Evidenciar iniciativa e flexibilidade para adaptar-se a novas dinamicas.

OrientacBes

A apresentagdo escrita devera prezar pela organizagdo, clareza e dominio na abordagem do tema.
Cada habilitagao profissional definira, por meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a seguir,
gual correspondera a apresentacéo escrita do TCC, a exemplo de: Monografia; Prototipo com Manual
Técnico; Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério
Técnico.

O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas pela Portaria
do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 2429, de 23-08-2022, Artigo 1°, nos §2° e §3°.
Indica-se a consulta a Portaria Cetec 2429/2022 e ao Manual de Trabalho de Conclusao de Curso nas
Etecs, disponiveis no link: https://cetec.cps.sp.gov.br/supervisao/trabalho-de-conclusao-de-curso-tcc/ ,
Acesso em 27 jun. 2023.

Profissionais habilitados a ministrarem aulas: disponivel em: http://crt.cps.sp.gov.br.

Diviséo de classes em turmas: todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas
habilidades relacionadas as competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de
classes em turmas.

Carga horéaria (horas-aula)

Teorica

Pratica Total 60 horas-aula

Teodrica Pratica 50 Total (2,5) 50 horas-aula
(2,5) (2,5)
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5.5. Metodologia de Elaboragéo e Reelaboragao Curricular e Publico-alvo da Educagéo Profissional

A cada novo paradigma legal da Educacéo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula Souza executa as
adequacdes cabiveis desde o paradigma imediatamente anterior, da organizacdo de cursos por area
profissional até a mais recente taxonomia de eixos tecnoldgicos do Ministério da Educa¢do — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacao (e de participacdo em consultas publicas, quando demandado pelos
Orgdos superiores, com 0 intuito de contribuir para as diretrizes e bases da Educacgéo Profissional e
Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos técnicos em parceria com o setor
produtivo/mercado de trabalho tém sido a principal diretriz do planejamento curricular da institui¢éo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulagdo e de Analises Curriculares constitui-se
primordialmente nas a¢Bes/processos descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e atribuicdes profissionais na Classificacdo Brasileira de Ocupag¢fes — CBO —
do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas descricdes de cargos do setor
produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em parceria.

2. Selecdo de competéncias, de habilidades e de bases tecnol6gicas, de acordo com os perfis
profissionais e atribuicées.

3. Consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequacdo da nomenclatura
da habilitagdo, do perfil profissional, da descricAo do mercado de trabalho, da infraestrutura
recomendada e da possibilidade de temas a serem desenvolvidos.

4. Estruturagdo de componentes curriculares e respectivas cargas horérias, de acordo com as
funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares séo construidos a partir da
descricdo da funcéo profissional subjacente & ideologia curricular, bem como pelas habilidades
(capacidades préticas), pelas bases tecnoldgicas (referencial tedrico) e pelas competéncias
profissionais, a mobilizacéo das diretrizes conceituais e das pragmaticas.

5. Mapeamento e catalogac¢édo das titulagdes docentes necessarias para ministrar aulas em cada um
dos componentes curriculares de todas as habilitacdes profissionais.

6. Mapeamento e padronizacao da infraestrutura necessaria para o oferecimento de cursos técnicos:
laboratorios, equipamentos, instala¢des, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturacdo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram os curriculos na
forma de planejamento pedagdgico, de acordo com as legislagbes e fundamentactes
socioculturais, politicas e histéricas, abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional e
organizacdo curricular, aproveitamento de experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo da
aprendizagem, bem como infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validacdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo (Mercado de
Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos sdo totalmente
inéditos na instituicdo e para cursos ndo contemplados pelo MEC, em seu Catélogo Nacional de
Cursos Técnicos.

10. Capacitacédo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacéo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producao curricular em Educagdo Profissional e Tecnolégica constitui-se nos
trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolarizacdo, que precisam ampliar sua
formacao profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam migrar para outras areas de
atuacao profissional.
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5.6. Enfoque Pedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagdgica, o curriculo organizado a partir de competéncias
sera direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno enquanto sujeito do seu proprio
desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de aprendizagem privilegiara a definicdo de
objetivos de aprendizagem e/ou questdes geradoras, que orientam e estimulam a investigacdo, o
pensamento e as ac¢des, assim como a solucéo de problemas.

Dessa forma, a problematizagéo e a interdisciplinaridade, a contextualiza¢éo e os ambientes de formacédo
se constituem ferramentas béasicas para a construcao das habilidades, atitudes e informacdes relacionadas
as competéncias requeridas.

5.7. Trabalho de Conclusao de Curso — TCC

A sistematizacdo do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profissdo, desenvolvido mediante
controle, orientacéo e avaliagdo docente, permitird aos alunos o conhecimento do campo de atuagéo
profissional, com suas peculiaridades, demandas e desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adocdo de sistemas de ensino
que permitam a verificacdo da aplicabilidade dos conceitos tratados em sala de aula, torna-se necessario
gque cada escola, atendendo as especificidades dos cursos que oferece, crie oportunidades para que o0s
alunos construam e apresentem um produto — Trabalho de Conclusao de Curso — TCC.

Cabera a cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n° 2429, de
23-08-2022, as normas e as orientagdes que norteardo a realizagédo do Trabalho de Concluséo de Curso,
conforme a natureza e o perfil de concluséo da Habilitacdo Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma pesquisa empirica que,
somada a pesquisa bibliografica, darA& o embasamento pratico e tedrico necessario para 0
desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar uma coleta de dados, que podera
ser realizada no local de estagio supervisionado, quando for o caso, ou por meio de visitas técnicas e
entrevistas com profissionais da &rea. As atividades distribuidas em niumero de 120 horas, destinadas ao
desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o

curso e constardo do histérico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso pautar-se-4 em pressupostos interdisciplinares e
deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de documentos estabelecida no
paragrafo 2° para a apresentac@o escrita do TCC. Caso seja adotada a forma de “Apresentagéo de
produto”, esta devera ser acompanhada pelas respectivas especificagdes técnicas, memorial descritivo,
memorias de calculos e demais reflex8es de carater tedrico e metodoldgico pertinentes ao tema (verificar
paragrafo 3° da Portaria supracitada).

A temética a ser abordada deve estar contida no perfil profissional de conclusédo da habilitagdo, que se
constitui na sintese das atribuicdes, competéncias e habilidades da formacéao técnica; a temética deve ser
planejada sob orientacdo do professor responsével pelo componente curricular “PTCC” (Planejamento do
Trabalho de Concluséo do Curso).
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5.7.1. Orientacéo

A orientagdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso ficar4 por conta do professor
responsavel pelos temas do Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO, no 2° MODULO, e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em
TECNICO EM ADMINISTRACAO, no 3° MODULO.

5.8. Prética Profissional

A Préatica Profissional serd desenvolvida em laboratérios da Unidade Escolar e nas empresas
representantes do setor produtivo, se necesséario, e/ou estabelecido em convénios ou acordos de
cooperacao.

A pratica seré incluida na carga horéria da Habilitag@o Profissional e ndo esta desvinculada da teoria, pois
constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas, conhecimento de mercado e das
empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e trabalhos em equipes serdo procedimentos
pedagogicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Pratica Profissional realizada na escola e/ou nas
empresas ficardo explicitados na proposta pedagdgica da Unidade Escolar e no plano de trabalho dos
docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com os conhecimentos teéricos, visto
gue as competéncias se constituem na mobilizacdo e na aplicacdo das habilidades (préaticas) e de
fundamentacéo tedrica, técnica, cientifica, tecnoldgica (bases tecnolégicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as habilidades a serem
desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada competéncia), bem como o aparato tedrico,
que subsidia o desenvolvimento de competéncias e de habilidades.

A explicitagdo da carga horaria "Pratica" no campo especifico de cada componente curricular, no final de
cada quadro, em que ha a divisdo entre "Tedrica" e "Pratica” € uma distingdo puramente metodoldgica,
que visa direcionar o processo de divisdo de classes em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em
duas ou mais turmas, quando da necessidade de utilizar outros espacos além dos espacgos convencionais
da sala de aula, como laboratérios, campos de estagio, empresas, atendimento nas areas de Saude,
Industrias, Fabricas entre outras possibilidades, nas ocasifes em gque esses espagos ndo comportarem o

namero total de alunos da classe, sendo, entdo, necessario distribuir a classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos 0s componentes desenvolvem praticas, 0 que pode ser constatado pela prépria existéncia
da coluna ‘habilidades’, mas sera evidenciada a carga horéria “Pratica” quando se tratar da necessidade
de utilizacao de espacos diferenciados de ensino-aprendizagem, além da sala de aula, espagos esses que
podem demandar a divisdo de classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma
convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horéria explicitada como 100% tedrica ndo deixa
de desenvolver préticas - apenas significa que essas praticas ndo demandam espacos diferenciados nem
a divisdo de classes em turmas.
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Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas peculiaridades; cada
Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacdes estabelecidos pela Unidade do Ensino Médio e
Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

5.9. Estagio Supervisionado

A Habilitagdo Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO ndo exige o cumprimento de estagio
supervisionado em sua organizacao curricular, contando com aproximadamente 320 horas-aula de
praticas profissionais, que poderdo ser desenvolvidas integralmente na escola e/ou em empresas da
regido. Essas praticas ocorrerdo com a utilizacdo de procedimentos didaticos como simulactes,
experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que permitam a vivéncia dos alunos em situacdes
proximas a realidade do setor produtivo. O trabalho com projetos, estudos de caso, visitas técnicas
monitoradas, pesquisas de campo e aulas préaticas em laboratdrios devem garantir o desenvolvimento de
competéncias especificas da area de formacao.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, nao sendo, no entanto, condi¢cdo para a
concluséo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas deverao constar do Histérico
Escolar do aluno. A escola acompanhard as atividades de estagio, cuja sistematica seré definida em um
Plano de Estégio Supervisionado devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O
Plano de Estagio Supervisionado devera prever os seguintes registros:

e sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;

e justificativa;

e metodologias;

e Objetivos;

¢ identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

e definicdo de possiveis campos/areas para realizacao de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao aluno sera
permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado. Apds a conclusédo de todos
0s componentes curriculares sera vedada a realizacdo de estagio supervisionado.

5.10. Novas Organizagdes Curriculares

O Plano de Curso propde a organiza¢ao curricular estruturada em 03 modulos, com um total de 1200 horas
ou 1500 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor produtivo, podera
propor nova organizacdo curricular, alterando o nimero de modulos, distribuicdo das aulas e dos
componentes curriculares, desde que aprovada pelos Departamentos Grupo de Formulagéo e de Anélises
Curriculares e Grupo de Supervisdo Educacional — Cetec — Ceeteps. A organizag&o curricular proposta
levard em conta, contudo, o perfil de conclusao da habilitacéo, da qualificacéo e a carga horaria prevista
para a habilitacdo.

A nova organizacao curricular proposta entrara em vigor apds a homologacéo pelo Orgdo de Superviséo
Educacional do Ceeteps.
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6. CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispde o artigo 46 da Resolugdo CNE/CEB 1/2021, o aproveitamento de conhecimentos e
experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente relacionados com o perfil profissional de
conclusédo da respectiva habilitacao profissional, podera ocorrer por meio de:

e qualificacbes profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico concluidos em outros cursos;

e cursos de formacéo inicial e continuada ou qualificagédo profissional, mediante avaliac&do do aluno;
e experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagdo do aluno;
e avaliacdo de competéncias reconhecidas em processos formais de certificagéo profissional.

O aproveitamento de competéncias, anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da educacéo
formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, seré feito mediante avaliacéo a
ser realizada por comisséo de professores, designada pela Direcdo da Escola, atendendo aos referenciais
constantes de sua proposta pedagogica.

Quando a avaliacdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para conclusdo de
estudos, seguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da Educacdo e assim como o
contido na Deliberagcdo CEE 107/2011.
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7. CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo de
desenvolvimento de competéncias, estard voltada para a construcdo dos perfis de conclusédo
estabelecidos para as diferentes habilitages profissionais e as respectivas qualificagdes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utiliza¢éo de instrumentos diversificados — textos,
provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfélio, projetos, entre outros — que permitam
analisar de forma ampla o desenvolvimento de competéncias em diferentes individuos e em diferentes
situacdes de aprendizagem.

O carater diagnéstico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de Classe e das
Comiss@es de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos de:

e classificacéo;
e reclassificacao;
e aproveitamento de estudos.

Permite também orientar/reorientar os processos de:

e recuperacgdo continua;
e progressao parcial.

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-ao de atividades,
recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade de eliminar/reduzir dificuldades
que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢cdes para que os alunos com mencao
insatisfatoria em até trés componentes curriculares possam, concomitantemente, cursar o maédulo
seguinte, ouvido o Conselho de Classe.

Por outro lado, o instituto da Reclassificacao permite ao aluno a matricula em maodulo diverso daquele em
gue esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao de Professores, fundamentada nos
resultados de diferentes avaliagfes realizadas.

Também através de avaliagdo do instituto de Aproveitamento de Estudos, permite reconhecer como
véalidas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do sistema formal ou informal de ensino,
dentro da formacéo inicial e continuada de trabalhadores, etapas ou mddulos das habilitagdes profissionais
de nivel técnico ou as adquiridas no trabalho.

Ao final de cada médulo, apds andlise com o aluno, os resultados serdo expressos por uma das mencgdes
a seguir, conforme estédo conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéo ‘ Conceito Definicdo Operacional

MB Muito Bom O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento das
competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das competéncias do

B Bom . .
componente curricular no periodo.
R Regular O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das competéncias
do componente curricular no periodo.
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O aluno obteve desempenho insatisfatério no desenvolvimento das

| Insatisfatério o . . .
competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que tenha obtido
aproveitamento suficiente para promog¢do — MB, B ou R — e a frequéncia minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente trabalhadas
pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de cada médulo e tera apuracao
independente do aproveitamento.

A emissdo de Mencédo Final e demais decisfes, acerca da promocao ou retencédo do aluno, refletirdo a
analise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/ ou has Comissfes Especiais,
avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para os médulos correspondentes.
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LABORATORIO DE INFORMATICA

E de uso compartilhado da unidade escolar e, como tal, devera ser utilizado para todos 0s cursos.

Descri¢éo da Pratica

Mddulo |
Planejamento e Organizacdo de Rotinas Administrativas

e Simulacéo de atendimento.

e Técnicas de agendamento — manual e eletrbnica.

e Técnicas de arquivamento — fisica e digital.

e Técnicas para confeccao de formularios e impressos.
e Simulacéo e planejamento de 5S e leiaute.

Aplicativos Informatizados

e Conhecimento de sistemas operacionais.
e Aplicagéo de ferramentas de processamento e edig&o de textos.

o Aplicagéo de ferramentas de apresentacoes.

e Técnicas de pesquisa de pesquisa avangada.
o Nog0es basicas de redes.
e Publicagéo de informacdes na web.

Planejamento e Organizacdo da Rotinas de Departamento Pessoal

e Processo admissional.

e Elaboracéo de folha de pagamento.

e Apuracao e langcamento de encargos sociais.

¢ Conhecimento do eSocial e integragdo com entes publicas.

Médulo I
Processos Comerciais

e Controle de vendas.
e Controle de descontos e juros.
e Cadastro de clientes.

Desenvolvimento de Modelos de Negd6cios

e Pesquisas de oportunidades.
e Desenvolvimento de Plano de Negdcios.

Maédulo il
Tecnologia da Informacdo aplicada a Administracao

e Conhecimento do SIG.
e Conhecimento de ERP e CRM e suas variacdes.

e Gerenciamento eletrénico de informag0es, atividades e arquivos.

o Aplicacdo de ferramentas de elaboracéo e gerenciamento de planilhas eletrdnicas.
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e Desenvolvimento de comunicacdo comercial e empresarial.
e Desenvolvimento de comércio eletrénico.
e Transacdes virtuais.

Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) em Administracao

o Utilizacdo do Pacote Office — elaboracéo de texto, tabelas e apresentacoes.

Quantidade Softwares Especificos
21 Folha de Pagamento.
21 Contabil.
21 Producéo.
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A contratacdo dos docentes que irdo atuar no Curso do TECNICO EM ADMINISTRACAO, sera feita por
meio de Concurso Publico e/ou Processo Seletivo como determinam as normas préoprias do Ceeteps,
obedecendo a seguinte ordem de prioridade, em conformidade com o Art. 52 da Deliberacdo CEE n°

207/2022, Indicagdo CEE n° 215/2022 e Indicagdo CEE/213/2021:

Sao considerados Habilitados para atuar na Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, os

profissionais relacionados, na seguinte ordem preferencial:

e Licenciados na area ou componente curricular do curso, em cursos de Licenciatura especifica ou
equivalente, e em cursos para Formacédo Pedagdgica para graduados néo licenciados, consoante

legislacdo e normas vigentes a época;

e Graduados no componente curricular, portadores de certificado de especializacdo lato sensu, com
no minimo 120h de contelidos programaticos dedicados a formacédo pedagdgica;

e Graduados no componente curricular ou na area do curso.

Aos docentes contratados, o Ceeteps mantém um Programa de Capacitacdo voltado a formacao
continuada de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério.

9.1. TitulagBes docentes por componente curricular

A tabela a seguir representa a indicagdo da formacgdo e qualificacdo para a funcdo docente. Para a
organizagdo dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos, a unidade escolar devera consultar o
Catalogo de Requisitos de Titulagéo para Docéncia, disponivel no Site CRT (http://crt.cps.sp.gov.br/).

ACOES ESTRATEGICAS DE MARKETING

Administragéo Administragdo - Habilitagéo

Administracdo - Enfase em | em Recursos Humanos

Andlise de Sistemas Administracdo - Habilitacdo

Administracdo - Habilitagcdo | em Sistema(s) de Informagéo
em Administracéo da | Administragdo - Habilitagéo
Informacéo em Transporte e Logistica
Administracdo - Habilitacdo | Administragdo de Empresas
em Administragao de | Administragio de Empresas -
Empresas Enfase em Marketing
Administracdo - Habilitagdo

e . 7 Administracdo de Empresas e
em Administracdo de Negocios

Administracdo - Habilitac&@o
em Administracao de
Transportes

Administracdo - Habilitag&o

em Administracdo Financeira
Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Financeira e
Administracdo Mercadolégica

Agronegdcios

Administracdo de Empresas e
Negocios

Administracao de Negdcios
Administracéo
Agronegdcios

em

Administracdo em Marketing
Administracdo Geral

Tecnologia em Criacdo e
Producédo Publicitaria

Tecnologia Gestéo

Comercial

em

Tecnologia em Gestdo da

Publicidade e Propaganda

Tecnologia em Gestdo de
Logistica

Tecnologia em Gestdo de
Logistica Empresarial
Tecnologia em Gestdo de
Marketing

Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de
Servicos e Negoécios

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracao

CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
Pagina n° 86



http://crt.cps.sp.gov.br/

Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Administracdo - Habilitag@o
em Administragcdo Geral
Administracdo - Habilitacdo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitag&@o
em Administracédo Hoteleira
Administracdo - Habilitagéo
em Administracéao Piblica
Administracdo - Habilitagdo
em Administracéo Rural

Administracdo - Habilitacdo
em Agronegocios
Administracdo - Habilitagéo

em Andlise de Sistemas
Administracdo - Habilitagdo
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitacdo
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitag&o
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitagéo
em Finangas
Administracdo - Habilitagdo

em Financas e Controladoria
Administracdo - Habilitag&@o
em Gestdo de Agronegocios

Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitagdo

em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitac&@o
em Gestéo de Informatica
Administracdo - Habilitag&o
em Gestéo de Marketing
Administracdo - Habilitagéo
em Gestédo de Negocios

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de Negdcios
Agroindustriais

Administracdo - Habilitagéo

em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracio Geral - Enfase
em Marketing

Administracdo Rural
Ciéncias Administrativas
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Gerenciais
Comunicacgéo e Marketing
Comunicacdo Mercadoldgica

Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Marketing
Comunicagdo Social com
Habilitagdo em  Producgéo
Editorial

Comunicacdo Social com

Habilitagdo em Propaganda e
Marketing

Comunicagdo Social com
Habilitacdo em Publicidade

Comunicagdo Social com
Habilitacdo em Publicidade e
Propaganda

Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Publicidade e

Propaganda  (Enfase  em
Marketing)
Comunicagdo Social com

Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda e Midias Digitais

Comunicagdo Social com
Habilitacgdo em  Relactes
Publicas

Marketing

Propaganda e Criagcéo
Propaganda e Marketing
Propaganda, Publicidade e
Criacdo - Habilitacdo em

Marketing em Propaganda e
Publicidade

Propaganda, Publicidade e
Criacdo - Habilitacdo em
Propaganda
Publicidade

Publicidade e Propaganda

Publicidade,
Criacao

Propaganda e

Tecnologia em Gestdo e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

D

Tecnologia em Gestao
Planejamento de Marketing
Vendas

0]

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comeércio
Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Sistemas de Informacao
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Marketing
Tecnologia em Gestéo
Logistica

Tecnologia em Gestéo

Mercadolégica
Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica e
Transportes

Tecnologia
Empresarial

em  Logistica

Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de
Varejo

Tecnologia em Marketing e
Midia

Tecnologia em  Marketing
Gerencial

Tecnologia em Processos
Gerenciais

Tecnologia em  Producéo
Industrial
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Administracdo - Habilitag@o
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacéo

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitag&@o
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo Empresarial e
Negocios

Administracdo - Habilitagéo
em Hotelaria e Turismo
Administracdo -
em Marketing

Habilitacdo

Publicidade, Propaganda,
Criacéo e Producéo
Tecnologia em Administracdo
de Marketing no Varejo

Tecnologia em Administracéo
de Pequenas e Meédias
Empresas

Administrac¢éo - Habilitagdo em
Mercadologia

Administracdo - Habilitagéo
em Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitacédo
em Negécios Internacionais
Tecnologia em Automacéo de
Escritérios e Secretariado com
Enfase em Marketing

Tecnologia Producéo

Publicitaria

em

Tecnologia em Propaganda e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Comunicagdo Empresarial
Tecnologia em Publicidade e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Midia

Tecnologia em Publicidade e
Propaganda

Tecnologia em Publicidade,
Propaganda e Marketing

AD

MINISTRACAO FINANCEIRA E

ORCAMENTARIA

Administracdo
Administracdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administracdo - Habilitacdo
em Administracao da
Informacéo

Administracdo - Habilitag&o
em Administracdo de
Empresas

Administracdo - Habilitagéo

em Administracdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagdo

em Administracdo de
Transportes
Administracdo - Habilitac@o

em Administracdo Financeira
Administracdo - Habilitag&@o
em Administracdo Financeira e
Administracdo Mercadolégica
Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Geral
Administracdo - Habilitagdo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitag@o
em Administracdo Hoteleira
Administracdo - Habilitacdo
em Administracdo Publica

Administracéo - Habilitagcdo em
Gestéo Empresarial e
Estratégica

Administracao - Habilitacdo em
Gestao Empresarial e
Negocios

Administracdo - Habilitacdo
em Hotelaria e Turismo

Administracdo - Habilitacdo
em Marketing

Administracdo - Habilitagédo
em Mercadologia
Administracdo - Habilitacdo

em Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitagcdo
em Negdcios Internacionais
Administracdo - Habilitagédo
em Recursos Humanos
Administracdo - Habilitacdo
em Sistema(s) de Informacao
Administracdo - Habilitacdo
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas e
Agronegocios

Administracdo de Empresas e
Negdcios
Administracao de Negdcios

Tecnologia em Gestdo de

Financas

Tecnologia em Gestdo de
Logistica
Tecnologia em Gestdo de

Logistica Empresarial

Tecnologia em Gestdo de
Negdcios e Financas
Tecnologia em Gestdo de

Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores
Tecnologia em Gestdo de
Servicos e Negdécios

Tecnologia em Gestdo e
Planejamento de Marketing e
Vendas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Comeércio
Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing
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Administracdo - Habilitag@o
em Administracéo Rural

Administracdo - Habilitacdo
em Agronegocios
Administracdo - Habilitagéo

em Analise de Sistemas
Administracdo - Habilitagéo
em Comércio Exterior

Administracdo - Habilitacdo
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitag&o
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitagéo
em Financgas
Administracdo - Habilitagdo

em Financas e Controladoria
Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo da Informacao

Administracdo - Habilitag&o
em Gestdo de Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitagéo

em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitagdo
em Gestéo de Informatica
Administracdo - Habilitag&@o
em Gestdo de Marketing
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de Negdcios
Agroindustriais

Administracdo - Habilitac&@o

em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitag&@o
em Gestao de(em) Sistemas
de Informacao

Administracdo - Habilitag&@o
em Gestdo Empresarial

Administracao
Agronegocios

em

Administracdo Geral

Administragido Geral - Enfase
em Marketing

Administracao Publica
Administracdo Rural

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais
Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Econbmicas e
Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e
Orcamentarias

Ciéncias Gerenciais e
Orcamentos Contabeis

Contabilidade ("Ell" - Técnico
com Formacao Pedagdgica)

Economia
Gestdo de Politicas Publicas

Tecnologia Agrondmica em
Administracdo Rural

Tecnologia em Administracéo

de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em  Comercio
Exterior

Tecnologia em  Comércio
Internacional

Tecnologia em Gestéo
Comercial

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacéo

Tecnologia em Gestéo
Estratégica das Organizacoes -
Foco em Gestao Financeira

Tecnologia em Gestéo
Financeira

Tecnologia em Gestéo
Financeira de Empresas
Tecnologia em Gestao
Logistica

Tecnologia em Informatica -
Gestéo Financeira
Tecnologia em Informética
para Negoécios

Tecnologia em Logistica
Tecnologia em Logistica -
Enfase em Transportes
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuigdo
de Materiais

Tecnologia em Logistica e
Transportes

Tecnologia em Logistica e
Transportes Multimodal

Tecnologia
Empresarial

em  Logistica
Tecnologia em Logistica para
o Agronegdcio

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programagéo

Econbémica

Tecnologia em Planejamento
e Programac&o Econdmica
Tecnologia em Processos
Gerenciais

Tecnologia em Programacgéao
Econdmica

AD

MINISTRAGCAO MERCADOLOGI

CA

Administracdo
Administracdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administracdo -
em Mercadologia

Habilitacdo

Tecnologia em Automacédo de
Escritorios e Secretariado com
Enfase em Marketing
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Administracdo - Habilitag@o

em Administracdo da
Informacéo
Administracdo - Habilitacdo
em Administracéo de
Empresas
Administracdo - Habilitacdo

em Administracdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagéo

em Administracdo de
Transportes
Administracdo - Habilitagéo

em Administra¢éo Financeira
Administracdo - Habilitacdo
em Administracdo Financeira e
Administracao Mercadolégica
Administracdo - Habilitag&o
em Administracédo Geral
Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitagdo
em Administragdo Hoteleira
Administracdo - Habilitac&@o
em Administracéo Publica
Administracdo - Habilitag&o
em Administracéo Rural

Administracdo - Habilitagéo
em Agronegdcios
Administracdo - Habilitagdo

em Analise de Sistemas
Administracdo - Habilitag&o
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitagéo
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitagdo
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitac@o
em Financas
Administracdo - Habilitag&o

em Financas e Controladoria
Administracdo - Habilitagé@o
em Gestédo de Agronegoécios
Habilitagdo
Comeércio

Administracdo -
em Gestdao de
Exterior

Administracdo - Habilitacdo
em Mercados Internacionais
Administracao - Habilitacdo em
Negdcios Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Recursos Humanos
Administrac¢éo - Habilitagdo em
Sistema(s) de Informacéo
Administracdo - Habilitacédo
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas -
Enfase em Marketing
Administracdo de Empresas e
Agronegocios

Administracdo de Empresas e
Negdcios

Administracdo de Negdcios
Administracéo em
Agronegocios

Administracdo em Marketing
Administracdo Geral

Administragio Geral - Enfase
em Marketing

Administracdo Rural
Ciéncias Administrativas
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Gerenciais
Comunicacgédo e Marketing
Comunicacdo Mercadoldgica

Comunicagdo Social com

Habilitagdo em Jornalismo

Comunicagdo Social com
Habilitacdo em Marketing
Comunicagdo Social com
Habilitacdo em  Producgéo
Editorial

Comunicagdo Social com

Habilitagdo em Propaganda e
Marketing

Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Publicidade

Comunicagdo Social com
Habilitacdo em Publicidade e
Propaganda

Tecnologia em Criacdo e
Producéo Publicitaria

Tecnologia em Gestéo

Comercial

Tecnologia em Gestdo da

Publicidade e Propaganda

Tecnologia em Gestdo de
Logistica
Tecnologia em Gestdo de

Logistica Empresarial

Tecnologia em Gestdo de

Marketing

Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de
Servigcos e Negdcios

Tecnologia em Gestdo
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

(0]

Tecnologia em Gestdo
Planejamento de Marketing
Vendas

@ D

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Sistemas de Informacéo
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Marketing
Tecnologia em Gestéo
Logistica

Tecnologia em Gestéo

Mercadolégica
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Administracdo - Habilitag@o
em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitacdo
em Gestéo de Informética
Administracdo - Habilitagéo
em Gestéo de Marketing
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Negocios

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de Negdcios
Agroindustriais

Administracdo - Habilitacdo

em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitag&o
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacéo

Administracdo - Habilitagéo
em Gestéo Empresarial
Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Administracdo - Habilitac@o
em Gestdo Empresarial e
Negocios

Administracdo - Habilitag&o
em Gestdo Turistica e
Hotelaria
Administracdo -
em Marketing

Habilitagdo

Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Publicidade e

Propaganda  (Enfase em
Marketing)
Comunicagdo Social com

Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda e Midias Digitais

Comunicacdo Social com
Habilitacdo em  Relacfes
Publicas
Marketing

Propaganda e Criagcéo
Propaganda e Marketing
Propaganda, Publicidade e
Criagcdo - Habilitagcio em
Marketing em Propaganda e
Publicidade

Propaganda, Publicidade e
Criacdo - Habilitagio em
Propaganda
Publicidade

Publicidade e Propaganda
Publicidade,
Criacéo
Publicidade, Propaganda,
Criacéo e Producéo

Propaganda e

Tecnologia em Administracdo
de Marketing no Varejo

Tecnologia em Administracéo

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica e

Transportes
Tecnologia em

Empresarial

Logistica

Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de
Varejo

Tecnologia em Marketing e
Midia

Tecnologia em  Marketing
Gerencial

Tecnologia em Processos
Gerenciais

Tecnologia em  Producgéo
Industrial

Tecnologia em  Produgéo
Publicitaria

Tecnologia em Propaganda e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Comunicagdo Empresarial

Tecnologia em Publicidade e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Midia

Tecnologia em Publicidade e
Propaganda

Tecnologia em Publicidade,

de Pequenas e Medias Propaganda e Marketing
Empresas

ADMINISTRACAO PUBLICA
Administracdo - Habilitagédo

Administracao

Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo de
Empresas

Administracdo - Habilitagdo
em Administracéo de Negdcios
Administracdo - Habilitac&@o
em Administracdo Financeira
Administracdo - Habilitagdo
em Administracédo Geral
Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Geral e de
Empresas

em Gestéo de Negdcios
Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Administracéo - Habilitagdo em
Gestéo Empresarial e
Negdcios

Administracdo - Habilitacdo
em Sistema(s) de Informacao
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negdcios

Administracao de Negdcios

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contébeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais
Ciéncias Econbmicas
Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais
Direito

Economia

Gestéo de Politicas Publicas

Tecnologia Gestéo

Empresarial

em
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Administracdo - Habilitag@o
em Administracéo Publica
Administracdo - Habilitacdo em
Gestdo de Empresas

Administracdo Geral
Administracdo Publica

Tecnologia em Gestao Publica

APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Administracdo

Administracdo - Enfase em
Andlise de Sistemas

Administracdo - Habilitacdo
em Administracdo da
Informacéo

Administracdo - Habilitag&o
em Administracdo de
Empresas

Administracdo - Habilitagéo

em Administracdo de Negdcios
Administracdo - Habilitagdo
em Administra¢do Financeira
Administracdo - Habilitacdo
em Administracdo Financeira e
Administracao Mercadoldgica
Administracdo - Habilitag&o
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Hoteleira
Administracdo - Habilitagdo
em Andlise de Sistemas
Administracdo - Habilitac&@o
em Comeércio Exterior
Administracdo - Habilitag&@o
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitagéo
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitagdo
em Financas
Administracdo - Habilitac&@o

em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitagéo
em Gestéo de Informética
Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacéo
Administracdo -
em Marketing

Habilitacéo

Andlise de Sistemas e
Tecnologia da Informacdo -
Habilitagdo em
Desenvolvimento de Sistemas
Ciéncia e Tecnologia
Ciéncia(s) da(de) Computacao
Ciéncias Administrativas
Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Computacéo
Computacgéo (LP)
Computacgéo Cientifica
Economia

Engenharia
Computacgéo

da(de)

Fisica - Opcao Informatica
Fisica Computacional
Informatica

Informatica (LP)

Informética - Sistemas de
Informacéo
Matematica  Aplicada  as

Ciéncias da Computacao
Matemética Aplicada e
Computagéo Cientifica
Matemética
Computacional

Aplicada e

Matematica com Enfase em
Ciéncia da Computacéo (LP)
Matemética com Enfase em
Informatica (LP)
Matemética com Informética
Matematica Computacional
Processamento de Dados
Sistemas de Informacéao

Tecnologia em Andlise e
Projeto de Sistemas

Tecnologia em Banco de
Dados

Tecnologia em
Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em
Desenvolvimento para Web
Tecnologia em
Desenvolvimento Web
Tecnologia em

Gerenciamento de Redes de
Computadores

Tecnologia em Gestdo da(de)
Tecnologia da Informagéo

Tecnologia Gestéo

Empresarial

em

Tecnologia em Informatica

Tecnologia em Informatica -
Banco de Dados

Tecnologia em Informatica -
Enfase em Gestdo de
Negocios
Tecnologia em Informatica -
Modalidade (de) Gestéo
Financeira

Tecnologia em Informatica -
Modalidade Gestéo da
Producéo Industrial

Tecnologia em Informatica -
Sistemas de Informacao

Tecnologia em Informatica
com Enfase em Banco de

Dados

Tecnologia em Informatica
para (a) Gestao de Negocios
Tecnologia em Informatica
para Negoécios

Tecnologia em Jogos Digitais
Tecnologia em

Processamento de Dados
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Administracdo - Habilitag@o
em Sistema(s) de Informacéo
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negocios

Administracdo de Sistemas de
Informacao

Administracao Geral

Administragdo Geral - Enfase
em Marketing
Andlise de Sistemas
Andlise de

Administrativos
Processamento de Dados

Sistemas
em

Andlise de Sistemas de
Informacao
Andlise de Sistemas e

Tecnologia da Informagéo

Sistemas de
Habilitagdo
Estratégico

Informagéo -
Planejamento

Sistemas e Tecnologia da
Informacéo

Sistemas e Tecnologia da
Informacao (LP)
Sistemas Informatizados -
Internet e Rede

Tecnologia da(de) Informacéo
e Comunicacéo

Tecnologia em Administracéo
de Redes de Computadores

Tecnologia em Analise de
Sistemas e Tecnologia(s) da
Informacéo

Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

Tecnologia em Processos
Gerenciais
Tecnologia em  Producédo

(da/de Producao)
Tecnologia em Projeto(s) de
Sistemas de Informacdes

Tecnologia em Redes de
Computadores

Tecnologia em Seguranca da
Informacéo

Tecnologia em  Sistema(s)
de(da) Informacao

Tecnologia em  Sistema(s)
para Internet

Tecnologia em  Técnicas
Digitais

Tecnologia em Web Design
Tecnologia em Web Design e

E-Commerce

CA

LCULOS FINANCEIROS E ESTATISTICOS

Administracdo
Administracé@o ("EIl" - Técnico
com Formacédo Pedagdgica)

Administracdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administracdo - Habilitac@o
em Administracao da
Informacéo

Administracdo - Habilitag&@o
em Administracdo de
Empresas

Administracdo - Habilitagéo

em Administracdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagdo

em Administracdo de
Transportes
Administracdo - Habilitac@o

em Administracdo Financeira
Administracdo - Habilitag&o
em Administracdo Financeira e
Administracdo Mercadolégica
Administracdo - Habilitagéo
em Administracédo Geral
Administracdo - Habilitagdo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo -
em Marketing

Habilitacdo

Administracéo - Habilitagdo em
Mercadologia

Administracdo - Habilitagédo
em Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Negécios Internacionais
Administrac¢éo - Habilitagdo em
Recursos Humanos
Administracdo - Habilitagédo
em Sistema(s) de Informacéo
Administracdo - Habilitacdo
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Agronegocios

Administracdo de Empresas e
Negbcios

Administracdo de Negécios
Administracéo
Agronegocios

em

Administracdo Geral

Administragio Geral - Enfase
em Marketing

Tecnologia em Gestdo de

Financas

Tecnologia em Gestdo de
Logistica
Tecnologia em Gestdo de

Logistica Empresarial

Tecnologia em Gestdo de
Negdcios e Financas
Tecnologia em Gestdo de

Pequenas e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de
Servicos e Negoécios

Tecnologia em Gestdo e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Comércio Exterior
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Administracdo - Habilitag@o
em Administracédo Hoteleira
Administracdo - Habilitacdo
em Administracéo Publica
Administracdo - Habilitagéo
em Administracéo Rural

Administracdo - Habilitagéo
em Agronegocios
Administracdo - Habilitacdo

em Analise de Sistemas
Administracdo - Habilitag&o
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitagéo
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitagdo
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitacdo
em Financas
Administracdo - Habilitag&o

em Financas e Controladoria

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitagdo

em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitag&@o
em Gestéo de Informética
Administracdo - Habilitagéo
em Gestéo de Marketing
Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de Negocios

Administracdo - Habilitac&@o

em Gestdo de Negobcios
Agroindustriais
Administracdo - Habilitag&o

em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacéo

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitag@o
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Administracao Publica
Administracdo Rural
Ciéncias Administrativas
Ciéncias Atuariais

Ciéncias com Habilitacdo em
Matematica

Ciéncias com Habilitacdo em
Matemética (LP)

Ciéncias Contabeis
Ciéncias Contabeis e Atuariais
Ciéncias Econdmicas

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Econbmicas e
Administrativas

Ciéncias Exatas com
Habilitagdo em Matematica

Ciéncias Exatas com
Habilitagdo em Matematica
(LP)

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e
Orgcamentérias

Ciéncias Gerenciais e
Orcamentos Contabeis

Comércio Exterior e Negdcios
Internacionais

Contabilidade ("Ell" - Técnico
com Formacédo Pedagogica)

Economia
Estatistica
Gestéo de Politicas Publicas

Matemética

Matematica (LP)

Matemética Aplicada a
Negocios

Tecnologia Agrondmica em
Administracdo Rural

Tecnologia em Administracdo

de Pequenas e Médias
Empresas
Tecnologia em  Comercio
Exterior

gE P® sAo PAULO
GOVERNO DO ESTADO
Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing
Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacao

Tecnologia em Gestéo
Estratégica das Organizacdes -
Foco em Gestao Financeira

Tecnologia em Gestéo
Financeira

Tecnologia em Gestéo
Financeira de Empresas
Tecnologia em Gestéo
Logistica

Tecnologia em Logistica
Tecnologia em Logistica -
Enfase em Transportes

Tecnologia em

Aeroportuaria

Logistica

Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo

Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuig&do
de Materiais
Tecnologia em Logistica e
Transportes

Tecnologia em Logistica e
Transportes Multimodal

Tecnologia Logistica

Empresarial

em

Tecnologia em Logistica para
o Agronegdcio
Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacgéao

Econbémica

Tecnologia em Planejamento
e Programacé&o Econdmica
Tecnologia em Processos

Gerenciais
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Administracdo - Habilitag@o
em Gestdo Empresarial e
Negocios

Administracdo - Habilitacdo
em Hotelaria e Turismo

Tecnologia em  Comércio
Internacional

Tecnologia em Gestéo
Comercial

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia
Industrial

em Producao

Tecnologia em Programacéao
Econbémica

(6{0)

MERCIO INTERNACIONAL

Administracéo

Administracdo - Habilitag&o

em Administracdo de
Empresas
Administracdo - Habilitagéo

em Administracdo de Negdcios
Administracdo - Habilitagdo
em Administragcdo Geral
Administracdo - Habilitacdo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitag&@o
em Comeércio Exterior
Administracdo - Habilitagéo
em Comércio Internacional
Administracdo - Habilitagdo
em Financas e Controladoria
Administracdo - Habilitag&@o
em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagédo
em Negdcios Internacionais
Administracao - Habilitacdo em
Sistema(s) de Informacao
Administracdo - Habilitacdo
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas e
Negbcios

Administracdo de Negdcios
Ciéncias Administrativas
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Econbmicas e
Administrativas

Comeércio Exterior e Negocios
Internacionais

Tecnologia Comeércio

Internacional

em

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestdo de
Logistica

Tecnologia em Gestdo de
Logistica Empresarial

Tecnologia em Gestao
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Logistica

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica e
Transportes

Administragdo - Habilitagao | Tecnologia em  Comercio | Tecnologia em  Logistica
em Mercados Internacionais Exterior Empresarial
CUSTOS, PROCESSOS E OPERACOES CONTABEIS

- x Administracdo - Habilitacdo | Ciéncias  Gerenciais e
Administracéo 2hai

o ¢ o em Gestdo de Negécios | Orcamentos Contabeis
Adm||:n|stra(;:i10 E)E(Ijl -,T?CI’;ICO Agroindustriais Comeércio Exterior e Negdcios
com Formagéo Pedagdgica o

¢ 909 Administracdo - Habilitagdo | Internacionais

Administragdo - Enfase em
Andlise de Sistemas

Administracdo - Habilitagéo

em Administracdo da
Informacao
Administracdo - Habilitagdo
em Administracdo de
Empresas
Administracdo - Habilitagéo

em Administracdo de Negdcios

em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracéo - Habilitagdo em
Gestdo de(em) Sistemas de
Informacao

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitagédo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Contabilidade ("Ell" - Técnico
com Formacao Pedagdgica)

Economia
Tecnologia em Administragédo

de Pequenas e Meédias
Empresas
Tecnologia em  Comercio
Exterior
Tecnologia em  Comércio

Internacional
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Administracdo - Habilitag@o
em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitacdo

em Administragcdo Financeira
Administracdo - Habilitag&@o
em Administracdo Financeira e
Administracdo Mercadolégica
Administracdo - Habilitagéo
em Administracédo Geral
Administracdo - Habilitagdo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo
em Administracédo Hoteleira
Administracdo - Habilitag&@o
em Administracdo Publica
Administracdo - Habilitagéo
em Administracéo Rural

Administracdo - Habilitagdo
em Agronegocios
Administracdo - Habilitagéo

em Analise de Sistemas
Administracdo - Habilitagéo
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitagdo
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitac&@o
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitag&@o
em Financgas
Administracdo - Habilitagéo

em Financas e Controladoria

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de Comeércio
Exterior

Administracdo - Habilitac&@o

em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitag&@o
em Gestéo de Informética
Administracdo - Habilitagdo
em Gestéo de Marketing
Administracdo - Habilitag@o
em Gestdo de Negocios

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Negocios

Administracdo - Habilitacédo
em Hotelaria e Turismo

Administracdo - Habilitacdo
em Marketing

Administracdo - Habilitagdo
em Mercadologia
Administracdo - Habilitagéo

em Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitacédo
em Negécios Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Recursos Humanos
Administracdo - Habilitagéo
em Sistema(s) de Informacéo
Administracdo - Habilitacédo
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Agronegocios

Administracdo de Empresas e
Negdcios

Administracdo de Negécios
Administracéo
Agronegocios

em

Administracdo Geral

Administragido Geral - Enfase
em Marketing

Administracdo Rural

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contébeis e Atuariais
Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Econbmicas e
Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e
Orcamentarias

Tecnologia Gestao

Comercial

em

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestdo de
Financas

Tecnologia em Gestdo de
Negécios e Finangas
Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comeércio
Exterior

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacao

Tecnologia em Gestéo
Estratégica das Organizacdes -
Foco em Gestéo Financeira

Tecnologia em Gestéo
Financeira
Tecnologia em Gestéo

Financeira de Empresas

Tecnologia em Informatica -
Modalidade (de) Gestéao
Financeira

Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programagéo
Econbémica

Tecnologia em Planejamento
e Programacéo Econdmica

Tecnologia em Processos

Gerenciais

DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE NEGOCIOS
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Administracao
Administracdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administragdo - Enfase em
Comeércio Exterior

Administracdo - Habilitagdo

em Administracdo da
Informacao
Administracdo - Habilitagdo
em Administracéo de
Empresas
Administracdo - Habilitacdo

em Administracdo de Negdcios

Administracdo - Habilitag&o
em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitagéo

em Administra¢éo Financeira
Administracdo - Habilitacdo
em Administrac&o Financeira e
Administracao Mercadolégica
Administracdo - Habilitacdo
em Administracdo Geral
Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Hoteleira
Administracdo - Habilitac&@o
em Administracéo Publica
Administracdo - Habilitag&o
em Administracéo Rural

Administracdo - Habilitagéo
em Agronegdcios
Administracdo - Habilitagdo

em Analise de Sistemas
Administracdo - Habilitac@o
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitagéo
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitagdo
em Empresas Rurais e
Cooperativas

Administracdo - Habilitagéo

em Financas

Administracéo
Agronegocios

em

Administracdo em Marketing
Administracdo Geral

Administracio Geral - Enfase
em Marketing

Administracdo Publica
Administracdo Rural

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contébeis e Atuariais
Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Econbmicas e
Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e
Orcamentarias

Ciéncias Gerenciais e
Orcamentos Contébeis

Comércio Exterior e Negdcios
Internacionais

Comunicacao Mercadoldgica

Comunicagdo Social com
Habilitacdo em Cinema
Comunicagdo Social com

Habilitacdo em Comunicagéo
Visual

Comunicagdo Social com
Habilitagédo em Design Digital
Comunicacdo Social
Habilitagdo em Editoracdo

com

Comunicacdo Social
Habilitagdo em Jornalismo

com
Comunicagdo Social com
Habilitacdo em Marketing

Comunicacdo Social
Habilitagdo em Midialogia

com

Comunicagdo Social com
Habilitagdo em  Producéo
Editorial

Tecnologia Gestéo

Comercial

em

Tecnologia em Gestdo da
Publicidade e Propaganda

Tecnologia em Gestdo da(de)
Tecnologia da Informagéo

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestdo de
Logistica

Tecnologia em Gestdo de
Logistica Empresarial
Tecnologia em Gestdo de
Marketing

Tecnologia em Gestdo de
Negdcios e Financas
Tecnologia em Gestdo de
Negécios e Inovagéo
Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos

Tecnologia em Gestdo de
Servicos e Negoécios

Tecnologia em Gestdo e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo e
Planejamento de Marketing e
Vendas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comeércio
Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Marketing e Comércio Exterior
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Administracdo - Habilitag@o
em Financas e Controladoria
Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo da Informacao

Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitagéo

em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitagdo
em Gestéo de Informaética
Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de Marketing
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de Negdcios
Agroindustriais

Administracdo - Habilitacdo

em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitagéo
em Gestao de(em) Sistemas
de Informacao

Administracdo - Habilitag&@o
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo Empresarial e
Negocios

Administracdo - Habilitac@o
em Hotelaria e Turismo

Administracdo - Habilitag&o
em Marketing

Administracdo - Habilitagdo
em Mercadologia
Administracdo - Habilitac@o

em Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitag&o
em Negdcios Internacionais
Administracdo - Habilitagé@o
em Recursos Humanos
Administracdo - Habilitagdo
em Sistema(s) de Informacéo

Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Propaganda e
Marketing

Comunicacdo Social com
Habilitagdo em Publicidade
Comunicagdo Social com
Habilitacdo em Publicidade e
Propaganda

Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Publicidade e

Propaganda  (Enfase em
Marketing)
Comunicagdo Social com

Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda e Midias Digitais
Comunicagcdo Social
Habilitagdo em Radialismo

com

Comunicacdo Social com

Habilitacdo em Radialismo
(Radio e TV)

Comunicagdo Social com
Habilitacdo em Radio e
Televisédo

Comunicagdo Social com
Habilitacdo em  Relacfes
Pudblicas

Contabilidade ("Ell" - Técnico
com Formacao Pedagdgica)

Economia
Gestao de Politicas Publicas

Marketing

Propaganda e Marketing
Propaganda, Publicidade e
Criagcdo - Habilitagio em

Marketing em Propaganda e
Publicidade

Propaganda, Publicidade e
Criagcdo - Habilitagio em
Propaganda
Publicidade

Publicidade e Propaganda
Publicidade,
Criacéo
Publicidade, Propaganda,
Criacéo e Producéo

Propaganda e

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Sistemas de Informacéo

Tecnologia em Gestao

Empresarial - Marketing
Tecnologia em Gestéo

Estratégica das Organizacoes -
Foco em Gestao Financeira

Tecnologia em Gestéo
Financeira
Tecnologia em Gestéo

Mercadolégica
Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica e
Transportes

Tecnologia em Marketing
Tecnologia em Marketing de
Varejo

Tecnologia em Marketing e
Midia
Tecnologia
Gerencial

em Marketing

Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacgéao
Econbmica

Tecnologia em Processos
Gerenciais
Tecnologia em  Produgéo

(da/de Producéo)

Tecnologia em Producdo de
Multimidia: Radio e Televisédo

Tecnologia em  Produgéo
Industrial
Tecnologia em  Produgéo
Multimidia
Tecnologia em  Producéo
Publicitaria

Tecnologia em Propaganda e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Marketing

Tecnologia em Publicidade e
Midia
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Administracdo - Habilitag@o
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Agronegocios

Administracdo de Empresas e
Negdcios

Administracao de Negdcios
Administracdo
Recursos Humanos

de(em)

Tecnologia Agrondmica em
Administracdo Rural

Tecnologia em Administracdo
de Marketing no Varejo

Tecnologia em Administracéo

de Pequenas e Meédias
Empresas
Tecnologia em  Comercio
Exterior
Tecnologia em  Comércio

Internacional

Tecnologia em Publicidade e
Propaganda

Tecnologia em Publicidade,
Propaganda e Marketing

Tecnologia Recursos

Humanos

em

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM ADMINISTRAGCAO

Administracéo

Administracao ("EIll" - Técnico
com Formacédo Pedagdgica)
Administragdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administracdo - Habilitagdo

em Administracdo da
Informacao
Administracdo - Habilitagdo
em Administracéo de
Empresas
Administracdo - Habilitac@o

em Administracéo de Negdcios

Administracdo - Habilitag&@o

em Administracdo de
Transportes
Administracdo - Habilitagéo

em Administra¢do Financeira
Administracdo - Habilitagdo
em Administracdo Financeira e
Administracao Mercadoldgica
Administracdo - Habilitac&@o
em Administracdo Geral
Administracdo - Habilitag&@o
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Hoteleira
Administracdo - Habilitagdo
em Andlise de Sistemas
Administracdo - Habilitacdo
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitagé@o
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitacdo
em Hotelaria e Turismo
Administracéo - Habilitagcdo em
Marketing

Administracdo - Habilitacédo
em Mercados Internacionais
Administracéo - Habilitagdo em
Negdcios Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Sistema(s) de Informacéo
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negdcios

Administracdo Geral

Administragio Geral - Enfase
em Marketing

Administracdo Publica
Ciéncias Administrativas
Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contdbeis e Atuariais
Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e
Orcamentarias

Ciéncias Gerenciais e
Orcamentos Contabeis

Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda

Tecnologia em Gestdo de
Logistica Empresarial

Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de
Servicos

Tecnologia em Gestdo de
Servicos e Negoécios

Tecnologia em Gestdo e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacéo

Tecnologia em Gestéo
Estratégica das Organizacdes -
Foco em Gestao Financeira

Tecnologia Gestéo

Logistica

em

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica -
Enfase em Transportes

Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo
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Administracdo - Habilitag@o
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitacdo
em Financas
Administracdo - Habilitag&@o

em Financas e Controladoria
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitagdo
em Gestéo de Informaética
Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de Negdcios
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacéo

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Administracdo - Habilitag&@o
em Gestdo Empresarial e
Negdcios

Contabilidade ("Ell" - Técnico
com Formacao Pedagdgica)

Economia

Engenharia com Habilitagio
em Engenharia de Producéo
Mecénica

Engenharia da(de) Producéo

Engenharia de
Mecénica

Producéao

Engenharia em Processos de
Producéo

Gestéo de Politicas Publicas

Marketing
Propaganda, Publicidade e
Criagcdo - Habilitagcio em

Marketing em Propaganda e
Publicidade

Tecnologia em Automacéo de
Escritérios e Secretariado

Tecnologia em  Comercio
Exterior
Tecnologia em  Comércio

Internacional

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestdo de
Logistica

Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuigédo
de Materiais

Tecnologia em Logistica e
Transportes

Tecnologia em Logistica e
Transportes Multimodal
Tecnologia
Empresarial

em Logistica
Tecnologia em Logistica para
o Agronegdcio
Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacgéo
Econbémica

Tecnologia em Planejamento
e Programacéo Econdmica

Tecnologia em Processos
Gerenciais

Tecnologia em  Producgédo
(da/de Producao)

Tecnologia em  Produgéo
Industrial

Tecnologia em  Produgéo
Publicitaria

ECONOMIA E MERCADO

Administracéo

Administracdo - Habilitag&o
em Administracao de
Empresas

Administracdo - Habilitag&o

em Administracdo de Negdcios
Administracdo - Habilitagdo
em Administra¢do Financeira
Administracdo - Habilitac@o
em Administragcdo Geral
Administracdo - Habilitag&o
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitagéo
em Comeércio Exterior
Administracdo - Habilitagdo
em Comércio Internacional

Administracéo - Habilitagdo em
Hotelaria e Turismo
Administracdo -
em Marketing

Habilitacdo

Administracéo - Habilitagcdo em
Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Negécios Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Sistema(s) de Informacao
Administracdo - Habilitagédo
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negdcios

Administracao de Negdcios
Administracdo Geral

Tecnologia em Gestdo de
Logistica

Tecnologia em Gestdo de
Logistica Empresarial
Tecnologia em Gestdo de
Negécios e Finangas
Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Marketing e Comércio Exterior
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Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Administracdo - Habilitacdo em
Gestéo Empresarial e
Negdcios

Administracdo - Habilitacdo | Ciéncias Administrativas
em Financas

Ciéncias Contabeis
Administracéo - Habilitacdo | cjancias Econémicas

em Gestdo de Empresas a
EconOmicas

Ciéncias
Administracdo - Habilitagdo | gnfase
em Gestdo de Informatica Internacional
Administragéo - Habilitacdo | cjancias

em Gestdo de Negocios

Econdmicas
Administrativas
Administracdo - Habilitacdo | Economia

em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacéo

Gestao de Politicas Publicas

Tecnologia
Exterior
Tecnologia
Internacional

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestao
Estratégica das Organizacoes -
Foco em Gestéo Financeira

Tecnologia em Gestao
Financeira de Empresas
Tecnologia em Gestéo
Logistica

Tecnologia em Logistica
Tecnologia em  Logistica
Empresarial

Tecnologia em Logistica para
0 Agronegdcio

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programagéo
Econbémica

Tecnologia em Processos
Gerenciais

Tecnologia em  Producédo
Industrial

ETICA E CIDADANIA ORGANIZACI

ONAL

Administracéo
Administracdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administracdo - Habilitagdo
em Administragcdo Geral

em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitagdo | Ciéncias
em Comércio Internacional

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em

Administragdo - Habilitagcdo | Administracdo de Empresas
Administracéo de | Administragdo de Empresas e

Administragdo - Habilitago | Mercados Internacionais
Administracdo da | Administracdo

Informacao

Empresas

Administragdo - Habilitag&o Administracéo
Administragao de | Recursos Humanos

Transportes

Administracdo - Habilitag&@o

em Administracdo Geral e de

Empresas

Administracdo - Habilitag&@o

em Administracdo Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo | Ciéncias Econdmicas
em Andlise de Sistemas

Administracdo - Habilitagdo | Enfase

Administracéo
em Marketing

Habilitacdo
Administracéo - Habilitagdo em

Habilitacdo
em Sistema(s) de Informacéo

Negdcios

Administracdo Geral

Administragio Geral - Enfase
em Marketing

Administracao Publica
Ciéncias Administrativas
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais
Ciéncias Econbmicas
Internacional

Econdmicas
Administrativas

Filosofia (LP)

Gestéo de Politicas Publicas
Historia

Historia (LP)

Pedagogia

Pedagogia (LP)

Psicologia

Psicologia (LP)

Relag8es Internacionais
Sociologia

Sociologia (LP)

Sociologia e Politica
Sociologia e Politica (LP)
Tecnologia em  Comercio
Exterior

Tecnologia em  Comércio
Internacional

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestdo de
Negécios e Financas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Administracao
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Administracdo - Habilitag@o
em Financas e Controladoria
Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagéo

Ciéncias Gerenciais e
Orcamentos Contabeis

Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais
Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais (LP)

Tecnologia em Gestao
Estratégica das Organizacoes -
Foco em Gestéo Financeira

Tecnologia
Imobiliarios

em Negdcios

Tecnologia em Planejamento
Administrativo

i Direito . .
em Gestdo de(em) Sistemas ) Tecnologia em Planejamento
de Informacéo Economia Administrativo e Programagéo
Administracio - Habilitacdo | EStudos Sociais com | Econdmica
em Gestdo Empresarial e | Habilitagdo —em — Educagdo | recnologia em  Processos
Estratégica Moral e Civica (LP) Gerenciais
Administracdo - Habilitacdo EStl_J_dOS~ Sociais  COM | Tecnglogia  em  Producdo
em Gestdo Empresarial e | Habilitacdo em Geografia (LP) | (ga/de Producéo)
Negécios Estudos Sociais COM | Tecnologia em  Produgdo
Administracdo - Habilitagao | Habilitagdo em Histéria (LP) Industrial
em Hotelaria e Turismo Filosofia
INGLES INSTRUMENTAL
Inglés (LP) Letras com Habilitagdo em | . Executivo
- & tari Bili Inglé L, e
Letras - Inglés (LP) Secretariado Bilingue/ Inglés Bilingue i Habilitacdo

Letras - Lingua Portuguesa e
Inglesa (LP)

Letras - Tradutor e Intérprete

Letras com Habilitacdo de
Tradutor (Inglés)

Letras com Habilitagdo em

Inglés (LP)
Letras com Habilitacdo em
Inglés e Literaturas

Correspondentes (LP)

Letras com Habilitacdo em
Inglés e Literaturas de Lingua
Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em
Lingua e Literatura Inglesa (LP)

Letras com Habilitagdo em
Lingua Inglesa e Lingua
Portuguesa (LP)

Letras com Habilitacdo em
Lingua Inglesa e Respectivas
Literaturas (LP)

Letras com Habilitacdo em
Lingua Portuguesa e Inglesa
(LP)

Letras com Habilitacdo em
Lingua Portuguesa e Inglesa

Letras com Habilitacdo em
Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitacio em
Secretario Executivo Bilingue

Letras com Habilitagio em
Secretério Executivo Bilingue/
Inglés

Letras com Habilitagio em
Secretario Executivo Bilingue/
Inglés (LP)

Letras com Habilitacdo em
Tradutor e Intérprete/ Inglés

Letras com Habilitacio em
Tradutor e Intérprete/ Inglés
(LP)

Letras com Habilitagio em
Tradutor e Intérprete:
Portugués/Inglés

Letras com Habilitagio em
Tradutor e Intérprete:
Portugués/Inglés (LP)

Letras com
Tradutor/ Inglés

Habilitagdo

Letras Vernaculas e
(LP)

Inglés

Portugués/ Inglés (LP)
Secretariado Executivo com
Habilitacdo em Inglés
Secretariado Executivo com
Habilitac&o em Inglés (LP)

Secretariado Executivo
Trilingue
Secretariado Executivo

Trilingue - Portugués / Inglés /
Espanhol

Secretariado Executivo
Trilingue/ Inglés
Secretariado Executivo

Trilingue/ Inglés (LP)
Tecnologia em Automacéo de
Escritorios e Secretariado/
Inglés

Tecnologia em Automacédo de
Escritorios e Secretariado/
Inglés (LP)

Tecnologia em Automag&o em
Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés

Tecnologia em Formacdo de
Secretariado/ Inglés
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com as Respectivas Literaturas
(LP)

Letras com Habilitacdo em
Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa (LP)

Letras com Habilitagdo em
Portugués e Inglés

Letras com Habilitacdo em
Portugués e Inglés (LP)

Letras com Habilitacdo em
Portugués e Literaturas de
Lingua Portuguesa e Lingua

Letras: Lingua Inglesa e
Lingua Portuguesa (LP)

Secretariado - Habilitacdo em
Inglés

Secretariado Bilingue
Secretariado Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés
Secretariado Bilingue -
Habilitacdo Portugués/ Inglés
(LP)

Secretariado Executivo

Tecnologia em Formacgéo de
Secretario/ Inglés

Tecnologia em Formacado de
Secretério/ Inglés (LP)

Tecnologia em Secretariado
Executivo Bilingue

Tecnologia em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

Tecnologia em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

Tecnologia em Secretariado

Inglesa e Literatura Inglesa | ... .
(LP) Bilingue Tradutor e Intérprete
S Secretariado Executivo | Tradutor e Intérprete com
Letras com Habilitacdo em . S S A -
. R Bilingue - Habilitagdo | Habilitagcdo em Inglés
Portugués, Inglés e Espanhol N N
(LP) Portugués/ Inglés Tradutor e Intérprete com
e Habilitagcéo em Inglés (LP)
Letras com Habilitacdo em
Portugués/ Inglés e
Respectivas Literaturas (LP)
LEGISLACAO EMPRESARIAL
Administracdo - Habilitacdo | Ciéncias Administrativas

Administracdo
Administracdo ("Ell" - Técnico
com Formacédo Pedagdgica)

Administragdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administracdo - Habilitac&@o
em Administracéo de
Empresas

Administracdo - Habilitac&@o
em Administracao de
Transportes

Administracdo - Habilitag&o

em Administracdo Geral
Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitagdo
em Administracéo Publica
Administracdo - Habilitac&@o
em Administracéo Rural

Administracdo - Habilitagéo
em Agronegocios
Administracdo - Habilitagdo

em Andlise de Sistemas

em Gestéo de Informatica
Administracéo - Habilitagcdo em
Gestdo de Negdcios

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de Negocios
Agroindustriais

Administracdo - Habilitacdo

em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacao

Administracdo - Habilitagcdo
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitagédo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Negocios

Administracdo - Habilitacdo
em Marketing
Administracdo - Habilitacdo

em Sistema(s) de Informacao
Administracdo - Habilitagédo
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais
Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais
Direito

Tecnologia em Gestdo de
Logistica

Tecnologia em Gestdo de
Logistica Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comeércio
Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Sistemas de Informacao
Tecnologia em Gestao
Logistica
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Administracdo - Habilitacdo | Administracdo de Empresas e | Tecnologia em Logistica
em Comércio Exterior Agronegdcios Tecnologia em  Logistica
Administracdo - Habilitacdo | Administracdo de Empresas e | Empresarial
em Empresas Rurais e | Negocios Tecnologia em Processos
Cooperativas Administragéo em | Gerenciais
Administracdo - Habilitagdo | Agronegdcios
em Financas e Controladoria Administracdo Geral
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Empresas
LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA
Educagdo ~ do  Campo - Letras com Habilitagdo em | Letras Modernas -

Linguagens e Cadigos (LP)
Letras
Letras (LP)

Letras - Lingua e Literatura
Portuguesa (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e
HabilitacBes de Lingua
Estrangeiras (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e
Inglesa (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e

Literaturas de Lingua
Portuguesa (LP)

Letras - Neolatinas (LP)
Letras - Tradutor e Intérprete

Letras com Habilitacdo de
Tradutor (Inglés)

Letras com Habilitacdo em
Espanhol

Letras com Habilitagdo em
Espanhol (LP)

Letras com Habilitacdo em
Inglés (LP)

Letras com Habilitacdo em
Inglés e Literaturas de Lingua
Inglesa

Letras com Habilitacdo em
Inglés e Literaturas de Lingua
Inglesa (LP)

Letras com Habilitagdo em

Libras (Lingua para surdos) e
Lingua Portuguesa (LP)

Letras com Habilitacdo em
Lingua Inglesa e Lingua
Portuguesa (LP)

Portugués e Literaturas de
Lingua Portuguesa (LP)

Letras com Habilitagio em
Portugués, Inglés e Espanhol
(LP)

Letras com Habilitacdo em
Portugués, Inglés e Literaturas
(LP)

Letras com Habilitacdo em
Portugués/ Espanhol e
Respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitacdo em
Portugués/ Inglés e
Respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitacio em
Portugués/  Literaturas da
Lingua Portuguesa com suas
respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitagio em
Secretariado

Letras com Habilitagio em
Secretariado Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitacdo em
Secretariado Executivo
Bilingue/ Espanhol

Letras com Habilitacio em
Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés

Letras com Habilitagio em
Secretariado Trilingue/
Portugués (LP)

Letras com Habilitacdo em
Secretério Bilingue

Letras com Habilitacdo em
Secretario Bilingue/ Espanhol

Portugués/Inglés e respectivas
Literaturas (LP)

Letras Vernaculas (LP)

Letras Vernaculas e
(LP)

Letras: Lingua Espanhola e
Lingua Portuguesa (LP)

Inglés

Letras: Lingua Inglesa e
Lingua Portuguesa (LP)

Licenciatura em Lingua
Portuguesa (Equivalente a
Licenciatura Plena)

Linguagem e Comunicacao
(LP)

Linguagens e Cdédigos (LP)
Linguagens e Cadigos -
Lingua Portuguesa (LP)
Linguagens e Cddigos com
habilitacdo em Lingua
Portuguesa (LP)

Linguistica

Secretariado

Secretariado - Habilitagdo em
Inglés

Secretariado Bilingue
Secretariado Bilingue -
Habilitac&o Portugués/ Inglés
Secretariado Bilingue -
Habilitacdo Portugués/ Inglés
(LP)

Secretariado com Habilitacdo
em Secretariado Executivo
Bilingue

Secretariado Executivo

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional
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Letras com Habilitacdo em
Lingua Inglesa e Respectivas
Literaturas (LP)

Letras com Habilitacdo em
Lingua Portuguesa (LP)

Letras com Habilitagdo em
Lingua Portuguesa e
Espanhola e suas Literaturas

Letras com Habilitacdo em
Lingua Portuguesa e Inglesa
(LP)

Letras com Habilitacdo em
Lingua Portuguesa e Inglesa
com as Respectivas Literaturas
(LP)

Letras com Habilitacdo em
Lingua Portuguesa e
Linguistica

Letras com Habilitacdo em
Lingua Portuguesa e
Respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitacdo em
Lingua Portuguesa e Lingua
Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em
Linguistica

Letras com Habilitacdo
Linguistica (LP)

em

Letras com Habilitacdo em

Portugués
Letras com Habilitacdo
Portugués (LP)

Letras com Habilitacdo
Portugués e Aleméo

em

em

Letras com Habilitacdo
Portugués e Aleméo (LP)

em

Letras com Habilitacdo em
Portugués e Espanhol (LP)

Letras com Habilitacdo
Portugués e Francés (LP)

em

Letras com Habilitacdo em

Portugués e Inglés

Letras com Habilitacdo
Portugués e Inglés (LP)

em

Letras com Habilitacdo em

Portugués e Italiano (LP)

Letras com Habilitacdo em
Secretario Bilingue/ Espanhol
(LP)

Letras com Habilitacdo em
Secretario Bilingue/ Portugués

Letras com Habilitagio em
Secretéario Bilingue/ Portugués
(LP)

Letras com Habilitacdo em
Secretério Executivo

Letras com Habilitacdo em
Secretéario Executivo Bilingue

Letras com Habilitacdo em
Secretario Executivo Bilingue/
Inglés

Letras com Habilitagio em
Secretério Executivo Bilingue/
Inglés (LP)

Letras com Habilitacdo em
Secretério Executivo Bilingue/
Portugués

Letras com Habilitacdo em
Tradugdo e Intérprete Lingua
Portuguesa (LP)

Letras com Habilitacdo em
Tradutor e Intérprete/ Espanhol

Letras com Habilitagio em
Tradutor e Intérprete/ Espanhol
(LP)

Letras com Habilitagio em
Tradutor e Intérprete/ Inglés

Letras com Habilitacdo em
Tradutor e Intérprete/ Inglés
(LP)

Letras com Habilitacdo em
Tradutor e Intérprete/
Portugués

Letras com Habilitacio em
Tradutor e Intérprete/
Portugués (LP)
Letras com Habilitagio em
Tradutor e Intérprete:
Portugués/Inglés

Letras com Habilitagio em
Tradutor e Intérprete:
Portugués/Inglés (LP)

gE P® sAo PAULO
GOVERNO DO ESTADO

Secretariado Executivo

Bilingue

Secretariado Executivo

Bilingue - Habilitacdo

Portugués/ Inglés

Secretariado Executivo

Bilingue - Habilitacdo

Portugués/ Inglés (LP)
Secretariado Executivo com
Habilitacdo em Espanhol
Secretariado Executivo com
Habilitagdo em Espanhol (LP)
Secretariado Executivo com
Habilitacdo em Inglés
Secretariado Executivo com
Habilitacéo em Inglés (LP)
Secretariado Executivo com
Habilitagdo em Portugués

Secretariado Executivo
Trilingue
Secretariado Executivo

Trilingue - Portugués / Inglés /
Espanhol

Secretariado Executivo
Trilingue/ Espanhol
Secretariado Executivo

Trilingue/ Espanhol (LP)

Secretariado Executivo
Trilingue/ Inglés
Secretariado Executivo

Trilingue/ Inglés (LP)
Tecnologia em Automacéo de
Escritdrios e Secretariado

Tecnologia em Automacédo de
Escritorios e Secretariado com
Enfase em Marketing

Tecnologia em Formacado de
Secretario

Tecnologia em Secretariado
Executivo Bilingue
Tecnologia em Secretariado
Executivo Trilingue

Tradutor e Intérprete com
Habilitacdo em Portugués
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Letras com Habilitacdo em
Portugués e Lingua Espanhola
Moderna com as Respectivas
Literaturas (LP)

Letras com
Tradutor/ Inglés

Habilitacéo

PLANEJAMENTO DO TRABALHO

DE CONCLUSAO DE CURSO (TC

C) EM ADMINISTRACAO

Administracdo
Administracé@o ("EIl" - Técnico
com Formacao Pedagdgica)

Administracdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administracdo - Habilitacdo

em Administracdo da
Informacao
Administracdo - Habilitag&@o
em Administracdo de
Empresas
Administracdo - Habilitagéo

em Administragao de Negdcios

Administracdo - Habilitagdo
em Administracéo de
Transportes

Administracdo - Habilitacdo

em Administracdo Financeira
Administracdo - Habilitag&@o
em Administracdo Financeira e
Administracdo Mercadolégica
Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Geral
Administracdo - Habilitagdo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitac@o
em Administracdo Hoteleira
Administracdo - Habilitag&o
em Analise de Sistemas
Administracdo - Habilitagéo
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitac&@o
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitag&@o
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitagéo
em Financas
Administracdo - Habilitagdo

em Financas e Controladoria

Administracdo - Habilitacédo
em Hotelaria e Turismo
Administracéo - Habilitagdo em
Marketing

Administracdo - Habilitagéo
em Mercados Internacionais
Administracao - Habilitacdo em
Negdcios Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Sistema(s) de Informacao
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negocios

Administracdo Geral

Administracio Geral - Enfase
em Marketing

Administracao Publica
Ciéncias Administrativas
Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais

Ciéncias Econbmicas
Ciéncias Econbmicas com
Enfase em Comércio

Internacional
Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e
Orcamentarias

Ciéncias Gerenciais e
Orcamentos Contabeis
Comunicagdo Social com
Habilitagdo em Publicidade e
Propaganda

Contabilidade ("Ell" - Técnico
com Formacao Pedagdgica)
Economia

Engenharia com Habilitagio
em Engenharia de Producao
Mecénica

Engenharia da(de) Producéo

Tecnologia em Gestdo de
Logistica Empresarial

Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores
Tecnologia em Gestdo de
Servicos

Tecnologia em Gestdo de
Servicos e Negoécios

Tecnologia em Gestdo e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacao

Tecnologia em Gestéo
Estratégica das Organizacoes -
Foco em Gestéo Financeira

Tecnologia Gestao

Logistica

em

Tecnologia em Logistica
Tecnologia em Logistica -
Enfase em Transportes
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribui¢@o
de Materiais

Tecnologia em Logistica e
Transportes

Tecnologia em Logistica e
Transportes Multimodal
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Administracdo - Habilitag@o
em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitacdo
em Gestéo de Informética
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Negdcios
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacéo

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitag&o
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo Empresarial e
Negocios

Engenharia de
Mecénica

Producéo

Engenharia em Processos de
Producéao

Gestao de Politicas Publicas

Marketing
Propaganda, Publicidade e
Criacdo - Habilitacdo em

Marketing em Propaganda e
Publicidade

Tecnologia em Automacéo de
Escritérios e Secretariado

Tecnologia em  Comercio
Exterior
Tecnologia em  Comércio

Internacional

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestdo de
Logistica

Tecnologia
Empresarial

em  Logistica

Tecnologia em Logistica para
0 Agronegdcio
Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programagéo
Econbmica

Tecnologia em Planejamento
e Programacéo Econdmica

Tecnologia em Processos
Gerenciais

Tecnologia em  Produgéo
(da/de Producao)

Tecnologia em  Produgéo
Industrial

Tecnologia em  Producédo
Publicitaria

PLANEJAMENTO EMPRESARIAL

Administracdo

Administragdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administracdo - Habilitagdo
em Administracéo da
Informacéo

Administracdo - Habilitac@o
em Administracao de
Empresas

Administracdo - Habilitag&@o

em Administracdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitagdo

em Administracdo Financeira
Administracdo - Habilitac@o
em Administracdo Financeira e
Administracao Mercadoldgica
Administracdo - Habilitagdo
em Administracédo Geral
Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informagéo

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Administracéo - Habilitagcdo em
Gestéo Empresarial e
Negdcios

Administracdo - Habilitagédo
em Hotelaria e Turismo

Administracdo - Habilitacdo
em Marketing

Administracdo - Habilitacdo
em Mercadologia
Administracdo - Habilitagédo

em Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitagdo
em Negécios Internacionais
Administracdo - Habilitacédo
em Recursos Humanos
Administracdo - Habilitacédo
em Sistema(s) de Informacéo

Tecnologia em Administracéo

de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em  Comercio
Exterior

Tecnologia em  Comércio
Internacional

Tecnologia em Gestéo
Comercial

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos

Tecnologia em Gestdo e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comeércio
Exterior
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Administracdo - Habilitacdo | Administracdo - Habilitagdo | Tecnologia em Gestao

em Administracédo Hoteleira em Transporte e Logistica Empresarial - Enfase em

Administracdo - Habilitacdo | Administracido de Empresas Comeércio Exterior

em Administracdo Pdblica Administracdo de Empresas e | Tecnologia ~ em  Gestéo

Administracdo - Habilitagdo | Agronegécios Empre;arial - Enfase em

em Administracéo Rural Administracdo de Empresas e Marketmg.

Administracdo - Habilitagdo | Negdcios Tecnolog.|a em  Gestao

em Agronegocios Administracdo de Negdcios Empresarial - Enfase ~em
. ~ e Marketing e Comércio Exterior

Administracdo - Habilitacdo | Administracéo de(em) .

Administraco - Habilitacdo o B Estratégica das Organizacdes -

. . Administracao €M | Foco em Gestdo Financeira
em Comércio Exterior Agronegocios
Administragdo - Habilitagdo ini 5 Tecnologia em Gestdo
Administracdo Geral Financeira

em Comércio Internacional

Administragido Geral - Enfase Tecnologia em  Gestdo

Lamnato e | emmaneins | ogien

Cooperativas Afimw?lstra(;ao' P.Ub“(’ja Tecnologia em Logistica
Administracdo - Habilitacio Ciéncias Administrativas Tecnologia em Logistica e
em Financas Ciéncias Contabeis Transportes

Administracio - Habilitacdo Ciéncias Contabeis e Atuariais | Tecnologia em Logistica
em Financas e Controladoria | Ciéncias Econdmicas Empresarial

Administracdo - Habilitacdo | Ciéncias Econdmicas com | Tecnologia em Marketing

em Gestdo de Agronegoécios Enfase em Comércio | Tecnologia em Planejamento
Administragdo - Habilitaggo | nternacional Administrativo

em Gestdo de Comércio | Ciéncias  Econémicas e | Tecnologia em Planejamento
Exterior Administrativas Administrativo e Programac&o
Administracdo - Habilitacdo | Ciéncias Gerenciais Econdmica

em Gestédo de Empresas Ciéncias Gerenciais e | Tecnologia em Planejamento
Administracdo - Habilitagio | Or¢amentarias e Programag&o Econdmica
em Gestédo de Informatica Ciéncias Gerenciais e | Tecnologia em Processos
Administragdo - Habilitagdo | Orgamentos Contabeis Gerenciais

em Gestdo de Marketing Comércio Exterior e Neg6cios | Tecnologia em  Producao
Administragdo - Habilitagdo | Internacionais Industrial

em Gestdo de Negdcios Contabilidade (“EIl" - Técnico | Tecnologia em  Produgdo
Administragdo - Habilitagdo | com Formacao Pedagogica) Publicitaria

em Gestdo de Neg6cios | Economia Tecnologia em  Recursos
Agroindustriais Gestéo de Politicas Publicas Humanos

Administracdo - Habilitagdo Marketing

em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS

Administracdo - Habilitagdo

. ~ ~ . Tecnologia em Gestéo
Administracdo em Gestdo Empresarial e g

- A Comercial
Administracdo - Enfase em Negocios

Andlise de Sistemas Administracdo - Habilitacédo
em Hotelaria e Turismo

Tecnologia em Gestdo de
Comercio Exterior

Zldanp d::- Cu~rso: Habilitacdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
ministragéo Péagina n°® 108
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Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Administracdo - Habilitag@o
em Administracdo da
Informacéo

Administracdo - Habilitacdo
em Administracéo de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo

em Administracdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitagéo

em Administra¢do Financeira e
Administracdo Mercadologica
Administracdo - Habilitagdo
em Administragcdo Geral
Administracdo - Habilitag&o
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitag&o
em Administracdo Hoteleira
Administracdo - Habilitagdo
em Administracéao Publica
Administracdo - Habilitac&@o
em Administracéo Rural

Administracdo - Habilitag&o
em Agronegdcios
Administracdo - Habilitagéo

em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitagdo
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitag&o
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitag&o
em Financgas
Administracdo - Habilitagdo

em Financas e Controladoria
Administracdo - Habilitac@o
em Gestdo de Agronegocios

Administracdo - Habilitag&o
em Gestdo de Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitagé@o

em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitagdo
em Gestéo de Informatica

Administracdo - Habilitacdo
em Marketing
Administracdo - Habilitacédo

em Mercadologia
Administracéo - Habilitagdo em
Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Negdcios Internacionais

Administracdo - Habilitacédo
em Recursos Humanos
Administracdo - Habilitacdo
em Sistema(s) de Informacao
Administracdo - Habilitacdo
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Agronegocios

Administracdo de Empresas e
Negdcios

Administracao de Negdcios

Administracdo de(em)
Recursos Humanos
Administracdo em

Agronegdcios
Administracdo Geral

Administragido Geral - Enfase
em Marketing

Administracéo Puablica
Arquivologia

Biblioteconomia

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais
Ciéncias Gerenciais

Comércio Exterior e Negdcios
Internacionais

Gestdo de Politicas Publicas

Marketing

Secretariado Executivo
Secretariado Executivo
Bilingue

Secretariado Executivo
Bilingue - Habilitacéo

Portugués/ Inglés

Tecnologia em Gestdo de
Logistica

Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos
Tecnologia em Gestdo e

Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo em
Secretariado

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comeércio
Exterior

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacao

Tecnologia em Gestéo
Estratégica das Organizacoes -
Foco em Gestdo Financeira

Tecnologia em Gestéao
Financeira

Tecnologia em Gestéo
Logistica

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica e
Transportes
Tecnologia
Empresarial

em  Logistica

Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracao
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Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Administracdo - Habilitag@o
em Gestdo de Marketing
Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Negdbcios
Agroindustriais

Administracdo - Habilitagéo

em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacéo

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitag&@o
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Secretariado Executivo
Trilingue
Secretariado Executivo

Trilingue - Portugués / Inglés /
Espanhol
Tecnologia em Administracdo
de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Automacéo de
Escritérios e Secretariado

Tecnologia em Automacéo de
Escritorios e Secretariado com
Enfase em Marketing

Tecnologia em  Comercio
Exterior
Tecnologia em  Comércio

Internacional

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programagéo
Econbmica

Tecnologia em Planejamento
e Programacéo Econdmica

Tecnologia em Processos
Gerenciais
Tecnologia em  Produgéo
Industrial
Tecnologia em  Recursos
Humanos

Tecnologia em Secretariado

Tecnologia em Secretariado
Executivo

Tecnologia em Secretariado
Executivo Bilingue

Tecnologia em Secretariado
Executivo Trilingue

PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE ROTINAS DE DEPARTAMENTOS PESSOAL

Administracdo
Administragdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administracdo - Habilitagdo
em Administracdo da
Informacao

Administracdo - Habilitac@o
em Administracao de
Empresas

Administracdo - Habilitag&o

em Administracéo de Negdcios

Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitagdo

em Administra¢éo Financeira
Administracdo - Habilitac&@o
em Administracdo Financeira e
Administracao Mercadoldgica
Administracdo - Habilitag&@o
em Administracdo Geral
Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitagdo
em Administracdo Hoteleira

Administracdo - Habilitagédo
em Gestéo de Informética
Administracéo - Habilitacdo em
Gestédo de Marketing
Administracdo - Habilitacdo
em Gestéo de Negécios

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de Negocios
Agroindustriais

Administracdo - Habilitagédo

em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informagéo

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Negdcios

Administracdo - Habilitacdo
em Hotelaria e Turismo

Administracdo - Habilitagédo
em Marketing
Administracdo - Habilitacédo

em Mercadologia

Ciéncias Administrativas
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais
Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais
Contabilidade ("Ell" - Técnico
com Formacédo Pedagdgica)
Direito

Tecnologia em Administracéo

de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos

Tecnologia em Gestdo e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comércio
Exterior

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracao

CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Administracdo - Habilitag@o
em Administracéo Publica
Administracdo - Habilitacdo
em Administracéo Rural

Administracdo - Habilitagéo
em Agronegocios
Administracdo - Habilitagéo

em Analise de Sistemas
Administracdo - Habilitacdo
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitag&o
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitagéo
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitagdo
em Financas
Administracdo - Habilitacdo

em Financas e Controladoria
Administracdo - Habilitag&o
em Gestdo de Agronegaocios

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitagdo

em Gestdo de Empresas

Administracdo - Habilitacdo
em Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitacédo
em Negécios Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Recursos Humanos
Administracdo - Habilitacdo
em Sistema(s) de Informacéo
Administracdo - Habilitacédo
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Agronegdcios

Administracdo de Empresas e
Negocios

Administracdo de Negécios
Administracdo de Pequenas e
Médias Empresas

Administracéo
Recursos Humanos

de(em)

Administracdo Geral

Administracio Geral - Enfase
em Marketing

Administracao Publica

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacao

Tecnologia em Gestéo
Estratégica das Organizagoes -
Foco em Gestédo Financeira

Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacéao
Econbémica

Tecnologia em Processos
Gerenciais
Tecnologia em  Recursos
Humanos
Tecnologia em  Relacdes
Humanas

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

EM RECURSOS HUMANOS

Administracdo

Administracdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administracdo - Habilitac&@o
em Administracao da
Informacéo

Administracdo - Habilitag&@o
em Administracdo de
Empresas

Administracdo - Habilitagéo

em Administracdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagdo
em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitag@o

em Administracdo Financeira
Administracdo - Habilitacdo
em Administracdo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica

Administracdo - Habilitacdo
em Gestéo de Marketing

Administracdo - Habilitagédo
em Gestéo de Negdécios
Administracéo - Habilitagdo em
Gestao de Negdcios
Agroindustriais

Administracdo - Habilitacdo

em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacéo

Administracdo - Habilitagédo
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Ciéncias Juridicas
Ciéncias Juridicas e Sociais

Contabilidade ("Ell" - Técnico
com Formacédo Pedagdgica)

Direito

Psicologia

Psicologia (LP)

Tecnologia Agrondmica em
Administracdo Rural

Tecnologia em Administracédo
de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestdo de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestdo de
Processos Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de
Recursos Humanos

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracao

CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
Paginan°®111
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Médio e Técnico

Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

C ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Administracdo - Habilitag@o
em Administragcdo Geral
Administracdo - Habilitacdo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitag&@o
em Administracédo Hoteleira
Administracdo - Habilitagéo
em Administracéao Piblica
Administracdo - Habilitagdo
em Administracéo Rural

Administracdo - Habilitacdo
em Agronegocios
Administracdo - Habilitagéo

em Andlise de Sistemas
Administracdo - Habilitagdo
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitacdo
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitag&o
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitagéo
em Finangas
Administracdo - Habilitagdo

em Financas e Controladoria
Administracdo -
em Gestdo de Agronegocios

Habilitacdo

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Negocios

Administracdo - Habilitacédo
em Hotelaria e Turismo

Administracdo - Habilitacdo
em Marketing

Administracdo - Habilitagdo
em Mercadologia
Administracdo - Habilitagéo

em Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitacédo
em Negécios Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Recursos Humanos
Administracdo - Habilitagéo
em Sistema(s) de Informacéo
Administracdo - Habilitacédo
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Agronegocios

Administracdo de Empresas e
Negdcios

Administracdo de Negécios

Administracdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestao
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacéo

Tecnologia em Gestéo
Estratégica das Organizacdes -
Foco em Gestao Financeira

Tecnologia em Planejamento
Administrativo

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programagéo
Econbémica

em Administracéo de Negdcios

Marketing

N | Administracao de(em) | Tecnologia em Processos
em Gestdo de Comércio - ~ i N
Exterior Administracéo Geral Tecnologia em  Produgéo
. . .| Administracdo Geral - Enfase | Industrial
Administracdo - Habilitagdo . .
N em Marketing Tecnologia em  Recursos
em Gestédo de Empresas o T
. . .| Administragdo Publica Humanos
Administracdo - Habilitacdo . o _ . -
em Gestdo de Informatica Ciéncias Administrativas Tecnologia em  Relag6es
Ciéncias Contabeis Humanas
Ciéncias Contébeis e Atuariais
PROCESSOS COMERCIAIS
Administracéo Administracdo - Habilitagdo | Tecnologia em  Comercio
Administracdo - Enfase em | em Gestdo Empresarial e | Exterior
Andlise de Sistemas Estratégica Tecnologia  em Gest&o
Administragdo - Habilitagdo | Administragdo - Habilitaggo | Comercial
em Administracéo de | em Gestdo Empresarial e | Tecnologia em Gestdo de
Empresas Negdcios Comercio Exterior
Administragdo - Habilitagdo | Administracdo - Habilitagdo em | Tecnologia em Gestdo de

Pequenas e Médias Empresas

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracao
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SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Administracdo - Habilitag@o
em Administracdo Financeira e
Administracao Mercadolégica
Administracdo - Habilitacdo
em Administragcdo Geral
Administracdo - Habilitag&@o
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Publica
Administracdo - Habilitagdo
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitacdo
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitag&o
em Gestdo de Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitagéo

em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de Marketing
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Negdcios
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacéo

Administracdo - Habilitacdo em
Gestdo Empresarial

Administracdo - Habilitacdo
em Mercadologia
Administracdo - Habilitacédo

em Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Negdcios Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Sistema(s) de Informacéo
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negdcios

Administracdo de Negdcios
Administracdo Geral

Administragido Geral - Enfase
em Marketing

Administracao Publica
Ciéncias Administrativas
Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contébeis e Atuariais
Ciéncias Econbmicas

Comeércio Exterior e Negocios
Internacionais

Comunicacdo Social com
Habilitacdo em Publicidade e
Propaganda

Gestéo de Politicas Publicas

Tecnologia em Automacéo de
Escritérios e Secretariado

Tecnologia em Gestdo de

Politicas Publicas

Tecnologia em Gestdo de

Processos Empreendedores

Tecnologia em Gestdo e
Marketing de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo e

[¢]

Planejamento de Marketing
Vendas

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestao
Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia Gestéo

Mercadolégica

em

Tecnologia em Gestao Publica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em  Marketing
Digital

Tecnologia em Processos
Gerenciais

Tecnologia em  Producgéo
Publicitaria

PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS

Administracéo
Administragdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administragdo - Enfase em
Comércio Exterior

Administracdo - Habilitagdo
em Administracdo da
Informacéo

Administracdo - Habilitac@o
em Administracao de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo

em Administracdo de Negdcios

Administracdo - Habilitacdo
em Gestéo de Marketing
Administracéo - Habilitacdo em
Gestdo de Negdcios
Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacéo

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Tecnologia em Gestdo de
Servigos

Tecnologia em Gestdo de
Servicos e Negoécios

Tecnologia em Gestéo
Empresarial

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Comeércio
Exterior

Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Comércio Exterior

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administracao
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Administracdo - Habilitag@o
em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitacdo

em Administrac&o Financeira e
Administracao Mercadoldgica
Administracdo - Habilitacdo
em Administracédo Geral
Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitagéo
em Administragdo Hoteleira
Administracdo - Habilitacdo
em Analise de Sistemas
Administracdo - Habilitag&@o
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitagéo
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitagdo
em Empresas Rurais e
Cooperativas
Administracdo - Habilitac@o
em Financas
Administracdo - Habilitag&@o

em Financas e Controladoria
Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de Agronegoécios

Administracdo - Habilitac@o
em Gestdo de Comeércio
Exterior

Administracdo - Habilitag&o

em Gestdo de Empresas

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Negocios

Administracdo - Habilitacédo

em Gestdo Turistica e
Hotelaria

Administracdo - Habilitacédo
em Marketing

Administracdo - Habilitagcdo
em Mercadologia
Administracdo - Habilitagédo

em Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitacédo
em Negécios Internacionais
Administracdo - Habilitacdo
em Sistema(s) de Informacao
Administracdo - Habilitagéo
em Transporte e Logistica
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Agronegocios

Administracdo de Empresas e
Negdcios

Administracdo Geral

Administragio Geral - Enfase
em Marketing

Ciéncias Administrativas
Engenharia da(de) Producéo

Tecnologia em Gestdo de
Logistica

Tecnologia em Gestdo de
Logistica Empresarial

gE P® sAo PAULO
GOVERNO DO ESTADO
Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing
Tecnologia em Gestao
Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestéo
Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacao

Tecnologia Gestéo

Mercadolégica

em

Tecnologia em Logistica
Tecnologia em Logistica -
Enfase em Transportes
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicdo

Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuigédo
de Materiais

Tecnologia em Logistica e
Transportes

Tecnologia em Logistica e
Transportes Multimodal
Tecnologia
Empresarial

em Logistica

Tecnologia em Logistica para
o Agronegdcio

Tecnologia em Processos
Gerenciais

Tecnologia em  Producgéo
(da/de Producao)

Tecnologia em  Produgéo
Industrial

TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A ADMINISTRACAO

Administracdo
Administragdo - Enfase em
Analise de Sistemas

Administracdo - Habilitagdo

em Administracdo da
Informacéo
Administracdo - Habilitac@o
em Administracao de
Empresas
Administracdo - Habilitacdo

em Administracdo de Negdcios

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de Pequena e
Média Empresa

Administracdo - Habilitagdo
em Gestdo de(em) Sistemas
de Informacao

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial
Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Estratégica

Bacharelado em Tecnologia
da Informacéo

Ciéncia(s) da(de) Computacao
Ciéncias Administrativas
Engenharia da(de)
Computacéo

Sistemas de Informacéo

Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas
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Administracdo - Habilitag@o
em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitacdo

em Administragcdo Financeira
Administracdo - Habilitag&@o
em Administracédo Geral
Administracdo - Habilitagéo
em Administracdo Geral e de
Empresas

Administracdo - Habilitagdo
em Agronegocios
Administracdo - Habilitacdo

em Andlise de Sistemas
Administracdo - Habilitag&o
em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitagdo
em Comércio Internacional

Administracdo - Habilitacdo
em Empresas Rurais e
Cooperativas

Administracdo - Habilitagéo

em Financas e Controladoria
Administracdo - Habilitagéo
em Gestdo de Empresas
Administracdo - Habilitagdo
em Gestéo de Informatica
Administracdo - Habilitac&@o
em Gestdo de Negdcios

Administracdo - Habilitacdo
em Gestdo Empresarial e
Negocios

Administracdo - Habilitacédo
em Marketing
Administracdo - Habilitacdo

em Mercados Internacionais
Administracdo - Habilitagdo
em Negdcios Internacionais
Administracdo de Empresas
Administracdo de Empresas e
Negdcios

Administracdo de Negdcios
Administracdo de Sistemas de
Informacéo

Administracdo Geral

Analise de Sistemas

Andlise de Sistemas de

Informacéo

Andlise de Sistemas e
Tecnologia da Informacéo

Analise de Sistemas e
Tecnologia da Informacdo -
Habilitagdo em
Desenvolvimento de Sistemas
Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

Tecnologia em
Gerenciamento de Redes de

Computadores

Tecnologia em Gestédo da(de)
Tecnologia da Informagé&o
Tecnologia Gestéo

Empresarial

em

Tecnologia em Informética -
Enfase em Gestdo de
Negocios
Tecnologia em Informatica -
Modalidade (de) Gestéo
Financeira

Tecnologia em Informatica -
Modalidade Gestéo da
Producéo Industrial
Tecnologia em Informatica -
Sistemas de Informacao

Tecnologia em Informética
para (a) Gestdo de Negébcios

Tecnologia em Informatica
para Negoécios
Tecnologia em

Processamento de Dados
Tecnologia em Processos
Gerenciais

Tecnologia em Redes de
Computadores

Toda Unidade Escolar conta com:

Diretor de Escola Técnica;

Diretor de Servigo — Area Administrativa;
Diretor de Servico — Area Académica;
Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacédo Pedagogica;
Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientagdo Educacional;

Coordenador de Curso;
Auxiliar de Docente;
Docentes.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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10. CERTIFICADOS E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM ADMINISTRACAO,
satisfeitas as exigéncias relativas:

e ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacao;
e aapresentacao do certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente.

Ao término do primeiro modulo, o aluno fard jus ao Certificado de Qualificagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

Ao término dos dois primeiros mddulos, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO.

Ao completar os 3 médulos, com aproveitamento em todos 0os componentes curriculares, o aluno recebera
o Diploma de TECNICO EM ADMINISTRACAO, pertinente ao Eixo Tecnoldgico de Gestéo e Negdcios.

O diploma e os certificados terdo validade nacional quando registrados na SED — Secretaria de
Escrituracao Digital do Governo do Estado de Sdo Paulo e no SISTEC/MEC - Sistema Nacional de
Informacdes da Educacédo Profissional e Tecnoldgica, obedecendo a legislacdo vigente; a Lei Federal n°
12.605/12 determina as instituicdes de ensino publicas e privadas a empregarem a flexdo de género para
nomear profissdo ou grau nos diplomas/certificados expedidos.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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11. PRAZO MAXIMO PARA INTEGRALIZACAO

O prazo méximo para integralizacdo do curso serd de 6 (seis) semestres. Neste tempo, o0 aluno devera
ter concluido todos os componentes curriculares, com menc¢éo suficiente para promogédo e frequéncia
minima exigida no Capitulo 7 deste Plano de Curso.

Além disso, quando previsto na Organizacdo Curricular, o aluno devera ter realizado o Trabalho de
Concluséo de Curso (TCC) e/ou Estagio Supervisionado, bem como demais instrumentos ou produtos,
nos termos dos respectivos itens deste Plano de Curso.
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12. PARCER TECNICO

Fundamentacdo Legal: Deliberacdo CEE 207/2022 e Indicacdo CEE 215/2022

Processo Centro Paula Souza n.° ‘ ‘ ‘ ‘ N.° de Cadastro (MEC/CIE) ‘ |

1. Identificagéo da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

NUmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro | Santa Ifigénia
Municipio S&do Paulo — SP

Endereco Eletrénico

Website http://www.cps.sp.gov.br/

1.4. Autorizacdo do curso

Orgéo Responsavel Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Fundamentacdo legal | Supervisdo delegada: Resolu¢do SE/SP n° 78, de 07-11-2008.

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador Almério Melquiades de Araujo
e-mail almerio.araujo@cps.sp.gov.br
Telefone do diretor(a) (11) 3324.3969

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada Estadual

1.7. Ato de Fundacéao/Constituicdo Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora

CNPJ 62823257/0001-09
Razao Social Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza
Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
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Natureza Juridica Autarquia estadual

Representante Legal Laura M. J. Lagana

Ano de Fundacéo/Constituicdo 1969

2. Curso

2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.

Curso autorizado e em funcionamento.

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

Curso presencial.

2.3. Etecs/municipio que oferecem o curso

2.4, Quantidade de vagas ofertadas

30 a 40 vagas

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Diurno / Noturno

2.6. Denominagéo do curso

Habilitacéo Profissional de Técnico em Administracéo

2.7. Eixo Tecnoldgico

Gestéo e Negdcios

2.8. Formas de oferta

Concomitante e/ou Subsequente ao Ensino Médio

2.9. Carga Horaria Total, incluindo estagio se for o caso.

1200 horas / 1500 horas-aula

3. Analise do Especialista

3.1 Justificativa e Objetivos

A justificativa e objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes sobre a area e atendem a
Indicacdo CEE 215/2022.

3.2. Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sao adequados aos critérios da instituicdo educacional.

3.3. Perfil Profissional de Conclusao

O TECNICO EM ADMINISTRACAO ¢é o profissional que participa da gestdo dos recursos

mercadoldgicos, humanos, financeiros, materiais e produtivos. Executa as rotinas administrativas,
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controla materiais, acompanha niveis de eficiéncia e produtividade e presta atendimento a clientes.
Trabalha em equipe, otimiza recursos, propde inovacdes e adota postura ética na conducdo das
relacdes e atividades.

Area de Atuacéo / Mercado de Trabalho

Organizacgfes publicas, privadas e do terceiro setor.

3.4. Organizagao Curricular

A organizacdo curricular estd adequada as funcbes produtivas pertinentes a formacéo profissional,

conforme o item 2.9 deste parecer, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso nao prevé estagio obrigatorio para os alunos, em conformidade com as legislagfes vigentes
sobre o tema.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias sdo adequados aos critérios da

instituicdo e também as disposicdes da legislacdo educacional.

3.6. Critérios de Avaliacédo

Os critérios de avaliacdo sdo adequados aos critérios da instituicdo e também as disposicGes da

legislacéo educacional.

3.7. Instalagbes e Equipamentos

As instalagbes e equipamentos estdo adequados para o desenvolvimento de competéncias e de

habilidades que constituem o perfil profissional da habilitacdo, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.8. Pessoal Docente e Técnico

Os docentes sao contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano de curso indica
0s requisitos de formacdo e qualificacdo, que atendem ao artigo 52 da Deliberacdo CEE 207/2022,
Indicacdo CEE 215/2022.

3.9. Certificado(s) e Diploma

O curso prevé certificagBes intermediarias, com o que estamos de acordo.

4, Parecer do Especialista

Eu, Kelly Luana Miranda Rouge Arruda, sou de parecer favoravel a implantacdo do curso Técnico em
Administragéo, na rede de escolas do Centro Paula Souza, uma vez que a instituicdo apresenta as
condi¢des adequadas para a implantacdo do curso e que a proposta de organizagao curricular estd em
conformidade com as atuais especificacdes do mercado de trabalho.

5. Qualificacdo do Especialista

5.1. Nome

Kelly Luana Miranda Rouge Arruda

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
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‘ CPF ‘ 316.216.908-90

Registro no Conselho Profissional da Categoria

5.2. Formacdo Académica

Graduada em Administracéo
Graduada em Engenharia de Producdo
Graduada em Pedagogia
Pés-graduada em Logistica

Mestra em Administracdo MPE's

5.3. Experiéncia Profissional

Atividades desenvolvidas na area de Gestdo e Negdcios: KM Consultoria Empresarial em pequenas

empresas — 2017 — atual;
SCHAEFFLER BRASIL — 12 anos;
Aurora Eadi - Porto Seco — Compras;
Molas Sueden — Recursos Humanos;

Saturno Telefonia — departamento financeiro;

Atuou como docente na ETEC Fernando Prestes (16 anos) e foi coordenadora de curso;

Anhanguera — professora;

Senac — professora.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em

Administracao
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13. APENDICES

Portaria de Designacéo, de 04-03-2024

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica Paula Souza
designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Dario Luiz Martins, R.G. 24.617.929-6 e
Robson Fernando Gomes da Silva, R.G. 32.017.729-2, para procederem a andlise e emitirem aprovagao
do Plano de Curso da Habilitagdo Profissional de TECNICO EM ADIMINISTRACAO, incluindo as
Qualificagdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO e de
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual de Educacédo
Tecnolégica Paula Souza — Ceeteps.

Sao Paulo, 04 de marco de 2024.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO

Coordenador do Ensino Médio e Técnico
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Aprovacéo do Plano de Curso

A Supervisdo Educacional, supervisdo delegada pela Resolucdo SE n° 78, de 07/11/2008, com
fundamento no item 14.5 da Indicacao CEE 08/2000, aprova o Plano de Curso do Eixo Tecnoldgico de
Gestdo e Neg6cios, referente & Habilitagdo Profissional de TECNICO EM ADIMINISTRACAO,
incluindo as Qualificagdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO e
de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual de
Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 10-04-2024.

Sao Paulo, 08 de abril de 2024.

Robson Fernando Gomes da

Amneris Ribeiro Caciatori Dario Luiz Martins ;
Silva
R.G. 29.346.971-4 R.G. 24.617.929-6 R.G. 32.017.728-2
Gestora de Superviséo Gestor de Superviséo Gestor de Legislacéo e
Educacional Educacional Informacé&o
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Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2778, de 10-04-2024

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal 9394, de 20-12-
1996 (e suas respectivas atualizacdes), na Resolu¢cdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020, na Resolu¢do CNE/CP
1, de 5-1-2021, na Resolucdo SE 78, de 7-11-2008, no Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo
Decreto 8.268, de 18-6-2014, na Deliberagdo CEE 207/2022 e na Indicacdo CEE 215/2022 e, a vista do

Parecer da Supervisdo Educacional, resolve que:

Artigo 1° - Ficam aprovados, nos termos da sec¢éo IV-A da Lei 9394/96 e do item 1.15 da Indicacdo CEE
215/2022, os Planos de Cursos das seguintes HabilitagcGes Profissionais, nos seus respectivos eixos

tecnoldgicos:

| — no eixo tecnol6gico de Ambiente e Saude:
a) Técnico em Agente Comunitario de Saude;
b) Técnico em Optica, incluindo a incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de

Vendedor de Produtos e Servigos Opticos.

Il — no eixo tecnolégico de Controle e Processos Industriais: Técnico em Eletrdnica, incluindo a

Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de Auxiliar Técnico em Eletronica.

Il — no eixo tecnoldgico de Gestdo e Negoécios: Técnico em Administracdo, incluindo as Qualificacdes

Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar Administrativo e de Assistente Administrativo.

IV — no eixo tecnolégico de Informagdo e Comunicacdo: Técnico em Programacdo de Jogos Digitais,
incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Programacao de Jogos

2D e de Programador de Jogos para Web.

V — no eixo tecnoldgico de Infraestrutura:
a) Técnico em EdificacSes, incluindo a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Desenhista em Edificacdes;
b) Técnico em Portos, incluindo as Qualificagdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar

de Operacdes Portuarias e de Assistente de Operagdes Portuarias.

VI - no eixo tecnolégico de Producéo Cultural e Design:
a) Técnico em Artes Visuais;
b) Técnico em Design de Moda, incluindo a Qualificagédo Profissional Técnica de Nivel Médio de

Assistente de Estilo.

VIl — no eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer: Técnico em Servigcos de Restaurante e Bar.
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Artigo 2° - Os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados na rede de

escolas do Centro Estadual de Educacéo Tecnolbgica Paula Souza, a partir de 10-4-2024.

Artigo 3° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Sao Paulo, 11 de abril de 2024.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO

Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no DOE de 11-4-2024 — Poder Executivo — Sec¢éo | — pagina 35.
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Matrizes Curriculares

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico

| GESTAO E NEGOCIOS Habilitagdo Profissional de TECNICO EM ADMINISTRAGAO Plano de Curso | 891

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Deliberagdo CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2778, de 10-4-2024, publicada no Diario Oficial de 11-4-2024 — Poder Executivo —
Secdo | — pagina 35.

MODULO | MODULO Il MODULO IlI
. Carga Horaria (Horas-aula) A Carga Horaria (Horas-aula) A Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Teoria | Pratica Total Componentes Curriculares Teoria | Pratica Total Componentes Curriculares Teoria | Pratica Total
1.1 — Administragdo Fi i
1.1 - Planejamento Empresarial 60 00 60 1.1 = Administragdo Mercadoldgica 60 00 60 ml|r?|s ragao Financeira e 80 00 80
Orgamentaria

1.2 - Planejamento e Organizacio de Rotinas 0 . . 11.2 - Legislagdo Empresarial 60 00 60 111.2 = Processos Logl’sticosNEmpresariais 80 00 80

Administrativas 11.3 — Processos Administrativos em Recursos h.3 - Processos de Produgdo de Bens e 60 00 60
Humanos 40 00 40 Servigos

1.3 — AcGes Estratégicas de Marketing 60 00 60 . " . N
114 — Custos. Processos 6 Operacaes 1.4 — Tecnologia da Informagao aplicada a 00 60 60

1.4 — Célculos Financeiros e Estatisticos 80 00 80 C;Jntébeis ! perag 100 00 100 Administracdo

1.5 — Ftica e Cidadania Organizacional 40 00 40 11.5 — Processos Comerciais 00 60 60 111.5 — Administragdo Publica 60 00 60
1.6-D Ivi to de Modelos d

1.6 — Aplicativos Informatizados 00 | 40 | 40 Negédszem’o vimento de Modelos de 00 | 100 | 100 | HL.6-Comércio Internacional 60 | 00 | 60

1.7 — Economia e Mercado 60 00 60 1.7 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 1.7 = Inglés Instrumental 40 00 40

1.8 — Planejamento e Organizagdo de Rotinas 1.8 — Planejamento do Trabalho de 111.8 — Desenvolvimento do Trabalho de

de Departamento Pessoal 00 100 100 Conclusdo de Curso (TCC) em Administragdo 40 00 40 Conclusdo de Curso (TCC) em Administragdo 0o 60 60

TOTAL 300 | 200 | s00 | TOTAL 340 | 160 | s00 | TOTAL 380 | 120 | 500

MODULOS | +11 MODULOS | + 11 MODULOS | + 11 + 111
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagdo Profissional de
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO TECNICO EM ADMINISTRAGAO
Total da Carga Horaria Tedrica 1020 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas

Total da Carga Horaria Pratica

480 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagao

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Plano de Curso: Habilitagdo Profissional de Técnico em
Administragao
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MODULO | MODULO Il MODULO 11l

. Carga Horéria (Horas-aula) . Carga Horéria (Horas-aula) . Carga Hordria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Teoria | Pratica Total Componentes Curriculares Teoria | Pratica Total Componentes Curriculares Teoria | Pratica Total
1.1 - Planejamento Empresarial 50 | 00 | 50 | I.1-Administragio Mercadologica 50 | oo | so | MW-1-Administracio Financeirae 100 | 00 | 100

Orgamentaria
1.2 = Planejamento e Organizacdo de Rotinas 00 . . 11.2 - Legislagdo Empresarial 50 00 50 111.2 = Processos Id.ogl'sti:os Em(:)resariais 100 00 100
- . Hn.3-P P a B
Administrativas 11.3 — Processos Administrativos em Recursos 3. rocessas de Froduigdo de bens e 50 00 50
Humanos 50 00 50 Servigos
1.3 — AcGes Estratégicas de Marketing 50 00 50 . " . N
114 — Custos. Processos 6 Operacdes 1.4 — Tecnologia da Informagdo aplicada a 00 50 50
1.4 — Célculos Financeiros e Estatisticos 100 00 100 C;Jntébeis ! perag 100 00 100 Administracdo
1.5 — Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50 11.5 — Processos Comerciais 00 50 50 111.5 — Administragdo Publica 50 00 50
1.6 - Aplicativos Informatizados 00 | 50 | 50 :\'l‘:g;CDisze”"°""me”t° de Modelos de 00 | 100 | 100 | I.6 - Comércio Internacional 50 | 00 | 50
1.7 — Economia e Mercado 50 00 50 1.7 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 1.7 = Inglés Instrumental 50 00 50
1.8 — Planejamento e Organizagdo de Rotinas 1.8 — Planejamento do Trabalho de 111.8 — Desenvolvimento do Trabalho de
1 1
de Departamento Pessoal 00 00 00 Conclusdo de Curso (TCC) em Administragdo >0 00 >0 Conclusdo de Curso (TCC) em Administragdo 0o >0 >0
TOTAL 300 | 200 | s00 | TOTAL 350 | 150 | soo0 | TOTAL 400 | 100 | s00
MODULOS | +11 MODULOS | + 11 MODULOS | + 11 + 111
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagdo Profissional de

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO TECNICO EM ADMINISTRACAO
Total da Carga Horaria Tedrica 1050 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas
Total da Carga Horaria Pratica 45,0 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagdo | A carga hordéria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Zldanc_J d? CuNrso: Habilitacdo Profissional de Técnico em CNPJ: 62823257/0001-09 — 891
ministracao Pagina n° 127




Cetec

Unidade do Ensino
Médio e Técnico

Grupo de Formulagao e de Anélises Curriculares

el -
I FatleSausa I

SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Matrizes Curriculares — Proposta de carga horaria para componentes com possibilidade de desenvolvimento de 20% por meio de modalidade EaD / ANP

— Atividades Nao Presenciais

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico

GESTAO E NEGOCIOS

Habilitago Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO

Plano de Curso

891
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Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014;
Deliberagdo CEE 207/2022 e Indicagdo CEE 215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2778, de 10-4-2024, publicada no Diario Oficial de 11-4-2024 — Poder Executivo —

MODULO | MODULO Il MODULO Ili
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Hordaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)
Componentes Curriculares P.resencia’l _ ANP Total Componentes Curriculares P'resencia! i ANP Total Componentes Curriculares P'resencia! _ ANP Total
Teoria Pratica Teoria Pratica Teoria Pratica
1.1 = Admini aoFi i
1.1 - Planejamento Empresarial 60 00 00 60 1.1 = Administragdo Mercadoldgica 60 00 00 60 drrjlr'nstragao inanceira € 80 00 00 80
Or¢amentaria
2- i izacs 1.2 — Legislagdo Empresarial 00 00 60 60 2- isti
1.2 : Planejar.m.ento -?-z Organizagdo de 00 60 00 60 1.2 Pro.cctzssos Logisticos 20 00 00 30
Rotinas Administrativas 11.3 — Processos Administrativos em 20 00 00 20 Empresariais
1.3 — Agdes Estratégicas de Marketing 60 00 00 60 | Recursos Humanos .
” - " 111.3 = Processos de Produgdo de Bens
1.4 — Célculos Financeiros e Servi 60 00 00 60
Estatisticos g0 00 0o 80 11.4 — Custos, Processos e Operagdes 100 00 00 100 € Servicos
. Contdbei
1.5 — Etica e Cidadania Organizacional 00 00 40 40 ontabers 111.4 — Tecnologia da Informagdo 00 60 00 60
1.6 — Aplicativos Informatizados 00 00 60 60 | 1.5 —Processos Comerciais 00 60 00 60 | aplicada a Administracdo
1.7 — Economia e Mercado 40 00 00 40 11.6 — Desenvolvimento de Modelos 0 100 0 100 1.5 — Administragdo Publica 00 00 60 60
. L de Negdcios 111.6 — Comércio Internacional 60 00 00 60
1.8 — Planejamento e Organizagdo de 00 100 00 100 [7=0 e
Rotinas de Departamento Pessoal -/~ Linguagem, Trabalho e 00 | 00 | 40 | 40 | N.7-Inglés Instrumental 00 | o0 | 40 | 40
Tecnologia
11.8 — Planejamento do Trabalho de 111.8 — Desenvolvimento do Trabalho
Conclusdo de Curso (TCC) em 40 00 00 40 de Conclusdo de Curso (TCC) em 00 60 00 60
Administragdo Administragdo
TOTAL 240 160 100 500 TOTAL 240 160 100 500 TOTAL 280 120 100 500
MODULOS | + 11 MODULOS | + 11 MODULOS | + 11 + 11
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagdo Profissional de
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO TECNICO EM ADMINISTRAGAO
Total Horaria Teori
(:rt:sednadcael\)rga oraria feorica 760 horas-aula Total da Carga Hordria de Atividades Nao Presenciais | 300 horas-aula Estagio
Total da Carga Horaria Pratica Su egrvisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.
(Presencial)g 440 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas P

Observagoes

A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
A carga horaria descrita como ANP (Atividades Ndo Presenciais) esta prevista nos termos Art. 26, § 52, da Resolugdo CNE/CP n2 1, de 5 de janeiro de 2021.
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MODULO | MODULO Il MODULO IlI
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horadria (Horas-aula) Carga Hordria (Horas-aula)
Componentes Curriculares Presencial _ e Total | COMponentes Curriculares Presencial _ D Total | COMponentes Curriculares Presencial _ e T
Teoria Pratica Teoria Pratica Teoria Pratica
1.1 - Planejamento Empresarial 50 00 00 50 1.1 = Administragdo Mercadoldgica 50 00 00 50 h.1- Adrrjlr.ustragao Financeira e 100 00 00 100
Orgamentaria
- i izacs 11.2 - Legislagdo Empresarial 00 00 50 50 - isti
1.2 . PIaneJar.nt.ento g Organizagdo de 00 50 00 50 gislag P .2 Pro.ce?ssos Logisticos 100 00 00 100
Rotinas Administrativas 11.3 — Processos Administrativos em 50 00 00 50 Empresariais
1.3 — Agdes Estratégicas de Marketing | 50 00 00 50 | Recursos Humanos .
" - - 111.3 = Processos de Produgdo de Bens
1.4 — Célculos Financeiros e 100 00 00 100 e Servicos 50 00 00 50
Estatisticos g:n;éil;si.:os, Processos e Operagdes 100 00 00 100
1.5 — Etica e Cidadania Organizacional 00 00 50 50 111.4 - Tecnologia da Informagdo 00 50 00 50
1.6 — Aplicativos Informatizados 00 00 50 50 | I.5—Processos Comerciais 00 50 00 50 | aplicadaa Administracdo
1.7 = Economia e Mercado 50 00 00 50 11.6 — Desenvolvimento de Modelos 00 100 00 100 111.5 = Administragdo Publica 00 00 50 50
X . de Negdcios 111.6 — Comércio Internacional 50 00 00 50
1.8 — Planejamento e Organizagdo de 00 100 00 100 [W7=0 s
Rotinas de Departamento Pessoal -/~ Linguagem, frabaino e 00 | 00 | 50 | 50 | 1L7-InglésInstrumental 00 | 00 | s0 | s0
Tecnologia
11.8 — Planejamento do Trabalho de 111.8 — Desenvolvimento do Trabalho
Conclusdo de Curso (TCC) em 50 00 00 50 de Conclusdo de Curso (TCC) em 00 50 00 50
Administragdo Administragdo
TOTAL 250 150 100 500 | TOTAL 250 150 100 500 | TOTAL 300 100 100 500
MODULOS | + 11 MODULOS | + 11 MODULOS | + 11 + 1lI
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagdo Profissional de
AUXILIAR ADMINISTRATIVO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO TECNICO EM ADMINISTRAGAO
el Farga O U 800 horas-aula Total da Carga Horaria de Atividades Nao Presenciais | 300 horas-aula L.
(Presencial) Estagio

Total da Carga Horaria Pratica
(Presencial)

400 horas-aula

Trabalho de Conclusdo de Curso

120 horas

Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagoes

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
A carga horaria descrita como ANP (Atividades Ndo Presenciais) esta prevista nos termos Art. 26, § 52, da Resolugdo CNE/CP n2 1, de 5 de janeiro de 2021.
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