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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

A atividade turistica tem crescido cada vez mais em diferentes paises. De acordo com o
Ministério do Turismo (2018), um em cada dez empregos no mundo sdo gerados pelo
turismo. No Brasil, o setor impacta R$ 520 bilhdes na economia e é responséavel pelo
sustento de 7 milhdes de brasileiros. Por se tratar de uma atividade econdémica que tem
como preceitos iniciais as variadas motivacdes do individuo (lazer, aventura, estudos,
contato com a natureza, entre outros) em seu tempo livre, as sociedades modernas tém

investido cada vez mais tempo e dinheiro no consumo de viagens.

O turismo e os turistas também mudaram com o tempo o seu perfil e a sua caracteristica
enquanto consumidores. Viajar, conhecer novos lugares, atrativos naturais, gastronomia,
compras entre tantos outros aspectos das atividades turisticas, sdo adicionados com a

perspectiva de proporcionar ao visitante uma. experiéncia unica.

Em estudos estratégicos para o turisme; a Organizacao Mundial do Turismo (OMT) publicou
gue o turista do novo milénio deseja “viajar para destinos onde mais que visitar e contemplar
fosse possivel também sentir, viver, emocionar-se e ser personagem de sua propria
viagem” (Sebrae, 2015, p..06).

Dessa forma, observamos que o trade turistico tem intensificado a discussdo acerca do
turismo de experiéncia. Para Gaeta (2010, p. 140), “o turista ndo quer mais ser um
expectador passivo em sua viagem, ele quer vivenciar sensagdes”. Atualmente, ele quer

ter a emocao de que viveu um momento Unico, marcante, inesquecivel!

Para a economista e consultora em turismo Marta Poggi (2019), em entrevista ao Portal
Mercado & Eventos, a especialista afirma que “os turistas buscam vivéncias auténticas nos
destinos que visitam”, ou seja, mais que conhecer um cartdo postal, eles querem provar
algo novo que fique marcado na memaria. Muitos desejam experimentar novidades durante

a viagem e voltar com “bagagem” maior que ao sairem. Esse é 0 caso das viagens que
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envolvem oficinas de gastronomia, vinhos, queijos, café, idiomas, aulas de danca, artes,

entre outros.

Neste segmento, a prestacdo do servico tem foco na experiéncia do consumidor, que por
sua vez € visto como um turista racional e emocional, que busca experiéncias memoraveis

pelas especificidades do lugar visitado.

Soma-se a isso, o fato de que o turismo por si € uma atividade intrinsecamente experiencial,
pois o individuo sai do seu local habitual para viver no espac¢o de outros, diferente da sua
rotina, conforme Sebrae (2015, p. 08). E ainda, que o turismo de experiéncia seja um nicho
de mercado que apresenta uma nova forma de fazer turismo, no qual existe interacao real
com o espaco visitado, esta prética turistica esta relacionada com as aspira¢cdes do homem
moderno, cada vez mais conectado e em busca de praticas que facam sentido. E uma
maneira de atingir o consumidor de forma mais emocional por meio de experiéncias que,
geralmente, sédo organizadas para aquele fim. A ideia é estimular vivéncias e o0 engajamento

em comunidades locais que gerem aprendizados significativos e memoraveis.

Entretanto, para Trigo (p. 23, 2010), a viagem nao € apenas um deslocamento geografico,
cultural ou social, mas uma jornada interior, o que justifica ser uma experiéncia fundamental

na vida das pessoas.

Por esses motivos, no Turismo de Experiéncia, as pessoas buscam “algo a mais”, algo que
Ihes agregue valor perceptivel, proporcionando sensacfes impares que diferenciem uns
itens dos outros e-permitam a selecéo e a aquisicao a partir de necessidades individuais
(Panosso Netto; Gaeta, 2010, p. 13).

Destaca-se, portanto, que o Estado de S&o Paulo, com toda a sua diversidade de
paisagens, natureza e cultura apresenta-se como um territorio de grande potencial para o
Turismo de Experiéncia, sobretudo, junto a natureza e as comunidades tradicionais, sejam
indigenas, quilombolas ou caicaras, mas também com possibilidades nas médias e grandes
cidades, inclusive nos bairros periféricos que demonstram iniciativas significativas de arte

urbana e de organizacdo comunitéria.
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Sendo assim, a oferta do curso de Especializacdo Técnica em Turismo de Experiéncia
atende a uma demanda de qualificacéo para profissionais ja formados em cursos técnicos,
tecnoldgicos e bacharelados no Eixo de Turismo, Hospitalidade e Lazer, tais como, guias
de turismo, agentes de viagem, profissionais do setor de hospedagem, eventos, entre
outros, de modo inovador e seguindo as tendéncias do mercado.

Dessa forma, para contribuir com a formacdo desses profissionais tendo em vista as
exigéncias e peculiaridades do mercado de trabalho, o Centro Estadual de Educacé&o
Tecnoldgica Paula Souza, instituicdo voltada para a Educagéo Profissional no Estado de
Séao Paulo, apresenta a Especializacdo Profissional Técnica, de Nivel Médio, em Turismo

de Experiéncia.

Fontes de Consulta:

BRASIL, Ministério do Turismo. Geracdo de empregos pelo turismo é tema de
conferéncia internacional. Disponivel em: <http://www.turismo.gov.br/%C3%BAltimas-
not%C3%ADcias/11235-gera%C3%A7%C3%A30-de-empregos-pelo-turismo-%C3%A9-
tema-de-confer%C3%AAncia-internacional.html>. Acesso em: 18 mar 2020.

GAETA, Cecilia. Turismo de experiéncia e as novas demandas da formacao
profissional. In: PANOSSO NETTQ, Alexandre; GAETA, Cecilia (Orgs). Turismo de
experiéncia. Sdo Paulo: Senac Sao Paulo, 2010.

PANOSSO NETTO, Alexandre;-GAETA, Cecilia (Orgs). Turismo de experiéncia. Sao
Paulo: Senac S&o Paulo, 2010.

POGGI, Marta. Por .que as marcas de turismo deveriam focar em experiéncia?
Disponivel  em:. . <https://www.mercadoeeventos.com.br/blogs/por-que-as-marcas-de-
turismo-deveriam-focar-em-experiencia/>. Acesso em: 10 mar 2020.

SEBRAE: ¢ Turismo de Experiéncia. Recife: SEBRAE, 2015. Disponivel em:
<https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/UFs/PE/Anexos/turismo_de_experien
cia:pdf>. Acesso em: 10 mar 2020.

TRIGO, Luiz Gonzaga Godoi. A viagem como experiéncia significativa. In: PANOSSO
NETTO, Alexandre; GAETA, Cecilia (Orgs). Turismo de experiéncia. Sdo Paulo: Senac Séao
Paulo, 2010.

1.2. Objetivos
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O curso de Especializagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE
EXPERIENCIA tem como objetivos capacitar o aluno para:
e adotar os principios do turismo responsavel;
e mapear as diversas formas de experiéncias turisticas;
e desenvolver a criatividade e inovacao na area de turismo;
o fomentar a economia local e regional por meio do turismo de experiéncia;
e elaborar projetos e atividades de turismo, hospitalidade e lazer de acordo com as
tendéncias contemporaneas do setor;
e intermediar relagcbes com as comunidades locais e espacos turisticos visando a
elaboracao criativa de experiéncias turisticas;
e compreender as subjetividades e desejos dos diferentes” perfis de clientes na
elaboracdo e comercializacdo das experiéncias turisticas;
e desenvolver pesquisa sobre as diferentes formas de‘manifestacao cultural e suas

potencialidades de comercializagdo enquanto experiéncia turistica.

1.3. Organizagao do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdode curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, a formacao profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e
demais legislacdes pertinentes, levou 0 Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula
Souza, sob a coordenacédo do Pref. Almério Melquiades de Arauljo, Coordenador do Ensino
Médio e Técnico, a instituir.o “Laboratério de Curriculo” com a finalidade de atualizar,
elaborar e reelaborar os‘Planos de Curso das Habilitagdes Profissionais oferecidas por esta
instituicdo, bem como cursos de Qualificacdo Profissional e de Especializacdo Profissional

Técnica de Nivel Médio demandados pelo mundo de trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo para estudar e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO
-~ Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexbes, pesquisas e

posterior construgdo curricular alinhada a este mercado.
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Entendemos o “Laboratorio de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a
pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliacdo de curriculos escolares

pertinentes a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de Sao Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacao, juntamente com pesquisa de

mercado, pesquisas autbnomas e avaliacdo das demandas por formacéo profissional.

O departamento que oficializa as praticas de Laboratério de Curriculo.-é:0 Grupo de
Formulacao e Analises Curriculares (Gfac), dirigido pelo Professor Gilson Rede, desde abril
de 2020.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnolédgico/area de
conhecimento em componentes curriculares,'a fim de atender a objetivos da Formacgao
Profissional de Nivel Médio, de acordo ‘com as fun¢bes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem-como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliacédo
foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada as competéncias

profissionais propostas no Plano de Curso.

Fontes deConsulta:

1. BRASIL Ministério da Educacdo. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos.
Brasilia: MEC: 2020. Eixo Tecnoldgico: “Turismo, Hospitalidade e Lazer”
(site: http://cnct.mec.gov.br/)

2. BRASIL Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes — CBO 2002 — Sintese das ocupacfes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos
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3548-05 — TECNICO EM TURISMO

3548-10 — Operador de turismo

3548-15 — Agente de viagem
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso Especializacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO
DE EXPERIENCIA dar-se-4 por meio de processo seletivo para alunos que tenham
concluido uma das seguintes Habilitagdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio:
TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO, TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM, ou
curso equivalente (de acordo com a Tabela de Convergéncia do Catalogo Nacional de

Cursos Técnicos do MEC), apresentando o historico escolar ou diploma no'ato da matricula.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacdo dos requisitos,

condicBes e sistematica do processo e numero de vagas oferecidas.

Por razdes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderao ser
utilizados procedimentos diversificados para .ingresso, sendo os candidatos deles

notificados por ocasido de suas inscricoes.
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Especializacio Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA

O Especialista Técnico em TURISMO DE EXPERIENCIA é o profissional que assessora o
desenvolvimento de produtos visando a personalizacdo da experiéncia turistica. Promove
e comercializa servicos de hospitalidade. ldentifica segmentos inovadores «do turismo e
propde atividades que estimulem, de forma integrada, os sentidos, 0s sentimentos, o
pensamento e o0 contato genuino com os destinos e 0s servigos da cadeia produtiva. Analisa
0O consumo e o comportamento e desenvolve projetos criativos e singulares, que

proporcionem vivéncias memoraveis.

Perfil Empreendedor Externo

E o profissional que atua de modo empreendedor.ao organizar projetos de hospitalidade a
partir dos cenarios vigentes, identificando oportunidades em nichos especificos, propondo
acOes inovadoras na criacdo de produtos-ou servicos, além de explorar novos nichos e
tendéncias. Constroi redes de contatos com diferentes agentes da cadeia produtiva do
turismo. Demonstra capacidade. de argumentacdo e persuasdo na comercializacdo de

produtos e servigos de turismo de experiéncia.

MERCADO DE TRABALHO

« Agéncias de viagem;

% Bares e restaurantes;

+ Meios de hospedagem;

¢ Operadoras de turismo;

« Empresas organizadoras de eventos;

 Espacos de cultura, lazer e entretenimento;

% Empresas prestadoras de servigos para eventos.

«» Empresas de consultoria e treinamento em turismo;

% Associacdes e entidades dos setores publico e privado ligadas ao trade turistico.
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COMPETENCIAS PESSOAIS

< Demonstrar ética profissional.

+ Demonstrar autonomia intelectual.

¢ Evidenciar capacidade de andlise e tomada de decisao.

+ Revelar habilidade para escutar atentamente seu interlocutor.

+« Evidenciar iniciativa e flexibilidade para adaptar-se a novas dinamicas.

+ Revelar capacidade e interesse na construgao de relacionamentos profissionais.

+ Manter-se atualizado a respeito de novas tecnologias referentes a area de atuacéao.

+ Responder com empatia a emocdes e necessidades manifestadas‘por outras pessoas.

% Apresentar argumentos logicamente encadeados a respeito de.um determinado assunto.

% Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solugdo mais adequada entre
possiveis alternativas.

++ Evidenciar capacidade de apresentar proposicées consistentes para resolver problemas

enfrentados em situacdes de trabalho.

Ao concluir a Especializacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE
EXPERIENCIA, o aluno devera ter construido as seguintes competéncias:

e Analisar visdo estratégica com foco na experiéncia do cliente.

e Gerar solucdes em turismo.de experiéncia a partir de processos criativos.

¢ Analisar as dinamicas‘e tendéncias de mercado do turismo contemporaneo.

e Criar produtos e servicos de experiéncia na area de turismo, hospitalidade e lazer.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

¢ Analisar o perfil do consumidor.

¢ Utilizar técnicas de negociacéo e vendas.

. Pesquisar tendéncias do mercado turistico.

+ Desenvolver e comercializar experiéncias turisticas.

+ Desenvolver produtos e servigos por meio de processos criativos.
¢ Aplicar as técnicas e estratégias de Marketing de Relacionamento.

% Construir parcerias e relacionamentos estratégicos com o trade turistico.

CNPJ: 62823257/0001-09 565
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« Coletar dados e informacdes acerca das diferentes possibilidades de turismo de

experiéncia.

ATRIBUIQOES EMPREENDEDORAS

% Organizar projetos.

% Construir redes de contatos.

% Reconhecer cenarios vigentes.

% Explorar novos nichos ou tendéncias.

% Procurar oportunidades e nichos de ag&o inovadora.

« Demonstrar capacidade de argumentacéo e persuasao.

X/

¢+ Sugerir a criacdo de novos produtos, Servicos ou processos.

AREA DE ATIVIDADES

A — PESQUISAR O MERCADO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

» Mapear experiéncias turisticas.

» ldentificar a infraestrutura turistica da localidade.

» Organizar dados e informacdes acerca de experiéncias turisticas.

» Pesquisar tendéncias no turismo para desenvolver novos Servigos.

» Avaliar o potencial da segmentacéo turistica local/regional voltado para novas

experiéncias e vivéncias.

B — CRIAR PROJETO, PRODUTO OU SERVICO DE TURISMO DE EXPERIENCIA
» Realizar pesquisa.

» Elaborar proposta.

» Vivenciar processo criativo.

» Definirideia ou conceito a ser adotado no projeto.

» Implementar projeto, produto ou servi¢o de hospitalidade.

C — COMERCIALIZAR SERVICOS DE EXPERIENCIA TURISTICA
» Realizar venda consultiva.

» ldentificar o perfil do cliente.

» Divulgar roteiros personalizados e servigos opcionais.

» Ofertar produtos e servi¢cos de acordo com o perfil do cliente.

» Utilizar técnicas e tecnologias para o encantamento do cliente.
CNPJ: 62823257/0001-09 565
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» Identificar as potencialidades e tendéncias do mercado turistico.

CNPJ: 62823257/0001-09 565
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Modular

O curriculo da Especializacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE
EXPERIENCIA foi organizado dando atendimento ao que determinam as legislacées: ‘ao
gue determinam as legislacdes: Lei Federal n.° 9394, de 20-12-1996; Resolucdo CNE/CP
1, de 5-1-2021; Resolucdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolucédo SE 78,.de 7-11-2008;
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268;.de 18-6-2014;
Deliberagdo CEE 162/2018 e Indicagdo CEE 169/2018 (alteradas.pela Deliberagdo CEE
168/2019 e Indicagdo CEE 177/2019), assim como as competéncias profissionais
identificadas pelo Ceeteps, com a participacdo da comunidade escolar e de representantes

do mundo do trabalho.

O modulo é constituido de:
e uma estimativa de carga horaria;
e um conjunto de competéncias que servirdo de base para selecdo de conteudos por
parte da equipe escolar;
e um conjunto de atividades e estratégias que os docentes propbem para a

organizacdo dos processos de ensino e de aprendizagem.

4.2. ltineréario Formativo

O curso de Especializacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE
EXPERIENCIA é composto por um Gnico médulo de 240 horas. Para cursa-la, o aluno
devera ter‘concluido um dos seguintes cursos: TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO,
TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM, ou curso equivalente (de acordo com a
Tabela de Convergéncia do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC), apresentando

o0 historico escolar ou diploma no ato da matricula.

HABILITACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIVEL MEDIO DE
TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO, TECNICO EM
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, OU CURSO EQUIVALENTE (DE |:>
ACORDO COM A TABELA DE CONVERGENCIA DO CATALOGO
NACIONAL DE CURSOS TECNICOS DO MEC), APRESENTANDO O

HISTORICO ESCOLAR OU DIPLOMA NO ATO DA MATRICULA

Especializacéo
Profissional Técnica de
Nivel Médio em TURISMO
DE EXPEIENCIA

CNPJ: 62823257/0001-09 565
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4.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

Especializacio Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA

Carga Horaria

Horas-aula
L0
&
|
Componentes = = o
c c
Curriculares k=) o !
2 | a g8 | &
S S 0 T T
| a a ~ £ £
o o | o o
8 & o o > _ = =
= = = = 5 [ [ [
8 8 © 3 5 S S S
[ [ o [l [ [ [ [
.1 - Tendéncias no Turismo
A 60 50 00 00 60 50 48 40
Contemporéaneo
.2 — Curadoria e Design de
. o 00 00 100 100 100 100 80 80
Experiéncias Turisticas
.3 - Marketing e Economia de
. 40 50 00 00 40 50 32 40
Experiéncia
1.4 — Processos Criativos em Turismo;
o 00 00 100 100 100 100 80 80
Hospitalidade e Lazer
Total 100 100 200 200 300 300 240 240
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4.4. Formacao Profissional

MODULO UNICO - Especializagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO

DE EXPERIENCIA

I.1 TENDENCIAS NO TURISMO CONTEMPORANEO

Funcgao: Planejamento de experiéncias turisticas
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Pesquisar tendéncias do mercado turistico.
Coletar dados e informagdes acerca das diferentes possibilidades de turismo de experiéncia.

Atribuicbes Empreendedoras

Reconhecer cenarios vigentes.
Explorar novos nichos ou tendéncias.
Procurar oportunidades e nichos de a¢&o inovadora.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.

Competéncia Habilidades

1.1 Assimilar as novas caracteristicas do turista, do
mercado e dos destinos turisticos.

1.2 Mapear as novas segmentagoes e as tendéncias
de experiéncia turistica, valorizando a segurancga.
1.3 Identificar as novas ocupacdes profissionais no
cenario contemporaneo do turismo.

1. Analisar as dindmicas e tendéncias de mercado
do turismo contemporaneo.

Orientagdes

Sugere-se, neste componente, desenvolver atividades com os alunos a partir de pesquisa no site da
Associacao Férias Vivas: https://www.feriasvivas.org.br/

Bases Tecnoloégicas

Turismo contemporaneo
Transformacdes do turismo no século XXI:
v/ turismo pés-moderno;
v turismo e neoliberalismo.
O turista:
v turista de massa x turista alternativo;
v’ turista protagonista.
O mercado:
v/ experiéncias como produtos turisticos;
v/ experiéncia significativa e subjetividades;
v personalizagdo dos servicos.
O destino:
v territorialidade e sensopercepg¢éo da localidade;
v destinos turisticos inteligentes:

CNPJ: 62823257/0001-09 565
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o governanga, tecnologia e desenvolvimento sustentavel.
e A seguranca:
v/ processos e fatores que determinam uma atividade segura.

Novas segmentacdes - tendéncias e possibilidades de experiéncia
e Luxo e exdético;
Mistico e religioso:
v' yoga e retiros espirituais;
v' turismo de peregrinacao.
e Turismo de Base Comunitaria;
e Comunidades tradicionais;
e Turismo em favelas;
e Gastronomia - sentidos, sabores e cultura:
v' safari gastronémicos;
v/ alimentacdo organica e agroecologia;
v' enoturismo;
v' turismo cervejeiro.
e Contatos com a natureza;
e Mobilidade em centros urbanos:
v" biketour e walktour.
e Praticas esportivas e de aventura;
e  Astroturismo;
¢ Viagens de incentivo;
e Eventos de Experiéncia;
e Vivéncias hoteleiras:
v" hotelaria de luxo, hospedagem domiciliar, entre outras.
e  Turismo virtual;
e Turismo criativo;
e Turismo cinematografico;
e  Turismo militar;
e  Turismo industrial;
e Turismo futebolistico;
e  Turismo wellness;
e Rememory tourism;
e Slow travel,
e  Turismo Pet'Friendly;
o City breaks;
e Outros.

Mercado. de trabalho
¢ Os novos profissionais:
v" Customer Experience;
v' Personal Guide;
v' Personal shop.
e Empresas especializadas em turismo de experiéncia.

Estudo de caso de experiéncias turisticas nacionais e internacionais

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 60 Pratica ‘ 00 ‘ Total ] 60 Horas-aula

CNPJ: 62823257/0001-09 565
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Profissional

. Pratica
Teoria (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.2 CURADORIA E DESIGN DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

Funcao: Desenvolvimento de experiéncias turisticas
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Desenvolver e comercializar experiéncias turisticas.
Construir parcerias e relacionamentos estratégicos com o trade turistico.

Atribuicbes Empreendedoras

Organizar projetos.
Construir redes de contatos.
Sugerir a criagdo de novos produtos, servigos ou processos.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Estimular a comunicacao nas relacdes interpessoais.
Respeitar as manifestacdes culturais de outros povos.

Competéncia Habilidades
1. Criar produtos e servigos de experiéncia na area | 1.1 Aplicar os principios do turismo responséavel,
de turismo, hospitalidade e lazer. sustentavel e.-acessivel no desenvolvimento de
produtos.

1.2 Relacionar turismo e tecnologia de acordo com
as tendéncias globais do mercado.

1.3 Interpretar as subjetividades e desejos dos
diferentes perfis de clientes para elaboragdo das
experiéncias turisticas.

1.4 Pesquisar experiéncias e destinos turisticos.

Bases Tecnolodgicas

Turismo de experiéncia e desenvolvimento.local
e World Tourism Organization.e.promocéo do turismo responséavel, sustentavel e universalmente
acessivel:
v' cbdigo de ética mundial para o turismo.
¢ Relacionamento estratégico e parceria com o trade turistico;
e Fortalecimento de pequenos produtores e agentes locais;
o Selecdo de prestadores de servicos pautados no desenvolvimento socioambiental.

Turismo e tecnologia
e Mercado e comércio eletronico:
v turismo, tecnologia e desintermediacao;
v/ conceitos de negdcios eletrénicos, internet, softwares e aplicativos;
v e-bussiness, e-commerce e Portal Eletronico.
e Sistemas oficiais de informagdes turisticas:
v" Mapa do Turismo Brasileiro, Cadastur, InvTur, SBClass, entre outros.
e Plataformas virtuais:
v" Airbnb, Couchsurfing, entre outras.
e Mobile (app — aplicagbes mdveis para o turismo):
v Yelp;
v' Skyscanner;
v’ Kayak;
v' Booking;
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Curadoria de viagens
e Briefing:

v

e Aimportancia da informac¢éo segura na curadoria de viagens;
e Selecao de fontes de informag®es turisticas:

v
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v
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¢ Informag0Oes do destino:

v

NN NN

e Informac@es de fornecedores:
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Inteligéncia artificial;
Realidade virtual;
Tour virtual:

Internet das coisas.

Momondo;

Melhores destinos;

My train;

Google trips;

Uber;

99;

Rome2Rio;

All Subway;

AccuWeather, entre outros.

viagens e videos em 360°;
Google Earth;

Google Art Project;

Turismo em 3D, entre outros.

identificacdo de desejos do cliente.

visitas técnicas;

famtour;

publicacdes fisicas e digitais (guias turisticos);
sites especializados;

homepage oficial de fornecedores e destinos;
midias digitais:

o blogs de viagens; podcasts, youtube, entre outros.
influenciadores digitais (viajantes profissionais);
experiéncias pessoais;
eventos do setor:

o material oficial distribuido por fornecedores e destinos turisticos.
orgéos oficiais de turismo:

o «federal, estadual e municipal.
experiéncias de clientes;
avaliacbes e comentarios em sites de turismo.

condicdes climaticas;
condi¢des das estradas;
atrativos;

moeda;

gastronomia;

cultura;

outros.

estrutura;

Servicos;

localizagéo;

politicas de cancelamento;
tarifario;
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v/ outras.
e Gestao de riscos:
v terrorismo, desastres naturais, turismo em tempos de epidemia e pandemia, entre outros.

Design da experiéncia turistica
e Mapeamento de experiéncias turisticas;
e |dentificacdo de oportunidade:
v" escolha do local, relacionamento com atores locais, mapeamento de atrativos e
capacidade de oferta.
e Andlise de viabilidade;
e Ferramentas:
v/ analise swot;
v' matriz de stakeholders;
v' mapa de riscos;
v" benchmarking.
¢ Negociagdo com fornecedores;
e Projeto piloto.

Estudo de caso de experiéncias turisticas no Estado de S&o Paulo

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pr'at|'ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
L Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.7 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 MARKETING E ECONOMIA DE EXPERIENCIA

Funcao: Estudos de ac8es mercadoldgicas
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Analisar o perfil do consumidor.
Utilizar técnicas de negociacéo e vendas.
Aplicar as técnicas e estratégias de Marketing de Relacionamento.

Atribuicdes Empreendedoras

Explorar novos nichos ou tendéncias.
Demonstrar capacidade de argumentacgéo e persuasao.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Estimular o interesse na resolucdo de situacdo-problema.
Responsabilizar-se pela producao, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncia Habilidades
1. Analisar visdo estratégica com foco na | 1.1 Identificar diferentes'modelos econdmicos.
experiéncia do cliente. 1.2 Relacionar a atividade turistica com a economia

de experiéncia.

1.3 Identificar«conceitos basicos do marketing.

1.4 Identificar o perfil do consumidor por meio de
pesquisas.

1.5 Aplicar ferramentas de marketing com foco na
experiéncia emocional do cliente.

Bases Tecnolbgicas

Economia de experiéncia
e Atender, vender, encantar.

Estagios da economia
e Economia agraria;
e Economia industrial;
e Economia de servicos;
¢ Economia de experiéncia.

Modelos econdmicos alternativos
e Economia criativa;
e Economia solidaria.

Conceitos
e Marketing turistico;
o Marketing de servicos;
e Marketing de relacionamento;
e Endomarketing;
e Sistema de Informagdes de Marketing (SIM);
e Posicionamento, publico-alvo e nicho de mercado;
¢ Planejamento estratégico:
v' plano de marketing.

CNPJ: 62823257/0001-09 565
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Marketing de experiéncia
e Consumo hedénico e utilitério;
e Conceito:
v/ experiéncia, experiéncia do cliente e conexdo emocional.
e Costumer Experience (CX):
v' jornada do cliente;
o touchpoints.
e Gestdo da experiéncia do cliente;
v' acdes de encantamento;
v relatérios de métricas:

o customer Satisfaction (CSAT);
net Promoter Score (NPS);
customer Effort Score (CES);
churn;
taxa de Retencdo;
outras.

o O O O O

Atendimento do futuro

e Etapas do atendimento;

e Promocéo de vendas;
v' venda direta x venda consultiva;
v' entidades de promocgao de destinos:

o Orgaos governamentais e Convention‘and Visitors Bureau - C&VB.

v' exposi¢Oes, feiras e outros eventos;
v" midias tradicionais e midias digitais.

¢ Inteligéncia artificial:
v/ automacdao do atendimento.

Tipos de negociagéo

e Conceito;
e Tipos:

v/ distributiva, integrativa, criativa, utilitaria e cooperante.
e Rapport:

v' aplicacdo, beneficios e técnicas.

Estudo de caso de empresas e a¢des de marketing de experiéncia no setor de Hospitalidade

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 40 Pr.atlf:a 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
Pratica
Teori 2 L. Total (2 H -aul
edrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulac@es dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.4 PROCESSOS CRIATIVOS EM TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Funcgao: Processos criativos em turismo, hospitalidade e lazer
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Desenvolver produtos e servi¢cos por meio de processos criativos.

Atribuicbes Empreendedoras

Organizar projetos.
Sugerir a criagdo de novos produtos, servigos ou processos.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Estimular a proatividade.
Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

Competéncia Habilidades
1. Gerar solugfes em turismo de experiéncia a partir | 1.1 Utilizar ferramentas decriatividade e de geracao
de processos criativos. de ideias.

1.2 Identificar as etapas do processo criativo e de
materializacdo de ideias inovadoras.

1.3 Relacionar criatividade, hospitalidade e turismo
de experiéncia.

Orientagdes

Recomenda-se o desenvolvimento de projetos locais e/ou«egionais, de forma interdisciplinar, envolvendo
0s componentes Curadoria e Design de Experiéncias Turisticas e Marketing e Economia de Experiéncia.

Sugere-se a aplicacdo das ferramentas de criatividade.e das técnicas de producéo de ideias na elaboracgéo
dos projetos.

Bases Tecnolodgicas

Aspectos conceituais
e Criatividade — cognitiva, emocional;
e Insights;
e Originalidade;
 Ocio criativo;
¢ Industria criativa;
e Cidades criativas.

Relacao da criatividade com a neurociéncia e a psicologia
Potencial criativo individual e coletivo
Inibidores e facilitadores do processo criativo
Cenérios e ambientes criativos
Relacdes e abordagens
e Criatividade e inovagao;
e Criatividade e tecnologia;

e Criatividade e estética;
e Criatividade, corpo e mente;
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e Criatividade e hospitalidade.

Ferramentas de criatividade
e Jogos criativos (virtuais ou ndo);
e Linguagens artisticas:
v' pintura, desenho, escultura, instalagdo, performance, intervencdo, danca, musica,
fotografia, cinema;
v' oficinas, imersdes, residéncia e ativagao artistica.
e Caminhadas, observacao e meditacao;
e Comunicagao e dialogo entre diferentes culturas e pontos de vista;
o Dinamicas de sensopercepgao;
o Atividades de expansao da consciéncia e do pensamento critico.

Técnicas de produgao de ideias
e Brainstorming;
e Reversed brainstorming;
¢ Mapas mentais;
e Matriz morfolégica;
o Check list;
e Régua heuristica;
e Decupagem e estruturagao de ideias;
e Design Thinking;
e Projecao de Cenarios;
o Storytelling;
e 6 thinking hats;
e Brainwriting;
e outras.

Etapas do processo criativo e de materializagao de ideias
e Preparacéo, ideacéo, incubacio, iluminacgéo, prototipagem, experimentacdo e implantacéo.

Estudo de caso de empresas criativas do setor de Turismo e da Hospitalidade
Desenvolvimento de projeto

e Aplicagado das_etapas do processo criativo e das ferramentas de criatividade e geragéo de ideias
em projetos praticos de Turismo de Experiéncia.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pr_at|_ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
\ Préatica
Teoria (2,5) 00 Profissional (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.7 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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4.5. Metodologia de Elaboracdo e Reelaboracdo Curricular e Publico-alvo da
Educacéo Profissional

A Resolucdo CNE/CP 1/2021 evidencia que os Eixos Tecnolbgicos sao possibilidades de

organizacdo, podendo também, quando couber, serem segmentados em areas

tecnoldgicas, com vistas a orientar para melhor organizar os itinerarios formativos.

A cada novo paradigma legal da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula
Souza executa as adequacOes cabiveis desde o paradigma imediatamente ‘anterior, da
organizacdo de cursos por area profissional até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacao — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacdo (e de participagcdo em consultas publicas, quando
demandado pelos 6rgaos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases
da Educacéo Profissional e Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos
técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tém sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares
constitui-se primordialmente nas agdes/processos descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e. atribuicbes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO =:do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas
descri¢cOes de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em
parceria.

2. Selecdo de competéncias, de habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais e atribuicdes.

3. Consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequacédo da
nomenclatura da habilitacdo, do perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho, da infraestrutura recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

4. Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horarias, de acordo
com as funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares sao

construidos a partir da descricdo da funcao profissional subjacente a ideologia

curricular, bem como pelas habilidades (capacidades praticas), pelas bases
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tecnologicas (referencial teorico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizagcédo
das diretrizes conceituais e das pragmaticas.

5. Mapeamento e catalogacao das titulagcdes docentes necessarias para ministrar aulas
em cada um dos componentes curriculares de todas as habilitagbes profissionais.

6. Mapeamento e padronizacdo da infraestrutura necessaria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalagdes, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturacéo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram o0s
curriculos na forma de planejamento pedagdgico, de acordo com as legislacdes e
fundamentacfes socioculturais, politicas e histéricas, abrangendo ‘justificativas,
objetivos, perfil profissional e organizacdo curricular, aproveitamento de
experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, bem como
infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validacdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo
(Mercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto “para cursos cujos curriculos sao
totalmente inéditos na instituicao e para cursos ndo contemplados pelo MEC, em seu
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos:

10. Capacitacdo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacdo na areade Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producéo curricular em Educacédo Profissional e Tecnoldgica constitui-se
nos trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolarizacao, que precisam
ampliar sua formacéo profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacao profissional.

4.6. Enfoque Pedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagogica, o curriculo organizado a partir de
competéncias sera direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito do seu proprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem privilegiara a definicho de objetivos de aprendizagem e/ou questdes
geradoras, que orientam e estimulam a investigacdo, o pensamento e as ag¢oes, assim

como a solucédo de problemas.
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Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construcdo das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.6.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo
Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitacbes Profissionais — modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, dessas, 37 Habilitacdes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializacdes Técnicas e'5 cursos
de Formacéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou apresentam explicito. 0 componente
curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz curricular.
As acbes do Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac) visam a ampliar o tema,
de maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve
a proposta de inclusdo do tema “Empreendedorismo” nos cursos em
formulacdo/reformulacdo de todos os Eixos Tecnologicos. O contexto da proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias-empreendedoras, que sao de extrema
importancia para a formagao do profissional.contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planos de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnoldgicas pertinentes aos componentes de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. Sao elas:
1. Resolver problemas novos, partindo do uso consciente de ferramentas de gestéao e
da criatividade.
2. Comunicar ideias:.com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.
3. Tomar ©decisdes, mobilizando as bases tecnoldgicas para a construcdo da
competéncia geral de analise da situac&o-problema.
4. _Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.
5. Desenvolver a acao criativa, fazendo uso de visdo sistémica, conectando saberes e
buscando solucdes eficazes.
6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir

metas de modo analitico e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.
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7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econémica.

8. Desenvolver e demonstrar visao estratégica, considerando os fatores envolvidos em
cada questéo e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada decisao.

10.Planejar e estruturar acdes empreendedoras com o objetivo de aprimorar a.relacao
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econdmica.

Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model
Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT. - Strengths, Weaknesses
Opportunities and Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) — e
outras, que estruturam o planejamento, a visao sistémica, a integracao social, a tomada de
decisé@o e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo @os docentes avaliarem, junto com 0s
discentes, o processo de resolucao de problemas, e ndo apenas respostas “corretas”.

O Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac) contempla os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0S cursos
apresentam competéncias e atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional. Essas atribuicbes e competéncias gerais
sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a partir do
desenvolvimento ~de competéncias e de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento-do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho-de Conclusdo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem

para a formacao integral do perfil técnico e empreendedor.

4.6.2. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Inglesa e & Comunicagao

Profissional em Lingua Estrangeira
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O Centro Paula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensédo e a difusdo do
conhecimento globalizado, o que se da, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos
0s conhecimentos e principios técnicos e tecnologicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnoldgicas voltadas a comunicacéo profissional de cada area de atuacao, de acordo com
0S conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.

Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcao e a producao da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producédo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuagcéo,do profissional
técnico, que pode ser expressada nos contextos de atendimento ao-pablico, elaboracdo de
artigos, documentacfes técnicas e apresentacdes orais, entrevistas, interpretacdo e
producédo de textos de varios niveis de complexidade.

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa € trabalhada no componente curricular Inglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas).©.também no componente Lingua

Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicagao profissional).

4.6.3. Fortalecimento das competéncias ‘relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicacao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicagao
Profissional, além das especificidades de algumas habilitacdes.

As competéncias-chave de analisar, interpretar e produzir textos técnicos das diversas
areas profissionais sao desenvolvidas nesses componentes, de acordo com as respectivas
terminologias técnicas e cientificas, nas modalidades oral e escrita de comunicacéo,
visando a elaboracdo de géneros textuais como cartas comerciais e oficiais, relatorios
técnicos,; memoriais, comunicados, protocolos, entre outros géneros, considerando as

caracteristicas de cada area de atuacao.

4.6.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos das habilitacdes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a Matematica, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbnoma na
Formacédo Geral no Brasil, como componente curricular, teve sua representatividade

aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
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trés séries: “Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, cddigos, nomenclaturas,
instrumentos de medicdo e de céalculo para representar dados, fazer estimativas e elaborar
hipéteses”; “Analisar regularidades em situagbes semelhantes para estabelecer regras e
propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que impdem condi¢cdes para resolucao
de situacdes-problema.”; “Interpretar textos e informag¢des da Ciéncia e da Tecnologia

”, o

relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o carater ético do

”,

conhecimento matematico e aplica-lo em situagdes reais”; “Elaborar hipéteses recorrendo
a modelos, esbocos, fatos conhecidos, relacdes e propriedades”; “Analisar a Matematica
como ciéncia autbnoma, que investiga relagdes, formas e eventos e desenvalve maneiras
préprias de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matematica,
desenvolver as capacidades préaticas de utilizar o conhecimento‘matematico como apoio
para avaliar as aplicacdes tecnoldgicas dos diferentes campos cientificos e também de
identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e
argumentar sobre questdes de interesse da comunidade.

Dessa maneira, a Mateméatica atende aos macro-objetivos de comunicacdo no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cogni¢cdo, seja na manifestacao da

expressao em relacdo aos fatos técnicos, cientificos e também cotidianos.

4.6.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informética

Nos cursos técnicos, a Informatica é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros componentes que requerem especificidades para a utilizacdo
de softwares e hardwares.

Sinteticamente, séo. desenvolvidas as competéncias-chave de selecdo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de websites
ou blogs,-além de redes sociais para publicacao de contetdo na internet pertinentes a cada

area de atuacdo.

4.6.6. Fortalecimento das competéncias relativas a Etica e Cidadania Organizacional

Nos cursos técnicos, a ética e a cidadania s&o trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional.

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a analise e a utilizacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacao Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e

dos Procedimentos para a Promogao da Imagem Organizacional.
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Sao desenvolvidas habilidades que direcionam a identificacdo e utilizacdo do codigo de
ética da respectiva profissdo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de
sustentabilidade na formacéo profissional e ética do cidadéo.

4.6.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional
Na prética historica de planejamento curricular das habilitagcdes profissionais técnicas de
nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e as atitudes na
conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais
explicitamente, na redagcdo dos componentes curriculares.
Concebemos as competéncias pessoais como capacidades teorico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area _profissional ou eixo tecnoldgico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacéao e
interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo continuas, a conduta ética, e as boas praticas
no ambiente organizacional.
Quanto aos valores e atitudes, definimos como uma macroclasse, que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam@ conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos;-funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na.atuacdo profissional, fim e meta primordial da Educacdo Profissional e
Tecnologica).
Dessa forma, na orientacao curricular do Centro Paula Souza para 0s cursos técnicos, ndo
somente as competéncias e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimizacdo da organizacéo coletiva. Sob esse
ponto de vista, ha uma aproximacao entre o sentido mais psicolégico ou individualizante de
competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, que aproxima, sim, as competéncias as atribuicbes ou atividades de um

cargo ou funcdo, mas ndo as reduz a execucdo ou ao direcionamento excludente do
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conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e
algumas criticas.

A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a n0sso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de profissional, que ndo € o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
amplia a atuacao do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servico da sociedade.

4.6.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracéo de projetos @ solucéo de
problemas do mundo do trabalho
No Centro Paula Souza, a valorizacdo dos aspectos culturais no curriculo é manifestada na
Educacdo por Projetos, nos trabalhos de conclusdo de.‘curso obrigatorios, no
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores e na propria educacao por
competéncias profissionais, cuja énfase € a atuacdo profissional para a solucdo de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do_.cidad&o, ancorada histérica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas. a eficiéncia e a eficacia da Educagéo
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do-educando. A cultura é o fator comum entre
sociedade, ideologia, Histdria e conhecimento.
O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas de desenvolvimento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos & Economia
Criativa, com um passo a passo sobre o0s objetivos, metodologias, desenvolvimento e
outros itens importantes, na estruturacdo ndo somente da pesquisa, mas na conclusédo do
projeto.
Ainda em relacdo aos professores orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o contexto da avaliagdo por competéncias.
Em todos.0s cursos técnicos sdo desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalha de concluséo de curso (TCC), componente curricular obrigatorio nos curriculos das
habilitacdes profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da pesquisa,
analise e utilizacdo de informacdes coletadas a partir de pesquisas bibliograficas e de
pesquisas de campo, com o objetivo de propor solucdes para os problemas relacionados a
cada area de atuacdo. Na elaboragédo dos trabalhos de conclusdo de curso, os alunos
passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento, com aplicagdo de

conhecimentos de legislacdo, elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
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mercadologicos, elaboracdo de experimentos e de prototipos, além da sistematizacao

monografica e documentacéo dos projetos.

4.6.9. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdo de Energia, Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis

Os temas “gestdo de energia” “eficiéncia energética” e “energias renovaveis” sao

desenvolvidos em cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave

relacionadas a interpretacdo e aplicacao da legislacdo e das normas técnicas referentes ao

fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais;.elaboracdo de

planos de uso racional e de conservacdo de energia; instalacdo e’ manutencdo de

equipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas sdo recorrentes em habilitacdes profissionais dos'eixos tecnologicos de

Controle e Processos Industriais e Producao Industrial.

4.6.10. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente
Em nosso pais, a legislacdo sobre Seguranca.do trabalho é bastante abrangente, composta
por Normas Regulamentadoras — NRs, leis.complementares, como portarias e decretos, e
também convencfes da Organizacaa Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.
Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho. Os riscos estéo
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacdo do
trabalhador. A incorporagdo das boas praticas de gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho contribui para: a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente laboral,
prevenindo acidentes e doencas, diminuindo prejuizos, além de promover a melhoria
continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, o
Centro Estadual de Educacédo Tecnologica Paula Souza, instituicdo responsavel pela maior
parcela da Educacao Profissional no Estado de Sao Paulo, considerando estes fatores, que
sdo de extrema importancia para a formacao e desempenho do futuro profissional, propde
desenvolver em todas as habilitagbes profissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacéo da legislacdo, das normas técnicas e de procedimentos
referentes a identificacdo de riscos e prevencao de acidentes e doencas do trabalho e de

impactos ambientais.
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4.6.11. Padronizacdo da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de
cursos técnicos

Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacao

de Laboratoérios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de

informacdes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e de equipamentos

necessarios ao oferecimento das habilitacdes profissionais e do Ensino Médio no Centro

Paula Souza.

Sé&o reunidas equipes de especialistas, que partem dos Referenciais Curriculares da

Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos'com o setor

produtivo.

Os objetivos principais sao definir padrbes de laboratorios (quanto’a espacos fisicos e

equipamentos), para 0S novos cursos elaborados pelas equipes de professores

especialistas do Laboratério de Curriculos.

Os resultados esperados para o projeto sao:

e Producado da documentacao necesséria a Padronizacdo de Laboratorios:

v' documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens
de consumo e suas quantidades, bem como a descri¢cao e elaboracéo dos leiautes
dos espacos fisicos;

v'documento resumido: contempla informacdes basicas como identificacdo do
equipamento, mobiliarios e acessorios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de ccompartiihamento dos laboratérios na unidade com varias
habilitacdes profissionais.

e Subsidiar 0s-setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere a
implantagdo de novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio a
documentacédo produzida pela Padronizacao de Laboratorios.

e _Atualizacdo da publicacéo eletrbnica — site, divulgacdo da publicacdo resumida e

documento completo.

4.6.12. Catalogacao da Titulagdo Docente dos professores habilitados a ministrar aulas
nos componentes curriculares dos cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacdo

da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos componentes

CNPJ: 62823257/0001-09 565

Pagina n° 39
CamScanner



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catalogo de Requisitos de Titulagdo para
Docéncia (CRT).

O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente curricular, a titulacdo dos
docentes que sdo habilitados a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos
publicos para ingresso na carreira docente, bem como o processo de atribuicdo de aulas.
Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacao dos professores);
“Habilitagdes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.

O CRT ¢ atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho e
de dezembro, na pagina da Unidade do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
outra época, em arquivo separado, n0 mesmo espaco, nos casos em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteragdo da legislagao.

O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site, o atendimento ao publico
docente externo ao Centro Paula Souza e também a orientacdo a docentes e gestores da
Instituicdo nos momentos de atribuicdo de aulas e.abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro Paula Souza, a constituicdo de .instrumento de regulacdo que apresente
imparcialidade dos processos (todos os cursos sdo cadastrados), a transparéncia das
acOes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade de senha - site
aberto), a disposicao de diadlogo da Instituicdo (sistema de contato com publico externo) e
a renovacao constante, com a possibilidade de solicitacdo de andlise e inclusao de
titulacdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do

Centro Paula Souza.

4.7. PréticaProfissional
A Pratica Profissional sera desenvolvida em laboratdrios da Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em

convénios ou acordos de cooperacao.

A prética sera incluida na carga horaria da Habilitag&o Profissional e n&o esta desvinculada
da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e

trabalhos em equipes serédo procedimentos pedagogicos desenvolvidos ao longo do curso.
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O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Pratica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagoégica da Unidade Escolar

e no plano de trabalho dos docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com os conhecimentos
tedricos, visto que as competéncias constituem-se na mobilizacdo e na aplicacdo das
habilidades (praticas) e de fundamentacéo teorica, técnica, cientifica, tecnoldgica (bases

tecnologicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o aparato tedrico, que subsidia.‘0 desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.

A explicitacdo da carga horaria "Pratica” no campo.‘especifico de cada componente
curricular, no final de cada quadro, em que ha a.divisdo entre "Teoérica" e "Pratica” € uma
distincdo puramente metodoldgica, que visa.direcionar o processo de divisdo de classes
em turmas (distribuicdo da quantidade de.alunos, em duas ou mais turmas, quando da
necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos convencionais da sala de aula,
como laboratérios, campos de estagio, empresas, atendimento nas areas de Saude,
IndUstrias, Fabricas entre outras-possibilidades, nas ocasides em que esses espacos nao
comportarem o namero. total de alunos da classe, sendo, entéo, necessario distribuir a

classe, dividindo-a em.turmas).

Assim, todos 0scomponentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela
propria existéncia da coluna ‘habilidades’, mas sera evidenciada a carga horaria “Pratica”
guando se tratar da necessidade de utilizacdo de espacos diferenciados de ensino-
aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horéaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas - apenas significa que essas praticas nao

demandam espacos diferenciados nem a divisédo de classes em turmas.
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Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacdes estabelecidos

pela Unidade do Ensino Médio e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

4.8. Estagio Supervisionado

A Curso de Especializacdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO_DE
EXPERIENCIA ndo exige o cumprimento de estagio supervisionado em sua organizagio
curricular, contando com aproximadamente 200 horas-aula de praticas profissionais, que
poderdo ser desenvolvidas integralmente na escola e/ou em empresas da regiao. Essas
praticas ocorrerdo com a utilizacdo de procedimentos didaticos como simulacoes,
experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que permitam a vivéncia dos alunos em
situacdes proximas a realidade do setor produtivo. O trabalho com projetos, estudos de
caso, visitas técnicas monitoradas, pesquisas de campo e aulas praticas em laboratérios

devem garantir o desenvolvimento de competéncias especificas da area de formacao.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio.supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicao para a concluséo do curso. Quando‘realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida em um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio
Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:

¢ sisteméatica de acompanhamento, controle e avaliacéo;

e justificativa;

e metodologias;

e o0bjetivas;

¢ identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

¢ definicdo de possiveis campos/areas para realizagdo de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado.
Apés a conclusdo de todos os componentes curriculares serd vedada a realizagdo de

estagio supervisionado.
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4.9. Novas Organizagfes Curriculares
O Plano de Curso propde a organizacao curricular estruturada em UNICO mdédulo, com um

total de 240 horas ou 300 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organizacdo curricular, alterando o nimero de madulos,
distribuicdo das aulas e dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares e Grupo de Supervisdo
Educacional — Cetec — Ceeteps. A organizacao curricular proposta levara em conta,
contudo, o perfil de concluséo da habilitacdo, da qualificacédo e a carga horaria prevista para

a habilitacao.

A nova organizagao curricular proposta entrara em vigor apés a homologacéo pelo Orgéo

de Supervisdo Educacional do Ceeteps.

4.10. Glossario Tematico do Grupo de Formulacdo e Andlises Curriculares (Gfac):
Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio
Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a area de curriculo

em Educacéao Profissional Técnica de Nivel Médio

4.11.1. Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e
por eixo tecnoldgico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos de Formacao
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢bes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacoes e atores sociais da escola.

4.11.2. Curriculo oculto em Educacéo Profissional e Tecnologica
Processo e produto decorrentes da execucdo do curriculo idealizado, frutos da interagédo
entre os atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que

transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de

CNPJ: 62823257/0001-09 565

Pagina n° 43
CamScanner



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

valores, crengas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto sécio-histoérico, politico e cultural e ideologico.

4.11.3. Perfil profissional

Descricdo sumaria das atribuicfes, atividades e das competéncias de um profissional de
uma area técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupacao.

Tem fundamentacdo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC — CNCT —
(http://pronatec.mec.gov.br/cnct), na descricdo suméaria das familias ocupacionais do
Ministério do Trabalho e na descricdo de cargos e funcdes de instituicdes publicas e

privadas.

4.11.4. Competéncias profissionais
Capacidades teorico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solugcédo ‘de problemas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, funcdes ou
de modo autdbnomao.
Apresentamos, a seguir, uma relacdo de< verbos que, organizados em categorias
conceituais, exprimem acdes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:

e Categoria conceitual - Analisar:

v’ interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer
relacBes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento, comparar,
situar.

e Categoria conceitual - Analisar/pesquisar:

v .identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter
informacdes.

o = Categoria conceitual - Analisar/projetar:

v formular hipoteses, propor solucdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar
estratégia, construir situacao-problema.

e Categoria conceitual - Analisar/executar:
v’ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,

experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
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equacionar, elaborar, classificar, organizar, relacionar, quantificar,
transcrever, validar, construir.
e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v’ criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.11.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a um eixo tecnoldgico ou area profissional,
relacionadas ao desenvolvimento de atribuicdes e atividades de um cargo ou fungao, ou de

um conjunto de cargos/funcgdes.

4.11.6. Competéncias pessoais

Capacidades teorico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas ao convivio-nos ambientes laborais, ao
trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo

continuas, a conduta ética, e as boas praticas no ambiente organizacional.

4.11.7. Atribuicdes e responsabilidades
Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional

técnico no exercicio de um cargo, fungéo ou em trabalho autdnomo.

4.11.7.1 Atribuicdes empreendedoras

Sédo atribuicbes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de acbes empreendedoras. As atribuicbes empreendedoras
se manifestam -em aspectos do chamado empreendedorismo interno — ou
intraempreendedorismo, particularidades voltadas ao desempenho e diferencial profissional
no mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, agueles voltados para
a abertura de empresas e desenvolvimento de negécios. As acdes empreendedoras sao
organizadas pela classificagéo funcional — Planejamento, Execugéo e Controle — e atuam
nos quatro campos do perfil empreendedor: A¢oes comportamentais e atitudinais, A¢des
de andlise e planejamento, Ac¢des de lideranca e integracdo social e A¢des de criatividade
e inovacdo. As atribuicbes empreendedoras sao circunscritas nos limites de atuacéo do

perfil técnico de cada formagé&o profissional.
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4.11.8. Areas de atividades

Campos de atuacédo do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a
determinado cargo ou funcéo na cadeia produtiva e gerencial.

As é&reas de atividades inseridas no curriculo sdo baseadas nas ocupagdes relacionadas
ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.11.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico.no-mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunes, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na. comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacbes intra, extra e transescolares, para a mediacdo e.0. alcance do conhecimento
aplicavel na atuacao profissional, fim e meta primordial da Educacédo Profissional e

Tecnologica).

4.11.10. Componentes curriculares

Divisbes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuicdes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases tecnolbgicas
— além de sugestdes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos interdisciplinares, de
bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem — direcionadas a uma funcéo produtiva.
Sédo elaborados com base nos temas apresentados no Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC e.de acordo com as funcdes produtivas do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria tedrica e carga horaria pratica.

Os componentes curriculares sdo planejados e relacionados a uma familia de titulacdes
docentes(Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados

possam ministrar as aulas.

4.11.11. Componentes curriculares transversais

Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, a ética e
cidadania organizacional, ao empreendedorismo, ao uso de tecnologias informatizadas,
relativos a comunicacao profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como

Inglés e Espanhol), ao uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, as bases
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cientificas e tecnoldgicas das competéncias de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com
a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de operar recursos de
informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar projetos, sdo oferecidos 0s seguintes componentes
curriculares nos cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

e FEtica e Cidadania Organizacional;

e Inglés Instrumental;

e Espanhol,

e Linguagem, Trabalho e Tecnologia;

e Empreendedorismo;

e Saulde e Seguranca do Trabalho;

¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

4.11.12. Carga horaria

Segmento de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes -curriculares,
abrangendo teoria e pratica.

A carga horaria minima-€.especificada, para cada habilitacdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-relégio)
de 60 minutos, a.serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.

As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-aula,
ao passoque o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-
relogio:

A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratérios e oficinas da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e sera incluida na carga horaria da
Habilitacdo Profissional, porém nao esta desvinculada da teoria: constitui e organiza o
curriculo. Seré trabalhada ao longo do curso por meio de atividades como estudos de caso,
visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em

grupo, trabalhos individuais.
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O tempo necessario e a forma para o desenvolvimento da prética profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagdégica da Unidade Escolar e

no plano de trabalho dos docentes.

4.11.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execuc¢ao do curriculo, conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.11.14. Aula teorica
Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam-espacos diferenciados
para sua execugdo, como laboratérios, oficinas e outros ambientes compostos por

equipamentos determinados.

4.11.15. Aula pratica
Aula desenvolvida em espacos diferenciados para sua execucdo, como laboratorios,

oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.11.16. Funcéo
Conjunto de acdes orientadas ‘para uma mesma finalidade produtiva, para grandes
atribuicbes, etapas significativas-e especificas. Principais fun¢des ou macrofungdes:
e Planejamento: acaa ou resultado da elaboracdo de um projeto com informacdes e
procedimentos.que garantam a realizacdo da meta pretendida.
e Execucdo: atoou efeito de realizar um projeto ou uma instrucéo, de passar do plano
ao ato-concretizado.
e Gestéo/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como
um conjunto de acGes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de

previséo de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

4.11.17. Habilidade Profissional
Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem

0 uso de equipamentos, maquinas, ferramentas, ou de qualquer instrumento, mobilizando
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habilidade motora e uso imediato de recursos para a solucao de problemas do mundo do
trabalho.

E o aspecto pratico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer” determinada
operacdo, o qual permite a materializacdo das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que nao € produto de uma
instrucdo mecanicista, mas de uma constru¢cdo mental que pode incorporar novos saberes.
A seguir, elencamos alguns verbos cuja referéncia é associada ao uso sistematico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos

proprios sentidos, representando conceitos de acdo e de capacidades praticas:

e cColetar; e (digitar; e Qperar;

e colher; e enumerar; e quantificar;
e compilar; e expedir, e registrar;

e conduzir; e ligar,; e selecionar;
e conferir; e medir; e Separar;

e cortar; e nomear; e executar.

4.11.18. Bases Tecnoldgicas

Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em
geral, da aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos a uma area produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento 'das competéncias e das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnoldgicas fundamentais:

e conceitos; e nocodes;

o defini¢des; e normas;

e fundamentos; e principios;

e legislagao; e procedimentos.

4.11.19. Matriz curricular

Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas cargas
horéarias (tedricas e praticas) de uma habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na
estrutura de modulos ou séries, com terminalidade definida temporalmente (que pode ou

nao coincidir com a ordenagcdo do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a
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possibilidade de certificacdo intermediaria (para qualificacdes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificacdo final (para habilitacées profissionais técnicas de nivel médio).
As matrizes curriculares sdo também o documento oficial que aprova a instauracéo de uma
habilitag&o profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacao (federal

e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.11.20. Relacgbes entre competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas

As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas séo intrinsecamente relacionadas entre
si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo.do trabalho.
Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia ‘profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolugédo de
problemas ndo sO rotineiros, mas também inusitados em'seu campo de atuacao
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando a
experiéncia acumulada transformada em habito, mobilizacdo também da criatividade e para
uma atuacgao transformadora.

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcra tedrico solidamente construido, com aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo, habilidades e bases tecnoldgicas/cientificas sao faces
complementares da mesma “moeda’; para utilizar a conhecida metafora. A competéncia é
relacionada a capacidade de solucionar problemas, com a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), .de.- modo racional e planejado, de acordo com os postulados
técnicos e cientificos (bases tecnoldgicas).

Se o trabalho pedagogico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0s
egressos nao serao instrumentalizados para a aplicacao dos saberes, dando origem a uma
formacdao profissional falha, ja que havera grandes dificuldades para solucéo de problemas
e para a flexibilidade de atuacao (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se-o trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de
forma exclusivamente mecéanica, ndo havera também o desenvolvimento da capacidade de
flexibilizacdo nem de solugéo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou
seja: o profissional tera dificuldades de resolver situa¢des inusitadas e inesperadas.

Para a vida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois

esta sendo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudancga continuos,
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traduzidos em parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacfes técnicas e cientificas, mas também com as

alteracdes sociais e culturais.

4.11.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagogico, de acordo
com as legislacbes e outras fundamentacBes socioculturais, politicas e histéricas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizagdo curricular das
competéncias, habilidades, bases tecnoldgicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas,
aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliacdo da  aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, téecnico e administrativo.

Fontes Bibliograficas

e ALVES, Julia Falivene. Avaliac&do educacional: dateoria a pratica. Rio de Janeiro:
LTC, 2013.

e CENTRO PAULA SOUZA. Missdo, Visao, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov.br/quem-somaos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>.

Acesso em: 9 fev. 2017.
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CAPTTUI:OS CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispde o artigo 36 da Resolugdo CNE/CEB 6/2012, o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente
relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva habilitacdo profissional,

podera ocorrer por meio de:

v’ qualificac6es profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v’ cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacéo profissional, mediante avaliacéo
do aluno;

v’ experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagcao
do aluno;

v avaliacdo de competéncias reconhecidas. em processos formais de certificacdo

profissional.

O aproveitamento de competéncias, anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacao formal/informal ou do.trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito
mediante avaliacdo a ser realizada por comissao de professores, designada pela Direcéo
da Escola, atendendo os referenciais constantes de sua proposta pedagogica.

Quando a avaliagdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para
conclusdo de estudos, seguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da
Educacédo-e assim como o contido na deliberagdo CEE 107/2011.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacao, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias, estara voltada para a construcdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitagcbes profissionais e as respectivas

qualificagcbes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizacdo ‘de instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, ‘pesquisas, portfolio,
projetos, entre outros — que permitam analisar de forma ampla .o desenvolvimento de

competéncias em diferentes individuos e em diferentes situacdes de aprendizagem.

O caréter diagnoéstico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:

e classificacéo;

e reclassificacao;

e aproveitamento de estudos.
Permite também orientar/reorientar os processos de:

e recuperacao continua,;

e progresséao parcial,

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade
de eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias

visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢des para que os alunos
com mengdo insatisfatéria em até trés componentes curriculares possam,

concomitantemente, cursar o modulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
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Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em médulo
diverso daguele em que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao

de Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliacdes realizadas.

Também através de avaliagdo do instituto de Aproveitamento de Estudos, permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacado inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou modulos das habilitagfes profissionais de nivel técnico ou as

adquiridas no trabalho.

Ao final de cada mddulo, apés analise com o aluno, os resultados seréo expressos por uma

das mencdes a seguir, conforme estao conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéo Conceito Definicdo Operacional
) O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento

MB Muito Bom L _ .

das competéncias do componente curricular no periodo.
5 5 O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das

om

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

competéncias do componente curricular no periodo.

_ . | O aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio o _ ]
das competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado.concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que
tenha obtido ‘aproveitamento suficiente para promocdo — MB, B ou R — e a frequéncia

minima_ estabelecida.

Afrequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de

cada modulo e tera apuracao independente do aproveitamento.

A emissao de Mencéo Final e demais decisdes, acerca da promoc¢ao ou reten¢ao do aluno,

refletirdo a andlise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/
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ou nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para 0s

modulos correspondentes.
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CAPITULO 7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

As instalacbes e equipamentos a serem utilizados pela Especializagcdo Profissional
Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA, deve ser a mesma
infraestrutura de laboratérios definida na Habilitagdo Profissional de TECNICO-EM
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, ou curso equivalente (de acordo com a Tabela de
Convergéncia do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC), autarizada e em

funcionamento na Unidade Escolar.

SALA DE AULA - AGENCIAMENTO DE VIAGEM
Descricdo da Pratica
CURADORIA E DESIGN DE EXPERIENCIAS TURISTICAS
Base tecnoldgica - Curadoria de viagens:

e Briefing: Identificagdo de desejos do cliente
e A importancia da informacao segura na curadoria de viagens
e Selecao de fontes de informacdes turisticas:
v' Visitas técnicas
Famtour;
Publicacdes fisicas e digitais (guias turisticos)
Sites especializados
Homepage oficial de fornecedores e destinos
Midias digitais (Blogs de viagens, podcasts, YouTube, entre outros)
Influenciadores digitais (viajantes profissionais)

Experiéncias pessoais

AN NN VU N N NN

Eventos do setor: material oficial distribuido por fornecedores e destinos
turisticos

v Orgéos oficiais de Turismo (Federal, Estadual e Municipal)

v Experiéncias de clientes

v' Avaliacdes e comentarios em sites de turismo

Pratica pedagdgica

CNPJ: 62823257/0001-09 565

Pagina n° 56
CamScanner



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

e Simulacdo de atendimento ao cliente com foco no processo de escuta para
identificacdo dos desejos e proposicdo do servico mais adequado. Atividade feita
em duplas ou pequenas equipes de trabalho

PROCESSOS CRIATIVOS EM TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
Base tecnoldgica - Ferramentas de criatividade
e Jogos criativos (virtuais ou nao)
e Linguagens artisticas:
v" Pintura, desenho, escultura, instalagdo, performance, intervengao, danca,
musica, fotografia e cinema.
v Oficinas, imersoes, residéncia e ativacao artistica.
e Caminhadas, observagao e meditacao.
e Comunicagao e didlogo entre diferentes culturas e pontos de vista.
¢ Dinadmicas de sensopercepc¢ao.
¢ Atividades de expansao da consciéncia e do pensamento critico.
Pratica pedagdgica
e Exercicio de utlizagdo das ferramentas de criatividade, tendo como foco a
discussdo sobre as possibilidades de experiéncias relacionadas as novas
segmentacfes turisticas apontadas no componente curricular Tendéncias no
Turismo Contemporaneo (interdisciplinar). Divisdo de grupos de trabalho por

novas segmentacdes e/ou por ferramentas de criatividade.

Base tecnoldgica - Técnicas de producéo de ideias
e Brainstorming
e Reversed brainstorming
e Mapas mentais
e Matriz morfoldgica
e Check list
e Reégua heuristica
e Decupagem e estruturacao de ideias.
e Design Thinking

¢ Projegao de Cenarios
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o Storytelling

e 6 thinking hats

e Brainwriting

e Entre outras.

Pratica pedagdgica

e A partir da identificagao de possibilidades de experiéncias relacionadas as novas
segmentacodes turisticas (pratica pedagogica da base tecnoldgica anterior) e da
pesquisa sobre as técnicas de produgao de ideias, selecionar a técnica ou o
conjunto de técnicas mais adequadas para o design da experiéncia turistica

identificada.

Base tecnolégica - Etapas do processo criativo e de materializagéo de ideias:
e Preparacdao, ideacao, incubacdao, iluminacéo, prototipagem, experimentacao
e implantacao.
¢ Desenvolvimento de projeto:
v Aplicacdo das etapas do processo criativo e das ferramentas de criatividade
e geracao de ideias em projetos praticos de Turismo de Experiéncia.
Pratica pedagégica
e Desenvolvimento de projetos locais e/ou regionais de Turismo de Experiéncia, de
forma interdisciplinar, envolvendo os componentes Curadoria e Design de
Experiéncias Turisticas e Marketing e Economia de Experiéncia. Aplicagdo das
etapas do processo criativo e de materializacdo de ideias no

desenvolvimento do projeto.

Equipamentos

Quantidade | Identificacao
01 Caixa de som amplificada
01 Projeto de Multimidia ou Projetor Interativo
01 Tablet com GPS
02 Microfone
02 Microfone portatil de cintura
01 SMART TV LED 55”
01 Tela de projecéo
Mobiliario
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Quantidade | Identificacao
01 Armario em aco com portas com chaves
01 Estante para livros
Acessorios

Itens de responsabilidade da Unidade Escolar

Quantidade | Identificacao
01 Guia de viagem — América do Sul
01 Guia de viagem - Brasil
01 Kit basico de primeiros socorros
01 Mapa politico da América do Sul
01 Mapa politico do Brasil
01 Mapa politico do estado de S&o Paulo

O LABORATORIO DE INFORMATICA é de uso compartilhado da unidade escolar e,

como tal, deverd ser utilizado para todos os cursos.

Descricdo da Pratica

CURADORIA E DESIGN DE EXPERIENCIAS TURISTICAS
Base tecnoldgica: Turismo de experiéncia e desenvolvimento local
e World Tourism Organization e promoc¢do do turismo responsavel, sustentavel e
universalmente acessivel:
v' Cddigo de ética mundial para o turismo.
e Relacionamento estratégico e parceria com o trade turistico;
e Fortalecimento de pequenos produtores e agentes locais;
e Selecédo de prestadores de servicos pautados no desenvolvimento socioambiental.
Pratica pedagogica
e Realizar pesquisa/mapeamento de prestadores de servi¢os turisticos;
e Criar um banco de dados de prestadores de servicos turisticos locais que atuem
na promocao do turismo responsavel. Sugestao: elaboracéo coletiva da turma com

armazenamento em nuvem.

Base tecnoldgica: Turismo e tecnologia
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e Mercado e comércio eletrénico:
v" Turismo, tecnologia e desintermediacao;
v' Conceitos de negdcios eletrénicos, internet, softwares e aplicativos;
v E-bussiness, E-commerce e Portal Eletrénico.

e Sistemas oficiais de informacdes turisticas (Mapa do Turismo Brasileiro, Cadastur,
InvTur, SBClass, entre outros);

e Plataformas virtuais (Airbnb, Couchsurfing, entre outras);

e Mobile (app — aplicacbes mobveis para o turismo: Yelp, Skyscanner, Kayak,
Booking, Momondo, Melhores destinos, My train, Google trips, Uber, 99,
Rome2Rio, All Subway, AccuWeather, entre outros).

e Inteligéncia artificial;

e Realidade virtual,

e Tour virtual (viagens e videos em 360°, Google Earth, Google Art Project, Turismo
em 3D, entre outros);

e Internet das coisas.

Pratica pedagogica

e Pesquisar plataformas virtuais e mobiles, analisando suas funcdes e contribui¢cdes
para elaboracéo de experiéncias turisticas;

e Simular o desenvolvimento de produtos e servigcos turisticos com a utilizacdo de
ferramentas tecnolégicas. Atividade realizada em equipes de trabalho;

e Desenvolver tours virtuais para mapeamento dos territérios.

Base tecnoldgica: Curadoria de viagens:
e Briefing: Identificacdo de desejos do cliente;
e Aimportancia da informacao segura na curadoria de viagens;
e Selecdo de fontes de informacdes turisticas:
v' Visitas técnicas;
Famtour;
Publicacdes fisicas e digitais (guias turisticos);
Sites especializados;
Homepage oficial de fornecedores e destinos;

Midias digitais (Blogs de viagens, podcasts, YouTube, entre outros);

NN N N N

Influenciadores digitais (viajantes profissionais);
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v' Experiéncias pessoais;
v' Eventos do setor: material oficial distribuido por fornecedores e destinos
turisticos;
v Orgéos oficiais de Turismo (Federal, Estadual e Municipal);
v Experiéncias de clientes;
v' Avaliacdes e comentarios em sites de turismo.
Pratica pedagdgica
e Simulacao de atendimento ao cliente com foco no processo de escuta para
identificacdo dos desejos e proposicdo do servico mais adequado. Atividade feita

em duplas ou pequenas equipes de trabalho

PROCESSOS CRIATIVOS EM TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER
Base tecnoldgica: Estudo de caso de empresas criativas do setor de turismo e da
hospitalidade.
Pratica pedagogica
¢ Mapeamento de empresas criativas do setor de turismo e da hospitalidade.
e Pesquisa sobre o processo de criagao junto a profissionais de empresas criativas
para o desenvolvimento de servigos e produtos criativos do setor de turismo e da

hospitalidade.

Base tecnolégica: Ferramentas de criatividade
e Jogos criativos (virtuais ou ndo);
e Linguagens artisticas:
v" Pintura, desenho, escultura, instalagdo, performance, intervengao, danca,
musica, fotografia e cinema.
v Oficinas, imersoes, residéncia e ativacao artistica.
e Caminhadas, observagao e meditagao.
e Comunicacgao e dialogo entre diferentes culturas e pontos de vista.
¢ Dinadmicas de sensopercepgao.
e Atividades de expansao da consciéncia e do pensamento critico.
Pratica pedagogica
e Exercicio de utilizagdo das ferramentas de criatividade, tendo como foco a
discussao sobre as possibilidades de experiéncias relacionadas as novas
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segmentagdes turisticas apontadas no componente curricular Tendéncias no
Turismo Contemporaneo (interdisciplinar). Divisdo de grupos de trabalho por

novas segmentagdes e/ou por ferramentas de criatividade.

Base tecnoldgica: Técnicas de producéo de ideias
e Brainstorming
e Reversed brainstorming
e Mapas mentais
e Matriz morfoldgica
e Check list
e Régua heuristica
e Decupagem e estruturacao de ideias.
e Design Thinking
¢ Projegao de Cenarios
o Storytelling
e 6 thinking hats
e Brainwriting
e Entre outras.
Pratica pedagogica
e A partir da identificagao de possibilidades de experiéncias relacionadas as novas
segmentacodes turisticas (pratica pedagodgica da base tecnoldgica anterior) e da
pesquisa sobre as técnicas de produgao de ideias, selecionar a técnica ou o
conjunto de técnicas mais adequadas para o design da experiéncia turistica

identificada.

Base tecnolégica: Etapas do processo criativo e de materializacao de ideias:
e Preparagao, ideagao, incubacao, iluminagao, prototipagem, experimentacao e
implantacéo.
e Desenvolvimento de projeto: Aplicagdo das etapas do processo criativo e das
ferramentas de criatividade e geragao de ideias em projetos praticos de Turismo
de Experiéncia.

Pratica pedagodgica

CNPJ: 62823257/0001-09 565

Pagina n° 62
CamScanner



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

e Desenvolvimento de projetos locais e/ou regionais de Turismo de Experiéncia, de
forma interdisciplinar, envolvendo os componentes Curadoria e Design de
Experiéncias Turisticas e Marketing e Economia de Experiéncia. Aplicagdo das
etapas do processo criativo e de materializagdo de ideias no desenvolvimento do

projeto.
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Tecnol6gico Curso Bibliografia /SOBRENOME INOME /SOBRENOME | /NOME | /SOBRENOME | /NOME Titulo Subtitulo Edicéo Cidade | Editora ISBN Ano
Turismo Especializagéo Bésica Rio de
o Técnica em DE MASI O 6cio criativo h 9788586796456
Hospitalidade e . 1 Janeiro / | Sextante 2001
Turismo de
Lazer A . RJ
Experiéncia Domenico
Turismo Especializagao pesica ;raesenc;?ucagag Sao Saraiva
Hospitalidade e -.Il—.i?ir;'rcn%%n; FILATRO CAVALCANTI Design Thinking | distancia e|l ggulo / UNI 9788547215781 2017
Lazer A Andrea Carolina corporativa
Experiéncia L
Cristina Costa
. Especializacéo Bésica Gestéo do = =
Turismo, - ) A Revolugdo na Sao
Hospitalidade e | 1ecnicaem MADRUGA Relacionamento | o ojancia do 1 Paulo/ | Atlas | 978-8597016031 | 2019
Lazer Turismo de e Customer Cliente Sp
Experiéncia Roberto Experience
Turismo, Eﬁ%iﬂiil:gfo Basica A Economia Joinville Clube
Hospitalidade e . PACHECO Criativa No dos 9786550230227 2019
Turismo de ] /SC
Lazer I . Brasil Autores
Experiéncia Adriano
T Bésica Produtos
Turismo, Eﬁ%iﬂiil:gfo PANOSSO turisticos e | Planejamento, Barueri /
Hospitalidade e . ANSARAH novos criacéo e 1 Manole 9788520436356 2015
Turismo de NETTO AT SP
Lazer Experiéncia segmentos  de | comercializacao
p Alexandre Marilia mercado
. Especializagdo Bésica =
Turismo, Pl . Séo Senac
Hospitalidade e | 1ecnicaem PANOSSO GAETA Turismo —de 1 Paulo/ | Sdo | 9788539600212 | 2010
Turismo de NETTO experiéncia
Lazer I \ SP Paulo
Experiéncia Alexandre Cecilia
R Bésica os desafios para
Turi Especializacdo =
urismo, Técnica em Somos todos desenvolver uma Sé&o
Hospitalidade e . ROBINSON L das principais 1 Paulo / Benvird | 9788557173002 2019
Turismo de criativos -
Lazer I habilidades  do SP
Experiéncia
Ken futuro
Turismo, Ei%iﬂiil:z?o Basica Turismo, Sé&o ]
Hospitalidade e Turismo de SERPA ANGELI Ana DIAS patriménio e 1 Paulo / Erica 9788536531427 2019
Lazer Experiéncia Esmeralda Carolina Douglas regionalizagdo sp
Turismo, Eipéiﬂil;zz?o pasica é assim que se Sao Senac
Hospitalidade e Turismo de TAVARES Adriana de CHIMENTI Roteiro turistico faz 1 Paulo / Séo 9786555360493 2020
Lazer I oo SP Paulo
Experiéncia Menezes Silvia
Hospitalidade e . TRIGO COOPER HALL A 1 Janeiro / | Elsevier | 9788535245479 2011
Turismo de contemporaneo
Lazer A ’ . ) RJ
Experiéncia Luiz Chris Michael
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacdo dos docentes que irdo atuar no Curso de Especializacdo Profissional de
Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA seréa feita por meio de Concurso Publico
e/ou Processo Seletivo como determinam as normas proprias do Ceeteps, obedecendo a
seguinte ordem de prioridade, em conformidade com o Art. 12 da Deliberagéo do Conselho
Estadual de Educacdo n° 162/2018, alterada pela Deliberacdo CEE n°:168/2019, e
Indicacdo CEE/157/2016:

I. Licenciados na area ou componente curricular/disciplina do curso, obtido em cursos
de licenciatura especifica ou equivalente e cursos de formacéo pedagdgica para
graduados néo licenciados (consoante legislacdo vigente a época);

. Graduados no componente -curricular/disciplina, portadores de certificado de
especializacdo lato sensu, com no minimo.120h de conteudos programéticos de
formacéo pedagdgica;

lll.  Graduados no componente curricular/disciplina ou na area do curso.

Aos docentes contratados, o Ceeteps mantém um Programa de Capacitacdo voltado a

formacdo continuada de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério.

TITULACOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE

TITULACAO
CURRICULAR

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

¢ Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria
CURADORIA E DESIGN DE

EXPERIENCIAS TURISTICAS

e Turismo
e Administracdo em Hotelaria
e Administracdo em Turismo

e Administracdo em Turismo e Hotelaria
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e Hotelaria

e Lazer e Turismo

e Tecnologia em Gestao de
Empreendimentos de  Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestao de Turismo

e Tecnologia em Gestdo de ~Turismo e
Hospitalidade

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hotelaria

¢ Tecnologia'em Hotelaria

e Tecnologia em Lazer e Turismo

e Tecnologia em Turismo

e. (Tecnologia em Turismo com Habilitagdo
em Meios de Hospedagem

e Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

e Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Meio Ambiente

e Administracdo - Habilitagdo em Gestéo
de Marketing

e Administracdo -  Habilitagdo em
Marketing
MARKETING E ECONOMIA DE N N
e Administracdo -  Habilitagdo em

EXPERIENCIA _
Mercadologia

e Administracdo em Marketing
e Administracio Geral - Enfase em

Marketing
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e Comunicacao e Marketing

e Comunicacao Mercadologica

e Comunicacao Social

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Marketing

e Comunicacao Social com Habilitacdo.em
Propaganda e Marketing

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade

e Comunicacao Social com Habilitagcdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade ‘e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Marketing

o. Propaganda e Criagdo

e, Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitagéo em Marketing em
Propaganda e Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criagao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Tecnologia em Administracdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Gestdo da Publicidade e

Propaganda

e Tecnologia em Gestédo de Marketing
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Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Propaganda e Marketing
Tecnologia em Publicidade e Marketing
Tecnologia em Publicidade e
Propaganda

Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

PROCESSOS CRIATIVOS EM
TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Artes e Design

Comunicacéao e Marketing

Comunicagéo e Multimeios
Comunicagao Mercadolégica
Comunicacao Social

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Cinema

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Editoracéo

Comunicacao Social com Habilitacdo em
Jornalismo

Comunicacao Social com Habilitacdo em
Marketing

Comunicacao Social com Habilitacdo em
Midialogia

Comunicacao Social com Habilitacdo em
Producéo Editorial

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Propaganda e Marketing

Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade

Comunicagéo Social com Habilitacdo em

Publicidade e Propaganda
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e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda e Midias
Digitais

e Comunicagao Social com Habilitagdo.em
Radio e Televisdo

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Relagfes Publicas

e Estudos de Midia

e Jornalismo

e Marketing

¢ Midialogia

¢ Midias Digitais

o. -Multimeios

e, Multimidia

e Producao Cultural

e Producao Editorial

e Producao Multimidia

e Propaganda e Criacéo

e Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitac&o em Marketing em
Propaganda e Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade

¢ Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criagao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao
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e Tecnologia em Criacdo e Producao
Publicitaria

e Tecnologia em Criagdo Multimidia

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestdo Mercadoldgica

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Marketing de Varejo

e Tecnologia em Marketing e Midia

e Tecnologia em Marketing Gerencial

e Tecnologia em Multimidia

e Tecnologia em “Producdo Editorial
Multimidia

e Tecnologia em Producédo Multimidia

e Tecnologia em Producao Publicitaria

e Tecnologia em Propaganda e Marketing

¢ Tecnologia em Publicidade e Marketing

e Tecnologia em Publicidade e Midia

e Tecnologia em Publicidade e
Propaganda

e Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

e Administracdo - Habilitacgdo em Gestéo
Turistica e Hotelaria

¢ Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria

e Turismo
TENDENCIAS NO TURISMO e Administracdo em Hotelaria
CONTEMPORANEO e Administracdo em Turismo

e Administracdo em Turismo e Hotelaria
e Hotelaria
e Lazer e Turismo

e Tecnologia em Administracao Hoteleira
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e Tecnologia em Gestéao de
Empreendimentos de  Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Gestdo de Empresas
Turisticas

e Tecnologia em Gestéo de Turismo

e Tecnologia em Gestdo de Turismo e
Hospitalidade

e Tecnologia em Gestdo de -Turismo e
Hotelaria

e Tecnologia em Hotelaria

e Tecnologia em:Lazer e Turismo

e Tecnologia'em Turismo

e Tecnologia em Turismo com Habilitagdo
em-Meios de Hospedagem

o. (Tecnologia em Turismo e Hospitalidade

e, Tecnologia em Turismo e Hotelaria

e Turismo

e Turismo com Enfase em Hotelaria

e Turismo e Hotelaria

e Turismo e Meio Ambiente

Este quadro apresentaaindicacdo daformacéo e qualificacdo para afuncéo docente.

Para a organizacdo dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos e atribuicao

de aulas, a unidade escolar deverd consultar o site Catdlogo de Requisitos de

Titulagcéo para Docéncia.

Toda Unidade Escolar conta com:

Diretor de Escola Técnica,;

Diretor de Servico — Area Administrativa;

Diretor de Servico — Area Académica;

Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenacao Pedagdgica;
Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientagdo Educacional,

Coordenador de Curso;
CNPJ: 62823257/0001-09 565
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e Auxiliar de Docente;

e Docentes.

CNPJ: 62823257/0001-09 565

Paginan° 72
CamScanner



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

CAPITULO 9 CERTIFICADO

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o Diploma de Especializacao
Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA, satisfeitas as

exigéncias relativas:

v'ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacdo;

v' a apresentacédo do certificado de conclusao do Ensino Médio ou equivalente.

Ao completar o UNICO modulo, com aproveitamento em .todos os componentes
curriculares, o aluno recebera o Diploma de Especializacdo.Técnica de Nivel Médio em
TURISMO DE EXPERIENCIA, pertinente ao Eixo Tecnolégico de “Turismo, Hospitalidade

e Lazer”.

O Diploma tera validade nacional quando registrado na SED — Secretaria de Escrituracao
Digital do Governo do Estado de S&o Paulo e no SISTEC/MEC - Sistema Nacional de
Informacdes da Educacao Profissional e Tecnoldgica, obedecendo a legislacdo vigente; a
Lei Federal n°® 12.605/12, determina as instituicbes de ensino publicas e privadas a

empregarem a flexdo de género para nomear profissdo ou grau nos diplomas expedidos.
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PARECER TECNICO

Fundamentacéo Legal: Deliberacdo CEE n.° 105/2011 e Indicacdo CEE n.° 8/2000

Processo Centro Paula Souz N.° de Cadastro (MEC

1. Identificag&o da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educac¢éo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

NuUmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro | Santa Ifigénia
Municipio Sao Paulo - SP

Endereco Eletrénico

Website http://www.cps.sp.qov.br/

1.4. Autorizacdo do curso

Orgao Responsavel Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Fundamentacao legal Supervisdo delegada: Resolugcdo SE/SP n° 78, de 07-11-2008.

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador Almério Melquiades de Araujo

E-mail almerio.araujo@cps.sp.gov.br

Telefone do diretor(a) (11) 3324.3969

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada Estadual

1.7. Ato de Fundacgé&o/Constituicao Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora

CNPJ 62823257/0001-09
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Razao Social Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza
Natureza Juridica Autarquia estadual
Representante Legal Laura M. J. Lagana
Ano de Fundac¢éo/Constituicao 1969
2. Curso
2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.
Curso novo.

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

Curso presencial.

2.3. ETECs/municipio que oferecem o curso

2.4. Quantidade de vagas ofertadas

30 a 40 vagas (por turma)

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Matutino / vespertino.

2.6. Denominagédo do curso

Especializa¢@o Técnica Profissional de Nivel Médio em Turismo de Experiéncia.

2.7. Eixo Tecnoldgico

Turismo, Hospitalidade e Lazer.

2.8. Formas de oferta

O curso serd oferecido na forma Subsequente para Técnicos diplomados em Habilitagbes do Eixo

Tecnoldgico: Turismo, Hospitalidade e Lazer.

2.9. Carga Horaria Total, incluindo estagio se for o caso.

240 horas / 300 horas-aula.

3. Analise do Especialista

3.1. Justificativa e Objetivos

A justificativa e objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes sobre a &rea e atendem a Indicacéo
CEE 169/2018.

3.2. Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sao adequados aos critérios da instituicdo educacional.

3.3. Perfil Profissional de Conclusao
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O perfil de concluséo proposto para Especializacdo Técnica Profissional de Nivel Médio em Turismo de
Experiéncia. esta de acordo com a natureza de formacao da area, uma vez que ainda ndo existe uma
classificagdo especifica na Classificacdo Brasileira de Ocupacgfes. As competéncias e atribuicbes desse
profissional estdo adequadas ao mercado de trabalho.

A descricdo das areas de atuagdo também esta pertinente, conforme segue:

O Especialista Técnico em TURISMO DE EXPERIENCIA é o profissional que assessora o desenvolvimento
de produtos visando a personalizacdo da experiéncia turistica. Promove e comercializa servicos de
hospitalidade. Identifica segmentos inovadores do turismo e prop6e atividades que estimulem, de forma
integrada, os sentidos, 0s sentimentos, 0 pensamento e 0 contato genuino com os destinos e 0s servigos
da cadeia produtiva. Analisa o consumo e o comportamento e desenvolve projetos criativos e singulares,

gue proporcionem vivéncias memoraveis.

Area de atuagdo / Mercado de Trabalho

% Agéncias de viagem; Bares e restaurantes; Meios de hospedagem; Operadoras de turismo; Empresas
organizadoras de eventos; Espacos de cultura, lazer e entretenimento; Empresas prestadoras de
servigos para eventos; Empresas de consultoria e treinamento em turismo; Associagdes e entidades

dos setores publico e privado ligadas ao trade turistico.

3.4. Organizacgéo Curricular

A organizagdo curricular estd adequada as fungbes produtivas pertinentes a formacéo profissional,

conforme o item 2.9 deste parecer, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso ndo prevé estégio curricular obrigatério, conforme a legislagdo da Educacao Profissional Técnica
de Nivel Médio no Brasil.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias sdo adequados aos critérios da
instituicdo e também as disposi¢des da legislacdo educacional.

3.6. Critérios de Avaliacéo

Os critérios de avaliagdo séo adequados aos critérios da instituicao e também as disposi¢fes da legislagédo
educacional.

3.7. Instalacbes e Equipamentos

As instalacdes e equipamentos estdo adequados para o desenvolvimento de competéncias e de

habilidades que constituem o perfil profissional da habilitacdo, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.8. Pessoal Docente e Técnico

Os docentes sdo contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano de curso indica os
requisitos de formacdo e qualificacdo, que atendem a Deliberagdo CEE 162/2018, alterada pela
Deliberac@o CEE 168/2019 e Indicagdo CEE 157/2016.

3.9. Certificado(s) e Diploma
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O curso néo prevé certificacdo intermediaria, com o que estamos de acordo.

4. Parecer do Especialista

Somos de parecer favoravel a implantacao do curso Especializacdo Técnica de Nivel Médio em Turismo
de Experiéncia. na rede de escolas do Centro Paula Souza, uma vez que a instituicdo apresenta as
condi¢cdes adequadas para a implantagdo do curso e que a proposta de organizagdo curricular esta em

conformidade com as atuais especificagdes do mercado de trabalho.

B, Qualificacdo do Especialista
5.1. Nome
Eliana Maciel Bregagnolo
RG 344100108 CPF 31828738816

Registro no Conselho Profissional da Categoria

5.2. Formacao Académica

Técnico Em Turismo ETEC Martinho Di Ciero (2003/2004)
Superior Completo (Bacharel em Turismo — CEUNSP Itu) (2005/2008)

5.3. Experiéncia Profissional

Experiéncia Profissional (Trade)

2003-2004 — Monitora de lazer Pousada Tio Oscar

2005-2009 — Atendimento Agéncia de Viagens Multimarcas (Recepc¢éo / Financeiro / Vendas)
2010-2014 — CVC Galeria Salto (Vendas / Supervisdo / Geréncia)

2015-atual — CVC Plaza Shopping Itu (Geréncia)
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE 07-05-2021

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacao Teenolbgica
Paula Souza designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Dario Luiz Martins,
R.G. 24.617.929-6 e Sebastido Mério dos Santos, R.G. 4.463.749, para procederem a
andlise e emitirem aprovacao do Plano de Curso da Especializac&o Profissional Técnica
de Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA, a ser implantada na rede de escolas do

Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza — Ceeteps.

Sao.Paulo, 07 de maio de 2021.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico
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Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Educacional, supervisdo delegada pela Resolucdo SE n° 78, de 07/11/2008,
com fundamento no item 14.5 da Indicacdo CEE 08/2000, revogada pela Deliberacdo CEE
162/2018 e Indicacdo CEE 169/2018, alteradas pela Deliberacdo -CEE 168/2019 e
Indicacdo CEE 177/2019, aprova o Plano de Curso do Eixo Tecnoldgico de “Turismo,
Hospitalidade e Lazer”, referente a Especializacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
em TURISMO DE EXPERIENCIA, a ser implantada na redede escolas do Centro Estadual

de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 30-10-2021.

Sao‘Paulo, 29 de outubro de 2021.

Amneris Ribeiro

) . Déario Luiz Martins Sebastido Mario dos Santos
Caciatori
R.G. 29.346.971-4 R.G. 24.617.929-6 R.G. 4.463.749
Gestora de Supervisao Gestor de Supervisao Gestor de Supervisao
Educacional Educacional Educacional
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Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

PORTARIA CETEC N° 2162, DE 29-10-2021

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal
9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacdes), na Resolucdo CNE/CP 1, de 5-1-
2021, na Resolugéo SE 78, de 7-11-2008, no Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado
pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, na Deliberacdo CEE 162/2018 e na Indicagdo CEE
169/2018 (alteradas pela Deliberacdo CEE 168/2019 e Indicacdo CEE 177/2019) e, a vista

do Parecer da Supervisdo Educacional, resolve que:

Artigo 1° - Ficam aprovados, nos termos do item 1.4 da Indicagéo CEE 169/2018, os Planos
de Cursos das seguintes Especializacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio, nos seus

respectivos eixos tecnolégicos:

a) no Eixo Tecnologico “Ambiente e Saude”, a-Especializacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio em Protese Ortodontica;

b) no Eixo Tecnoldgico “Seguranga”, Especializacdo Profissional Técnica de Nivel Médio
em Higiene Ocupacional,

c) no Eixo Tecnolégico “Turismo, Hospitalidade e Lazer”, a Especializagao

Profissional Técnica de Nivel Médio em Turismo de Experiéncia.

Artigo 2° - Os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados na
Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza, a partir de
29-10-2021.

Artigo 3° .- Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacéo.
Séo Paulo, 29 de outubro de 2021.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no DOE de 30-10-2021, Poder Executivo, Secdao |, pagina 77.
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Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2307, de 8-6-2022

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal
9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacdes), na Resolucdo CNE/CP 1, de 5-1-
2021, na Resolugéo SE 78, de 7-11-2008, no Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado
pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, na Deliberacdo CEE 207/2022 e na Indicagéo CEE

215/2022 e, a vista do Parecer da Supervisdo Educacional, resolve que:

Artigo 1° - Ficam aprovados, nos termos da secéo IV-A da Lei 9394/96, do Art. 15 da
Deliberagdao CEE 207/2022 e do item 1.6.1 da Indicagdo CEE 215/2022, os Planos de
Cursos das seguintes Especializacdes Profissionais Técnicas de ‘Nivel Médio, nos seus

respectivos eixos tecnolégicos:

| — No eixo tecnolégico de Ambiente e Saude:
a) Gestdo Ambiental,
b) Gestdo de Unidades de Alimentacdo e Nutricao;

c) Prétese Ortoddntica.

Il - No eixo tecnolégico de Controle e Processos Industriais:
a) Automacdo com Dispositivos-Méveis;
b) Automacao Predial;
c) Gestéo de Energia;
d) Manutencédo de Equipamentos Fora de Estrada;
e) Metrologia;
f) Radiocomunicagao;
g) Soldagem.

Il = no eixo tecnoldgico de Gestdo e Negécios:
a) Calculos Trabalhistas;

b) Logistica Reversa.

IV — no eixo tecnolégico de Informacdo e Comunicacao:

a) Desenvolvimento de Aplicativos para Smartphones;
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Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

b) Desenvolvimento e Producédo Mainframe;
c) Java-WR.

V —no eixo tecnoldgico de Infraestrutura:
a) Conservacédo e Restauracdo de Bens Iméveis Historicos;

b) Geoprocessamento.

VI - no eixo tecnolégico de Producgédo Alimenticia:
a) Desenvolvimento de Novos Produtos para a Area da Industria Alimenticia;

b) Tecnologia Cervejeira.

VIl - no eixo tecnolégico de Producédo Cultural e Design:
a) Composicao e Arranjo;
b) Danca de Salao;

c) Moda Inclusiva.

VIII - no eixo tecnolégico de Producéo Industrial:

a) Producao de Cana-de-Acucar.

IX = no eixo tecnolégico de Recursos Naturais:
a) Manejo da Fauna Silvestre;
b) Producéo Integrada;

c) Tecnologia de Producdo Animal.

X = no eixo tecnoldgico de Turismo, Hospitalidade e Lazer:
a) Gestao da Hospitalidade Doméstica;
b) _Hotelaria Hospitalar;
c) Organizacao de Eventos Corporativos;
d) Producao Cultural;

e) Turismo de Experiéncia.

Xl = no eixo tecnoldgico de Seguranga:

a) Higiene Ocupacional.

CNPJ: 62823257/0001-09 565

CamS

Pagina n° 82

canner



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&o Paulo — SP

Artigo 2° - Os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados na
Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, a partir de 8-
6-2022.
Artigo 3° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacgéo.

Séo Paulo, 08 de junho de 2022.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO

Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no Diario Oficial do Estado de Sao Paulo de 9-6-2022 — Poder Executivo —
Secdo | — paginas 57-58.
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Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica Paula Souza
Governo do Estado de S&o Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

ANEXO | = MATRIZES CURRICULARES ANTERIORES

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER Especializagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA

Plano de Curso 565

Poder Executivo — Segdo | — pagina 77.

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolucdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagdo CEE 162/2018 e Indicagdo CEE
169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicagdo CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2162, de 29-10-2021, publicada no Diario Oficial de 30-10-2021 —

Carga Horaria
Componentes Curriculares
Teoria (Horas-aula) Pratica (Horas-aula) Total (Horas-aula) Total (Horas)
1. Tendéncias no Turismo Contemporaneo 60 00 60 48
2. Curadoria e Design de Experiéncias Turisticas 00 100 100 80
3. Marketing e Economia de Experiéncia 40 00 40 32
4. Processos Criativos em Turismo, Hospitalidade e Lazer 00 100 100 80
TOTAL 100 200 300 240

Especializagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em
TURISMO DE EXPERIENCIA

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

ou diploma no ato da matricula.

Observagdes | Paraingressar no curso da Especializagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA, o aluno devera ter concluido uma das seguintes Habilitagdes Profissionais de: TECNICO EM
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO, ou curso equivalente (de acordo com a Tabela de Convergéncia do Catélogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC), apresentando o histdrico escolar
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Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica Paula Souza

Governo do Estado de Séo Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Especializagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA (2,5)

Plano de Curso 565

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolucdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagdo CEE 162/2018 e Indicagdo CEE
169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicagdo CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2162, de 29-10-2021, publicada no Diario Oficial de 30-10-2021 —

Poder Executivo — Segdo | — pagina 77.

Carga Horaria
Componentes Curriculares
Teoria (Horas-aula) Pratica (Horas-aula) Total (Horas-aula) Total (Horas)
1. Tendéncias no Turismo Contemporaneo 50 00 50 40
2. Curadoria e Design de Experiéncias Turisticas 00 100 100 80
3. Marketing e Economia de Experiéncia 50 00 50 40
4. Processos Criativos em Turismo, Hospitalidade e Lazer 00 100 100 80
TOTAL 100 200 300 240

Especializagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em
TURISMO DE EXPERIENCIA

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Observacdes | Paraingressar no curso da Especializacgo Profissional Técnica de Nivel Médio'em TURISMO DE EXPERIENCIA, o aluno devera ter concluido uma das seguintes Habilitagdes Profissionais de: TECNICO EM
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO, ou curso equivalente (de acordo com a Tabela de Convergéncia do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC), apresentando o histérico escolar

ou diploma no ato da matricula.
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Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica Paula Souza

Governo do Estado de Séo Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

ANEXO Il = MATRIZES CURRICULARES ATUALIZADAS

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Especializagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA

Plano de Curso 565

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagdo CEE 207/2022 e Indicagdo CEE
215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2307, de 8-6-2022, publicada no Diario Oficial de 9-6-2022 — Poder Executivo — Segdo | — paginas 57-58.

Carga Horaria
Componentes Curriculares
Teoria (Horas-aula) Pratica (Horas-aula) Total (Horas-aula) Total (Horas)
1. Tendéncias no Turismo Contemporaneo 60 00 60 48
2. Curadoria e Design de Experiéncias Turisticas 00 100 100 80
3. Marketing e Economia de Experiéncia 40 00 40 32
4. Processos Criativos em Turismo, Hospitalidade e Lazer 00 100 100 80
TOTAL 100 200 300 240

Especializagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em
TURISMO DE EXPERIENCIA

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

ou diploma no ato da matricula.

Observagdes | Paraingressar no curso da Especializagdo Profissional Técnica.de Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA, o aluno devera ter concluido uma das seguintes Habilitagdes Profissionais de: TECNICO EM
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO, ou curso equivalente (de acordo com a Tabela de Convergéncia do Catélogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC), apresentando o histérico escolar
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Centro Estadual de Educagéo Tecnolégica Paula Souza

Governo do Estado de Séo Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — Sao Paulo — SP

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnoldgico TURISMO, HOSPITALIDADE E LAZER

Especializagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TURISMO DE EXPERIENCIA (2,5)

Plano de Curso 565

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto'8.268, de 18-6-2014; Deliberag¢do CEE 207/2022 e Indicagdo CEE
215/2022. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2307, de 8-6-2022, publicada no Diario Oficial de 9-6-2022— Poder Executivo — Segdo | — paginas 57-58.

Carga Horaria
Componentes Curriculares
Teoria (Horas-aula) Pratica (Horas-aula) Total (Horas-aula) Total (Horas)
1. Tendéncias no Turismo Contemporaneo 50 00 50 40
2. Curadoria e Design de Experiéncias Turisticas 00 100 100 80
3. Marketing e Economia de Experiéncia 50 00 50 40
4. Processos Criativos em Turismo, Hospitalidade e Lazer 00 100 100 80
TOTAL 100 200 300 240

Especializagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em
TURISMO DE EXPERIENCIA

A carga hordria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo'de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Observagdes | Paraingressar no curso da Especializagdo Profissional Técnica de NivelMédio em TURISMO DE EXPERIENCIA, o aluno devera ter concluido uma das seguintes Habilitagdes Profissionais de: TECNICO EM
AGENCIAMENTO DE VIAGEM, TECNICO EM TURISMO RECEPTIVO, ou curso equivalente (de acordo com a Tabela de Convergéncia do Catélogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC), apresentando o histérico escolar

ou diploma no ato da matricula.
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