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INTRODUCAO

A analise do clima organizacional € utilizada para diagnosticar
percepcoes, necessidades e anselos dos colaboradores em seu
ambiente de trabalho. Através dessa analise, é possivel mapear
0 grau de satisfacao em relacao a empresa, identificando os
pontos fortes e fracos gue influenciam a experiéncia profissional.
Segundo Castelo Branco & Brito Silva (2017), a analise desses
dados pode auxiliar na identificacao de areas que necessitam de
melhorias e guiar a implementacao de estratégias para otimizar o
clima organizacional, como treinamentos, programas de
Incentivos e mudancas na cultura organizacional. Define-se clima
organizacional como o0 conjunto de caracteristicas due
descrevem a qualidade de vida no trabalho, a cultura
organizacional, as politicas e praticas de recursos humanos, as
condicOes de trabalho (Marras, 2012).

Ademais, a Teoria das Necessidades de Maslow sugere que o
clima organizacional pode Impactar a necessidade de
autorrealizacao dos colaboradores (Maslow, 1954). O clima
organizacional pode influenciar a satisfacao e a motivacao dos
colaboradores, bem como sua produtividade na organizacao
(Martins & Prochnik, 2012). Para realizacao da A.A.P. — Atividade
Autonoma de Projeto, foi elaborada uma consultoria ficticia de
nome Azura, e fol aplicada a pesquisa em um grupo de discentes
de Instituicao de ensino privada. A turma fol dividida em seis
equipes para conduzir a pesquisa de forma segura e eficiente.

OBJETIVOS

Diagnosticar a percepcao de satisfacao e Insatisfacao, em
relacao ao clima organizacional, de discentes de uma instituicao
privada de ensino em relacao as empresas nas quais trabalham.

MATERIAL E METODOS

A metodologia consistiu em uma pesquisa exploratoria, com o0
objetivo de Investigar as percepcoes dos discentes sobre o clima
organizacional. As variaveis analisadas foram cuidadosamente
selecionadas a partir de criterios estabelecidos pelo orientador,
abrangendo comunicacao, condicoes fisicas de trabalho e
trabalno em equipe. O Instrumento utilizado para a coleta de
dados fol um formulario, desenvolvido com base nos objetivos do
estudo e aprovado pelo professor orientador. As afirmacoes
foram organizadas em uma escala Likert de cinco pontos,
variando de concordo totalmente a discordo totalmente, com a
possibilidade de NA (nao se aplica) pela heterogeneidade de
realidades profissionais. O formulario fol submetido a pré-teste e
disponibilizado aos participantes de forma eletronica.

Os resultados foram parametrizados de acordo com 0s niveis de
resposta obtidos nas escalas de um a cinco. As respostas obtidas
nos niveis 1 e 2 versaram para a satisfacao e os niveis 3 e 4 para
iInsatisfacao e o de nivel 5 para o N.A. (nao se aplica), quando o
respondente nao se identificou com a afirmacao pelo fato de nao
pertencer a sua realidade profissional.
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Nota-se gue as variavels com maior indice de insatisfacao foram
Comunicacao (35%) e Trabalho em Equipe (30%), fatos que
poderao denotar falta de clareza, objetividade e transparéncia
NOS processos de comunicacao organizacional.

Comunicacao

2%

63%

Satisfacao = Insatisfacao  N/A
(fonte: autores 2023)

CondicOes Fisicas no Trabalho

2%

13%

Satisfacao = Insatisfacao  N/A
(fonte: autores 2023)

Trabalho em Equipe

3%

6 /7%

Satisfacao = Insatisfacao  N/A
(fonte: autores 2023)

CONSIDERACOES FINAIS

A Pesqguisa de Clima Organizacional revelou aspectos cruciais
gue influenciam a satisfacao e o bem-estar dos colaboradores. A
experiéncia permitiu a aplicacao pratica de conceitos tedricos em
um cenario real, além de desenvolver habilidades essenciais em
tabulacao, analise de dados e Iinterpretacao de resultados. O
trabalho contribuiu como um ponto de partida para pesqguisas
gualitativas mais profundas, que auxililarao a empresa a
transformar o clima organizacional ainda mais favoravel, onde os
colaboradores se sintam valorizados e motivados.

Este projeto colaborou com a formacao académica dos
discentes do curso de tecnologia em Gestao de Recursos
Humanos pela conexao entre os estudos em sala de aula e a
aplicacao pratica da pesquisa de clima organizacional.
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