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INTRODUCAO

No cenario empresarial atual, a gestao de competéncias é crucial para alcancar os objetivos e manter a
competitividade, mapear e desenvolver habilidades individuais e coletivas se destaca como diferencial competitivo. A
dinamica acelerada dos mercados, aliada a constante evolucao tecnoldgica, demanda que as organiza¢c0es nao apenas
identifiquem, mas também desenvolvam e alavanquem as competéncias de seus colaboradores de maneira estrategica
e eficaz, através de praticas de identificacao e desenvolvimento de competéncias, as organizacoes podem otimizar
recursos humanos e promover inovacao e aprendizagem continua.

OBJETIVOS

O objetivo deste projeto € desenvolver estratégias para identificar, avaliar e aprimorar as habilidades dos
colaboradores em uma organizacao, visando melhorar o desempenho e os resultados

MATERIAL E METODOS

Foi realizado um levantamento bibliografico e por meio de websites para entender sobre o tema gestao de
competéncias.

Logo, fol criado uma empresa ficticia no ramo de telecomunicacoes e a partir do material bibliografico e websites,
fol realizado um mapeamento de competéncias por meio de uma pesqguisa qualitativa, com os resultados obtidos,
executa-se o plano de acao para tratar as competéncias no qual foi obtido os menores indices.

RESULTADOS

Inteligéncia Emocional Negociacao e Persuasao

m Satisfacao W Insatisfagao m Satisfacao W Insatisfacao

O grafico indica que ha colaboradores insatisfeitos O indice indica uma insatisfacao mais pronunciada dos
tanto com sua organizacdo profissional quanto pessoal. funcionarios com relacio a essa competéncia. E importante
ISSO ressalta a importancia de a empresa implementar um avaliar o problema para desenvolver e aplicar um plano de
plano de acao para aumentar a satisfacao dos acao adequado. Os empregados demonstraram
colaboradores, auxiliando-os a melhorar sua organizacao habilidades de persuasao negativa, o que pode servir como
pessoal e profissional. ponto de partida para uma estratégia de melhoria.

CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se gque a pesquisa destaca a necessidade de Investimentos continuos em programas de gestao de
competéncias para responder as mudancas rapidas do ambiente empresarial, enfatizando a criacao de um ambiente
de aprendizado continuo que permita uma adaptacao agil as novas demandas do mercado. Através da analise, este
trabalho conclui que a gestao eficaz das competéncias nao é apenas vital para alcancar uma vantagem competitiva
sustentavel, mas também para a prosperidade e adaptacao das organiza¢coes em um cenario empresarial dinamico.
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