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INTRODUCAO

O papel do multiplicador da aprendizagem nas organizac¢oes tem sido
cada vez mails valorizado como forma de desenvolver as

competéncias e habilidades dos colaboradores e, assim, contribuir

para o sucesso das empresas. De acordo com Chiavenato (2014, p.
364), “o multiplicador € um agente de mudanc¢a gue tem como objetivo
transferir e multiplicar seus conhecimentos e habilidades para outros
individuos dentro da organizacao”.

Para melhor entender o papel do multiplicador, Inicialmente fol

desenvolvida uma pesquisa Iidentificando o0 conteudo sobre a
habilidade em desempenhar o papel de multiplicador da
aprendizagem por parte do Analista de T & D. Em seqguida, a

orientacao feita fol para a elaboracao do plano de ensino, que inclui o
emprego dos conhecimentos sobre: objetivo geral e especificos de
aprendizagem, meétodos e técnicas de ensino, avaliacao e validacao
do treinamento. Com o plano de ensino elaborado, o Grupo vivenciou
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RESULTADOS

Ao final da simulacao do treinamento, fol entregue a cada

participante o formulario de “Avaliacao de Reacao do
Treinamento”, que foi preenchido por 12 treinandos. A analise dos
dados demonstrou que os resultados foram 100,0% satisfatorios
com relacao: a) conteudo abordado na simulacao; b) desempenho
dos instrutores (dominio do assunto, uso dos métodos e técnicas
de ensino, esclarecimento de duvidas, relacionamento
Interpessoal; c¢) atendimento das  expectativas quanto a
aprendizagem e d) aproveitamento do conteudo simulado em
treinamento. Os observadores-avaliadores do desempenho dos
Instrutores na simulacao do treinamento, em sala de aula,
registraram como sugestoes: a melhoria do material de apoio do
treinando e o aumento do tamanho da letra dos slides facilitando a

sua leltura.

a etapa de execucao por meio da simulacao do treinamento em sala
de aula. O trabalho escrito conteve também a proposta do
treinamento, a convocacao dos participantes, o formulario de
avallacao de reacao ao treinamento que fol aplicado, certificado de

CONSIDERACOES FINAIS

participacao e material de apoio do treinando.

OBJETIVOS

Aperfeicoar as habilidades do profissional de treinamento e
desenvolvimento em desempenhar o papel de multiplicador da
aprendizagem, por meio da reflexao sobre a importancia de suas
atribuicoes e das habilidades necessarias para alcancar um bom
desempenho, visando a obtencao dos melhores resultados, tanto para
a aprendizagem dos participantes quanto para a organizacao.
Portanto, foram necessarios 0s conhecimentos sobre as etapas de
elaboracao de um treinamento — diagnostico, planejamento, execucao

O desenvolvimento das habilidades do Analista de T & D como
multiplicador da aprendizagem de maneira continua impacta na
eficacia dos programas de treinamento e desenvolvimento da
empresa. O trabalho realizado evidenciou que os multiplicadores
de aprendizagem, dentre os quais o Analista de T & D, sao
agentes de mudanca essenciais na transferéncia e multiplicacao
de conhecimento dentro das organizacoes. A elaboracao e
execucao da simulacao proporcionaram uma experiéncia pratica
valiosa, embasada em estrategias pedagogicas adequadas e
respaldadas por fontes relevantes de informacao. Um dos desafios
encontrados fol especialmente na organizacao do tempo para

e avallacao, em gque foram praticadas todas etapas do processo

S " . aplicar a simulacao dentro do Ilimite estabelecido e ficou
dentro da disciplina de Educacao Corporativa.

demonstrado gue o treinamento € uma ferramenta poderosa para o
aprimoramento e crescimento iIndividual e coletivo dos
colaboradores, bem como de obtencao de resultados
organizacional.

METODOS E RECURSOS

INSTRUCIONAIS

Metodos e técnicas de aprendizagem utilizados na simulacao do plano
de ensino elaborado:

Exposicao dialogada: Na exposicao dialogada em treinamentos, 0O
iInstrutor apresenta conteddos de forma interativa, incentivando a
participacao ativa dos treinandos atraves de discussfOes e trocas de
idelas.

Exposicao: técnica de aprendizagem cujo meétodo e diretivo, o instrutor
é responsavel por apresentar o conteudo logicamente estruturado de
forma clara e objetiva, utilizando recursos visuals para auxiliar na
compreensao dos treinandos.

Dinamica em grupo:
A técnica de ensino dinamica em grupo envolve atividades interativas
gue promovem a participacao ativa de todos os membros do grupo,

facilitando a aprendizagem por meio de discussoes, colaboracao e
troca de experiéncias entre os participantes.
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