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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

O mundo passa por um periodo de mudancas rapidas e profundas e a tecnologia esta
viabilizando muitas inovagbes no dia a dia das pessoas. O faturamento do comeércio
eletronico ultrapassa recordes e cresce a cada ano, e isso tem profundo impacto no
comportamento de produtores e consumidores. Essas transformacfes impdem as
organizacdes a necessidade de desenvolver e de aplicar novas estratégias, seja no
desenvolvimento de novos canais de distribuicdo ou na oferta de novas experiéncias de

consumao.

Aliado a essa evolucao tecnologica, o perfil de compra e de consumo passou, também, por
grandes mudancas nos ultimos anos, pois 0s consumidores intensificaram a pesquisa antes
de decidir comprar produtos ou servi¢os, em fungéo de fatores econdmicos adversos. Ha
maior cautela antes de se gastar e maior empenho em se reservar dinheiro, mesmo em
cenarios econdmicos mais otimistas. Essas'transformacfes exigem que as empresas
busquem alternativas para se adequarem ao novo consumidor. Além de preco e agilidade
no servico, uma das questdes importantes é o bom relacionamento com a empresa ou com

a marca.

Ao longo dos anos, o marketing deixou de ser centrado no produto e passou a ser centrado
no consumidor. Atualmente, é perceptivel um movimento com foco nas acdes de marketing,
gue tem buscado.alinhamento, ndo apenas com seus clientes, mas com questdes mais
profundas e de impacto social, como 0 meio ambiente. Marcas que se evidenciam por meio
de acbes mercadoldgicas e institucionais conseguem estabelecer relacbes mais fortes com
seus'clientes e, também, vantagem competitiva quando apresentam aspectos sociais e

criam praticas sustentaveis.

Diante desse cenario de fortes transformacdes tecnoldgicas e sociais, o profissional de
marketing ocupa posicao relevante na aplicacéo de estratégias que oferecam diferenciacéo

e criem um proposito para negécios que transcendam a simples busca pelo lucro. Ha a
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necessidade de geracao de valor para a sociedade, uma vez que esta exige organizacoes

socialmente responsaveis que promovam produtos e servigos de qualidade.

Fontes de Consulta

AMCHAM BRASIL. Construindo valor: marketing e sustentabilidade como estratégia
de negoécios. 17/04/2017. Estaddo: Economia & Negocios. Disponivel em:
<http://economia.estadao.com.br/blogs/ecoando/construindo-valor-marketing-e-
sustentabilidade-como-estrategia-de-negocios/> Acesso em 03 de maio 2018.

BRAGA, Bruno Cioffi. Entenda a diferenca entre o marketing 1.0 2.0 e 3.0: 2016.
Disponivel em: <https://pt.linkedin.com/pulse/entenda-diferen%C3%A7a-entre-o-
marketing-10-20-e-30-bruno-cioffi-braga> Acesso em 26 de abr. 2018.

ENDEAVOR, As 6 Tendéncias do Varejo para 2016. Endeavor: 2016. Disponivel em:
https://endeavor.org.br/6-tendencias-varejo-para-2016/ Acesso-em 26 de abr. 2018.
EXAME, Segundo dados, E-commerce cresce 12% em 2017 e tem projecdo de 15%
em 2018. DINO - Divulgador de Noticias: 2018. Disponivel em:
<https://exame.abril.com.br/negocios/dino/segunde-dados-e-commerce-cresce-12-em-
2017-e-tem-projecao-de-15-em-2018/> . Acesso.em 26 de abr. 2018.

PWC, Price Waterhouse Coorpers, Total Retail 2017: Alternativas de Investimento num
Mercado cada vez mais competitivo. PWC: 2017. Disponivel em:
<https://www.pwc.com.br/pt/totalretail/2017/total-retail-2017.pdf>.

Acesso em 26 abr. 2018.

1.2. Objetivos
O curso de TECNICO EM MARKETING tem como objetivos capacitar o aluno para:
e atuar de forma ética;
e realizarpesquisa de mercado;
e acompanhar o gerenciamento de marcas;
¢ auxiliar no processo de formacgao de preco;
e promover e estimular o espirito empreendedor;
e implementar agcdes promocionais no ponto de venda;
e alinhar a atividade da organizacéo as necessidades dos consumidores;
e conhecer os diferentes canais de distribuicdo e entender suas aplicagdes.

e assessorar no desenvolvimento e estratégias de campanhas sociais e ambientais;
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e auxiliar a area de planejamento e desenvolvimento de estratégias mercadologicas e
institucionais;

e monitorar o comportamento do consumidor da marca nas redes sociais e estabelecer
comunicacao dinamica;

e auxiliar o desenvolvimento do plano de midia e comunicacgéo, propondo acfes de

promocao nas redes sociais.

1.3. Organizagao do Curso

A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do
mercado de trabalho, a formacao profissional do aluno e aos principios_contidos na LDB e
demais legislacdes pertinentes, levaram o Centro Estadual de Educacéo -Tecnoldgica Paula
Souza, sob a coordenacéo do Prof. Alimério Melquiades de Araujo;-Coordenador do Ensino
Médio e Técnico, a instituir o “Laboratério de Curriculo” com. a finalidade de atualizar,
elaborar e reelaborar os Planos de Curso das Habilitagdes Profissionais oferecidas por esta
instituicdo, bem como cursos de Qualificacdo Profissional e de Especializacao Profissional

Técnica de Nivel Médio exigidos pelo mundo de trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de
Curriculo para estudar e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO
— Classificacdo Brasileira de Ocupacdes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de
encontros de trabalho, previamente agendados, possibilitou reflexbes, pesquisas e

posterior construcdo curricular alinhada a este mercado.

Entendemos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a

pesquisa, ao desenvolvimento, a implantacdo e a avaliacdo de curriculos escolares

pertinentes-a Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de S&o Paulo) que
regulamentam e estabelecem diretrizes e bases da educacao, juntamente com pesquisa de

mercado, pesquisas autbnomas e avaliacdo das demandas por formacao profissional.

O departamento que oficializa as préaticas de Laboratério de Curriculo € o Grupo de
Formulacao e Analises Curriculares (Gfac), dirigido pelo Professor Gilson Rede, desde abril
de 2020.
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No Gfac, definimos Curriculo de Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio como
esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados por eixo tecnolégico/area de
conhecimento em componentes curriculares, a fim de atender a objetivos da Formacéao
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢gbes do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacdes e atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliacédo
foram planejadas para assegurar uma metodologia adequada as competéncias

profissionais propostas no plano de curso.

Fontes de Consulta
1. BRASIL Ministério da Educacgdo. Catadlogo Nacional dos Cursos Teécnicos.
Brasilia: MEC — 42 Edicdo ='2020. Eixo Tecnoldgico: “Gestdo e

Negécios” (site: http://cnct.mec.gov.br/)

2. BRASIL Ministério do Trabalhote do Emprego — Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes — CBO. 2002 — Sintese das ocupacfes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos
1423 - GERENTES DE COMERCIALIZACAO, MARKETING E
COMUNICACAO
1423-10 — Gerente de Comunicacao
1423-15 — Gerente de Marketing
1423-20 — Gerente de Vendas
1423-25 — Relacdes Publicas
1423-30 — Analista de Negocios

1423-35 — Analista de Pesquisa de Mercado
1423-40 — Ouvidor
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CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso TECNICO EM MARKETING dar-se-4 por meio de processo
classificatorio para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira série e estejam
matriculados na segunda série do Ensino Médio ou equivalente, ou ainda, que ja tenham

concluido o Ensino Médio ou curso equivalente.

O processo classificatorio sera divulgado por edital publico, com indicacdo dos requisitos,

condicdes e sistematica do processo e numero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para a primeira série do
Ensino Médio nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens e suas Tecnologias;

e Matematica e suas Tecnologias;

e Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

e Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias.

Por razGes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderao ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos, deles

notificados, por ocasido de suas inscrigcoes.

O acesso aos demais moédulos ocorrerd por avaliacdo de competéncias adquiridas no

trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificacéo.
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CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

MODULO Il

Habilitac&o Profissional de TECNICO EM MARKETING

O TECNICO EM MARKETING é o profissional que estuda o mercado” alvo, o
comportamento do consumidor e suas tendéncias, monitora 0s concorrentes, as ameacgas
e as oportunidades no segmento de atuacdo da organizacédo. Desenyvolve e alinha oferta
de produtos e servicos da empresa as mudancas constantes, as.necessidades e aos
desejos do consumidor. Colabora com o desenvolvimento de-novos produtos e servicos.
Auxilia na construcéo de estratégias de diferenciacéo e posicionamento da marca baseadas
em produtos, politicas de precos, distribuicdo e promog¢éo, criando vantagem competitiva,

valor aos consumidores e lucro para os acionistas.

MERCADO DE TRABALHO
% Instituicdes publicas.
% Organizag0es privadas e do terceiro setor.

% Empresas de consultoria e.de forma autbnoma.

COMPETENCIAS PESSOAIS

+ Evidenciar proatividade.

+ Demonstrar habilidade na resolucao de conflitos.

« Comprometer-se com projetos e metas atribuidos.

+«+ Contribuir para o alcance de objetivos organizacionais.

+ Demonstrar capacidade de analise e tomada de decisé&o.

«+..Ser capaz de desenvolver solugdes criativas e inovadoras.

% Demonstrar capacidade de propor solu¢cdes aos problemas existentes no ambito

organizacional.

Ao concluir a Habilitagdo Profissional de TECNICO EM MARKETING, o aluno devera ter

construido as seguintes competéncias:
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MODULO |

Planejar pesquisa de marketing.

Analisar dados de pesquisa de mercado.

Comunicar-se por escrito por meio de texto publicitario.

Classificar etapas do ciclo de vida de produtos e servicos.

Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area profissional.

Analisar cenarios para formulacéo de objetivo e problema de pesquisa.

Distinguir ambientes de marketing e os critérios de segmentacao de mercado.
Interpretar o processo de comunicacgédo e suas relagdes com o contexto.historico.
Analisar os componentes do Sistema de Informacdo de Marketing e.suas funcdes.
Interpretar os fundamentos do marketing, as funcdes, as praticas’'e seus principios.
Interpretar as acdes comportamentais orientadas para a realizagcao do bem comum.
Identificar as agcdes mercadoldgicas que influenciam no.comportamento do consumidor.
Analisar o comportamento do consumidor e seus reflexos no consumo de produtos e
Servicos.

Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando a terminologia técnico-cientifica da
profisséo.

Analisar as a¢0es comportamentais-no contexto das relagbes trabalhistas e de
consumo.

Analisar as influéncias dos_fatores micro e macroambientais no comportamento do
consumidor.

Analisar os processos e estimulos de decis6es de compra relacionados aos desejos e
as necessidades.

Correlacionar as acdes de marketing com a comunicacdo mercadolégica atrelada aos
conceitoswvisuais.

Contextualizar a aplicacdo das agles éticas aos campos do direito constitucional e
legislacéo ambiental.

Selecionar plataformas para publicacdo de contetddo na internet e gerenciamento de
dados e informacdes.

Distinguir as ferramentas de comunicacdo mercadologicas e suas aplicacbes
integradas ao marketing.

Pesquisar e analisar informacdes da area de Marketing em diversas fontes,

convencionais e eletronicas.
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Analisar sistemas operacionais e programas de aplicacdo necessarios a realizacéo de
atividades na area profissional.

Analisar as formas de producéo e desenvolvimento da comunicacdo mercadoldgicas,
atendendo aos requisitos de cada midia.

Analisar textos técnicos, administrativos e comerciais da area de Marketing por meio
de indicadores linguisticos e de indicadores extralinguisticos.

Desenvolver textos técnicos, comerciais e administrativos aplicados a area de

Marketing, de acordo com normas e convencdes especificas.

MODULO I

Analisar os niveis de planejamento e suas caracteristicas.

Analisar o impacto das financas para o custeio das estratégias.de marketing.

Analisar a importancia das a¢cbes de marketing e de merchandising no varejo.
Selecionar recursos de informatica aplicaveis a criacao de pecas publicitarias.
Analisar dados e informacdes obtidas de pesquisas.empiricas e bibliogréaficas.
Analisar tipos de acBes promocionais para aplicacdo no PDV (ponto de venda).
Analisar os contextos mercadologicos, tendo em vista a pratica empreendedora.
Selecionar métodos eficientes para estimular as compras por impulso em um PDV.
Analisar estratégias competitivas-para o desenvolvimento de modelos de negécios.
Contextualizar a dinAmica de mercado e as estratégias mercadoldgicas consolidadas.
Analisar tipos de estratégias de marketing e suas implicacées no mercado consumidor.
Identificar varidveis -mercadoldgicas e financeiras que interferem na formacéo de
precos.

Analisar ferramentas de planejamento e controle financeiro voltadas para a area de
marketing.

Executar o planejamento, monitoramento e avaliacdo de projetos na estruturacdo de
um negaocio.

Apropriar-se da lingua inglesa como instrumento de acesso a informagdo e a
comunicacao profissional.

Conceber elementos ou conjuntos de identidade visual grafica, eletrénica, digital e
audiovisual em diferentes formatos.

Analisar e produzir textos da area profissional de atuacdo, em lingua inglesa, de acordo

com normas e convengodes especificas.
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Propor solucdes parametrizadas por viabilidade técnica e econdmica aos problemas
identificados no ambito da area profissional.
Interpretar a terminologia técnico-cientifica da area profissional, identificando

equivaléncias entre portugués e inglés (formas equivalentes do termo técnico).

MODULO Il

Elaborar plano de fidelizagéo e relacionamento do cliente.

Analisar conceitos e decisfes de marketing na distribuicéo.

Implantar agcfes definidas no plano estratégico de marketing.

Identificar o processo de pds-venda na fidelizacao ao cliente.

Analisar o posicionamento da imagem da marca no mercado.

Distinguir direitos e deveres das pessoas naturais e juridicas.

Analisar o processo de vendas em mercados eletrénicos e digitais.

Produzir campanhas digitais para os diferentes tipos de publico-alvo.

Aplicar estratégia de gestdo de marketing nos canais de distribuicdo.

Analisar resultados das acfes estratégicas de marketing implantadas.

Diagnosticar as acfes e estratégias de gestdo da imagem corporativa.

Estruturar base de dados para gerenciamento do relacionamento ao cliente.

Avaliar as fontes e recursos necessarios para o desenvolvimento de projetos.

Avaliar a execucéo e os resultados obtidos de forma quantitativa e qualitativa.
Identificar a configuracdo.e o sistema de distribuicdo dos canais de marketing.
Identificar agbes de ‘desenvolvimento sustentavel e de responsabilidade social.
Identificar normas e legislacdes que regulamentam as atividades de marketing.
Distinguir os-conceitos de comunicacao institucional e comunicacéo publicitaria.
Analisar os tipos de obrigacdes e contratos, compreendendo suas caracteristicas.
Desenvolver acdes de marketing de acordo com as metas estratégicas da organizagao.
Detectar as diferentes midias digitais e suas aplicacdes na estratégia de comunicacao.
Analisar os recursos expressivos e a organizacao discursiva da linguagem verbal
escrita.

Correlacionar o patrimdnio linguistico e cultural da lingua espanhola com o idioma
materno.

Planejar as fases de execucéo de projetos com base na natureza e na complexidade

das atividades.
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e Analisar os direitos e obrigacbes de fornecedores e consumidores conforme
disposicdes da Lei.

e Analisar as diretrizes do Conselho Nacional de Autorregulamentacdo Publicitaria -
CONAR - para a criacado de campanhas e acfes de marketing.

e Analisar, por meio do estudo da lingua espanhola, aspectos do idioma que possibilitem

acesso a diversidade linguistica e cultural em contextos sociais e profissionais.

ATRIBUIQOES E RESPONSABILIDADES

Modulo Il

¢ Elaborar plano de midia.

« Utilizar ferramentas de marketing digital.

+« Elaborar planos de fidelizag&o de clientes.

+« Elaborar comparativos de metas e resultados.

+ Executar etapas previstas no plano de marketing.

+«+ Operacionalizar etapas do plano de comunicacgéo.

* Implementar a¢des que viabilizem o posicionamento da marca.

“ Pesquisar tipos de midias aplicaveis ao plano.de comunicacao.

+ Elaborar relatorios sobre custos e formatos de midias disponiveis.

++ Estabelecer contato com os elementos que compdem o Trademarketing.

+« Atualizar sistemas de CRM para estabelecer relacionamento com clientes.

+ Auxiliar na escolha de canais de distribuicao aplicaveis ao modelo de negécio.

++ Criar campanhas de marketing digital em alinhamento com o plano de comunicac&o.

++ Desenvolver campanhas mercadologicas para melhorar o relacionamento com o cliente.

% Desenvolver projetos para atender as demandas sociais e mercadologicas do segmento
de atuacao.

«» Utilizar expressfes, termos e frases em espanhol na comunicacdo institucional e
mercadologica.

+ Elaborar textos comerciais, conteudo para blogs, sites, midias sociais e roteiros para
videos corporativos.

+ Desenvolver pecas de comunicagao de produtos e servicos em atendimento a normas,
regulamentos e legislacéo.

+ Desenvolver pecas de comunicacao institucional para marcas, associando-as a valores

sociais, ambientais e culturais.
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+ Atualizar sistemas de CRM - Customer Relationship Management (Gerenciamento da

relacdo com o cliente) - para estabelecer relacionamento com clientes.

ATRIBUIQOES EMPREENDEDORAS

% Organizar projetos.

+ Analisar resultados.

+ Planejar acdes mais eficazes.

“ Reconhecer cenarios vigentes.

% Analisar métodos de execuc¢do mais econémicos.

+« Elaborar novas préticas para otimizacao dos resultados.

++ Desenvolver campanhas mercadologicas para melhorar o relacionamento com o cliente.

AREA DE ATIVIDADES

A — GERENCIAR MIDIAS DIGITAIS

» Impulsionar publicacfes e postagens relevantes.

» Realizar programacao de postagem de conteudo.

» Selecionar conteudo relevante para compartilhamento e postagem.

» Postar contetdo pertinente as estratégias de comunicacao definidas pela organizacao.

B — AUXILIAR NO DESENVOLVIMENTO DE CAMPANHAS

» Participar de reunides de criagao.

» Participar da elaboracdo de cronograma de acoes.

» Sugerir melhorias e-aperfeicoar campanhas em desenvolvimento.

» Auxiliar no desenvolvimento de campanhas e comunicacéo institucional.

» Propor acdes mercadoldgicas para o alcance de objetivos organizacionais.

C - ELABORAR PLANO DE MARKETING E COMUNICACAO

» _Elaborar e/ou interpretar briefing.

> Selecionar midias adequadas aos objetivos de comunicacgao.

» Auxiliar no planejamento e execucao de acdes de comunicacgao.

» Auxiliar no monitoramento e na afericéo de resultados das a¢cbes de comunicacéo.

D — PESQUISAR MIDIAS DISPONIVEIS

» Realizar cotacao de servicos de midia e veiculagdo de anuncios.
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» Pesquisar informacdes relativas ao alcance e publico-alvo de midias disponiveis.

E — AVALIAR RESULTADOS DAS ACOES DE MARKETING DIGITAL
» Verificar niveis de engajamento e compartilhamento de postagens.
» Verificar indicadores relativos ao acesso de sites, blogs e redes sociais.

» Acompanhar variacdes de seguidores nos perfis oficiais da organizacao.
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MODULO |

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE MARKETING

O AUXILIAR DE MARKETING é o profissional que auxilia no processo de coleta de
informacdo das varidveis mercadoldgicas, tais como coleta de dados_primarios e
secundarios e de comportamento de consumo, bem como subsidia 0 processo de producao
e criacdo de materiais de comunicacdo em contato com fornecedores.especificos de cada

tipo de midia desenvolvida.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

+ Realizar pesquisa de mercado.

+« Interpretar resultados de pesquisas de mercado.

+ Elaborar, com zelo e ética, relatérios e pesquisas.

¢ Elaborar textos e slogans para comunicac¢do com o publico-alvo.

+» Utilizar preceitos éticos como balizadores da tomada de deciséo.

% Pesquisar os fatores comportamentais e as influéncias no consumo.

++ Avaliar o grau de envolvimento do consumidor no processo de compra.

+¢+ Auxiliar no processo de producéo e criacdo de materiais de comunicacao.

+¢+ Definir comunicacao.de acordo com o contexto de atuacéo da organizacao.

+ Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle das atividades.

% Pesquisar as variaveis dos ambientes de marketing envolvidas no segmento das
organizagoes.

“ Monitorar as influéncias demograficas, econémicas, politicas, naturais, tecnoldgicas e

socioculturais nos mercados alvo.

ATRIBUIC@ES EMPREENDEDORAS
¢ Explorar nichos ou tendéncias.

“+ Reconhecer cenarios vigentes.

% Explorar novos nichos ou tendéncias.

% Procurar oportunidades e nichos de ac¢des inovadoras.
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+ ldentificar problemas e necessidades que geram demandas.
¢+ Aplicar métodos de benchmarking para melhoria de resultados.

¢ Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervencao.

AREA DE ATIVIDADES

A — UTILIZAR APLICATIVOS INFORMATIZADOS NAS ROTINAS DE MARKETING
» Elaborar planilhas de controle.

» Desenvolver apresentacdes de slides para reunides e eventos.

» Redigir relatérios, cartas e documentos para comunicagao interna e externa.

B — UTILIZAR FERRAMENTAS DE COMUNICACAO MERCADOLOGICA

» Aplicar ferramentas de comunica¢cdo mercadoldgica relevantes.

» ldentificar fornecedores e midias adequadas a cada.-peca de comunicacao
desenvolvida.

» Utilizar ferramentas de comunicacdo de forma adequada aos contextos

mercadoldgicos.

C — PESQUISAR CARACTERISTICAS E TENDENCIAS DE MERCADO

» Interpretar dados de pesquisas de mercado.

» Desenvolver planejamento de pesquisa de mercado.

» Consolidar e tabular dados de pesquisas de mercado.

» Elaborar questdes quantitativas e qualitativas para pesquisas de mercado.

» Coletar dados primérios e secundarios por meio da aplicacao de pesquisas de mercado.

D — ELABORARFERRAMENTAS DE MIX MARKETING

» Formar preco de produtos e servicgos.

» Auxiliar no desenvolvimento de produtos e servicgos.

» Divulgar produtos e servigos por meio da publicidade em midias diversas.

» < Aplicar estratégias de marketing nos pontos de venda de produtos e servicos.

E — REALIZAR MAPEAMENTO DE AMBIENTE DE MARKETING
» Mapear variaveis micro e macroambientais.
» Indicar influéncias externas nas estratégias de marketing.

» Sugerir melhorias em produtos e servicos com base em caracteristicas do publico-alvo.
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MODULO I

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE MARKETING

O ASSISTENTE DE MARKETING é o profissional que auxilia na elaboracdo e execucao
do plano de marketing. Colabora com a criacdo de pecas de comunicacdo publicitaria e
institucional. Avalia a viabilidade de modelos de negdcio e propée melhorias em produtos
e servicos. Identifica proposta de valor e desenvolve conteudo relevante para comunicacao
com os publicos de interesse. Aplica estratégias mercadologicas com foco em resultados,
respeitando preceitos éticos, legislacdo e convencdes da area.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

% Aplicar estratégias de marketing.

% Sugerir leiaute do ponto de venda.

% Realizar a formacéo de preco de vendas.

+ Criar identidade visual para organizagoes.

« Efetuar orcamentos de campanha (budget).

% Auvaliar a viabilidade de modelos de negdcios.

« Elaborar briefing com infarmacdées estratégicas.

¢+ Aplicar novas formas de exposicao de produtos.

% Auxiliar no desenvolvimento de modelos de negdcios.

% Realizar pesguisas e levantamento de informacdes do setor.

« Ultilizar expressoes, termos e frases, em inglés, de uso corrente na area de Marketing.

% Aplicar conceitos de merchandising para criar vantagem competitiva as organizagdes
comerciais.

“ Elaborar pecas de comunicacdo mercadoldgica e institucional por meio de softwares

especificos.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS
+« Organizar projetos.

% Planejar a¢cdes mais eficazes.
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% Reconhecer cenérios vigentes.

¢+ Estruturar modelos de negdcios.

+« Elaborar projecdes e estimativas.

% Elaborar comparativos entre metas e resultados.

% Procurar oportunidades e nichos de ag&o inovadora.

¢+ Sugerir a criacdo de novos produtos, servicos ou processos.

% Mapear problemas e dificuldades nas etapas dos processos.

AREA DE ATIVIDADES

A — APLICAR TECNICAS E ACOES DE MERCHANDISING

» Realizar o controle de materiais de exposicéo de produtos.

» Selecionar intermediarios para venda de produtos e servicos.

» Avaliar as condi¢cfes de exposicéo de produtos no ponto de venda.

» Auxiliar no planejamento e organizacao de leiaute dos pontos de venda.

» Propor apresentacao diferenciada para impulsionar vendas de produtos.

» Estabelecer contato com gerentes de estabelecimentos comerciais e vendedores.

» Participar da negociacao de posicao e localizacao de produtos no ponto de venda.

B — REALIZAR FORMACAO DE PRECO DE PRODUTOS E SERVICOS
» Formar preco de venda de produtos e servicgos.
» Colaborar com a definicdo.de politicas e estratégias de preco.

» Efetuar levantamento de custos e despesas relativos a produtos e servicos.

C - ELABORAR ORCAMENTO DE CAMPANHA (BUDGET)

» Estruturar projecéao de gastos de campanha.

» Acompanhar a destinacédo de verba de campanha.

» Realizar levantamento de recursos envolvidos nas campanhas.

» _Efetuar cotacdo de servicos relativos ao desenvolvimento de campanhas.

D — ELABORAR MATRIZ DE MODELOS DE NEGOCIOS

» Auxiliar na analise de viabilidade de negécio.

» Realizar analise de cenario mercadolégico e empreendedor.

» Elaborar matrizes para planejamento de modelos de negécios.

» Auxiliar no controle e acompanhamento da elaboracdo de modelos de negdcio.
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CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Modular

O curriculo da Habilitag&o Profissional de TECNICO EM MARKETING foi organizado dando
atendimento ao que determinam as legislacOes: Lei Federal n°® 9394, de 20-12-1996;
Resolugdo CNE/CP n° 1, de 5-1-2021; Resolucdo SE/SP n° 78, de 7-11-2008;. Decreto
Federal n® 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto Federal n° 8.268, de 18-6-2014;
Parecer CNE/CEB n° 39/2004; Deliberacdo CEE 168/2019; Indicacdo CEE 177/2019,
Resolucdo CNE/CEB 2/2020, assim como as competéncias profissionais identificadas pelo
Ceeteps, com a participacdo da comunidade escolar e de representantes do mundo do

trabalho.

A organizac&o curricular da Habilitagéo Profissional de- TECNICO EM MARKETING esta
de acordo com o Eixo Tecnoldgico “Gestdo e«Negoécios” e estruturada em moddulos
articulados, com terminalidade correspondente ‘@ qualificacéo profissional de nivel técnico

identificada no mercado de trabalho.

Os modulos séo organizacdes deconhecimentos e saberes provenientes de distintos
campos disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram a formacéo teérica a

formacdo prética, em funcéo das capacidades profissionais que se propdem desenvolver.

Os moddulos, assim constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizacéo e
abertura do curriculo para o itinerario profissional, pois que, adaptando-se as distintas
realidades regionais, permitem a inovacdo permanente e mantém a unidade e a

equivaléncia dos processos formativos.

Aestrutura curricular que resulta dos diferentes modulos estabelece as condi¢cfes basicas
para a organizagdo dos tipos de itinerarios formativos que, articulados, conduzem a

obtencao de certificacdes profissionais.

4.2. Itinerario Formativo
O curso de TECNICO EM MARKETING é composto por 03 (TRES) médulos.
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O aluno que cursar o MODULO | concluira a Qualificacio Profissional Técnica de Nivel
Médio de AUXILIAR DE MARKETING.

O aluno que cursar os MODULOS | e Il concluira a Qualificagdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de ASSISTENTE DE MARKETING.

Ao completar os MODULOS |, Il e lll, o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM
MARKETING, desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso_equivalente.

|| MODULO | . || MODULO Il —> || MODULO IIi
Qualificac&o Qualificagéo Habilitac&o
Profissional Técnica de Profissional Técnica de Profissional de
Nivel Médio de Nivel'Médio de Técnico em
AUXILIAR DE ASSISTENTE DE MARKETING
MARKETING MARKETING
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4.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO | - Qualificagcdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
MARKETING

Carga Horéaria
Horas-aula
Ie]
"
|
Componentes = = o
c c
i o o |
Curriculares 2 2 9 2
N 18 |E o | 2|8
: o | o ~ | e | E
S8 18 1.8t _ |2 ]9 ]cs
= = = = [ [ [ [
3 3 © \E 5 S S S
[ [ o o [ [ [ [
[.1 — Introducéo ao Marketing 100 100 00 00 100 100 80 80
I.2 — Pesquisa de Mercado 00 00 100 100 100 100 80 80
I.3 — Comportamento do Consumidor 60 50 00 00 60 50 48 40
.4 — Comunicacdo Integrada ao
_ 100 100 00 00 100 100 80 80
Marketing
I.5 — Aplicativos Informatizados 00 00 60 50 60 50 48 40
.6 — Etica e Cidadania Organizacional 40 50 00 00 40 50 32 40
I.7-Linguagem, Trabalho e Tecnologia | 40 50 00 00 40 50 32 40
Total 340 350 160 150 500 500 400 400
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MODULO Il - Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE
MARKETING

Carga Horaria

Horas-aula
Lo
<
! Lo
Componentes < < o~
c c
i o o |
Curriculares 2 2 % 9
w | 2 | 2 5 5
| o o N c c
SlE& 18 18| a0y 1o ]es
\h \l— '; '; fg S S S
3 3 © © S) 5] 5] 5]
[ [ o o = [ [ =
II.1 — Estratégias de Marketing 100 100 00 00 100 100 80 80
.2 - Informatica Aplicada ao
_ 00 00 100 100 100 100 80 80
Marketing
.3 - Promocdo de Vendas e

o 60 50 00 00 60 50 48 40
Merchandising

II.4 — Modelos de Negécios 00 00 100 100 100 100 80 80

.5 - Administracdo Financeira
) ] 60 50 00 00 60 50 48 40
Aplicada ao Marketing

[1.6 — Inglés Instrumental 40 50 00 00 40 50 32 40

II.7 — Planejamento do Trabalho .de
Conclusdo de Curso (TCC) em 40 50 00 00 40 50 32 40
Marketing

Total 300 200 200 200 500 500 400 400
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MODULO lIl - Habilitacdo Profissional de Técnico em MARKETING

Carga Horéaria
Horas-aula
o
<
|
Componentes = = o
c c
. S S |
Curriculares 2 2 2 9
w |2 | 2 5 5
: o | a N = £
S 18 188 - |2 |65
= = = = © © © ©
3 3 © © S 5 S S
[ [ a a [ [ = =
[ll.1 — Canais de Distribuicéo 40 50 00 00 40 50 32 40
[ll.2 — Marketing Institucional 60 50 00 00 60 50 48 40
[11.3 — Plano de Marketing 00 00 100 100 100 100 80 80
lll.4 — Marketing de Relacionamento 60 50 00 00 60 50 48 40
[ll.5 — Espanhol Instrumental 40 50 00 00 40 50 32 40
I11.6 — Marketing Digital e E-Commerce 00 00 100 100 100 100 80 80
1.7 — Legislacdo de Mercado 40 50 00 00 40 50 32 40
[11.8 — Desenvolvimento do Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC) em 00 0 60 50 60 50 48 40
Marketing
Total 240 250 260 250 500 500 400 400
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4.4. Formacao Profissional

MODULO | - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE
MARKETING

1.1 INTRODUCAO AO MARKETING

Funcao: Estudos de acGes mercadoldgicas
Classificacdo: Planejamento
Atribuicdes e Responsabilidades
Pesquisar as varidveis dos ambientes de marketing envolvidas no segmento das organizages.
Monitorar as influéncias demograficas, econdmicas, politicas, naturais, tecnologicas. e socioculturais nos
mercados alvo.

Atribuicdes Empreendedoras

Reconhecer cenarios vigentes.
Identificar problemas e necessidades que geram demandas.
Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse na resolucéo de situagces-problema.

Competéncias Habilidades
1. Interpretar os fundamentos do marketing, as< 1.1 Identificar a aplicagdo do marketing pelas
funcgbes, as praticas e seus principios. empresas.

1.2 Diferenciar as principais fun¢des do marketing.
1.3 Identificar o Mix de Marketing em organizacfes
de diversos segmentos.

2. Distinguir ambientes de marketing'e os critérios | 2.1 Identificar os ambientes de marketing, suas
de segmentacgdo de mercado. variaveis controlaveis e incontrolaveis.

2.2 Executar segmentacdo de mercado.

2.3 Selecionar mercados alvo em segmentos
analisados.

2.4 |dentificar os niveis de segmentacdo de
mercado.

3. Classificar etapas do ciclo de vida de produtos e | 3.1 Identificar o estagio do ciclo de vida de produtos
Servigos: e servicos.
3.2 Correlacionar necessidades, desejos e
demandas com estagios do ciclo de vida de
produtos.
3.3 Identificar os tipos de demandas.

Orientacdes
Para reconhecer cenarios vigentes e identificar problemas, sugere-se o uso de estudos de casos de
empresas que utilizaram o planejamento de marketing para superar adversidades.
Analisar produtos e servigos e definir seu estagio no ciclo de vida oferece a oportunidade para identificar
possibilidades de melhoria e inovagdes.

Bases Tecnoldgicas
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Fundamentos de Marketing

Conceito e importancia;
Noc¢des do contexto histérico;

OrientacSes da empresa para 0 mercado.

Mix de Marketing

Produto;
Preco;
Praca,
Promocéo.

Ambientes de Marketing

Variaveis controlaveis e incontrolaveis;
Microambiente;
Macroambiente:

v' demogréfico;
v' econdmico;
v' sociocultural;
v' natural;
v' tecnoldgico;
v' politico-legal.
Mercado
e Oferta;
¢ Demanda.

Tipos de demanda

Demanda Inexistente;
Demanda Latente;
Demanda Declinante;
Demanda Irregular;
Demanda Plena;
Demanda Excessiva;
Demanda Indesejada.

Segmentacdo de mercado

Conceito e.importancia.
Niveis.de'segmentacdo de mercado:
v" mercado;

v/ .ségmento;

¥ nicho;

v/ customizacéo.

Critérios de segmentacao de mercados:

v geogréfica;

v' demogréfica;

v psicogréfica;

v' comportamental.

Conceitos de necessidades e desejos

Ciclo de vida do produto

Aspectos introdutorios;
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e Crescimento;
e Maturidade;

e Declinio.
Carga horaria (horas-aula)
Tedrica 100 Pr.atl.ca 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
- Pratica
Tedrica (2,5) 100 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 100 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacfes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.2 PESQUISA DE MERCADO

Funcao: Procedimentos para coleta de dados do mercado consumidor
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Realizar pesquisa de mercado.
Interpretar resultados de pesquisas de mercado.

Pesquisar as variaveis dos ambientes de marketing envolvidas no segmento das organizagdes.

Atribuicbes Empreendedoras

Procurar oportunidades e nichos de ac8es inovadoras.
Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervengéo.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Estimular o interesse na resolucao de situagcdes-problema.
Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os componentes do Sistema de
Informacédo de Marketing e suas funcdes.

2. Analisar cenérios para formulacéo de objetivo e

problema de pesquisa.

3. Planejar pesquisa de marketing.

4. Analisar dados de pesquisa-de mercado.

1.1 Identificar usos.'e “aplicacbes para registros
internos.

1.2 Consolidar dados de pesquisas e inteligéncia de
marketing.

2.1 Interpretar dados setoriais.
2.2.Definir problema de pesquisa.
2.3'Delimitar objetivos de pesquisa.

3.1 Identificar tipo de pesquisa mais adequada ao
problema e objetivos.

3.2 Definir amostra de pesquisa.

3.3 Identificar métodos de pesquisa adequados ao
objetivo de pesquisa.

4.1 Tabular dados coletados em pesquisas de
mercado.

4.2 Elaborar graficos e tabelas para apresentar
resultados.

4.3 Auxiliar por meio de relatérios na tomada de
deciséo.

Orientagdes

Para viabilizar a identificacdo de problemas, necessidades e novas demandas, sugere-se o
desenvolvimento de um projeto de pesquisa e sua aplicacdo nos ambientes em que os alunos atuam
(escola, trabalho, entre outros), como forma de contextualiza¢éo e aplicagdo dos conceitos desenvolvidos
nas aulas.

A construcéo de tabelas, gréaficos e formularios eletrénicos € importante ferramenta para consolidacdo de
competéncias e habilidades.

Bases Tecnolodgicas

Sistema de informacdo de marketing
e Conceito e importancia;
e Elementos dos sistemas de informacdo de marketing:

CNPJ: 62823257/0001-09 583

Paginan° 31



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

v registros internos;
v/ pesquisa de marketing;
v inteligéncia de marketing.

Pesquisa de mercado
e Conceito, importéncia e aplicacao;
o Definigdo do problema e dos objetivos da pesquisa de marketing.

Tipos de pesquisas
e Quantitativa,
e Qualitativa.

Tipos de questdes
e Fechadas:
v' dicotbmica;
v" multipla escolha;
v' escala Likert;
v' diferenca semantica;
v/ escala de importancia e escala de valores.
e Abertas:
v/ completamente nédo estruturada;
associagao de palavras;
completar sentencas;
completar histéria;
completar um quadro e teste de percepcao teméatica.

ASRNENEN

Métodos de coleta de dados
e Dados primérios:
v' observacao;
grupo de foco;
entrevista;
delphi;
experimentos;
v’ cliente oculto.
e Dados secundarios:
v publicages e relatérios setoriais;
V' pesquisas de mercado.

RSN

Universo, populacdo e amostra
e Seleg¢do de amostra;
Grau de confianga,;
Margem de erro;
Tabela Split;
Probabilidade.

Analise e interpretacdo de dados
e Tabulacao;
e Gréficos, tabelas e infogréficos;
e Tomada de decisao.

Carga horaria (horas-aula)
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Tebrica 00 Pr-at|-ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
, . Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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.3 COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Funcédo: Estudos de a¢cbes mercadolégicas com base nas tendéncias de comportamento do consumidor
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Pesquisar os fatores comportamentais e as influéncias no consumo.
Avaliar o grau de envolvimento do consumidor no processo de compra.

Atribuicbes Empreendedoras

Explorar nichos ou tendéncias.

Identificar problemas e necessidades que geram demandas.
Aplicar métodos de benchmarking para melhoria de resultados.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Estimular a comunica¢éo nas relagfes interpessoais.

Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o comportamento do consumidor e seus
reflexos no consumo de produtos e servigos.

2. Analisar os processos e estimulos de decisdes de
compra relacionados aos desejos e as
necessidades.

3. lIdentificar as acgbBes mercadoldgicas que
influenciam no comportamento do consumidor.

4. Analisar. as influéncias dos fatores micro e
macroambientais no comportamento do
consumidor.

1.1 Identificar os itipos de comportamento do
consumidor.

1.2 Identificar
comportamento.

os fatores que influenciam o

2.1 |dentificar quais as necessidades existentes nos
consumidores do mercado alvo.

2.2 Distinguir desejos e necessidades de consumo.
2.3 Estimular desejos com base nas necessidades
primarias de consumo.

3.1 Analisar a personalidade e comportamento do
consumidor.
3.2 Analisar
consumidor.
3.3 Selecionar ac¢des de marketing para influenciar
0 consumo e 0 comportamento de compra.

3.4 Utilizar os estimulos no processo de decisdo de
compra.

3.5 Aplicar conceitos da psicologia para otimizar
acOes mercadoldgicas.

a motivacdo e percepcdo do

4.1 Diferenciar comportamento de consumo.

4.2 ldentificar as influéncias da cultura e subcultura
no comportamento do consumidor.

4.3 ldentificar as etapas do processo de tomada de
deciséo de consumo.

4.4 Utilizar técnicas de influéncia no processo de
decisdo de compra.

Orientacgdes

Para estimular a capacidade de resolucdo de problemas e identificacdo de necessidades, recomenda-se
a analise de estudos de caso que comtemplem a analise de estratégias de marketing desenvolvidas por
organizac¢des com foco no comportamento do consumidor.

Bases Tecnolégicas
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O processo basico do comportamento

e Ateoria de Abraham Harold Maslow (a hierarquia das necessidades);

v fisiol6gicas;

seguranga;

social;

estima;

status (autorrealizac¢ao).

AN NI NEAN

Estimulos no processo de decisdo de compra
Modelo de comportamento de consumo
O geoconsumo como objeto de estudo

Fatores de influéncia no comportamento de consumo
e Fatores culturais:
v’ acultura;
v"a microcultura;
v' aclasse social.
e Fatores sociais:
v' 0s grupos de referéncia;
v afamilia;
v/ papéis sociais e status.
o Fatores pessoais:
v' idade e ciclo de vida da familia;
v/ ocupacao;
v circunstancias econdmicas;
v estilos de vida;
v' personalidade autoconceito.
e Fatores psicoldgicos:
v' motivagao;
percepcao;
aprendizado;
crengas e ‘atitudes.

SNSRI

Cliente, Shopper e consumidor
e Conceitos e diferencgas.

Percepcéo e o processo de compra
e Atencdo seletiva;

o _Distorcdo seletiva;
o Retencao seletiva.

Processo de decisdo de compra
e Reconhecimento do problema/necessidade;
e Busca de informacdes;
e Avaliacdo de alternativas;
e Decisdo de compra;
e Comportamento pos-compra.

Carga horaria (horas-aula)
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Tebrica 60 Pr.at|.ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
, . Préatica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nhas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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|.4 COMUNICACAO INTEGRADA AO MARKETING

Funcdo: Processos de comunicacdo nas organizacdes
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Auxiliar no processo de produc¢éo e criagdo de materiais de comunicacao.
Definir comunicacéo de acordo com o contexto de atuacdo da organizacéo.

Atribuicbes Empreendedoras

Reconhecer cenarios vigentes.
Explorar novos nichos ou tendéncias.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Incentivar o didlogo e a interlocucao.

Valorizar a¢es que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar o processo de comunicacdo e suas
relagBes com o contexto historico.

2. Distinguir as ferramentas de comunicacdo
mercadolégicas e suas aplicagdes integradas ao
marketing.

3. Correlacionar as ac¢bes de marketing com a
comunicag¢@o mercadoldgica atrelada aos conceitos
visuais.

4. Analisar as formas ..de produgdo e
desenvolvimento da comunicacdo mercadoldgicas,
atendendo aos requisitos de cada midia.

1.1 Identificar as etapas
comunicagao.

1.2 Utilizar a .teoria da comunicacdo para
estabelecer relagées com os publicos de interesse.
1.3 Acompanhar a evolucdo da comunicagao.

da evolucdo da

2.1 . Selecionar
mercadoldgica.
2.2 Utilizar as diversas ferramentas de comunicacao
mercadoldgica.

ferramentas de comunicagéo

3.1 Aplicar conceitos estéticos e visuais no
desenvolvimento de anuncios.

3.2 Desenvolver material de comunicacao
adequado a diferentes tipos de mercado.

4.1 ldentificar o processo de producéo de pecas de
comunicacao.

4.2 Selecionar fornecedores para produgcdo de
pecas de comunicacao.

4.3 Conduzir o relacionamento e o
acompanhamento de peg¢as de comunica¢ao junto
aos fornecedores.

Orientacgdes

Para reconhecer cenarios e explorar nichos e tendéncias, recomenda-se o uso de estudos de caso e a
andlise de campanhas mercadoldgicas e de endomarketing elaboradas por organizacdes reais.

Projetos que proponham o desenvolvimento de ferramentas de comunicagcdo também s&o importantes

instrumentos de avaliagéo e interdisciplinaridade.

Bases Tecnolégicas

Teoria da comunicacao
e Origem dos processos de comunicacao;
e Conceito de comunicacgao;

e Evolucado do processo e meios de comunicacgao.
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Ferramentas de comunicacédo — Mercadol6gicas e de Endomarketing
e Mercadoldgicas:
v'  telemarketing;
mala direta;
publicidade;
propaganda;
relagBes publicas;
assessoria de imprensa;
merchandising;
promocéo de vendas;
v/ eventos.
e Endomarketing:
v/ comunicacgdo Interna:
o newsletter,
o e-mail Marketing,
o murais,
o jornais Internos,
o caixa de sugestdes.
v'  treinamentos e palestras;
v' acgBes motivacionais.

A NENE N NN NEN

Estética, identidade visual e design
e Signos e simbolos gréficos;

e Marcas;
e Logotipos e logomarcas;
e Tipologia;

e Utilizagdo das cores;
o Embalagens e rétulos;
e Manual de identidade visual.

Processo de producéo e levantamento de custos de pec¢as de comunicacao

e Graficas;

e Audio Visuais (videos e audios);

e Brindes;

e Reuvistas e jornais;

e Digital.

Carga horaria (horas-aula)
N Prati
Teoria 100 r_a I.Ca 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
. Préatica

Teoria (2,5) 100 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 100 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacion
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

adas as

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste com
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

ponente
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[.5 APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Funcéo: Operacao de computadores e de sistemas operacionais
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar registros e planilhas de acompanhamento e controle das atividades.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de
aplicag&o necessérios a realizagdo de atividades na
area profissional.

2. Selecionar plataformas para publicacdo de
contelido na internet e gerenciamento de dados e
informacdes.

1.1 Identificar sistemas operacionais; softwares e
aplicativos uteis para a area.

1.2 Operar sistemas operacionais.basicos.

1.3 Utilizar aplicativos de informética gerais e
especificos para desenvolvimento das atividades na
area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informatica para a-area.

2.1 Utilizar. plataformas de desenvolvimento de
websites; blogs e redes sociais, para publicacdo de
conteddo'na internet.

2.2% Identificar e utlizar ferramentas de
armazenamento de dados na nuvem.

Bases.Tecnolbgicas

Fundamentos de sistemas operacionais
e Tipos;
e Caracteristicas;
e Funcgdes bésicas.

Fundamentos de aplicativos.de escritério

e Ferramentas de processamento e edicao de textos:

v' formatagao basica;
organogramas;
desenhos;
figuras;

mala direta;

v' etiquetas.

SUD SN

¢ Ferramentas para elaboragéo e gerenciamento de planilhas eletrénicas:

v' formatacéo;
v férmulas;
v' fungles;
v gréficos.
e Ferramentas de apresentacoes:

v'  elaboracéo de slides e técnicas de apresentacéo.

Conceitos béasicos de gerenciamento eletrdnico das informacgdes, atividades e arquivos

e Armazenamento em nuvem:

v' sincronizacgdo, backup e restauragdo de arquivos;
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v' seguranca de dados.

e Aplicativos de produtividade em nuvem:
V' webmail,

agenda,

localizacéo,

pesquisa,

noticias,

fotos/videos,

outros.

ANENENENENEN

Nog0es basicas de redes de comunicagéo de dados
e Conceitos bésicos de redes;
e Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avan¢ada na web:
e Pesquisa por meio de parametros;
¢ Validacao de informacdes por meio de ferramentas disponiveis na internet.

Conhecimentos basicos para publicagdo de informagdes na internet:
e Elementos para constru¢éo de um site ou blog;
e Técnicas para publicacdo de informacdes em redes sociais:
v' privacidade e seguranca;
v/ produtividade em redes sociais;
v’ ferramentas de andlise de resultados.

Carga horaria‘(horas-aula)

Teoria 00 Pr.at|.ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional
Préatica
T ia (2 L. Total (2 H -aul
eoria (2,5) 00 Profissional (2,5) 50 otal (2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso astitulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Funcao: Procedimentos éticos nas relacdes de trabalho
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar, com zelo e ética, relatérios e pesquisas.

Utilizar preceitos éticos como balizadores da tomada de decisao.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.
Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar as acBes comportamentais orientadas
para a realizagdo do bem comum.

2. Analisar as a¢bes comportamentais no contexto
das relacdes trabalhistas e de consumo.

3. Contextualizar a aplicacdo das a¢Bes éticas aos
campos do direito constitucional e legislacao
ambiental.

1.1 Identificar os principios de. -liberdade e
responsabilidade nas a¢8es catidianas.

1.2 Diferenciar valores étices. de valores morais
exercidos na comunidade local.

1.3 Aplicar principios e-valores sociais a praticas
trabalhistas.

2.1 Identificar .aspectos estruturais e principios
norteadores do Codigo de Defesa do Consumidor.
2.2 ldentificar os fundamentos dos codigos de ética
e normas de conduta.

3.1 ldentificar as implicacbes da legislacdo
ambiental no desenvolvimento do bem estar comum
€ na sustentabilidade.

Bases Tecnoloégicas

Nogdes gerais sobre as concepgdes classicas da Etica

Etica, moral

o Reflexado sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.

Cidadania, trabalho e condicdes do cotidiano
e Mobilidade;
e Acessibilidade;
e Inclusao social e econbmica;
e Estudos de casos.

Relag@es sociais no contexto do trabalho e desenvolvimento de ética regulatéria

Cadigos de ética nas relagdes profissionais

Consumo consciente sob a 6tica do consumidor e do fornecedor.

Cddigos de ética e normas de conduta
e Principios éticos.

Direito constitucional na formacao da cidadania
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Principios da ética e suas relacdes com a formacéo do Direito Constitucional
Aspectos gerais da aplicabilidade da legislacdo ambiental no desenvolvimento socioeconémico e ambiental

Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Pr'at|'ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
. Pratica
T 2,5 50 . 00 Total (2,5 50 H -aul
eoria (2.5) Profissional (2,5) otal (2.5) oraggia

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades, (relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacGes dos profissionais habilitados a ministrarem @ulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index:php
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.7 LINGUAGEM, TRABALHO E TECNOLOGIA

Funcao: Montagem de argumentos e elaboracéo de textos
Classificacao: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar textos e slogans para comunicacdo com o publico-alvo.
Definir comunicacédo de acordo com o contexto de atuacdo da organizacao.

Valores e Atitudes

Incentivar o dialogo e a interlocucéo.

Promover acbes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos técnicos, administrativos e
comerciais da area de Marketing por meio de
indicadores  linguisticos e de indicadores
extralinguisticos.

2. Desenvolver textos técnicos, comerciais_ €
administrativos aplicados a area de Marketing, de
acordo com normas e convengdes especificas.

3. Pesquisar e analisar informagbes da area de
Marketing em diversas' fontes, convencionais e
eletronicas.

4. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da
area profissional.

5. Comunicar-se, oralmente e por escrito, utilizando
a terminologia técnico-cientifica da profisséo.

1.1 Identificar indicadores linguisticos-e indicadores
extralinguisticos de producgéo detextos técnicos.
1.2 Aplicar procedimentos de leitura instrumental
(identificac@o do género textual, do publico-alvo, do
tema, das palavras-chave, dos elementos coesivos
dos termos técnicos e cientificos, da ideia central e
dos principais argumentos).

1.3 Aplicar procedimentos de leitura especializada
(aprofundamento do estudo do significado dos
termos técnicos, da estrutura argumentativa, da
coesdo e da coeréncia, da confiabilidade das
fontes).

2.1 Utilizar instrumentos da leitura e da redacao
técnica e comercial direcionadas a area de atuacéao.
2.2 Identificar e aplicar elementos de coeréncia e de
coesdo em artigos e em documentagdo técnico-
administrativos relacionados a area de Marketing.
2.3 Aplicar modelos de correspondéncia comercial
aplicados a &rea de atuacgéo.

3.1 Selecionar e utilizar
convencionais e eletrbnicas.
3.2 Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na
execucdo de pesquisas especificas da area de
Marketing.

fontes de pesquisa

4.1 Pesquisar a terminologia técnico-cientifica da
area.
4.2 Aplicar a terminologia técnico-cientifica da area.

5.1 Selecionar termos técnicos e palavras da lingua
comum, adequados a cada contexto.

5.2 Identificar o significado de termos técnico-
cientificos extraidos de texto, artigos, manuais e
outros géneros relativos a area profissional.

5.3 Redigir textos pertinentes ao contexto
profissional, utilizando a termologia técnico-
cientifica da area de estudo.
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5.4 Preparar apresentacdes orais pertinentes ao
contexto da profissdo, utilizando a termologia
técnico-cientifica.

6. Comunicar-se por escrito por meio de texto | 6.1 Elaborar slogan, frases e expressées que
publicitario. promovam produtos, servigos e ideias.

6.2 Desenvolver textos persuasivos e narrativas
para a oferta e divulgacdo de marcas.

6.3 Identificar técnicas e géneros de comunicacao
das organizacbes em redes sociais e demais
midias.

Bases Tecnolégicas

Estudos de textos técnicos/comerciais aplicados a &rea de Marketing, a partir do estudo
e Indicadores linguisticos:
v' vocabulario;
morfologia;
sintaxe;
semantica;
grafia;
pontuacéo;
acentuacao;
v’ outros.
e Indicadores extralinguisticos:
v efeito de sentido e contextos socioculturais;
v" modelos pré-estabelecidos de producao de texto;
v' contexto profissional de producéo.de.textos (autoria, condigcbes de producéo, veiculo de
divulgacao, objetivos do texto, publico-alvo).

NN NN NN

Conceitos de coeréncia e de coeséo aplicados a analise e a produgéo de textos técnicos especificos da
area de Marketing

Modelos de Redacgéo Técnica e Comercial aplicados a area de Marketing
e Oficios;
e Memorandos;
e Comunicados;

e Cartas;

e Avisos;

e Declaracbes;
e Recibos;

e _Carta-curriculo;

e " Curriculo;

e Relatorio técnico;

e Contrato;

e Memorial descritivo;
e Memorial de critérios;
e Técnicas de redacéo.

Parametros de niveis de formalidade e de adequacao de textos a diversas circunstancias de comunicacao
(variantes da linguagem formal e de linguagem informal)

Principios de terminologia aplicados a &rea de Marketing
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e Glossario dos termos utilizados na area de Marketing.

Apresentacao de trabalhos técnico-cientificos
e OrientacBes e normas linguisticas para a elaboracéo do trabalho técnico-cientifico (estrutura de
trabalho monogréfico, resenha, artigo, elaboracéo de referéncias bibliograficas).

Apresentacao oral
e Planejamento da apresentacao;
e Producao da apresentacao audiovisual;
e Execucao da apresentacao.

Técnicas de leitura instrumental
e |dentificacdo do género textual,
¢ Identificagédo do publico-alvo;
o |dentificacdo do tema;
e |dentificacdo das palavras-chave do texto;
¢ Identificac@o dos termos técnicos e cientificos;
¢ Identificac@o dos elementos coesivos do texto;
¢ Identificacd@o da ideia central do texto;
o |dentificacdo dos principais argumentos e sua estrutura.

Técnicas de leitura especializada
e Estudo dos significados dos termos técnicos;
¢ Identificac@o e analise da estrutura argumentativa;
e Estudo do significado geral do texto (coeréncia) a partir dos elementos coesivos e de
argumentacao;
e Estudo da confiabilidade das fontes.

Comunicacéo publicitaria
e Redacao publicitaria:

v' blog;
v sites;
v' redes sociais;
v'  revistas;
v/ jornais;
v' outros:
Carga horaria (horas-aula)
. Pratica
Teoria 40 . I. 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
. Pratica
Teoria (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem préatica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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MODULO Il - Qualificacéo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE

MARKETING

1.1 ESTRATEGIAS DE MARKETING

Funcgéo: Planejamento de estratégias de marketing
Classificag&o: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Aplicar estratégias de marketing.
Elaborar briefing com informagfes estratégicas.

Atribuicbes Empreendedoras

Reconhecer cenarios vigentes.
Elaborar comparativos entre metas e resultados.

Procurar oportunidades e nichos de ag8es inovadoras.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Desenvolver a criticidade.

Estimular o interesse na resolucao de situagcdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os niveis de planejamento e suas
caracteristicas.

2. Contextualizar a dindmica de mercado .e as
estratégias mercadoldgicas consolidadas.

3. Analisar tipos de estratégias.de marketing e suas
implicacées no mercado consumidor.

1.1 Identificar as variaveis que condicionam o
plangjamento estratégico, tatico e operacional.

1.2 “ldentificar cenarios para definir metas e
prioridades.

2.1 Identificar orientacdo das empresas para o
mercado e os reflexos nas estratégias adotadas.
2.2 Identificar abordagens estratégicas genéricas.
2.3 Verificar agentes e forgcas mercadolégicas
envolvidas no contexto de atuacéo do negdcio.

3.1 Selecionar estratégias de marketing adequadas
ao segmento de atuacao do negécio.

3.2 Aplicar estratégias de marketing com foco no
planejamento estratégico estabelecido.

3.3 Verificar resultados alcancados por meio de
estratégias implementadas.

Orientagdes

mercado.

Para identificar tendéncias, nichos e desenvolver a¢des inovadoras, sugere-se projetos que proponham a
implementacao de uma ou mais estratégias de marketing em marcas, produtos ou servigcos existentes no

Bases Tecnolégicas

Niveis de Planejamento Organizacional
e Estratégico;
e Tatico;
e Operacional.

Orientac6es das empresas para o mercado
e COrientacdo da producéo;
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e Orientacdo do produto;
e Orientacdo de vendas;
e Orientacdo de marketing.

Estratégias competitivas genéricas
e Lideranca no custo;
e Diferenciacéo;
e Enfoque.

Cinco forcas de Michael Porter
e Ameaca de novos concorrentes;
e Produtos substitutos;
e Poder de barganha dos compradores;
e Poder de barganha dos fornecedores;
e Rivalidade entre concorrentes.

Estratégias de Marketing
e Conceito, finalidade, caracteristicas e desenvolvimento:

v' branding;

co-branding;

cross selling / Up selling;

cross media;

extensdo de marca;

guarda-chuva;

licenciamento de marca;

fidelizagéo;

marcas proprias;

marcas multiplas;

marketing de ativacao;

marketing de guerrilha;

marketing viral;

posicionamento de mercado;

tranding up / tranding down.

NN N N N N N N N Y SR VRN

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 100 Pr.atlf:a 00 Total 100 Horas-aula
Profissional
Pratica
Teori 2 1 L. Total (2 100 H -aul
edrica (2,5) 00 Profissional (2.5) 00 otal (2,5) 00 Horas-aula

Todos cos componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 INFORMATICA APLICADA AO MARKETING

Funcao: Elaboragéo de projetos graficos com o uso de aplicativos informatizados
Classificacdo: Execucédo

AtribuicGes e Responsabilidades

Criar identidade visual para organizagées.

Elaborar pecas de comunicagao mercadoldgica e institucional por meio de softwares especificos.

Atribuicbes Empreendedoras

Organizar projetos.
Procurar oportunidades e nichos de a¢éo inovadora.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Incentivar atitudes de autonomia.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Selecionar recursos de informatica aplicaveis a
criacao de pecas publicitarias.

2. Conceber elementos ou conjuntos de identidade
visual grafica, eletrbnica, digital e audiovisual em
diferentes formatos.

1.1 Utilizar diferentes recursos de editoracéo e arte
final para pegas impressas, em audio/video e para
web.

2.1 Utilizar «software para criar pecas que
acompanham a identidade visual da empresa.

2.2 Efetuar fusao, recorte e tratamento de imagens.
2.3.'Elaborar desenhos vetorizados, logotipos e
demais elementos de identidade visual.

2.4 Criar paginas impressas, folders, capas, painéis,
catadlogos, anuncios e demais pecas para
campanhas publicitarias.

2.5 Executar arte digital para homepages, capa de
livros, cadernos de jornais, revistas, e documentos
empresariais.

2.6 Utilizar software para a criacdo e edicdo de
imagens em video, sons, gravacdes, locucdes,
comerciais em video, vinhetas, chamadas, spots e
jingles.

2.7 Utilizar software para criacdo de leiaute para
sites e/ ou anuncios Web em diferentes formatos,
apps e blogs.

Orientagdes

Para estimular a capacidade de organizag&o de projetos e identificacdo de oportunidades de inovagdes,
sugere-se o desenvolvimento de pecas de comunicacdo para marcas existentes ou ficticias que podem ser

avaliadas de modo interdisciplinar.

Para estimular a criatividade, recomenda-se o uso de filmes e documentérios que narrem o

desenvolvimento e a idealizacdo de produtos.

Bases Tecnolodgicas

Softwares de editoracéo e arte final, aplicacéo e diferenciacéo

e Tratamentos de imagens;
e Vetorizagéo;
e Edicao (audio e video);

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Paginan® 48




Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza

Governo do Estado de Sdo Paulo

Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Producao digital (sites e apps)

Softwares especificos

e Para tratamentos de imagens, fusao, recorte e leiaute (impressos ou digitais)
e Para confeccdo de pecas publicitarias:
vetorizacao de desenhos e imagens;

v

AN NN

<\

criacdo de papelaria;

mala direta;

folders;

cartazes;

painéis;

banners;

leiautes de pecas impressas;
outdoor.

e Para producéo de videos:

<\

NN NN NN

v

institucionais;
comerciais;
tutoriais;
depoimentos;
didaticos;
storytelling;
socioculturais;
outros.

e Para criagdo digital:

v'  leiautes de sites, blogs, banners e ou pecas:publicitarias para internet;
v leiautes para apps.
Carga horaria (horas-aula)
. Prati
Tedrica 00 Profrizzicoanal 100 Total 100 Horas-aula
. Préatica
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2.5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Possibilidade de divisao de.classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos o0s componentes  curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso.as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.3 PROMOCAO DE VENDAS E MERCHANDISING

Funcéo: Estudo de estratégias de merchandising no ponto de venda
Classificacao: Planejamento e Execucao

AtribuicGes e Responsabilidades

Sugerir leiaute do ponto de venda.
Aplicar novas formas de exposi¢éo de produtos.
Aplicar conceitos de merchandising para criar vantagem competitiva as organizagfes comerciais.

Atribuicdes Empreendedoras

Planejar a¢cBes mais eficazes.
Procurar oportunidades e nichos de a¢éo inovadora.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Promover ac¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacdo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Analisar a importancia das a¢fes de marketing e | 1.1 Identificar a fungao do marketing de varejo.
de merchandising no varejo. 1.2 Especificar o _papel do merchandising no ponto
de venda.

1.3 Correlacionar a fungdo do marketing de varejo a
do merchandising como estratégia de ponto de
venda/(PDV).

1.4.Diferenciar os tipos de merchandising.

2. Analisar tipos de acdes promocionais para’|.2.1 Aplicar os materiais de merchandising no PDV.
aplicacdo no PDV (ponto de venda). 2.2 Coletar dados sobre as caracteristicas do PDV
para indicar as necessidades.

2.3 Selecionar as necessidades do PDV para a
criagdo de estratégias de composicdo e
gerenciamento do PDV.

3. Selecionar métodos eficientes para estimular as | 3.1 Verificar o tipo de ag&o promocional mais
compras por impulso em um PDV. adequado a agéo.

3.2 Criar acdo promocional pertinente ao PDV.

3.3 Planejar a execucéo da acdo promocional.

3.4 Aplicar as técnicas de visual merchandising.

3.5 Identificar métodos que estimulem a compra por
impulso.

Orientacdes

Para desenvolver a capacidade de identificacdo de oportunidades de inovacéo e incentivar a criatividade,
sugere-se a realizacao de visitas técnicas a feiras, eventos e estabelecimentos comerciais.

O desenvolvimento de seminarios com demonstragdo das estratégias e técnicas de merchandising também
se mostram uma excelente oportunidade de contextualizar conceitos.

Bases Tecnolodgicas

Acdes de marketing de varejo e o merchandising no ponto de venda.

Tipos de merchandising
¢ Merchandising no ponto de venda;
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e Merchandising editorial (tie-in).

Tipos diversos de materiais de merchandising
e |mpressos;

e Displays;

e Materiais suspensos;
e Midias;

o Folders;

o Mobbiles;

e Woaobbler;

e Testeira (PDV);
e Eletronicos.

Estratégicas de composicdo e gerenciamento de ponto de venda

Promogé&o de vendas e merchandising
e Objetivos comuns;
o Diferenciagoes;
e Aplicag®es.

Ac¢Bes promocionais
e Tipos de acdes:

v' brindes,
vale-descontos,
bbnus,
promocdes,
concursos culturais,

v/ campanha de prémios.
e Planejamento;
e Ambientacéo;
e Execucdo.

RSN

Visual merchandising

Planejamento e desenvolvimento do merchandising no PDV
e Percepcéo visual;
e Posicionamento do produto;
e Embalagem e visibilidade;
e Ponto de vista do consumidor.

Atmosfera de compra
e . Leiaute da loja, comunicacéo, cor, som, iluminacdo, aroma, movimento e cinco sentidos humanos.

Técnicas de merchandising
¢ Na comunicacgédo, no leiaute da loja, na exibitécnica;
e Disposicdo de produtos;
e Técnicas de exposicao de produtos;
e Arrumacéo de gbéndola;
e Vitrinismo.

Autosservico, interatividade, facilidades e novas tecnologias no PDV
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Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 60 Pr.atl.ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
L Pratica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.4 MODELOS DE NEGOCIOS

Func¢éo: Desenvolvimento de modelos de negécios
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Avaliar a viabilidade de modelos de negécios.
Auxiliar no desenvolvimento de modelos de negécios.

Atribuicbes Empreendedoras

Estruturar modelos de negécios.
Elaborar projecdes e estimativas.
Sugerir a criagdo de novos produtos, servigos ou processos.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular o interesse na resolucdo de situagdo-problema.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Analisar os contextos mercadolégicos, tendo em | 1.1 Identificar os conceitos de empreendedorismo
vista a pratica empreendedora. e visdo empreendedora.

1.2 Interpretar ;as varidveis socioecondmicas e
politicas do mercado.

1.3 Aplicar os principios de empreendedorismo e
intraempreendedorismo.

2. Analisar estratégias competitivas para 0 |.2.1 Aplicar métodos de geragdo de novas ideias.
desenvolvimento de modelos de negdcios. 2.2 Articular e desenvolver modelos de negécio.
2.3 Realizar levantamento de recursos materiais e
humanos.

2.4 Aplicar ferramentas, técnicas e mecanismos
para o processo de inovagao.

2.5 Integrar valores socioambientais a modelos de
negocios

3. Executar o planejamento, monitoramento e | 3.1 Investigar as tendéncias de mercado e
avaliagdo de projetos naestruturacao de um negdcio. | oportunidades para novos projetos / negdcios.
3.2 Articular e desenvolver o plano de negécio.

Orientacgdes

Para desenvolver modelos de negécios sustentaveis, sugere-se projetos que estimulem a criatividade por
meio do desenvolvimento de produtos, servicos ou processos, validando por meio de ferramentas
estudadas neste componente curricular.

Bases Tecnolégicas

Conceito sobre empreendedorismo e visdo empreendedora
o Definicdo das principais caracteristicas empreendedoras;
e Tipos de empreendedores;
o Diferencas entre empreendedorismo corporativo e empreendedorismo de start up.

Conceito e etapas de um processo de valor
e Descricdo das diferentes tipologias e classificac@es de inovacao;
e Ambiente inovador;
e Estruturacdo e planejamento de um processo inovador;
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e Inovacdo para a sustentabilidade.

Inovacao e competitividade
e Inovagdo do processo;
e Inovacédo de produto/servico;
e |novacdo de gestao.

Analise de valor

Inovagéao;
Criatividade;
Sustentabilidade;
Diversidade cultural;
Incluséo social.

Competitividade
e Processo criativo;
e Paradigmas (bloqueios mentais);
o Fontes de novas ideias, métodos de geragéo de novas ideias:
v' brainstorming, grupos de discussao, questionarios entre outros.
e Avaliacdo das ideias.

Ferramentas de criacdo e desenvolvimento de modelos de negdcios
e Business Model Canvas;
e Design Thinking;
e 5W2H;
e Analise SWOT.

Plano de Negdcio
e Conceito e finalidade;
e Elaboracdo de um plano de negdécio:
o Definicdo de missdo, visdo, estratégia,;
e Planejamento e abertura de empresa,;
o Definicdo do negdcio, produto e mercado;
e Constituicdo de empresas.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pr.at|.ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
Préatica
T ia (2 L. 1 Total (2 100 H -aul
eoria (2,5) 00 Profissional (2,5) 00 otal (2,5) 00 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem prética, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.5 ADMINISTRACAO FINANCEIRA APLICADA AO MARKETING

Funcao: Elaboracdo de orcamentos de campanha
Classificacdo: Controle

Atribuicdes e Responsabilidades

Realizar a formacao de prec¢o de vendas.
Efetuar orcamentos de campanha (budget).

Atribuicbes Empreendedoras

Planejar a¢cBes mais eficazes.
Mapear problemas e dificuldades nas etapas dos processos.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Incentivar atitudes de autonomia.
Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Analisar o impacto das financas para o custeio | 1.1 Interpretar os conceitos e fundamentos
das estratégias de marketing. financeiros.

1.2 Correlacionar .0s.'conceitos e principios de
custos e suas . -aplicagbes nos processos
mercadolégicos:

2. Identificar variaveis mercadolégicas e financeiras | 2.1 Efetuarformacéo de pre¢o de venda de produtos
gue interferem na formacgé&o de precos. € SErvicos.

2.2 Ajustar precos praticados conforme estratégia
empresarial.

2.3 Controlar custos, despesas sobre os produtos e
servicos comercializados.

3. Analisar ferramentas de planejamento € controle | 3.1 Elaborar orcamento de campanha (budget) com
financeiro voltadas para a area de marketing. 0 uso de planilhas eletrbénicas.

3.2 Coletar informacdes de mercado para o
planejamento financeiro.

3.3 Interpretar dados financeiros para assessorar
nas tomadas de decisbes da empresa.

Orientagdes

Para estimular a capacidade de mapear problemas e desenvolver a¢cdes mais eficazes, sugere-se o
desenvolvimento.de projetos interdisciplinares com outros componentes curriculares, tais como: “Modelos
de Negécios” e “Promocao de Vendas e Merchandising”.

O desenvolvimento de orgcamentos dos projetos com o uso de planilhas eletrdnicas oferece importantes
oportunidades para a compreensdo de fatores criticos e limitadores da atuacdo do profissional de
marketing.

Bases Tecnolodgicas

Conceitos e fundamentos financeiros
e Importancia das financas empresariais;
e Origem de recursos financeiros: capital proprio e de terceiros;
e Custos, despesas e receitas;

Formacéo de preco
e Composicéo do preco de venda (custo, despesa e margem de lucro);
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e Mark-up;
e Relacéo entre custo e qualidade;
e Selecdo de objetivo na determinacéo de preco:
v' sobrevivéncia;
maximizacao do lucro atual;
maximizacao da participacao do mercado;
desmatamento maximo do mercado;
lideranca na qualidade do produto.

SRR NN

Politica de créditos nas vendas: caracteristicas, vantagens e desvantagens
e Descontos;
e Venda a vista;
e Venda a prazo:
v/ pagamento com cartdo de crédito;
v' pagamento em cheque;
v' financiamentos;
v' crediario.

Budget: orcamento por departamento
e Alocacao dos recursos;
Definicdo de verba;
Planilha de controle de recursos;
Planejamento de budget para o préximo exercicio.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 60 Pr_at|_ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
. Préatica
Teoria (2,5) 50 Profissional (2.5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares. ‘preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulac@es.dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.6 INGLES INSTRUMENTAL

Funcao: Montagem de argumentos e elaboracéo de textos
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar expressdes, termos e frases, em inglés, de uso corrente na area de Marketing.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicacéo nas relagfes interpessoais.
Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.
Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.

Competéncias Habilidades
1. Apropriar-se da lingua inglesa como | 1.1 Comunicar-se oralmente na lingua inglesa no
instrumento de acesso a informacdo e a | ambiente profissional, incluindo Catendimento ao
comunicacéao profissional. publico.

1.2 Selecionar estilos e formas.de comunicar-se ou
expressar-se, adequados ao. contexto profissional,
em lingua inglesa.

2. Analisar e produzir textos da area profissional de | 2.1 Empregar_critérios e aplicar procedimentos
atuacgédo, em lingua inglesa, de acordo com normas | préprios da interpretacdo e producdo de texto da
e convencdes especificas. area profissional.

2.2 Comparar e relacionar informagdes contidas em
textos’ da area profissional nos diversos contextos
de uso.

2.3'Aplicar as estratégias de leitura e interpretacao
na compreensao de textos profissionais.

2.4 Elaborar textos técnicos pertinentes a area de
atuacéo profissional, em lingua inglesa.

3. Interpretar a terminologia técnico-cientifica da | 3.1 Pesquisar a terminologia da habilitagédo
area profissional, identificando equivaléncias entre | profissional.

portugués e inglés (formas equivalentes do termo | 3.2 Aplicar a terminologia da @ é&rea
técnico). profissional/habilitagé@o profissional.

3.3 Produzir pequenos glossarios de equivaléncias
(listas de termos técnicos e/ou cientificos) entre
portugués e inglés, relativos & érea
profissional/habilitagéo profissional.

Bases Tecnoloégicas

Listening
o« Compreensao auditiva de diversas situacdes no ambiente profissional:
v' atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone;
v' apresentacao pessoal, da empresa e/ou de projetos.

Speaking
e Expresséo oral na simulacdo de contextos de uso profissional:
v' atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone.

Reading
o Estratégias de leitura e interpretagdo de textos;
e Andlise dos elementos caracteristicos dos géneros textuais profissionais;
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e Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns ao eixo, como manuais técnicos e
documentacao técnica.

Writing
e Pratica de producao de textos técnicos da area de atuacao profissional; e-mails e géneros textuais
comuns ao eixo tecnolégico.

Grammar Focus
e Compreenséo e usos dos aspectos linguisticos contextualizados.

Vocabulary
e Terminologia técnico-cientifica;
e Vocabulario especifico da area de atuacgédo profissional.

Textual Genres
e Dicionérios;
e Glossarios técnicos;
e Manuais técnicos;
e Folhetos para divulgacéo;
e Artigos técnico-cientificos;
e Carta comercial;
e E-mail comercial,
e Correspondéncia administrativa.

Carga horaria«(horas-aula)

Teoria 40 Pr.at|.ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
Préatica
T ia (2 L. Total (2 H -aul
eoria (2,5) 50 Profissional (2.5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos 0s componentes curriculares. preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes-dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curriecular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
MARKETING

Funcao: Estudo e planejamento de projetos da area de Marketing
Classificag&o: Planejamento

Atribuicdes e Responsabilidades

Realizar pesquisas e levantamento de informacg&es do setor.

Atribuicdes Empreendedoras

Organizar projetos.
Procurar oportunidades e nichos de acéo inovadora.

Valores e Atitudes

Estimular a cooperacéo.
Incentivar atitudes de autonomia.
Promover ag¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades
1. Analisar dados e informacGes obtidas de | 1.1 Identificar demandas e situa¢des-problema no
pesquisas empiricas e bibliogréaficas. ambito da &rea profissional.
1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em
estudo.

1.3 Elaborars instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.
1.57Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2. Propor solucdes parametrizadas por viabilidade | 2.1 Consultar legislacdo, normas e regulamentos
técnica e econdmica aos problemas identificados no | relativos ao projeto.

ambito da &rea profissional. 2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.

Orientagdes

O produto a ser apresentadodevera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme
Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico N° 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas a
seguir: Novas técnicas. e procedimentos; Preparacdes de pratos e alimentos; Modelos de Cardapios —
Ficha técnica de alimentos e bebidas; Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas
de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos; Apresentacdes musicais, de danca e teatrais; Exposicées
fotogréaficas; Memorial fotografico; Desfiles ou exposicdes de roupas, calcados e acessorios; Modelo de
Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacéo gréfica; Projeto técnico com memorial
descritivo; Portfélio; Modelagem de Negécios; Planos de Negdcios.

Bases Tecnolodgicas

Estudo do cenério da &rea profissional
e Caracteristicas do setor:
¥v" macro e microrregioes.
e Avancos tecnoldgicos;
e Ciclo de vida do setor;
o Demandas e tendéncias futuras da area profissional;
o |dentificacdo de lacunas (demandas ndo atendidas plenamente) e de situacdes-problema do setor.

Identificac&o e definicdo de temas para o TCC
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e Analise das propostas de temas segundo os critérios:
v/ pertinéncia;
v relevancia;
v viabilidade.

Definicdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa
e Documentacao indireta:
v'  pesquisa documental;
v' pesquisa bibliogréfica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
e Documentacao direta:
v'  pesquisa de campo;
v' pesquisa de laboratério;
v' observacao;
V' entrevista,;
v/ questionario.
e Técnicas de estruturacao de instrumentos de pesquisa de campo:
v\ questionarios;
v entrevistas;
v formularios, entre outros.

Problematizacao
Construgéo de hipbteses

Objetivos
e Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?)

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Pr.at|.ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
Préatica
T ia (2 L. Total (2 H -aul
eoria (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Parater-acesso as titulagbes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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MODULO lIl — Habilitac&o Profissional de Técnico em MARKETING

l1.1 CANAIS DE DISTRIBUICAO

Funcdo: Estudo de canais de distribuicdo de produtos e servicos
Classificacdo: Controle

AtribuicGes e Responsabilidades

Estabelecer contato com os elementos que compdem o Trademarketing.
Auxiliar na escolha de canais de distribuicéo aplicaveis ao modelo de negdcio.

Atribuicbes Empreendedoras

Planejar a¢cBes mais eficazes.
Analisar métodos de execugdo mais econdmicos.

Valores e Atitudes

Desenvolver a organizacao.
Incentivar e valorizar a pontualidade.

Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar conceitos e decisdes de marketing na
distribuicéo.

2. ldentificar a configuragdo e o sistema de
distribuicdo dos canais de marketing.

3. Aplicar estratégia de gestdao de marketing nos
canais de distribui¢&o.

1.1 Identificar .0s+ fundamentos basicos e
componentes do canal de marketing.

1.2 Identificar a estrutura e caracteristicas dos
canais de marketing.

1.3 Identificar as fun¢bes dos canais de marketing e
seus fluxos.

1.4 Identificar os niveis de canais de marketing.

2.1 Caracterizar os canais de marketing pela
natureza do produto e do tipo de mercado.

2.2 Analisar os tipos e caracteristicas dos
intermediarios.
2.3 Verificar a
distribuicao.

importancia dos sistemas de

3.1 Identificar o processo de administracdo da
distribuicdo nos canais em relacdo a estratégia, a
selecdo dos canais e ao gerenciamento de relacdes.
3.2 Selecionar as regras legais, politicas e éticas
nos canais de distribuicdo.

Orientagdes

distribuicao.

Para planejar ac6es mais eficazes e analisar métodos de execucdo mais econémicos, recomenda-se a
analise de estudos de casos que contemplem os desafios das organizacBes para gerir os canais de

Visitas técnicas em inddstrias e centros de distribuicdo oferecem experiéncias interessantes para
contextualizacdo de informacgdes e conceitos desenvolvidos em sala de aula.

Bases Tecnolodgicas

Conceito e decisbes de distribuicdo

Tipos de canais de distribuigédo
e Forca de vendas;
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e Representantes comerciais;
e Distribuidores;

¢ Revendedores;

e Mala direta;

e Telemarketing;

e Comércio digital.

Tipos de Mercado
e Varejo;
e Atacado;
e Atacarejo;
e Mercado organizacional.

Niveis de canais de distribuicdo de produtos e servicos
¢ Nivel zero (venda direta);
e Nivel um (fabricante — varejista - consumidor);
e Nivel dois (fabricante — atacadista — varejista - consumidor);
e Nivel trés (fabricante — atacadista — vendedor especializado — varejista - consumidor).

Niveis e distribuicdo
e Exclusiva, seletiva e intensiva.

Distribui¢do por canais eletrénicos
e Canais de distribuicdo eletrdnicos.

Conceito e decisbes de distribuicdo
e Tipos de canais de distribuicdo:

v' forga de vendas;
representantes comerciais;
distribuidores;
revendedores;
mala direta;
telemarketing;
comeércio digital.

SRR NENENEN

Regulamentos de canais de distribuicdo
o Legislagéo;
e Normas e-politicas.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Pr_at|_ca 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
. Pratica
Teoria (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.2 MARKETING INSTITUCIONAL

Funcao: Planejamento de acdes de marketing institucional
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Implementar acdes que viabilizem o posicionamento da marca.
Desenvolver pecas de comunicacao institucional para marcas, associando-as a valores sociais, ambientais
e culturais.

Atribuicdes Empreendedoras

Organizar projetos.
Planejar acdes mais eficazes.
Reconhecer cenarios vigentes.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacédo de informacdes.

Competéncias Habilidades
1. Distinguir os conceitos de comunicacdo | 1.1 Definir os tipos e:forma de comunicacdo com o
institucional e comunicagéo publicitaria. ambiente externo.

1.2 Colaborar na criacdo e desenvolvimento das
declarac@es.institucionais.

2. Analisar o posicionamento da imagem da marca | 2.1.Definir posicionamento da imagem da marca ou
no mercado. empresa.

2.2 Avaliar a percepcdo do posicionamento da
marca no mercado.

3. Diagnosticar as acdes e estratégias de gestdo da | 3.1 Definir estratégias de comunicacéo institucional
imagem corporativa. para a imagem da marca ou empresa.
3.2 Definir acdes de gestdo da imagem corporativa.

4. |dentificar ac¢Bes de desenvolvimento | 4.1 Contribuir para o desenvolvimento de
sustentével e de responsabilidade social. estratégias de marketing que atendam aos valores
sociais vigentes.

4.2 Verificar a importancia da responsabilidade
social para a imagem corporativa.

Orientagdes

Para reconhecer cenarios e planejar acbes e projetos de forma eficaz, recomenda-se andlise de estudos
de caso de empresas que se destacaram em agfes institucionais e alcangcaram o posicionamento de
mercado previsto em seu planejamento estratégico.

Bases Tecnolégicas

Comunicacao Institucional e comunicacao publicitaria
e Formas e diferencas.

Declara¢des institucionais
e Misséo;
e Visdo;
e Valores e principios.
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Andlise de ambientes
e Internos e externos (SWOT);
e  Stakeholders:
v grupos de influéncia e interesse.

Diagnéstico e posicionamento da imagem institucional
e Imagem interna e externa.

Gerenciamento da imagem da marca
e Estratégias de escolha da adocao de a¢des para a comunicagao institucional e mercadologica;
e Planejamento da comunicacdo institucional e mercadolégica da imagem da marca.

Estratégias de comunicacéo
e |nstitucional;
e Identidade corporativa;
e Imagem corporativa;
¢ Imagem da marca;
¢ Imagem do produto;
e Comunicacéo interna (endomarketing)

Tipos de propaganda institucional
e Propaganda institucional de propésito comercial;
e Propaganda institucional de relacdes publicas;
¢ Propaganda institucional de interesse publico.

Gestdo de imagem corporativa — Governanca Corporativa

Responsabilidade social, ambiental e o Terceiro Setor — Marketing Verde
¢ Cidadania empresarial e responsabilidade social;
e Gerenciamento de projetos sociais.e estruturas organizacionais inovadoras;
e Marketing social e estratégias'de comunicagéo no contexto das organiza¢des do terceiro setor;
e Desenvolvimento sustentavel (meio ambiente).

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 60 Pr.atlf:a 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
Pratica
Teori 2 L. Total (2 H -aul
edrica (2,5) 50 Profissional (2.5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulac@es dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[11.3 PLANO DE MARKETING

Funcao: Acompanhamento do plano de marketing
Classificacdo: Controle

Atribuicdes e Responsabilidades

Elaborar plano de midia.

Executar etapas previstas no plano de marketing.
Operacionalizar etapas do plano de comunicacéo.

Pesquisar tipos de midias aplicaveis ao plano de comunicacao.
Elaborar relatérios sobre custos e formatos de midias disponiveis.

Atribuicdes Empreendedoras

Analisar resultados.
Elaborar comparativos de metas e resultados.

Valores e Atitudes

Desenvolver a organizacao.
Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular o interesse na resolucdo de situagfes-problema

Competéncias Habilidades
1. Desenvolver agbes de marketing de acordo com | 1.1 Avaliar ambiente interno e externo da
as metas estratégicas da organizacéo. organizagao.

1.2 Interpretar informag¢des coletadas no micro e
macroambiente para tomada de decisao.

1.3 "Criar acdes de marketing com base nas
caracteristicas e objetivos do negdcio.

2. Implantar a¢des definidas no plano estratégico.de | 2.1 Mapear recursos disponiveis para agbes de
marketing. marketing.

2.2 Desenvolver o plano e as estratégias de
comunicagao.

2.3 Aprovar material de comunicagéo.

2.4 Viabilizar a execucédo do plano de marketing.
2.5 Estabelecer contato com agéncia de publicidade
e fornecedores.

3. Analisar resultadosdas acdes estratégicas de | 3.1 Coletar resultados de indicadores
marketing implantadas. mercadolégicos alinhados aos objetivos
estratégicos.

3.2 Comparar indicadores mercadologicos antes e
depois da implantacédo das acdes.

3.3 Interpretar resultados e propor aprimoramentos
nas acgoes.

Orientacgdes

Este componente curricular apresenta conceitos desenvolvidos de modo introdutério em outros médulos e
visa a contextualizacdo e articulagéo dos elementos que comp&em o plano de marketing.

Recomenda-se o desenvolvimento de projetos que contemplem a criacdo de um plano de marketing para
uma organizacao (ficticia ou real) de modo que o aluno articule os conhecimentos desenvolvidos ao longo
do curso.

Bases Tecnolbgicas

Plano de Marketing — Etapas elementares
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e Andlise de ambiente;

e Definicdo de publico-alvo;

e Definicdo de posicionamento de mercado;

e Gestdo de marcas;

o Definigdo de metas e objetivos:
v' aumento das vendas;

posicionamento;

ativacao de publico;

relacionamento;
v/ outros.

e Selecao de estratégias de marketing;

e Elaboracao do composto de marketing (Mix marketing):
v/ produto (criacdo de produtos e servicos);
v preco (definicdo do prego de venda);
v praca (definicdo de canais de vendas e experiéncias de consumo);
v/ promocao.

ISR

Plano de comunicacgéo

e Tipos de Midia:
tv;
radio;
internet;
jornal;
revista,

v/ outros.

e Estratégias de midia;
e Desenvolvimento de linguagem, pec¢as e.comunicacao.

<\

AR

Principais elementos para a implantagdo do Plano de marketing
e Desafios e aspectos criticos;
e Importancia das Declara¢6es Institucionais: Misséo, Viséo e Valores;
¢ Pdublico-alvo;
e Descri¢do dos principais'produtos e servicos;
e Prego;
o Estratégias promocionais;
e Estrutura de camercializacdo;
e Localizacdo do negécio;
e Acdes estratégicas;
e Orcamento do plano.

Avaliacéo e controle dos resultados do Plano de marketing

o . Principais metas e métricas:
v visualizagGes;
v'engajamento;
v" market share;
v" volume de vendas;
v/ outros.

¢ Andlise de resultados;

e Desenvolvimento de a¢des corretivas ou replanejamento.

Carga horaria (horas-aula)

Teorica 00 Pratica | 100 | Total

100 Horas-aula
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Profissional

. Pratica
Tedrica (2,5) 00 Profissional (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site:; https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.4 MARKETING DE RELACIONAMENTO

Funcédo: Procedimentos e estratégias para fortalecer o relacionamento com clientes
Classificacao: Planejamento

AtribuicGes e Responsabilidades

Elaborar planos de fidelizag&o de clientes.

Atualizar sistemas de CRM - Customer Relationship Management (Gerenciamento da relacdo com o
cliente) - para estabelecer relacionamento com clientes.

Desenvolver campanhas mercadolégicas para melhorar o relacionamento com o cliente.

Atribuicbes Empreendedoras

Analisar resultados.
Planejar a¢cBes mais eficazes.
Elaborar novas préticas para otimizacéo de resultados.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Tratar com cordialidade.
Estimular o interesse na resolucéo de situaces-problema.

Competéncias Habilidades
1. Elaborar plano de fidelizacdo e relacionamento | 1.1  Identificar’. a* funcdo do marketing de
do cliente. relacionamento:
1.2 Caracterizar o perfil e comportamento dos
clientes:

1.3 Diferenciar modelos de retenc¢éo de clientes.

1.4 Implantar diferentes modelos e programas de
fidelizacdo de clientes.

1.5 Gerenciar ferramentas de controle e de
tangibilizacdo para a fidelizag&o de clientes.

2. Estruturar base de dados para gerenciamento | 2.1 Coletar dados para acompanhamento de acdes e
do relacionamento ao cliente. comportamento dos clientes.

3. Identificar o processo .de “pés-venda na | 3.1 Aplicar os conceitos de qualidade e servicos na
fidelizac&o ao cliente. percepcao e satisfagdo do cliente.

Orientagdes

Para estimular a capacidade de criacdo de novas préaticas mais eficazes e otimizacdo de resultados nas
organizacdes, sugere-se a analise de estudos de caso.

Projetos que.simulem a aplicacdo de praticas e estratégias de marketing de relacionamento também
corroboram para o desenvolvimento dessas atribuicdes empreendedoras.

Bases Tecnolégicas

Marketing de relacionamento — conceito e definicdo

O Cliente — definicéo

Cliente externo;

Cliente pessoal;

Cliente da concorréncia;
Cliente interno.

Retencéo de clientes
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e Cliente fiel x novo cliente implicacdes gerenciais e financeiras;
e Planejamento para retencao do cliente.

CRM - Customer Relationship Management (Gerenciamento da relagdo com o cliente)

Database
e Importancia do banco de dados;
e Como implantar um banco de dados.

Técnicas e programas de fidelizacédo
e Implantacéo;
e Tipos de programas de fidelizacao;
e Técnicas de tangibilizacdo para a fidelizacdo de clientes.

Qualidade, servigos ao cliente e pds-venda
e Componentes-chave do marketing de relacionamento.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 60 Pr.at|.ca 00 Total 60 Horas-aula
Profissional
Préatica
T ia (2 L. Total (2 H -aul
eoria (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, \expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionaisthabilitados a ministrarem aulas neste componente

curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.5 ESPANHOL INSTRUMENTAL

Funcao: Montagem de argumentos e elaboracéo de textos
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar expressdes, termos e frases em espanhol na comunicacdao institucional e mercadoldgica.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacédo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar, por meio do estudo da lingua espanhola,
aspectos do idioma que possibilitem acesso a
diversidade linguistica e cultural em contextos
sociais e profissionais.

2. Correlacionar o patriménio linguistico e cultural da
lingua espanhola com o idioma materno.

3. Analisar 0s recursos expressivos e a organizacao
discursiva da linguagem verbal escrita.

1.1 Identificar as caracteristicas da cultura do idioma
como meio de ampliar as possibilidades de acesso
a informag0es, tecnologias e culturas.

1.2 Utilizar terminologia e vecabulario especificos
do contexto comunicativo. (contexto social e
contexto profissional.

1.3 Utilizar dicionérios. de linguas, especializados
em areas de conhecimento e/ou profissionais.

2.1 Pesquisar as diversas manifestagfes culturais
dos povos falantes de lingua espanhola.

2.2 <ldentificar os sistemas principais de signos
linguisticos e culturais do idioma estrangeiro.
2.3'ldentificar empréstimos linguisticos e pesquisar
0s estrangeirismos.

3.1 Identificar os elementos estruturadores
presentes em uma tipologia textual e o registro
linguistico mais apropriado ao contexto.

3.2 Observar os efeitos de sentido produzidos pelo
uso de marcadores discursivos em textos orais e
escritos.

3.3 Identificar formas de organizacao discursiva de
um determinado género, levando em consideracéao
as variantes de registro.

3.4 Distinguir formas fixas, abreviacdes, siglas,
acronimos.

3.5 Aplicar estratégias de leitura e interpretacao de
textos profissionais, como manuais, tutoriais, entre
outros.

3.6 Elaborar pequenos glossérios de equivaléncias
(listas de termos técnico-cientificos) entre portugués
e espanhol, relativos a area profissional/habilitacéo
profissional.

Bases Tecnolégicas

Escuchando

e Compreensao auditiva de diversas situacdes no ambiente profissional:
v' atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone;
v'  apresentacao pessoal, da empresa e/ou de projetos.
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Hablando
e Expresséao oral na simulacdo de contextos de uso profissional;
v/ atendimento a clientes, colegas de trabalho e/ou superiores, pessoalmente ou ao telefone.

Leyendo
o Estratégias de leitura e interpretagéo de textos;
e Andlise dos elementos caracteristicos dos géneros textuais profissionais;
e Correspondéncia profissional e materiais escritos comuns ao eixo, como manuais técnicos e
documentacao técnica.

Escritura
e Pratica de producao de textos técnicos da area de atuacao profissional; e-mails e géneros textuais
comuns ao eixo tecnolégico.

Enfoque gramatical
e Compreensao e usos dos aspectos linguisticos contextualizados.

Vocabulario
e Terminologia técnico-cientifica,;
e Vocabulério especifico da area de atuacao profissional.

Géneres textuales
e Dicionérios;
e Glossarios técnicos;
e Manuais técnicos;
e Folhetos para divulgacao;
¢ Artigos técnico-cientificos;
e Carta comercial;
e E-mail comercial,
e Correspondéncia administrativa.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 40 Pr.atlf:a 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
Pratica
T ia (2 L. Total (2 H -aul
eoria (2,5) 50 Profissional (2.5) 00 otal (2,5) 50 Horas-aula

Todos o0s componentes curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagbes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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[11.6 MARKETING DIGITAL E E-COMMERCE

Funcao: Planejamento de comunicacéao digital com publicos de interesse
Classificacdo: Execucédo

Atribuicdes e Responsabilidades

Utilizar ferramentas de marketing digital.

Criar campanhas de marketing digital em alinhamento com o plano de comunicacao.
Elaborar textos comerciais, contelido para blogs, sites, midias sociais e roteiros para videos corporativos.

Atribuicdes Empreendedoras

Analisar resultados.
Planejar a¢gBes mais eficazes.

Elaborar novas praticas para otimizacao dos resultados.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Incentivar a criatividade.

Estimular o interesse na resolucao de situaces-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Detectar as diferentes midias digitais e suas
aplicacdes na estratégia de comunicacao.

2. Produzir campanhas digitais para os diferentes
tipos de publico-alvo.

3. Analisar o processo de vendas em mercados
eletronicos e digitais.

1.1 Identificar os tipos.e formas de midias digitais.
1.2 Selecionar-o(tipo de midia digital relevante ao
seu publico-alvo:

2.1 Criar_acbes e campanhas de comunicacio
digitais em redes sociais, sites e videos.

2.2 Utilizar linguagem pertinente ao tipo de midia
social selecionada.

3.1 Planejar o desenvolvimento de vendas em
plataforma digital — e-commerce.

Orientagdes

Para estimular a capacidade de analise de resultados e aplicagdo de acdes mais eficazes, sugere-se 0
desenvolvimento de aulas préaticas que oferecam ao aluno a oportunidade de analisar sites e relatorios

produzidos pelas redes sociais.

A criacdo de campanhas e a mensuracdo de resultados também facilita a contextualizacdo e o
desenvolvimento de competéncias e habilidades pretendidas.

Bases Tecnoloégicas

O mercado de comunicacao digital e seus agentes

e Consumidor, vendedores, distribuidores e meios de pagamentos.

Comunicacao digital em sites e hotsites

E-commerce - O comercio digital
e Forma de venda,
e Distribuicdo e entrega;
e Meios de pagamento;
e Seguranca,;
e Pds-venda e relacionamento.

Buscas e os links patrocinados (SEM - Search Engine Marketing)

e Busca organica;
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e SEO - Search Engine Optimization;
e Tags e Metatags;
e Palavras-chave.

Midia on-line
e Midia display no mundo digital:
v/ conceitos e diferencas da propaganda tradicional.

Mobile Marketing - a comunicacao on-line na mobilidade

Midias sociais (Facebook, Twitter, Youtube)
e Conceitos;
e Técnicas;
¢ Relevéncia de conteldo;
e Estratégias de divulgacéo.

Tipos de publicidade digital
e Banners;
e Publicidade em blogs;
¢ E-mail Marketing;
e Video Advertising;
¢ Remarketing.

Big data
e Conceito e aplicacéo.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pr_at|_ca 100 Total 100 Horas-aula
Profissional
. Pratica
Teoria (2,5) 00 Profissional (2,5) 100 Total (2,5) 100 Horas-aula

Possibilidade de divisao de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos 0s componentes. curriculares preveem pratica, expressa has habilidades relacionadas as
competéncias. Para este.componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acessgas titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.7 LEGISLACAO DE MERCADO

Funcao: Estudo de normas e regulamentos na comunicacao mercadolégica e institucional
Classificacdo: Execucédo

AtribuicBes e Responsabilidades

Desenvolver pecas de comunicacédo de produtos e servicos em atendimento a normas, regulamentos e

legislacéo.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producéo, utilizacao e divulgacao de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1. Distinguir direitos e deveres das pessoas naturais
e juridicas.

2. Analisar os tipos de obrigacdes e contratos,
compreendendo suas caracteristicas.

3. Identificar normas e legislacbes
regulamentam as atividades de marketing.

que

4. Analisar os direitos e obrigaces de fornecedores
e consumidores conforme disposi¢6es da.Lei.

5. Analisar as diretrizes do Conselho Nacional de
Autorregulamentagao: Publicitaria - CONAR para a
criagdo de campanhas e acdes de marketing.

1.1 Identificar os direitos de pessoas naturais e
juridicas.

2.1 Identificar as caracteristicas do negdcio juridico.
2.2 ldentificar as espécies de obrigagfes previstas
no Cadigo Civil.

2.3 ldentificar as-caracteristicas de contratos de
compra, venda.e prestacdo de servigcos e outros
documentos.

2.4 Redigir contratos de compra e venda de bens e
servigcos e outros documentos legais.

3.1 Aplicar a legislacdo que regulamenta as
relagc@es e atividades comerciais no pais.

4.1 Identificar direitos e obrigacdes dos clientes nas
relacdes de consumo.

4.2 Aplicar o Cédigo de Defesa do Consumidor em
transacfes comerciais.

4.3 Interpretar adequadamente a legislacdo de
forma a zelar pelos direitos do consumidor, inclusive
em transacdes realizadas no comércio eletrénico.

5.1 Identificar topicos relevantes do Cabdigo
Nacional de Autorregulamentagdo Publicitaria para
o desenvolvimento de agbBes e campanhas de
marketing.

5.2 Selecionar normas e orientacdes pertinentes ao
ramo de atuacao.

5.3 Pesquisar reclamacdes e decisdes do CONAR.

Bases Tecnoldgicas

Direito civil
e Pessoas naturais e juridicas;
e Obrigacbes;
¢ Nog0es gerais sobre negdcios juridicos;
o Nocbes e modalidades de contratos.

Técnicas para elaboragéo de contratos comerciais
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Clausulas;
Normas que regulam os contratos comerciais;
Confeccao do documento.

Caddigo de Defesa do Consumidor

Dos direitos basicos do consumidor;

Da qualidade de produtos e servicos;

Da prevencao e da reparagdo dos danos;

Da protecao a salde e seguranca;

Da responsabilidade pelo fato do produto e do servigo;
Da responsabilidade por vicio do produto e do servico;
Das préticas comerciais;

Das disposicdes gerais;

Da oferta;

Da publicidade;

Das praticas abusivas;

Da cobranca de dividas;

Dos bancos de dados e cadastros de consumidores;
Das sanc¢des administrativas;

Direito do Consumidor aplicado ao comércio eletrénico.

Conselho Nacional de Autorregulamentacéo Publicitaria - CONAR

Cddigo Brasileiro de Autorregulamentacéo Publicitéria;
Rito processual.

Carga horaria (horas-aula)

L. Préatica
Tebrica 40 . I. 00 Total 40 Horas-aula
Profissional
, . Préatica
Tedrica (2,5) 50 Profissional (2,5) 00 Total (2,5) 50 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para este componente curricular, nao esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagbes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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1.8 DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
MARKETING

Funcéo: Desenvolvimento e gerenciamento de projetos na area de Marketing
Classificacao: Execucéo

AtribuicBes e Responsabilidades

Desenvolver projetos para atender as demandas sociais e mercadoldgicas do segmento de atuacéo.

Atribuicbes Empreendedoras

Organizar projetos.
Analisar resultados.
Reconhecer cenarios vigentes.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Desenvolver a organizagéo.
Incentivar a¢cdes que promovam a cooperagao.

Competéncias Habilidades

1. Planejar as fases de execucdo de projetos com | 1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa:
base na natureza e na complexidade das atividades. | catdlogos, manuais . de fabricantes, glosséarios
técnicos, entre-outros.

1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por
meio de textos escritos e de explanacdes orais.

2. Avaliar as fontes e recursos necessarios para o | 2.1 Definir recursos necessarios e plano de
desenvolvimento de projetos. producéo.

2.2 Classificar 0os recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional o0s recursos
destinados ao projeto.

3. Avaliar a execugéo e os resultados obtidos de | 3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do

forma quantitativa e qualitativa. cronograma fisico-financeiro.
3.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.
3.3 Construir gréficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

3.4. Organizar as informacbes, os textos e o0s
dados, conforme formatacéo definida.

Observacéao

A apresentagdo descrita devera prezar pela organizacao, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada
habilitagéo profissional definird, por meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a seguir, qual
correspondera a apresentacao escrita do TCC, a exemplo de: Monografia; Protétipo com Manual Técnico;
Maquete com respectivo Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatério Técnico.

Bases Tecnolodgicas

Referencial tedrico da pesquisa
e Pesquisa e compilacédo de dados;
e Producdes cientificas, entre outros.

Construcéo de conceitos relativos ao tema do trabalho e defini¢cdes técnicas
o Definicbes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos proprios da area técnica);
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e Simbologia;
e outros.

Escolha dos procedimentos metodoldgicos
e Cronograma de atividades;
e Fluxograma do processo.

Dimensionamento dos recursos necessarios para execucao do trabalho
Identificacdo das fontes de recursos
Organizacgdo dos dados de pesquisa
e Selecdo;
e Codificacéo;
e Tabulacao.
Analise dos dados
¢ Interpretacéo;
o Explicagéo;
e Especificacao.
Técnicas para elaboragéo de relatérios, graficos, histogramas

Sistemas de gerenciamento de projeto

Formatacéo de trabalhos académicos

Carga horaria (horas-aula)

Tebrica 00 Pr.at|.ca 60 Total 60 Horas-aula
Profissional
Préatica
Teori 2 QY. Total (2 H -aul
eorica (2,5) 00 Profissional (2.5) 50 otal (2,5) 50 Horas-aula

Possibilidade de divisao de‘classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as
competéncias. Para.este componente curricular, esta prevista diviséo de classes em turmas.

Para ter acesso.as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente
curricular, consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php
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4.5. Metodologia de Elaboracdo e Reelaboracao Curricular e Publico-alvo da
Educacéo Profissional

A Resolucdo CNE/CP 1/2021 evidencia que os Eixos Tecnoldgicos sao possibilidades de

organizagdo, podendo também, quando couber, serem segmentados em areas

tecnoldgicas, com vistas a orientar para melhor organizar os itinerarios formativos.

A cada novo paradigma legal da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, o Centro Paula
Souza executa as adequacdes cabiveis desde o paradigma imediatamente ‘anterior, da
organizacdo de cursos por area profissional, até a mais recente taxonomia de eixos

tecnoldgicos do Ministério da Educacédo — MEC.

Ao lado do atendimento a legislacdo (e de participacdo em. consultas publicas, quando
demandado pelos 6rgaos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases
da Educacédo Profissional e Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos
técnicos em parceria com o setor produtivo/mercado de trabalho tém sido a principal diretriz

do planejamento curricular da instituicdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares
constitui-se primordialmente nas agdes/processos descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e. atribuicdes profissionais na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes — CBO =:do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas
descrices de cargos do setor produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em
parceria.

2. Selecdo de competéncias, de habilidades e de bases tecnoldgicas, de acordo com
os perfis profissionais e atribuicdes.

3. Consulta ao Catalogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequacgéo da
nomenclatura da habilitacdo, do perfil profissional, da descricdo do mercado de
trabalho, da infraestrutura recomendada e da possibilidade de temas a serem
desenvolvidos.

4. Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horarias, de acordo
com as funcbes do processo produtivo. Esses componentes curriculares sao
construidos a partir da descricdo da funcao profissional subjacente a ideologia
curricular, bem como pelas habilidades (capacidades praticas), pelas bases
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tecnologicas (referencial teorico) e pelas competéncias profissionais, a mobilizagcéo
das diretrizes conceituais e das pragmaticas.

5. Mapeamento e catalogacao das titulagdes docentes necessarias para ministrar aulas
em cada um dos componentes curriculares de todas as habilitagbes profissionais.

6. Mapeamento e padronizacdo da infraestrutura necesséria para o oferecimento de
cursos técnicos: laboratérios, equipamentos, instalagdes, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturacéo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram 0S
curriculos na forma de planejamento pedagdgico, de acordo com as legislagbes e
fundamentacfes socioculturais, politicas e histéricas, abrangendo justificativas,
objetivos, perfil profissional e organizacdo curricular, aproveitamento de
experiéncias, de conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, bem como
infraestrutura e pessoal docente, técnico e administrativo.

8. Validacdo junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo
(Mercado de Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacdo e desenvolvimento de turma-piloto-para cursos cujos curriculos sao
totalmente inéditos na instituicao e para cursos ndo contemplados pelo MEC, em seu
Catélogo Nacional de Cursos Técnicos:

10. Capacitacdo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicacédo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da producéo curricularem Educacédo Profissional e Tecnoldgica constitui-se
nos trabalhadores de diferentes.arranjos produtivos e niveis de escolarizac¢éo, que precisam
ampliar sua formacéo profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam

migrar para outras areas de atuacao profissional.

4.6. EnfoquePedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagogica, o curriculo organizado a partir de
competéncias sera direcionado para a constru¢do da aprendizagem do aluno enquanto
sujeito- do seu préprio desenvolvimento. Para tanto, a organizacdo do processo de
aprendizagem privilegiard a definicho de objetivos de aprendizagem e/ou questdes
geradoras, que orientam e estimulam a investigacdo, o pensamento e as ag¢oes, assim

como a solucéo de problemas.

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Paginan® 79



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

Dessa forma, a problematizacdo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e o0s
ambientes de formacdo se constituem ferramentas basicas para a construcdo das

habilidades, atitudes e informacdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.6.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo
Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitacbes Profissionais — modalidade
concomitante ou subsequente ao Ensino Médio, dessas, 37 Habilitacdes Profissionais
oferecidas na forma Integrada ao Ensino Médio, 33 Especializagbes Técnicas e_.5 cursos
de Formagéo Inicial e Continuada), aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam
transversalmente o tema “Empreendedorismo” ou apresentam explicito o componente
curricular “Empreendedorismo” na respectiva matriz curricular.
As acbes do Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac).visam a ampliar o tema,
de maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve
a proposta de inclusdo do tema “Empreendedorismo” nos cursos em
formulacdo/reformulacdo de todos os Eixos Tecnoldgicos. O contexto da proposta tem
como foco o desenvolvimento de competéncias.empreendedoras, que sao de extrema
importancia para a formagao do profissional contemporaneo. Assim, um conjunto de dez
competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planos de Curso, alinhadas com
as habilidades e com as bases tecnologicas pertinentes aos componentes de foco
comportamental, pragmatico ou de planejamento. Sao elas:
1. Resolver problemas novos, partindo do uso consciente de ferramentas de gestéao e
da criatividade.
2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicacao.
3. Tomar decisdes, mobilizando as bases tecnolégicas para a construcdo da
competéncia geral de analise da situac&o-problema.
4. Demonstrar iniciativa, antecipando os movimentos, acfes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.
5. Desenvolver a agao criativa, fazendo uso de visdo sistémica, conectando saberes e
buscando solucdes eficazes.
6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir

metas de modo analitico e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.
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7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo
com a diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas acdes na esfera
social, e ndo apenas na esfera econémica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os fatores envolvidos em
cada questéo e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada decisao.

10.Planejar e estruturar acdes empreendedoras com o objetivo de aprimorar a relagao
custo-beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e
sustentabilidade econdmica.

Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no
Gfac implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto.de metodologias e
ferramentas, praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model
Generation (BMG), Mapa de Empatia, Analise SWOT = .Strengths, Weaknesses
Opportunities and Threats (FOFA — Forcas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) — e
outras, que estruturam o planejamento, a visao sistémica; a integracao social, a tomada de
decisédo e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo ‘@os docentes avaliarem, junto com 0s
discentes, o processo de resolugao de problemas, e ndo apenas respostas “corretas”.

O Grupo de Formulacao e Analises Curriculares (Gfac) contempla os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns
cursos o Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0S cursos
apresentam competéncias e«atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora
adequada ao contexto de cada perfil profissional. Essas atribuicbes e competéncias gerais
sdo desenvolvidas transversalmente em componentes especificos dos cursos, a partir do
desenvolvimento de.~ competéncias e de habilidades que contribuem para o
desenvolvimento 'do perfil empreendedor. Além dos componentes de Planejamento do
Trabalho de Conclusédo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusao de
Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam abordagem
do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que contribuem

para a formacao integral do perfil técnico e empreendedor.

4.6.2. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Inglesa e a Comunicagao

Profissional em Lingua Estrangeira
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O Centro Paula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensdo e a difusdo do
conhecimento globalizado, o que se d&a, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos
0s conhecimentos e principios técnicos e tecnologicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educacao Profissional Técnica de Nivel
Médio, pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases
tecnoldgicas voltadas a comunicacao profissional de cada area de atuacéo, de acordo com
0S conceitos e termos técnicos e cientificos empregados.

Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepcao e a produ¢do da
lingua, com énfase na interpretacdo de texto e na producédo de alguns géneros simples
relacionados a comunicacdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional
técnico, que pode ser expressa nos contextos de atendimento ao publico, elaboracdo de
artigos, documentacfes técnicas e apresentacdes orais, entrevistas, interpretacdo e
producédo de textos de varios niveis de complexidade.

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa € trabalhada no.componente curricular Inglés
Instrumental (Inglés para Finalidades Especificas) e também no componente Lingua

Estrangeira Moderna — Inglés (que inclui comunicagao profissional).

4.6.3. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicacgao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos componentes curriculares
Linguagem, Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicacao
Profissional, além das especificidades de algumas habilitacdes.

As competéncias-chave de analisar, interpretar e produzir textos técnicos das diversas
areas profissionais sao desenvolvidas nesses componentes, de acordo com as respectivas
terminologias técnicas e cientificas, nas modalidades oral e escrita de comunicacéo,
visando a elaboracdo de géneros textuais como cartas comerciais e oficiais, relatérios
técnicos, memoriais, comunicados, protocolos, entre outros géneros, considerando as

caracteristicas de cada area de atuagéo.

4.6.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos das habilitacdes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao
Ensino Médio, a Matematica, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbnoma na
Formacédo Geral no Brasil, como componente curricular, teve sua representatividade

aumentada, com énfase no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de
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trés séries: “Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, cddigos, nomenclaturas,
instrumentos de medicdo e de célculo para representar dados, fazer estimativas e elaborar
hipéteses”; “Analisar regularidades em situagbes semelhantes para estabelecer regras e
propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que impdem condi¢des para resolucao
de situacdes-problema.”; “Interpretar textos e informag¢des da Ciéncia e da Tecnologia

”, o

relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o carater ético do
conhecimento matematico e aplica-lo em situagdes reais”; “Elaborar hipoteses recorrendo
a modelos, esbocos, fatos conhecidos, relagcdes e propriedades”; “Analisar a Matematica
como ciéncia autbnoma, que investiga relagdes, formas e eventos e desenvolve maneiras
préprias de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matematica,
desenvolver as capacidades préaticas de utilizar o conhecimento_matematico como apoio
para avaliar as aplicacdes tecnoldgicas dos diferentes campaos:cientificos e também de
identificar recursos matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e
argumentar sobre questdes de interesse da comunidade:

Dessa maneira, a Mateméatica atende aos macro-objetivos de comunicacdo no mundo
profissional e no mundo social, seja no percurso da cognicdo, seja na manifestacéo da

expressdo em relacdo aos fatos técnicos, cientificos e também cotidianos.

4.6.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informéatica

Nos cursos técnicos, a Informatica é trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros'componentes que requerem especificidades para a utilizacéo
de softwares e hardwares.

Sinteticamente, sédo. desenvolvidas as competéncias-chave de selecdo e utilizacdo de
sistemas operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de websites
ou blogs, além de redes sociais para publicacao de contetdo na internet pertinentes a cada

area de.atuacéo.

4.6.6. Fortalecimento das competéncias relativas a Etica e Cidadania Organizacional

Nos cursos técnicos, a ética e a cidadania s&o trabalhadas no componente curricular Etica
e Cidadania Organizacional.

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a analise e a utilizacdo do Cédigo de Defesa
do Consumidor, da Legislacao Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e
dos Procedimentos para a Promocao da Imagem Organizacional.
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Sao desenvolvidas habilidades que direcionam & identificagdo e utilizagdo do cédigo de
ética da respectiva profissdo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos
direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de
sustentabilidade na formacao profissional e ética do cidadao.

4.6.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional
Na prética historica de planejamento curricular das habilitacdes profissionaistécnicas de
nivel médio do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, 0s valores e-as atitudes na
conduta profissional estdo sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais
explicitamente, na redacdo dos componentes curriculares.
Concebemos as competéncias pessoais como capacidades teorico-praticas e
comportamentais de um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnoldgico,
direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacéao e
interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo continuas, a conduta ética, e as boas préticas
no ambiente organizacional.
Quanto aos valores e atitudes, definimos.como uma macroclasse, que se constitui em um
conjunto de principios que direcionam a‘conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para @-alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacbes intra, extra € transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacao profissional, fim e meta primordial da Educacgdo Profissional e
Tecnologica).
Dessa forma, na orientagéo curricular do Centro Paula Souza para 0s cursos técnicos, ndo
somente as competéncias e habilidades profissionais sdo o foco, mas também as
competéncias individuais que levam a uma otimizacdo da organizacao coletiva. Sob esse
ponto de vista, ha uma aproximacao entre o sentido mais psicolégico ou individualizante de
competéncia, paralelamente (e conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de
desempenho, que aproxima, sim, as competéncias as atribuicbes ou atividades de um

cargo ou funcdo, mas ndo as reduz a execugcdo ou ao direcionamento excludente do
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conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como querem algumas teorias e
algumas criticas.

A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a n0sso
ver, ndo limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel
de profissional, que ndo € o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como
amplia a atuacao do professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino

significativo, avaliavel e a servico da sociedade.

4.6.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboracéo de projetos e solucéo de
problemas do mundo do trabalho
No Centro Paula Souza, a valorizagdo dos aspectos culturais no curriculo € manifestada na
Educacdo por Projetos, nos trabalhos de conclusdo de .curso obrigatorios, no
aproveitamento de conhecimentos e experiéncias anteriores.€-na propria educacao por
competéncias profissionais, cuja énfase é a atuacdo profissional para a solucdo de
problemas reais do mundo do trabalho e da vida do cidad&o, ancorada histérica, social e
politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a eficiéncia e a eficacia da Educagéo
Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do'educando. A cultura é o fator comum entre
sociedade, ideologia, Histdria e conhecimento.
O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas de desenvolvimento de
Design de Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos & Economia
Criativa, com um passo a passo sobre 0s objetivos, metodologias, desenvolvimento e
outros itens importantes na estruturacdo ndo somente da pesquisa, mas na conclusao do
projeto.
Ainda em relacdo.aos professores orientadores, além das ferramentas do Design de
Projetos e Economia Criativa, trabalhamos o contexto da avaliagdo por competéncias.
Em todos os cursos técnicos sdo desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do
trabalho. de concluséo de curso (TCC), componente curricular obrigatorio nos curriculos das
habilitagcdes profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da pesquisa,
analise e utilizacdo de informacdes coletadas a partir de pesquisas bibliograficas e de
pesquisas de campo, com o objetivo de propor solu¢des para os problemas relacionados a
cada area de atuacdo. Na elaboragédo dos trabalhos de conclusdo de curso, os alunos
passam por duas fases, planejamento e desenvolvimento, com aplicagdo de

conhecimentos de legislacdo, elaboracdo de instrumentos de pesquisa, estudos
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mercadoldgicos, elaboracdo de experimentos e de protétipos, além da sistematizacéo

monografica e documentacéo dos projetos.

4.6.9. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdo de Energia, Eficiéncia
Energética e Energias Renovaveis

Os temas “gestdo de energia” “eficiéncia energética” e “energias renovaveis” sao

desenvolvidos em cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave

relacionadas a interpretacdo e aplicacdo da legislacdo e das normas técnicas referentes ao

fornecimento, a qualidade e a eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboracao de

planos de uso racional e de conservacdo de energia; instalacdo e_manutencdo de

equipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas sdo recorrentes em habilitacdes profissionais dos. eixos tecnoldgicos de

Controle e Processos Industriais e Producao Industrial.

4.6.10. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranca do Trabalho
e Meio Ambiente
Em nosso pais, a legislacdo sobre Seguranca do.trabalho é bastante abrangente, composta
por Normas Regulamentadoras — NRs, leiss-complementares, como portarias e decretos, e
também convencfes da Organizacao Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.
Ainda assim, registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho. Os riscos estéo
presentes em todos os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacdo do
trabalhador. A incorporacdo das boas praticas de gestdo da Saude e Seguranca no
Trabalho contribui para a protecdo contra 0s riscos presentes no ambiente laboral,
prevenindo acidentes ‘€ doencas, diminuindo prejuizos, além de promover a melhoria
continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores. Assim, o
Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza, instituicdo responséavel pela maior
parcela.da Educacéo Profissional no Estado de Sao Paulo, considerando estes fatores, que
sdo.de extrema importancia para a formacéo e desempenho do futuro profissional, propde
desenvolver em todas as habilitacbes profissionais técnicas competéncias-chave
relacionadas a analise e aplicacdo da legislacdo, das normas técnicas e de procedimentos
referentes a identificacdo de riscos e prevencao de acidentes e doencas do trabalho e de

impactos ambientais.
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4.6.11. Padronizacdo da infraestrutura, softwares e bibliografia para oferecimento de
cursos técnicos

Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacao

de Laboratoérios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de

informacdes referentes ao tipo e a quantidade de instalacbes e de equipamentos

necessarios ao oferecimento das habilitacées profissionais e do Ensino Médio no Centro

Paula Souza.

Sé&o reunidas equipes de especialistas, que partem dos Referenciais Curriculares da

Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos_com o setor

produtivo.

Os objetivos principais sao definir padrées de laboratorios (quanto_.a espacos fisicos e

equipamentos), para 0S novos cursos elaborados pelas equipes de professores

especialistas do Laboratério de Curriculos.

Os resultados esperados para o projeto sao:

e Producado da documentacao necesséria a Padronizacdo de Laboratorios:

v' documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos,
mobiliario, acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens
de consumo e suas quantidades, bem como a descricdo e elaboracao dos leiautes
dos espacos fisicos;

v'documento resumido:.contempla informacdes basicas como identificacdo do
equipamento, mobiliarios e acessorios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartiihamento dos laboratérios na unidade com varias
habilitacdes profissionais.

e Subsidiar os' setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere a
implantagdo de novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio a
documentacédo produzida pela Padronizacdo de Laboratorios.

e Atualizagdo da publicacdo eletrénica — site, divulgacdo da publicagdo resumida e

documento completo.

4.6.12. Catalogacao da Titulagdo Docente dos professores habilitados a ministrar aulas
nos componentes curriculares dos cursos técnicos
Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacao

da titulacdo docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos componentes
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curriculares dos cursos técnicos, que resulta no Catalogo de Requisitos de Titulagcdo para
Docéncia (CRT).

O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente curricular, a titulacdo dos
docentes que sdo habilitados a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos
publicos para ingresso na carreira docente, bem como o processo de atribuicdo de aulas.
Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site,
contemplando as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacao dos professores);
“Habilitagdes” (cursos técnicos) e “Componentes Curriculares”.

O CRT ¢ atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses.de julho e
de dezembro, na pagina da Unidade do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em
outra época, em arquivo separado, n0O mesmo espaco, nNos casos em que houver
necessidade, interesse da Instituicdo ou alteragdo da legislagao.

O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do site;-0 atendimento ao publico
docente externo ao Centro Paula Souza e também a orientacdo a docentes e gestores da
Instituicdo nos momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos
seletivos. Visa-se com esses procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do
Centro Paula Souza, a constituicdo de instrumento de regulacdo que apresente
imparcialidade dos processos (todos os-cursos sdo cadastrados), a transparéncia das
acoes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem necessidade de senha - site
aberto), a disposicao de diadlogo da'Instituicdo (sistema de contato com publico externo) e
a renovacao constante, com:.a possibilidade de solicitacdo de andlise e inclusao de
titulacdes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do

Centro Paula Souza.

4.7. Trabalho'de Conclusédo de Curso - TCC

A sistematizacdo do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profissao,
desenvolvido mediante controle, orientacdo e avaliacdo docente, permitira aos alunos o
conhecimento do campo de atuacdo profissional, com suas peculiaridades, demandas e

desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na adog¢do de
sistemas de ensino que permitam a verificacdo da aplicabilidade dos conceitos tratados em

sala de aula, torna-se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos
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cursos que oferece, crie oportunidades para que 0s alunos construam e apresentem um

produto — Trabalho de Concluséo de Curso — TCC.

Cabera a cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e
Técnico n° 354, de 25-02-2015, as normas e as orientagdes que norteardo a realizagcdo do
Trabalho de Conclusdo de Curso, conforme a natureza e o perfil de conclusdo da

Habilitac&o Profissional.

O Trabalho de Conclusdo de Curso devera envolver necessariamente uma. pesquisa
empirica que, somada a pesquisa bibliografica, dara o embasamento pratico e teorico
necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar
uma coleta de dados, que podera ser realizada no local de estagio.supervisionado, quando
for o caso, ou por meio de visitas técnicas e entrevistas com profissionais da area. As
atividades distribuidas em numero de 120 horas, destinadas ao desenvolvimento do
Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas as aulas previstas para o curso e

constarao do historico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso pautar-se-4 em pressupostos
interdisciplinares e deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de
documentos estabelecida no paragrafo 2°, para a apresentacao escrita do TCC. Caso seja
adotada a forma de “Apresentagao de produto”, esta devera ser acompanhada pelas
respectivas especificacdes teécnicas, memorial descritivo, memoérias de calculos e demais
reflexdes de carater tedrico e metodoldgico pertinentes ao tema (verificar paragrafo 3° da

Portaria supracitada).

A temética_a .ser abordada deve estar contida no perfil profissional de conclusdo da
habilitagdo, que se constitui na sintese das atribuigcbes, competéncias e habilidades da
formagao técnica; a temética deve ser planejada sob orientacédo do professor responséavel

pelo componente curricular “PTCC” (Planejamento do Trabalho de Concluséo do Curso).

4.7.1. Orientacdo
A orientacdo do desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso ficar4 por conta do

professor responsavel pelos temas do Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso
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(PTCC), no 2° MODULO, e Desenvolvimento do Trabalho de Conclus&o de Curso (DTCC)
de TECNICO EM MARKETING, no 3° MODULO.

4.8. Prética Profissional
A Prética Profissional sera desenvolvida em laboratorios da Unidade Escolar e nas
empresas representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em

convénios ou acordos de cooperacao.

A pratica ser& incluida na carga horéria da Habilitacdo Profissional e ndo esta desvinculada
da teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, .visitas técnicas,
conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, relatérios, trabalhos individuais e

trabalhos em equipes seréo procedimentos pedagogicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Pratica Profissional realizada na
escola e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagdgica da Unidade Escolar

e no plano de trabalho dos docentes.

Todos 0os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com os conhecimentos
tedricos, visto que as competéncias se,constituem na mobilizacdo e na aplicacdo das
habilidades (praticas) e de fundamentacéo tedrica, técnica, cientifica, tecnologica (bases
tecnoldgicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as
habilidades a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada
competéncia), bem como o aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de

competéncias e de habilidades.

A explicitacdo da carga horaria "Pratica” no campo especifico de cada componente
curricular, no final de cada quadro, em que ha a divisdo entre "Tedrica" e "Pratica” € uma
distincdo puramente metodologica, que visa direcionar o processo de divisdo de classes
em turmas (distribuicdo da quantidade de alunos, em duas ou mais turmas, quando da
necessidade de utilizar outros espacos além dos espacos convencionais da sala de aula,
como laboratorios, campos de estagio, empresas, atendimento nas areas de Saude,

Industrias, Fabricas entre outras possibilidades, nas ocasides em que esses espacos nao
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comportarem o numero total de alunos da classe, sendo, entdo, necessario distribuir a

classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela
prépria existéncia da coluna ‘habilidades’, mas sera evidenciada a carga horaria “Pratica”
quando se tratar da necessidade de utilizacdo de espacos diferenciados de ensino-
aprendizagem, além da sala de aula, espacos esses que podem demandar a divisdo de

classes em turmas, por ndo acomodarem todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horaria explicitada como 100%
tedrica ndo deixa de desenvolver praticas - apenas significa que.essas praticas nao

demandam espacos diferenciados nem a divisdo de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas
peculiaridades; cada Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacdes estabelecidos

pela Unidade do Ensino Médio e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

4.9. Estagio Supervisionado

A Habilitacdo Profissional de TECNICO.EM MARKETING ndo exige o cumprimento de
estagio supervisionado em sua organizacao curricular, contando com aproximadamente
640 horas-aula de préticas profissionais, que poderdo ser desenvolvidas integralmente na
escola e/ou em empresas da regido. Essas praticas ocorrerdo com a utilizacdo de
procedimentos didaticos como simulacfes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de
ensino que permitam-.a vivéncia dos alunos em situagfes proximas a realidade do setor
produtivo. O trabalho com projetos, estudos de caso, visitas técnicas monitoradas,
pesquisas de campo e aulas praticas em laboratorios devem garantir o desenvolvimento de

competéncias especificas da area de formacgéao.

O-aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto,
condicao para a concluséo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas
deverdo constar do Historico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de
estagio, cuja sistematica sera definida em um Plano de Estagio Supervisionado
devidamente incorporado ao Projeto Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio

Supervisionado devera prever 0s seguintes registros:
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¢ sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;

e justificativa;

e metodologias;

e objetivos;

¢ identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

¢ definicdo de possiveis campos/areas para realizagdo de estagios.

O estagio somente poderé ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao
aluno sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente-matriculado.
Apoés a conclusdo de todos os componentes curriculares sera vedada‘a realizacdo de

estagio supervisionado.

4.10. Novas Organizagfes Curriculares
O Plano de Curso prop0e a organizacgao curricular estruturada em 3 médulos, com um total
de 1200 horas ou 1500 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as-demandas individuais, sociais e do setor
produtivo, podera propor nova organiza¢ao curricular, alterando o nimero de maodulos,
distribuicAo das aulas e dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos
Departamentos Grupo de Formulacdo e Anadlises Curriculares e Grupo de Supervisédo
Educacional — Cetec — Ceeteps. A organizacdo curricular proposta levard em conta,
contudo, o perfil de conclusédo da habilitacéo, da qualificacéo e a carga horéria prevista para

a habilitacao.

A nova organizagdo curricular proposta entrara em vigor apés a homologacéo pelo Orgéo

de Supervisdo Educacional do Ceeteps.

4.11..Glossario Tematico do Grupo de Formulagcdo e Analises Curriculares (Gfac):
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
Apresentamos um glossario tematico, com alguns termos relacionados a area de curriculo

em Educacgéo Profissional Técnica de Nivel Médio

4.11.1. Curriculo de Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio
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Esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e
por eixo tecnologico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos de Formagéo
Profissional de Nivel Médio, de acordo com as fun¢des do mercado de trabalho e dos
processos produtivos e gerenciais, bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as

relacfes e atores sociais da escola.

4.11.2. Curriculo oculto em Educacédo Profissional e Tecnoldgica

Processo e produto decorrentes da execucéo do curriculo idealizado, frutos da interacdo
entre 0s atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de.aprendizagem, que
transcende e modifica as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de
valores, crencas, habitos, atitudes e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um

contexto sécio-histérico, politico e cultural e ideologico.

4.11.3. Perfil profissional

Descricdo sumaria das atribuicfes, atividades.e das competéncias de um profissional de
uma area técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupacao.

Tem fundamentacdo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC — CNCT -
(http://pronatec.mec.gov.br/cnct),, na ~descricdo sumaria das familias ocupacionais do
Ministério do Trabalho e na descricdo de cargos e funcdes de instituicbes publicas e

privadas.

4.11.4. Competéncias profissionais
Capacidades te@rico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional_ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solu¢do de problemas do mundo do
trabalho, ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, funcdes ou
de modo autdbnomao.
Apresentamos, a seguir, uma relacdo de verbos que, organizados em categorias
conceituais, exprimem ac¢oes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos
relacionados as competéncias profissionais:
e Categoria conceitual - Analisar:
v’ interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer

relagcdes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
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compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento, comparar,
situar.
e Categoria conceitual - Analisar/pesquisar:

v’ identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter
informacoes.

e Categoria conceitual - Analisar/projetar:

v formular hipoteses, propor solucdes, conceber, desenvolver modelo, elaborar
estratégia, construir situacdo-problema.

e Categoria conceitual - Analisar/executar:

v’ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, “expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar,
equacionar, elaborar, classificar, organizar, elacionar, quantificar,
transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v' criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor; discriminar.

4.11.5. Competéncias gerais
Competéncias profissionais relativas a 'um eixo tecnolégico ou area profissional,
relacionadas ao desenvolvimento de atribuicdes e atividades de um cargo ou fungéo, ou de

um conjunto de cargos/funcdes.

4.11.6. Competéncias pessoais

Capacidades teoérico-préticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo' tecnoldgico, direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao
trabalho em _equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualizacdo

continuas, a conduta ética, e as boas praticas no ambiente organizacional.

4.11.7. Atribuicdes e responsabilidades
Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional

técnico no exercicio de um cargo, funcéo ou em trabalho autdnomo.

4.11.7.1 Atribuicbes empreendedoras
Séo atribuicbes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais
orientadas para o desempenho de acbes empreendedoras. As atribuicbes empreendedoras
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se manifestam em aspectos do chamado empreendedorismo interno — ou
intraempreendedorismo, particularidades voltadas ao desempenho e diferencial profissional
no mercado de trabalho, e aspectos do empreendedorismo externo, aqueles voltados para
a abertura de empresas e desenvolvimento de negécios. As acdes empreendedoras sao
organizadas pela classificacao funcional — Planejamento, Execuc¢éo e Controle — e atuam
nos quatro campos do perfil empreendedor: Acdes comportamentais e atitudinais, A¢oes
de analise e planejamento, A¢bes de lideranca e integracao social e Acdes de criatividade
e inovacdo. As atribuicbes empreendedoras sao circunscritas nos limites de atuagao do
perfil técnico de cada formacgéo profissional.

4.11.8. Areas de atividades

Campos de atuacédo do profissional, expressos pelo detalhamento.de atividades relativas a
determinado cargo ou fun¢édo na cadeia produtiva e gerencial.

As areas de atividades inseridas no curriculo sdo baseadas nas ocupacdes relacionadas

ao curso, que podem ser acessadas pelo site da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.11.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo
do trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores,
ambientes, relacdes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores,
grupo familiar dos alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar,
organizados em ambientes"didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de
relacfes intra, extra e-transescolares, para a mediacdo e o alcance do conhecimento
aplicavel na atuacéo ‘profissional, fim e meta primordial da Educacgdo Profissional e
Tecnoldgica).

4.11.10. Componentes curriculares

Divisbes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem
atribuicdes, responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases tecnolégicas
— além de sugestbes de metodologias de avaliacdo, de trabalhos interdisciplinares, de
bibliografia de ferramentas de ensino aprendizagem — direcionadas a uma funcéo produtiva.
Sédo elaborados com base nos temas apresentados no Catalogo Nacional dos Cursos
Técnicos do MEC e de acordo com as fung¢des produtivas do mundo do trabalho.
Apresentam carga horaria teorica e carga horaria pratica.
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Os componentes curriculares sao planejados e relacionados a uma familia de titulacdes
docentes (Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados

possam ministrar as aulas.

4.11.11. Componentes curriculares transversais
Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, a ética e
cidadania organizacional, ao empreendedorismo, ao uso de tecnologias informatizadas,
relativos a comunicacao profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como
Inglés e Espanhol), ao uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, as bases
cientificas e tecnologicas das competéncias de planejamento e desenvolvimento de
projetos, de modo colaborativo e empreendedor.
Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente,
desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em
equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com
a ética profissional, de se expressar oralmente e por. escrito, de operar recursos de
informéatica, de valorizar o trabalho coletivo, de.desenvolver postura profissional e de
planejar, executar, e gerenciar projetos, sao . oferecidos 0s seguintes componentes
curriculares nos cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

e FEtica e Cidadania Organizacional:

¢ Inglés Instrumental;

e Espanhol,

e Linguagem, Trabalho e Tecnologia;

e Empreendedorismo;

e Saude e Seguranca do Trabalho;

¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo de Curso (TCC).

4.11.12. Carga horaria

Segmento de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes curriculares,
abrangendo teoria e pratica.

A carga horaria minima € especificada, para cada habilitacdo profissional, no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-relégio)

de 60 minutos, a serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.
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As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-aula,
ao passo que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-
relogio.

A carga horéria pratica sera desenvolvida nos laboratérios e oficinas da Unidade Escolar,
além de visitas técnicas e empresas/instituicbes, e sera incluida na carga horéria da
Habilitacdo Profissional, porém nao esta desvinculada da teoria: constitui e organiza o
curriculo. Sera trabalhada ao longo do curso por meio de atividades como estudos de-caso,
visitas técnicas, conhecimento de mercado e das empresas, pesquisas, trabalhos em
grupo, trabalhos individuais.

O tempo necessério e a forma para o desenvolvimento da pratica profissional realizada na
escola e nas empresas serdo explicitados na proposta pedagdégica da -Unidade Escolar e

no plano de trabalho dos docentes.

4.11.13. Aula
Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativaa execucéo do curriculo, conforme
o planejamento geral do curso e da disciplina, que.diz respeito a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.11.14. Aula teorica
Aula desenvolvida em um ou mais.ambientes que ndo demandam espacos diferenciados
para sua execucdo, como laboratérios, oficinas e outros ambientes compostos por

equipamentos determinados.

4.11.15. Aula prética
Aula desenvolvida  em espacos diferenciados para sua execucdo, como laboratorios,

oficinas e autros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.11:16. Funcao
Conjunto de acdes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes
atribuicdes, etapas significativas e especificas. Principais fun¢cdes ou macrofuncgdes:
¢ Planejamento: acdo ou resultado da elaboracdo de um projeto com informacdes e
procedimentos que garantam a realizacdo da meta pretendida.
e Execucao: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrucéo, de passar do plano

ao ato concretizado.
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e Gestao/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como
um conjunto de agbes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de

previsao de custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

4.11.17. Habilidade Profissional

Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem
0 uso de equipamentos, maquinas, ferramentas, ou de qualquer instrumento, mobilizando
habilidade motora e uso imediato de recursos para a solucao de problemas do mundo do
trabalho.

E o aspecto pratico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer” determinada
operacao, o qual permite a materializacdo das capacidades relativas as.competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que nao € produto de uma
instrucdo mecanicista, mas de uma construcao mental que pode incorporar novos saberes.
A seguir, elencamos alguns verbos cuja referéncia é associada ao uso sistematico de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos

proprios sentidos, representando conceitos de acao e de capacidades praticas:

e cColetar; e digitar; e oOperar,

e colher; e enumerar; e (uantificar;
e compilar; e -expedir; e registrar;

e conduzir; e ligar,; e selecionar;
e conferir; e medir; e Separar;

e cortar; e nomear; e executar.

4.11.18. Bases Tecnoldgicas

Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em
geral, daaplicacao de conhecimentos cientificos e tecnolégicos a uma area produtiva, que
dao suporte ao desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que

representam as bases tecnoldgicas fundamentais:

e conceitos; e nocodes;

e defini¢des; e normas;

e fundamentos; e principios;

e legislacao; e procedimentos.

4.11.19. Matriz curricular
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Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes
curriculares (incluindo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas cargas
horérias (tedricas e praticas) de uma habilitacdo profissional técnica de nivel médio, na
estrutura de mddulos ou séries, com terminalidade definida temporalmente (que pode ou
nao coincidir com a ordenacdo do semestre ou do ano letivo) e de acordo com a
possibilidade de certificacdo intermediaria (para qualificacbes profissionais técnicas de
nivel médio) e de certificacdo final (para habilitacées profissionais técnicas de nivel meédio).
As matrizes curriculares sdo também o documento oficial que aprova a instauragdo de uma
habilitag&o profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacao (federal

e estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.11.20. Relacbes entre competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas

As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas sao intrinsecamente relacionadas entre
si, tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do trabalho.
Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia profissional quando
constitui, articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolugéo de
problemas ndo sé rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacdo
profissional. Assim, age eficazmente diante do inesperado e do inabitual, superando a
experiéncia acumulada transformada em hébito, mobilizacdo também da criatividade e para
uma atuacgao transformadora.

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro tedrico solidamente construido, com aparato
cientifico e tecnoldgico. Logo, habilidades e bases tecnoldgicas/cientificas sao faces
complementares da mesma “moeda”, para utilizar a conhecida metafora. A competéncia é
relacionada._a. capacidade de solucionar problemas, com a aplicacdo de competéncia
imediata (habilidades), de modo racional e planejado, de acordo com os postulados
técnicos e cientificos (bases tecnologicas).

Se o trabalho pedagogico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, 0s
egressos nao serdo instrumentalizados para a aplicacao dos saberes, dando origem a uma
formacao profissional falha, ja que havera grandes dificuldades para solu¢do de problemas
e para a flexibilidade de atuacéo (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o trabalho pedagogico for direcionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de

forma exclusivamente mecénica, ndo havera também o desenvolvimento da capacidade de
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flexibilizacdo nem de solucéo de problemas, pois novos problemas serdo um obstaculo, ou
seja: o profissional tera dificuldades de resolver situacdes inusitadas e inesperadas.

Para a vida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois
esta sendo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudanca continuos,
traduzidos em parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam
constantemente, com as transformacfes técnicas e cientificas, mas também com as

alteracdes sociais e culturais.

4.11.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagogico, de acordo
com as legislacbes e outras fundamentacdes socioculturais,. politicas e histéricas,
abrangendo justificativas, objetivos, perfil profissional, organizacdo curricular das
competéncias, habilidades, bases tecnolédgicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas,
aproveitamento de experiéncias e conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem,

infraestrutura de laboratérios e equipamentos e pessoal docente, técnico e administrativo.

Fontes Bibliogréaficas
e ALVES, Julia Falivene. Avaliacdoeducacional: da teoria a pratica. Rio de Janeiro:
LTC, 2013.
e CENTRO PAULA SOUZA. Misséo, Visao, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:
<http://www.cps.sp.gov:br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>.

Acesso em: 9 fey. 2017.
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CAPTTUI:OS CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E
EXPERIENCIAS ANTERIORES

Consoante dispbe o artigo 46 da Resolucdo CNE/CP 1/2021, o aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente
relacionados com o perfil profissional de concluséo da respectiva habilitacdo profissional,

podera ocorrer por meio de:

v’ qualificacbes profissionais e etapas ou mddulos de nivel técnico concluidos em outros
Cursos;

v’ cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacdo profissional, mediante avaliacéo
do aluno;

v experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagcao
do aluno;

v' avaliacdo de competéncias reconhecidas.'em processos formais de -certificacao

profissional.

O aproveitamento de competéncias; anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da
educacao formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito
mediante avaliacdo a ser realizada por comissdo de professores, designada pela Direcéo
da Escola, atendendo aos referenciais constantes de sua proposta pedagogica.

Quando a avaliagdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para
conclusdo de-estudos, seguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da
Educacédo e assim como o contido na deliberagdo CEE 107/2011.
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CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacao, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo
de desenvolvimento de competéncias, estara voltada para a construcdo dos perfis de
conclusdo estabelecidos para as diferentes habilitagcbes profissionais e as respectivas

qualificagcbes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utilizagcdo de. instrumentos
diversificados — textos, provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfélio,
projetos, entre outros — que permitam analisar de forma ampla_ o. desenvolvimento de

competéncias em diferentes individuos e em diferentes situacées de aprendizagem.

O caréter diagnoéstico dessa avaliacdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de
Classe e das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos
de:

e classificacéo;

e reclassificacao;

e aproveitamento de estudos.

Permite também orientar/reorientar os processos de:
e recuperacao continua;

e progresséao parcial.

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatorio, constituir-se-ao
de atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade
de .eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizam o desenvolvimento das competéncias

visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condi¢des para que os alunos
com mencgado insatisfatoria em até trés componentes curriculares possam,

concomitantemente, cursar o modulo seguinte, ouvido o Conselho de Classe.
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Por outro lado, o instituto da Reclassificacdo permite ao aluno a matricula em médulo
diverso daguele em que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao

de Professores, fundamentada nos resultados de diferentes avaliacdes realizadas.

Também através de avaliagdo do instituto de Aproveitamento de Estudos, permite
reconhecer como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos — dentro do
sistema formal ou informal de ensino, dentro da formacado inicial e continuada de
trabalhadores, etapas ou modulos das habilitagbes profissionais de nivel técnico ou as

adquiridas no trabalho.

Ao final de cada modulo, apds analise com o aluno, os resultados seréo-expressos por uma

das mencdes a seguir, conforme estao conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéo Conceito Definicdo Operacional
) O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento

MB Muito Bom L _ .

das competéncias do.componente curricular no periodo.
5 5 O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das

om

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno. obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

competéncias do componente curricular no periodo.

.. |©O.aluno obteve desempenho insatisfatorio no desenvolvimento
I Insatisfatorio o _ ]
das competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para o médulo seguinte o aluno que
tenha obtido aproveitamento suficiente para promocdo — MB, B ou R — e a frequéncia

minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de

cada modulo e tera apuracao independente do aproveitamento.

A emissao de Mencéo Final e demais decis0es, acerca da promog¢ao ou retengao do aluno,

refletirdo a andlise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/
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ou nas Comissdes Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para 0s

modulos correspondentes.
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CAPITULO 7 INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

O LABORATORIO DE INFORMATICA é de uso compartilhado da unidade escolar e,

como tal, devera ser utilizado para todos 0s cursos.

Descricdo da Pratica

Os componentes curriculares que exigem Pratica Profissional séo:

Pesquisa de Mercado — Elaboracédo e aplicacdo de pesquisas em formularios
eletrbnicos e plataformas digitais; Tabulacdo de dados e criacdo de gréaficos em
aplicativo informatizado de planilhas eletrnicas; Elaboragdo de relatérios em
editores de textos; e desenvolvimento de slides para apresentacao de resultados
em aplicativos informatizados.

Aplicativos Informatizados — Identificagcdo e operacionalizagédo de aplicativos
informatizados bésicos, tais como editores de textos, planilhas eletronicas,
apresentacao de slides, internet entre outras atividades afins.

Informética Aplicada ao Marketing — Desenvolvimento de pecas de
comunicacdo em softwares especificos para tratamento de imagens, elaboracao
de logotipos e comunicacéo visual, edicdo de videos entre outras atividades afins.
Modelos de Nego6cios — Realizacdo de pesquisas e levantamento de informacdes
de mercado; Elaboracdo de relatérios, planilhas financeiras, orcamentos e
apresentacao de slides.

Administracdo Financeira Aplicada ao Marketing — Elaboracdo de orcamento
de campanha em planilha eletrénica; Aplicacdo de formulas logicas em
demonstrativos financeiros do setor de marketing; elaboracdao de apresentacdes
em slides e relatorios em editor de textos.

Planejamento do Trabalho de Conclusao de Curso em Marketing — Pesquisas
na internet, elaboracao de projeto de TCC; formatacao de relatorios e documentos;
tabulac&o de pesquisas; criacdo de tabelas e graficos entre outras atividades afins.
Plano de Marketing — Elaboracéo de pesquisas, consolidacdo de informacdes e
elaboracdo de briefing em aplicativos informatizados para edicdo de textos e

apresentacao de slides.
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e Marketing Digital e E-commerce — Acesso a redes sociais e portais de compra e
venda de produtos; simulacdo de criagdo de paginas de comércio eletrdnico;
criacao e edicado de pecas de comunicacao entre outras atividades afins.

e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusédo do Curso em Marketing —
Pesquisas na internet, elaboracdo de monografia; formatacdo de relatérios e
documentos; tabulacdo de pesquisas; criacdo de tabelas e graficos entre outras

atividades afins.

Softwares Especificos

Quantidade | Identificacao
21 Adobe lllustrator CC 2018 em Portugués
21 Adobe Photoshop CC 2018 em Portugués
21 CorelDRAW Graphics Suite 2018
21 Windows Movie Maker 10
21 Dreamweaver CC 2018 em Portugués

SALA DE INTEGRACAO CRIATIVA

Equipamentos

Quantidade Identificacéo
15 Notebooks
Carrinho. para carregamento e recarga de Notebooks - Rack
01 P/equipamento de Informatica; Armazenar, Recarregar e Transportar
Notebooks, Netbooks/ Tablets/ Chromebook
01 Condicionador de Ar
01 Caixa de Som amplificada

Impressora 3D. Equipamento multifuncional de bancada DESCRICAOQ:

01 Impressora para Producao de Prototipos Fisicos Tridimensionais para Fins
Didaticos
KIT ARDUINO - ROBOTICA

01 Caracteristica 1: Conjunto Didatico, Tipo Kit Arduino; Contendo 01 Arduino

Uno R3 (Microcontrolador Atmega328, Tenséo de Operacgéo 5 V).

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Pagina n°® 106



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

Caracteristica 2: Cabo Usb 2.0 A-B Compativel ¢/ Saida Arduino
comprimento de 1,5 metros.

Caracteristica 3: Placa Protoboard ¢/ 400 Furos. Sendo o diametro de cada
furo de 0,8mm. Material: ABS (branco).

Caracteristica 4: Bateria 9V e Conector de Bateria 9V com cabo e plug tipo
P4 (Macho).

Caracyeristica 5: 40 Kit Jumper de 10 cm, sendo: 20 macho-macho-e 20
macho-fémea.

Caracteristica 6: Resistores de 1/8 W, sendo 10 de 330 ohms; 10 de 1 K
ohms e 10 de 10 K ohms.

Caracteristica 7: Leds de 5 mm, sendo 3 de vermelho, 3.de verde e 3 de
amarelo

Caracteristica 8: Potenciometro de 10 k ohms

Caracteristica 9: Buzzer Ativo 12 mm, 5V

Caracteristica 10: Display Digital 7 Segmentos Catodo Comum
Caracteristica 11: Display LCD 16x%2 12C Backlight Azul
CARACTERISTICA 12: Led tipe'RGB Difuso com Catodo Comum
CARACTERISTICA 13: Sensor de Luz LDR

CARACTERISTICA 14; O,Sensor ultrassdénico HC-SR04
CARACTERISTICA 15: Micro Servo 9g SG90 180 Graus
CARACTERISTICA 16: Modulo Relé 5V com 2 canais
CARACTERISTICA 17: 2 Chave Tactil Push-Button

CARACTERISTICA 18: Modulo Bluetooth HC-06

CARACTERISTICA 19: Acelerdmetro 3 Eixos MMA8452
CARACTERISTICA 20: Caixa plastica transparente com divisorias

Maquina de Corte a Laser - Materiais Aplicaveis: Mdf, Acrilico, Couro,

o1 Tecidos, Papeis, Eva, Espuma
01 Scanner 3D - para Digitalizacao de Objetos, Portatil
o1 Moldura Interativa 65” polegadas. Tela Touch Screen; Moldura Interativa
65"; para Tv de Lcd, Led Ou Plasma.
02 SMART TV LED 65”
01 Projetor Multimidia
Mobiliario e Acessaorios
Quantidade Identificacéo
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01 Conjunto de mesa e cadeira para professor

01 Arquibancadas com capacidade para 10 pessoas — com ponto de tomada
- CONJUNTO DE ESTOFADO FORMATO ARQUIBANCADA

02 Quadro branco - Quadro Escolar

02 Lousas de Vidro - Quadro Ndo Magnético

01 Armario - ARMARIO BAIXO, 2 portas

04 Mesa Retangular com rodizios, 1500mm x 600mm

02 Mesas reuniao redonda multifuncional, com didmetro de 1200mm

05 Mesas Redonda Multifuncional — Apoio Notebook, com_ diametro de
600mm

05 Mesa Trapeizoidal, em formato trapezoidal, medindo:em seu lado maior
1500mm de largura, 600mm de profundidade e emseu lado menor 812mm
de largura

04 Cadeira empilhavel monobloco cor verde agua

04 Cadeira empilhavel monobloco cor verde

08 Cadeira fixa empilhavel em polipropileno laranja

08 Cadeiras — fixa + rodizio

01 Mesa para Impressora 3D

01 Mesa para Maquina de Corte a Laser

01 Mesa para Scanner 3D

06 PUFFs SEXTAVADO COM TOMADA

01 Sofa dois lugares com tomadas

01 Estante -Expositora Aberta - ESTANTE ABERTA: Composta por 05
prateleiras regulaveis e 01 prateleira fixa

02 Suportes para TV 65”

01 Suporte para Projetor

Acessorios e Material de Consumo
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacéo

Filamento para a Impressora 3D

02 Painéis para Ferramentas - Painel organizador 100% Aco

2 Ganchos curvados
2 Ganchos duplos
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3 Ganchos simples de 5cm

3 Ganchos simples de 7cm

1 Suporte para 8 chaves de boca

1 Suporte para 5 chaves Fenda/Philips

1 Cesto organizador aramado 14cm x 9cm
1 Caixa organizadora 14cm x 9cm

1 Porta Spray

1 Painel Perfurado

Manual de Instrucoes

05 Lupa Mesa Bancada com garras para fixacdo, iluminacdo integrada por
LED e lentes com diferentes ampliagdes. Alimentacédo.com pilhas ou fonte
bivolt incluso, com suporte e base ajustaveis
Demais acessorios e material de consumo de interesse da Unidade de
Ensino

01 Cavalete Flip Chart - Caracteristicas do Produto
Quadro Branco fixado no FLIP
Fixacéo simples
Utilize o Quadro Branco ou Porta Blocos de Papel
Utiliza Caneta Propria para Quadro Branco
Folhas Vendidas Separadamente
Medidas: 58 x90x 170 cm

01 Tapete — Caracteristicas do Produto
Tapete Capacho Vinil Liso Cinza 1,00 X 1,20 M
Costado sélido antiderrapante
Espessura de 10 mm
Lavavel
Grande variedade de cores
Alta durabilidade e resisténcia
Retém poeira e sujeira

Ferramentas
Itens de responsabilidade da Unidade
Quantidade Identificacéo
01 Furadeira parafusadeira
01 Lixadeira Orbital ¥4 pol com coletor de po — 220W 110V
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Lixas (para madeira, ferro etc)

01 Kit Soldagem Multimetro, Ferro, Suporte, Sugador e Solda — 127v/60W
05 Alicates (universal, de pressao, de corte, de bico etc.)
1 Martelo e/ou macete
Jogo de chaves de boca ou chaves inglesas
Jogo de chaves fenda e/ou phillips
Demais ferramentas de interesse da UE
02 Kit de Ferramentas Manuais com 160 Pecas. Indicado para manutencdes

e instalacdes residenciais e pequenos reparos

1 chave de fenda de precisao

1 chave phillips de preciséo

1 alicate descascador de fios 8"

1 alicate universal 6"

1 alicate de bico longo 6"

1 chave de fenda

1 chave phillips

1 chave phillips mini

1 suporte para ponteiras hexagonais

1 chave ajustavel 8"

6 chave hexagonal tipo canivete

16 ponteiras hexagonal 25mm variada CR-V

1 chave para ponteira hexagonal

1 martelo unha

1 arco de serra mini

1 estilete largo 18mm

1 trena 3m

123 acessorios diversos sendo: (73 pregos 25mm zincado, 20 pregos
40mm zincado, 10 parafusos AA 3x25mm zincado, 5 parafusos AA
4x20mm zincado, 5 clips tipo gancho, 5 pregos 20mm dourados, 5 alfinetes

coloridos)
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} Autor 3
Eixo o . Autor 1 Autor 1 Autor 2 Autor 2 Autor 3 . . . .

Tecnol6gico Curso Bibliografia /SOBRENOME /NOME /SOBRENOME INOME /SO?AREENO /NOME Titulo Edicéo Cidade Editora ISBN Ano
Gestdoe | Tecnico em Basica | ANDRADE, Marcos Adobe Photoshop CC 3 Sso Paulo | Senac 9788539619993 | 2018
Negdcios Marketing Serafim de

= - ) Formacdo de Precos: .
Gestdoe | Tecnico em Basica | BERNARDI, Luiz Estratégias,. Custos e| 5 Rio de Grupo 9788597010657 | 2017
Negdcios Marketing Antonio Janeiro GEN
Resultados
= o Maria . ", I
Gestdoe | Técnico em Basica | BIZELLI, Helena S.|MILANELO, | C3SSi0 Aulas Praticas De Corel | 1 | g55pa | ClNCIA | 758539002286 | 2012
Negécios Marketing Sahao Henrique Draw X5 Moderna
Gestdoe | Tecnico em Basica | CHURCHILL, GibertA; | PETER, J. Paul. Marketing: criando valor | 5| g0 paylo | Saraiva | 9788502183599 | 2013
Negdcios Marketing para os clientes
Gestéo e Técnico em - André . . Rio de
Negécios Marketing Bésica CRUZ, Santa Direito Empresarial 8 Janeiro Forense 9788530979720 2018
Gestéo e Técnico em Vitrinas e Exposigdes:
g } Bésica DEMETRESCU, Sylvia Arte e Técnica do Visual 1 Sé&o Paulo Saraiva 9788536508559 2014
Negécios Marketing -
Merchandising
Marketing de
Relacionamento &
Gestédo e Técnico em Comportamento do Grupo
P . Bésica DEMO, Gisela Consumidor - Estado da 1 Séo Paulo 9788522497249 2015
Negdcios Marketing = . GEN
Arte, Produgdo Nacional,
Novas Medidas e
Estudos Empiricos
= - Empreendedorismo.
Gest,aq e Tecmcolem Bésica DORNELAS, José Transformando Ideias 6 Séo Paulo Atlas 9788597003932 2016
Negdcios Marketing P~
em Negdcios
Gestéo e Técnico em Gustavo Porto
. ) Basica FARIAS, Claudio DUSCHITZ, Caroline CARVALHO, | Meneghetti | Marketing Aplicado 1 Grupo A 9788582602775 2015
Negocios Marketing de Alegre
Gestdoe | Tecnico em Basica | GRANT, David B. Cestdo de Logistica e | SioPaulo | Saraiva | 9788502213661 | 2013
Negocios Marketing Cadeia de Suprimentos
Coédigo  Brasileiro  de
Gestéo e Técnico em - Ada Defesa do Consumidor: Rio de
Negécios Marketing Basica GRINOVER, Pellegrini Comentado pelos n Janeiro Forense 9788530960643 2017
Autores do Anteprojeto
Gestdoe | Tecnico em Basica | KOTLER, Philip ARMSTRONG, | Gary Principios de Marketing 15 Séo Paulo | Pearson 9788543004471 | 2014
Negdcios Marketing
Gestéo e Técnico em - " . Rio de
Negdcios Marketing Basica KOTLER, Philip KARTAJAYA, Hermawan | SETIAWAN, lwan Marketing 4.0 1 Janeiro Sextante 9788543105338 2017
Gestdoe | Tecnico em Basica KOTLER, Philip KELLER, Kevin Lane Administragdo de | 4 S50 Paulo | Pearson 9788581430003 | 2012
Negdcios Marketing Marketing
Gestéo e Técnico em - Merchandising & Rio de Grupo
Negocios Marketing Basica LADEIRA, Wagner SANTINI, Fernando Promocao de Vendas 1 Janeiro GEN 9788597015478 2018
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Gestdo de marketing: O
Gestdoe | Tecnico em Béasica | LUDOVICO, Nelson SANTINI, Fernando plano de marketing como 1 S&o Paulo | Saraiva 9788502214132 | 2014
Negdcios Marketing Roberto orientador das decisoes -
Série gestdo empresarial
Gestdoe | Tecnico em Basica | MARCONI, Marina de || rxaTOS Eva Maria Técnicas de Pesquisa g Rio de Grupo 9788597012811 | 2017
Negdcios Marketing Andrade Janeiro GEN
Gestdoe | Teécnicoem Basica MCDONALD, Malcolm | WILSON, Hugh Planos de Marketing 7 S#o Paulo | Elsevier 9788535256352 | 2013
Negdcios Marketing
Gestéo e Técnico em Teorias da Comunicsgdy Porto
o ) Bésica MCQUAIL, Denis de Massa - Série 6 Grupo A 9788565848275 2013
Negdcios Marketing o Alegre
Comunicacdo
Gestdoe | Tecnico em Basica | MICELI, André SALVADOR, | Daniel Planejamenio de| Riode | pasport | 9788574528267 | 2017
Negocios Marketing Marketing Digital Janeiro
Gestao e Técnico em . > . Rio de Grupo
Negdcios Marketing Bésica NIQUE, Walter LADEIRA, Wagner Pesquisa de Marketing 2 Janeiro GEN 9788597012583 2017
Gest,a(_) € Técnico em Bésica NOGUEIRA, Amarildo Logistica empresarial 2 Rio c_ie Atlas 9788597013634 2017
Negdcios Marketing de Souza Janeiro
= P Business Model
Gest,ag € Tecnlco_em Bésica OSTERWALDER, | Alexander | PIGNEUR, Yves Generation: Inovacdo Em 1 Sé&o Paulo | Alta Books 9788576085508 2011
Negdcios Marketing ¢
Modelos De Negdcios
Gest,aq € Tecmcolem Bésica READE, Dgnms ROCHA, Marcos OLIVEIRA, Serg|c_J Luis Marketing estratégico 1 Séo Paulo Saraiva 9788502638761 2016
Negocios Marketing Vincent Ignécio de
Gestdoe | Tecnico em Béasica | RIBEIRO, Osni Contabilidade de Custos 4 Sdo Paulo | Saraiva 9788502621800 | 2015
Negdcios Marketing Moura
O Comportamento do
Gestdoe | Técnicoem Basica | SOLOMON, Michael R Consumidor: . 11 Porto Grupo A | 9788582603673 | 2016
Negocios Marketing Comprando, Possuindo e Alegre
Sendo
Gestdoe | Tecnico em Basica | WOOD, Marian Planejamento dej SioPaulo | Saraiva | 9788502620868 | 2015
Negdcios Marketing Burk Marketing
= - . Fundamentos de .
ﬁgsgi‘l’o‘; Tﬁ;rr‘l'(fs‘zlsm Basica | ZENONE, ET;ZU dio Marketing de| 2 Jr‘;?e?z GGrE’,’f 9788597013047 | 2017
9 9 Relacionamento
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacéo dos docentes que irdo atuar no Curso de TECNICO EM MARKETING sera

feita por meio de Concurso Publico e/ou Processo Seletivo como determinam as normas

proprias do Ceeteps, obedecendo a seguinte ordem de prioridade, em conformidade com

0 Art. 12 da Deliberagcdo do Conselho Estadual de Educacdo n° 162/2018, alterada pela
Deliberacdo CEE n° 168/2019, e Indicacdo CEE 169/2018 alterada pela Indicacdo CEE

177/2019:

I. Licenciados na area ou componente curricular/disciplina do_curso, obtido em cursos

de licenciatura especifica ou equivalente e cursos de.formacdo pedagdgica para

graduados néo licenciados (consoante legislacao vigente a época);

. Graduados no componente -curricular/disciplina, portadores de certificado de

especializacdo lato sensu, com no minime120h de contelddos programaticos de

formacéo pedagdgica;

lll.  Graduados no componente curricular/disciplina ou na area do curso.

Aos docentes contratados, o Ceeteps mantém um Programa de Capacitacdo voltado a

formacdo continuada de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério.

TITULACOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE
CURRICULAR

TITULACAO

ADMINISTRACAO FINANCEIRA
APLICADA AO MARKETING

Administracéo

Administracdo ("EllI" - Técnico com
Formacéo Pedagdgica)

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracdo -  Habilitacdo em
Administracdo de Empresas
Administracdo -  Habilitacdo em

Administracdo de Negdcios
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e Administracdo -  Habilitaggo em
Administragéo Financeira e
Administracdo Mercadolégica

e Administracdo -  Habilitaggo em
Administracéo Geral

e Administracdo -  Habilitaggo em
Administragdo Geral e de Empresas

e Administracdo -  Habilitacdo. = em
Administracédo Hoteleira

e Administracdo -  Habilitacdo em
Administracéo Rural

e Administracdo .‘= Habilitagdo em
Agronegoécios

e Administracéo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

e Administracéo - Habilitagdo em Comércio
Internacional

e Administracdo -  Habilitagdo em
Empresas Rurais e Cooperativas

e Administracéo - Habilitacdo em Financas

¢ Administracdo - Habilitacdo em Financas
e Controladoria

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de Negadcios Agroindustriais

e Administracdo - Habilitagdo em Gestéo
de(em) Sistemas de Informacao

e Administracdo - Habilitagdo em Gestéo
Empresarial e Estratégica

e Administracdo -  Habilitagdo em
Marketing
e Administracdo -  Habilitagdo em

Mercados Internacionais

e Administracdo de Empresas
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e Administracdo de Empresas e
Agronegocios

e Administracdo de Empresas e Negdcios

¢ Administracdo de Negdécios

e Administracdo em Agronegocios

e Administracdo em Marketing

e Administracao Geral

e Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

e Administracdo Hoteleira

e Administracédo Rural

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Atuariais

e Ciéncias Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

e _Ciéncias Econbmicas

e . Ciéncias Econdmicas com Enfase em
Comeércio Internacional

e Ciéncias Econdmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

e Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos
Contabeis

e Contabilidade ("ElII" - Técnico com
Formacao Pedagdgica)

e Economia

e Tecnologia em Agronegocio(s)

e Tecnologia em Gestao de Finangas

e Tecnologia em Gestdo de Servigcos e
Negébcios

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Comeércio Exterior
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Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio

Exterior

Tecnologia em Planejamento
Administrativo e Programacao
Econbmica

Tecnologia em Planejamento. - e
Programacao Econdémica
Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Programagéo Econbmica

APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Administracao de Sistemas de Informagéo
Andlise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

Andlise de Sistemas de Informacao

Andlise de Sistemas e Tecnhologia da
Informacéo - Habilitagdo em Gerenciamento
de Sistemas e Tecnologias

Ciéncia e Tecnologia

Ciéncia(s) da(de) Computacéo

Computacéo

Computagéo (LP)

Computacéo Cientifica

Desenho Industrial - Habiltagdo em
Programacéo Visual

Engenharia da(de) Computacédo

Fisica - Opg¢éo Informatica

Fisica Computacional

Informatica

Informética ("EllI" - Técnico com Formacgao
Pedagdgica)

Informética (LP)

Matemética Aplicada as Ciéncias da

Computacéo
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e Matemética Aplicada e Computacao
Cientifica

¢ Matemética Aplicada e Computacional

e Matematica com Enfase em Ciéncia da
Computacgéao (LP)

e Matematica com Enfase em Informatica (LP)

e Matemética com Informética

¢ Mateméatica Computacional

e Processamento de Dados

e Processamento de Dados (“EN" - Técnico
com Formacéo Pedagogica)

e Programacdo de Sistemas ("EIl" - Técnico
com Formacao Pedagogica)

e Sistemas de Informacao

e Sistemas de Informacdo - Habilitacdo
Planejamento Estratégico

e Sistemas e Tecnologia da Informacgéo

¢ . Sistemas e Tecnologia da Informacéo (LP)

e Tecnologia da(de) Informacéo e
Comunicacao

e Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informagéo

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento
de Sistemas

e Tecnologia em Andlise e Projeto de Sistemas

¢ Tecnologia em Banco de Dados

e Tecnologia em Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Desenvolvimento para Web

o Tecnologia em Desenvolvimento Web

e Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

o Tecnologia em Gestédo da(de) Tecnologia da
Informacéo

e Tecnologia em Informatica

e Tecnologia em Informatica - Banco de Dados
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Tecnologia em Informéatica - Enfase em
Gestao de Negbcios

Tecnologia em Informatica - Modalidade (de)
Gestéo Financeira

Tecnologia em Informéatica com Enfase em
Banco de Dados

Tecnologia em Informética para (a) Gestéo
de Negocios

Tecnologia em Processamento de‘Dados
Tecnologia em Projeto(s) de. Sistemas de
Informacdes

Tecnologia em Redes de Computadores
Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informagéo
Tecnologia em Sistema(s) para Internet
Tecnologia em Técnicas Digitais

Tecnologia em Web

Tecnologia em Web Design

Tecnologia em Web Design e E-Commerce

CANAIS DE DISTRIBUICAO

Administracéo

Administracdo - Enfase em Analise de
Sistemas

Administragdo -  Habilitacdo em
Administragdo de Empresas
Administracdo -  Habilitacdo em
Administracdo de Negocios
Administracdo -  Habilitacdo em
Administracéo Financeira e
Administragdo Mercadologica
Administracdo -  Habilitacdo em
Administracéo Geral

Administracdo -  Habilitacdo em
Administragdo Geral e de Empresas
Administracdo -  Habilitacdo em

Administragcédo Hoteleira
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e Administracdo -  Habilitaggo em
Administragéo Rural

e Administracdo -  Habilitaggo em
Agronegocios

e Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Comercio
Internacional

e Administracdo - Habilitacdorem Gestao
de Marketing

e Administracdo - Habilitagcdo em Gestdo
de Negdcios Agraindustriais

e Administracao .- Habilitagdo em Gestdo
de Pequena e Média Empresa

e Administracdo - Habilitacdo em Gestao
de(em) Sistemas de Informacao

e Administracdo - Habilitagdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

e Administracdo -  Habilitacdo em
Marketing
e Administracdo -  Habilitacdo em

Mercadologia

e Administracdo -  Habilitacdo em
Mercados Internacionais

e Administracdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e
Agronegocios

e Administracdo de Empresas e Negdcios

e Administracdo de Negocios

e Administracdo de Pequenas e Médias
Empresas

e Administracéo de Sistemas de

Informacao

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Paginan® 119



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

Administracdo em Agronegdécios
Administracdo em Marketing
Administragédo Geral

Administracdo Geral - Enfase em
Marketing

Administracdo Hoteleira

Administragédo Rural

Ciéncias Administrativas

Comunicacao Social com Habilitacdo em
Cinema

Comunicacéao Social com Habilitacdo em
Comunicacéao Visual

Comunicagéao Social com Habilitagdo em
Design Digital

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Editoracéo

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Jornalismo

Comunicacao Social com Habilitacdo em
Marketing

Comunicacao Social com Habilitacdo em
Midialogia

Comunicacao Social com Habilitacdo em
Producéo Editorial

Comunicacao Social com Habilitacdo em
Propaganda e Marketing

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Publicidade

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)
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e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda e Midias
Digitais

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Radialismo

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Radialismo (R&dio e TV)

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Radio e Televisao

e Comunicacao Social com:Habilitacdo em
Relacbes Publicas

¢ Propaganda e Criacao

e Propaganda.e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitacédo em Propaganda

e Publicidade

¢ Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criacao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Tecnologia em Gestao de Logistica

e Tecnologia em Gestdao de Logistica
Empresarial

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestdao de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Comércio Exterior
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Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestao Logistica
Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica - Enfase em
Transportes

Tecnologia em Logistica Aeroportuaria
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento e Distribuicao
Tecnologia em Logistica de
Armazenamento ' e Distribuicdo de
Materiais

Tecnologia em Logistica e Transportes
Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

Tecnologia em Logistica Empresarial
Tecnologia em Logistica para o
Agronegocio

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Producéo Industrial

COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

Administracao

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas
Administracao - Habilitag&do em

Administragdo de Empresas

Administracao - Habilitag&do em
Administracéo Geral
Administracdo - Habilitacdo em

Administracdo Geral e de Empresas
Administracdo - Habilitagdo em Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de

Negdcios
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¢ Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administracdo - Habilitacdo em Marketing

e Administragdo de Empresas

e Administragdo em Marketing

e Administracdo Geral

e Administracéo Geral - Enfase em Marketing

e Comunicag¢do Social com Habilitacdo “em
Cinema

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Comunicacgao Visual

e Comunicagdo Social' com Habilitagdo em
Design Digital

e Comunicagdo. Social com Habilitagdo em
Editoracéo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Jornalismo

e . Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Midialogia

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Producao Editorial

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda e Midias Digitais

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em

Radialismo
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e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Radialismo (Radio e TV)

e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Réadio e Televisdo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Relacdes Publicas

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitacdo em Marketing em Propaganda e
Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criagcdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Psicologia

e Psicologia (LP)

e Publicidade

e Publicidade ("Ell" - Técnico com Formagéao
Pedagodgica)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criacao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Tecnologia em Administragdo de Marketing
no Varejo

¢ Tecnologia em Administracdo de Pequenas
e Médias Empresas

e Tecnologia em Criagdo e Produgéo
Publicitaria

e Tecnologia em Gestédo de Marketing

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Gestao Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Comércio Exterior
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Tecnologia em Gest&do Empresarial - Enfase
em Marketing

Tecnologia em Gest&do Empresarial - Enfase
em Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Marketing

Tecnologia em Gestdo Mercadoldgica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Producao Publicitéaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda e
Marketing

COMUNICACAO/INTEGRADA AO
MARKETING

Administracdo

Administracio - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracao - Habilitacdo em
Administracdo de Empresas

Administracao - Habilitag&do em
Administracdo Geral

Administracao - Habilitag&do em
Administracdo Geral e de Empresas
Administracdo - Habilitagdo em Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de
Negocios

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitagdo em Gestéo
Empresarial e Estratégica

Administracéo - Habilitagdo em Marketing
Administracdo - Habilitagdo em Mercados
Internacionais

Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas e Agronegdécios

Administracdo em Marketing
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e Administracdo Geral

e Administracdo Geral - Enfase em Marketing

e Ciéncias Administrativas

e Comunicacéo e Marketing

e Comunicacdo Mercadolégica

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Cinema

e Comunicag¢do Social com Habilitacdo “em
Comunicacao Visual

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Design Digital

e Comunicagdo Social' com Habilitagdo em
Editoracéo

e Comunicagdo. Social com Habilitagdo em
Jornalismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Marketing

e . Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Midialogia

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Producao Editorial

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
Publicidade e Propaganda e Midias Digitais

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radialismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radialismo (Radio e TV)
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e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Radio e Televiséo

e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Relacdes Publicas

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criagao -
Habilitacdo em Marketing em Propaganda e
Publicidade

e Propaganda, Publicidade ¢e . Criacdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criagéo

¢ Publicidade,~ Propaganda, Criacdo e
Produgédo

e Tecnologia em Administracdo de Marketing
no Varejo

e Tecnologia em Administracdo de Pequenas
e Médias Empresas

e Tecnologia em Criagdo e Producgéo
Publicitaria

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo e Planejamento de
Marketing e Vendas

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase
em Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase
em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase

em Marketing e Comércio Exterior
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Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Marketing

Tecnologia em Gestao Mercadolbgica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Producédo Publicitaria
Tecnologia em Propaganda e Marketing
Tecnologia em Publicidade e Marketing
Tecnologia em Publicidade, Propaganda e
Marketing

DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO
DE CONCLUSAO DE.CURSO (TCC) EM
MARKETING

Administracdo

Administracdo: - Enfase em Anélise de
Sistemas
Administracao - Habilitacdo em

Administracdo de Empresas

Administracao - Habilitac&do em
Administracao Geral
Administracao - Habilitag&do em

Administracdo Geral e de Empresas
Administracdo - Habilitagdo em Gestéo
Empresarial e Estratégica

Administracéo - Habilitagdo em Marketing
Administracdo de Empresas

Administracdo em Marketing

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Ciéncias Administrativas

Comercializagdo e Mercadologia ("ElI" -
Técnico com Formacao Pedagogica)
Comunicacao Mercadoldgica

Comunicacdo Social com Habilitagdo em
Cinema

Comunicacdo Social com Habilitagdo em

Comunicacao Visual

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Pagina n® 128



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Design Digital

e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Editoracéo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Jornalismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo <em
Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Midialogia

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Producéo Editorial

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicacdo Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e. Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda e Midias Digitais

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radialismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radialismo (Rédio e TV)

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
R&dio e Televisao

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
Relagbes Publicas

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacdo em Marketing em Propaganda e
Publicidade
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Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitacdo em Propaganda

Publicidade

Publicidade ("EIl" - Técnico com Formacgao
Pedagdgica)

Publicidade e Propaganda

Publicidade, Propaganda e Criacdo
Publicidade, Propaganda, Criacao“ e
Producao

Tecnologia em Administracdo.de Marketing
no Varejo

Tecnologia em Gestao'de Marketing
Tecnologia em .Gestdo e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo Mercadol6gica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Producao Publicitéria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda e

Marketing

ETICA E CIDADANIA
ORGANIZACIONAL

Administracdo

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracéo - Habilitacdo em
Administracdo de Empresas

Administracao - Habilitacdo em
Administracdo Geral

Administracao - Habilitag&do em
Administracdo Geral e de Empresas
Administracao - Habilitag&do em
Administracéo Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

Administracdo - Habilitagdo em Gestéo

de(em) Sistemas de Informacgéo
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¢ Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administracdo - Habilitacdo em Marketing

e Administragdo - Habilitagdo em Mercados
Internacionais

e Administragdo de Empresas

e Administracdo de Empresas e Negocios

e Administracdo de Negocios

o Administracdo em Hotelaria

e Administragdo em Marketing

e Administracédo Geral

¢ Administracdo Hoteleira

¢ Administracdo Publica

e Ciéncias Administrativas

e Ciéncias Atuariais

e Ciéncias-Contabeis

e Ciéncias Contabeis e Atuariais

.. Ciéncias Econdmicas

e Ciéncias Econbmicas com Enfase em
Comércio Internacional

o Ciéncias Econdmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais e  Orgamentos
Contabeis

e Ciéncias Juridicas

e Ciéncias Juridicas e Sociais

e Ciéncias Sociais

e Ciéncias Sociais (LP)

e Comercializagdo e Mercadologia ("Ell"
Técnico com Formacao Pedagdgica)

e Comunicacdo Mercadolégica

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
Cinema

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
Comunicacao Visual

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em

Design Digital
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e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Editoracéo

e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Jornalismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo <em
Midialogia

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Producéo Editorial

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagcdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda e Midias Digitais

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radialismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radialismo (Radio e TV)

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Réadio e Televisdo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Relacdes Publicas

e Direito

e [Economia

e Estudos Sociais com Habilitacdo em
Geografia (LP)

e Estudos Sociais com Habilitacdo em Histéria
(LP)

e Filosofia
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o Filosofia (LP)

e Historia

o Historia (LP)
e Marketing

e Pedagogia

e Pedagogia (LP)

¢ Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacdo em Marketing em Propaganda e
Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criagcdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Psicologia

e Psicologia (LP)

e Publicidade

e Publicidade ("Ell" - Técnico com Formagéo
Pedagdgica)

¢ Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criacao

o Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Relages Internacionais

e Sociologia

e Sociologia (LP)

e Sociologia e Politica

e Sociologia e Politica (LP)

e Tecnologia em Administracéo Publica

e Tecnologia em Criacdo e Producdo
Publicitaria

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Gestao Mercadoldgica

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Marketing de Varejo

e Tecnologia em Marketing Gerencial

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Pagina n® 133



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

Tecnologia em Planejamento Administrativo
Tecnologia em Planejamento Administrativo
e Programacao Econémica

Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Producao Publicitaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda e
Marketing

ESTRATEGIAS DE MARKETING

Administracao

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracao - Habilitacdo em
Administracdo de Empresas

Administracao S Habilitac&do em
Administracéo. Financeira e Administragéo
Mercadol6gica

Administracao - Habilitacdo em
Administracdo Geral

Administracao - Habilitacdo em
Administracdo Geral e de Empresas
Administracdo - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

Administracdo - Habilitagdo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de
Marketing

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de
Negocios

Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
Empresarial e Estratégica

Administracéo - Habilitacdo em Marketing
Administracao - Habilitagcdo em Mercadologia
Administracdo de Empresas

Administracdo em Marketing

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Comercializagdo e Mercadologia (“EII" -

Técnico com Formacao Pedagogica)
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¢ Comunica¢do Mercadologica

e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Cinema

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Comunicacao Visual

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Design Digital

e Comunicagdo Social com Habilitagdo“em
Editoracéo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Jornalismo

e Comunicagdo Social,'com Habilitagdo em
Marketing

e Comunicagdo. Social com Habilitagdo em
Midialogia

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Producao Editorial

o' 'Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda e Midias Digitais

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radialismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radialismo (R&adio e TV)

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
R&dio e Televisao

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em

Relacdes Publicas
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o Marketing

¢ Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitacdo em Marketing em Propaganda e
Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade

e Publicidade ("Ell" - Técnico com{Formacao
Pedagdgica)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criacao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producéo

e Tecnologia em Administracdo de Marketing
no Varejo

e Tecnologia em Criacdo e Producéo
Publicitaria

e- Tecnologia em Gestéo de Marketing

e Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Gestao Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase
em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase
em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestao Mercadoldgica

e Tecnologia em Marketing

o Tecnologia em Marketing de Varejo

e Tecnologia em Marketing Gerencial

o Tecnologia em Processos Gerenciais

e Tecnologia em Producao Multimidia

e Tecnologia em Producéo Publicitaria
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Tecnologia em Publicidade, Propaganda e

Marketing

ESPANHOL INSTRUMENTAL

Letras - Neolatinas (G/LP)

Letras com Habilitagdo em Espanhol

Letras com Habilitagdo em Espanhol (LP)
Letras com Habilitagdo em Espanhol com as
Respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitacdo em Lingua
Portuguesa e Espanhola e suas Literaturas
Letras com Habilitacdo® -em Lingua
Portuguesa e Espanhola e‘suas Literaturas
(LP)

Letras com Hahilitacdo em Portugués e
Espanhol (LP)

Letras com+ Habilitacgdo em Portugués e
Linguas ~“Espanhola Moderna com as
Respectivas Literaturas (LP)

Letras com Habilitacdio em Portugués/
Espanhol e Respectivas Literaturas (LP)
Letras com Habilitagdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Espanhol

Letras com Habilitacdo em Secretéario
Bilingue/ Espanhol

Letras com Habilitacdo em Secretéario
Bilingue/ Espanhol (LP)

Letras com Habiltacdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol

Letras com Habiltagdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol (LP)

Letras: Lingua Espanhola e Lingua
Portuguesa (LP)

Lingua Estrangeira Espanhol (Portaria CEE
n° 205/2006)

Secretariado Executivo

Secretariado Executivo Bilingue
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Secretariado Executivo com Habilitagdo em
Espanhol

Secretariado Executivo com Habilitagdo em
Espanhol (LP)

Secretariado Executivo Trilingue
Secretariado Executivo Trilingue - Portugués
/ Inglés / Espanhol

Secretariado Executivo Trilingue/ Espanhol
Secretariado Executivo Trilingue/ Espanhol
(LP)

Tecnologia em Automacgéo de Escritérios e
Secretariado/ Espanhol

Tecnologia em Automacgéo de Escritérios e
Secretariado/ Espanhol (LP)

Tecnologia 'em Formacgédo de Secretariado/
Espanhol

Tecnologia em Formacgéo de Secretariado/
Espanhol (LP)

Tecnologia em Formacdo de Secretéario/
Espanhol

Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Espanhol

Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Espanhol (LP)

Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em
Espanhol

Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em
Espanhol (LP)

INFORMATICA APLICADA AO
MARKETING

Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
de Negocios

Administragdo -  Habilitacdo em
Marketing

Administracdo em Marketing

Andlise de Sistemas e Tecnologia da

Informacao - Habilitagcao em
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Gerenciamento de Sistemas e
Tecnologias

e Ciéncia(s) da(de) Computacéao

e Computacdo

e Computacéo (LP)

e Comunicacao e Marketing

e Comunicacdo Mercadolégica

e Comunicacdo Mercadologica - ("ElII" -
Técnico com Formacao Pedagégica)

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Cinema

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Comunicacéae Visual

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Design Digital

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Editoracéo

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Jornalismo

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Marketing

e Comunicacao Social com Habilitagcdo em
Midialogia

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Producéo Editorial

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Pagina n® 139



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda e Midias
Digitais

e Comunicagao Social com Habilitagdo-em
Radialismo

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Radialismo (Rédio e TV)

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Radio e Televisaao

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Relagfes Publicas

e Desenho Industrial - Habilitacdo em
Programacao Visual

¢ Design

e Design - Habilitacdo em Comunicacao
Visual

e Design - Habilitagdo em Design Digital

¢ Design - Habilitacdo em Design Grafico

e Design - Habilitacdo em Programacéo
Visual

e Design Digital

e Design Gréfico

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criagao -
Habilitac&o em Marketing em
Propaganda e Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criagao -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade
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Publicidade ("EII" - Técnico com
Formacao Pedagdgica)

Publicidade e Propaganda

Publicidade, Propaganda e Criacao
Publicidade, Propaganda, Criagcdo e
Producao

Tecnologia em Analise e Projetode
Sistemas

Tecnologia em Criacdo ..e" Producéo
Publicitaria

Tecnologia em Design

Tecnologia em Design Digital
Tecnologia em.Design Gréfico
Tecnologia em Design Grafico Digital
Tecnologia em Design: Programacgao
Visual

Tecnologia em Gestao da(de) Tecnologia
da Informacgé&o

Tecnologia em Gestao de Marketing
Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestao Mercadoldgica
Tecnologia em Informética - Modalidade
(de) Gestéo Financeira

Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Processamento de Dados
Tecnologia em Producédo Publicitaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

INTRODUCAO AO MARKETING

Administracéo
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e Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

e Administracdo -  Habilitaggo em
Administracdo de Empresas

e Administracdo -  Habilitacdo em
Administragéo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica

e Administracdo -  Habilitacdo. = em
Administracéo Geral

e Administracdo -  Habilitacdo em
Administracdo Geral € de Empresas

e Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

e Administracéo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

e Administracdo - Habilitagdo em Gestdo
de Marketing

e Administracdo - Habilitagdo em Gestéo
Empresarial e Estratégica

e Administracdo -  Habilitagdo em
Marketing
e Administracdo -  Habilitacdo em

Mercadologia

¢ Administracdo de Empresas

e Ciéncias Administrativas

e Comunicagao e Marketing

e Comunicacdo Mercadolégica

e Comunicacdo Mercadologica ("EII" -
Técnico com Formacao Pedagdgica)

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Cinema

e Comunicacao Social com Habilitagdo em

Comunicacéao Visual
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e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Design Digital

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Editoragéo

e Comunicacao Social com Habilitagcdo em
Jornalismo

e Comunicacao Social com Habilitagcdo-em
Marketing

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Midialogia

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Producao Editorial

e Comunicacgaoe Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda e Midias
Digitais

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Radialismo

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Radialismo (Radio e TV)

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Radio e Televisédo

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Relac¢des Publicas

e Marketing

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Pagina n® 143



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitac&o em Marketing em
Propaganda e Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade

e Publicidade ("ENII" - Técnico. com
Formacao Pedagdgica)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criacao

e Publicidade, Propaganda, Criagcdo e
Producao

e Tecnologia  em Administragdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Administragdo de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Criacdo e Producao
Publicitaria

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio
Exterior

e Tecnologia em Gestao Mercadoldgica

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Marketing de Varejo
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Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Producgéo Publicitaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda
e Marketing

INGLES INSTRUMENTAL

Inglés (LP)

Letras - Lingua Portuguesa e Inglesa
(LP)

Letras - Tradutor e Intérprete

Letras com Habilitacdo ~de Tradutor/
Inglés

Letras com Habilitagdo em Inglés (LP)
Letras com  Habilitacdo em Inglés e
Literaturas de Lingua Inglesa (LP)
Letras-com Habilitacdo em Lingua e
Literatura Inglesa (LP)

Letras com Habiltacdo em Lingua
Inglesa e Lingua Portuguesa (LP)

Letras com Habiltacdo em Lingua
Inglesa e Respectivas Literaturas (LP)
Letras com Habiltacdo em Lingua
Portuguesa e Inglesa (LP)

Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés

Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés (LP)

Letras com Habilitagdo em Portugués e
Literaturas de Lingua Portuguesa e
Lingua Inglesa e Literatura Inglesa (LP)
Letras com Habilitacdo em Portugués/
Inglés e Respectivas Literaturas (LP)
Letras com Habilitagdo em Secretariado

Bilingue/ Inglés
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e Letras com Habilitagdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em Secretario
Executivo Bilingue

e Letras com Habilitacdo em Secretéario
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em Secretario
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

e Letras com Habilitacgdo em:Tradutor e
Intérprete/ Inglés

e Letras com Habilitagao em Tradutor e
Intérprete/ Inglés (LP)

e Letras com -Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/Inglés

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/inglés (LP)

¢ Letras com Habilitacdo Tradutor/ Inglés

e Letras: Lingua Inglesa e Lingua
Portuguesa (LP)

e Secretariado - Habilitagdo em Inglés

e Secretariado Bilingue

e Secretariado Bilingue - Habilitagdo
Portugués/ Inglés

e Secretariado Bilingue - Habilitagdo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo Bilingue -
Habilitagdo Portugués/ Inglés

e Secretariado Executivo Bilingue -
Habilitagcdo Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitagdo

em Inglés

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Pagina n° 146



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

Secretariado Executivo com Habilitagédo
em Inglés (LP)

Secretariado Executivo Trilingue
Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés
Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés
(LP)

Tecnologia em Automacédo de Escritorios
e Secretariado/ Inglés

Tecnologia em Automacéao.de Escritorios
e Secretariado/ Inglés (LP)

Tecnologia  em.~.‘ Automacao em
Secretariado Executivo Bilingue/ Inglés
Tecnologia em Formacéao de
Secretariado/ Inglés

Tecnologia em Formacéo de Secretério/
Inglés

Tecnologia em Formacéo de Secretério/
Inglés (LP)

Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés

Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue/ Inglés (LP)

Tecnologia em Secretariado Executivo
Trilingue/ Inglés (LP)

Tradutor e Intérprete

Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em
Inglés

Tradutor e Intérprete com Habilitagdo em
Inglés (LP)

LINGUAGEM, TRABALHO E
TECNOLOGIA

Letras
Letras (LP)
Letras - Lingua Portuguesa e Inglesa (LP)

Letras - Neolatinas (LP)
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e Letras - Tradutor e Intérprete

e Letras com Habilitacdo de Tradutor/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em Espanhol

e Letras com Habilitagdo em Espanhol (LP)

e Letras com Habilitacdo em Inglés (LP)

e Letras com Habilitagdo em Inglés e
Literaturas de Lingua Inglesa

e Letras com Habilitacdo em Inglés” e
Literaturas de Lingua Inglesa (LP)

e Letras com Habilitagdo em Lingua Inglesa e
Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habiltagio em Lingua
Portuguesa (LP)

e Letras com.  Habiltacio em Lingua
Portuguesa e Espanhola e suas Literaturas

e Letras. .com Habiltacdo em Lingua
Portuguesa e Inglesa (LP)

e . Letras com Habiltagio em Lingua
Portuguesa e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitagdo em Linguistica

e Letras com Habilitacdo em Linguistica (LP)

e Letras com Habilitagdo em Portugués

e Letras com Habilitacdo em Portugués (LP)

e Letras com Habilitacgdo em Portugués e
Aleméo

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Aleméao (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Espanhol (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Francés (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Inglés (LP)
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e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Italiano (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués e
Lingua Espanhola Moderna com as
Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitagdo em Portugués e
Literaturas de Lingua Portuguesa (LP)

e Letras com Habilitacdo em Portugués; Inglés
e Literaturas (LP)

e Letras com Habilitagdo em. Portugués/
Espanhol e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo'em Portugués/ Inglés
e Respectivas Literaturas (LP)

e Letras com _‘Habilitagdo em Portugués/
Literaturas da Lingua Portuguesa com suas
respectivas Literaturas (LP)

e Letras com Habilitacdo em Secretariado

o (Letras com Habilitagdo em Secretariado
Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habilitacdo em Secretariado
Trilingue/ Portugués (LP)

e Letras com Habiltagio em Secretério
Bilingue

e Letras com Habilitagio em Secretério
Bilingue/ Espanhol

e Letras com Habiltacio em Secretério
Bilingue/ Espanhol (LP)

e Letras com Habiltacio em Secretério
Bilingue/ Portugués

e Letras com Habiltacio em Secretério

Bilingue/ Portugués (LP)
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e Letras com Habilitacdo em Secretario
Executivo

e Letras com Habilitagdo em Secretario
Executivo Bilingue

e Letras com Habiltagio em Secretério
Executivo Bilingue/ Inglés

e Letras com Habiltagio em Secretério
Executivo Bilingue/ Inglés (LP)

e Letras com Habiltacio em _Secretério
Executivo Bilingue/ Portugués

e Letras com Habilitagdo.'em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol

e Letras com Habilitacdo em Tradutor e
Intérprete/ Espanhol (LP)

e Letras com. Habiltacdo em Tradutor e
Intérprete/ Inglés

e Letras com Habiltacdo em Tradutor e
Interprete/ Inglés (LP)

e. Letras com Habiltacdo em Tradutor e
Intérprete/ Portugués

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete/ Portugués (LP)

e Letras com Habilitagdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/inglés

e Letras com Habiltacdo em Tradutor e
Intérprete: Portugués/inglés (LP)

e Letras com Habilitacdo Tradutor/ Inglés

e Letras: Lingua Espanhola e Lingua
Portuguesa (LP)

e Letras: Lingua Inglesa e Lingua Portuguesa
(LP)

e Lingua Portuguesa (LP)

e Linguistica (G/LP)

e Secretariado

e Secretariado - Habilitagdo em Inglés

e Secretariado Bilingue
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e Secretariado  Bilingue - Habilitacao
Portugués/ Inglés

e Secretariado  Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado com Habilitac&do em
Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo

e Secretariado Executivo Bilingue

e Secretariado Executivo Bilingue - Habilitacdo
Portugués/ Inglés

e Secretariado Executivo Bilingue - Habilitagéo
Portugués/ Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitagdo em
Espanhol

e Secretariado-Executivo com Habilitagdo em
Espanhol (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitagdo em
Inglés

e Secretariado Executivo com Habilitagdo em
Inglés (LP)

e Secretariado Executivo com Habilitagdo em
Portugués

e Secretariado Executivo Trilingue

e Secretariado Executivo Trilingue - Portugués
/ Inglés / Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/ Espanhol

e Secretariado Executivo Trilingue/ Espanhol
(LP)

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés

e Secretariado Executivo Trilingue/ Inglés (LP)

e Tecnologia em Automacdo de Escritorios e
Secretariado

e Tecnologia em Automacédo de Escritérios e

Secretariado com Enfase em Marketing

e Tecnologia em Formacéao de Secretario
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Tecnologia em Secretariado Executivo
Bilingue
Tecnologia em Secretariado Executivo
Trilingue
Tradutor e Intérprete com Habilitacdo em
Portugués

LEGISLACAO DE MERCADO

Administracao - Habilitacdo em

Administracado de Empresas

Administracao - Habilitacdo em
Administracdo Geral
Administracao - Habilitacdo em

Administracdo Geral.e de Empresas
Administracdo - Habilitagdo em Financas e
Controladoria

Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
Empresarial e Estratégica

Administracdo de Empresas

Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais

Direito

MARKETING DIGITAL E E-COMMERCE

Andlise de Sistemas e Tecnologia da
Informacao - Habilitacéo em
Gerenciamento de Sistemas e
Tecnologias

Ciéncia(s) da(de) Computacéo
Comercializacdo e Mercadologia ("EIl" -
Técnico com Formacao Pedagdgica)
Comunicagédo Mercadolégica
Comunicacdo Mercadolégica ("Ell" -
Técnico com Formacao Pedagdgica)
Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Cinema

Comunicagao Social com Habilitacdo em

Comunicagéao Visual
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e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Design Digital

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Editoragéo

e Comunicacao Social com Habilitagcdo em
Jornalismo

e Comunicacao Social com Habilitagcdo-em
Marketing

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Midialogia

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Producao Editorial

e Comunicacgaoe Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda e Midias
Digitais

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Radialismo

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Radialismo (Radio e TV)

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Radio e Televisédo

e Comunicacao Social com Habilitagdo em

Relac¢des Publicas
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e Desenho Industrial - Habilitagcdo em
Programacéao Visual

e Design

e Design - Habilitacdo em Comunicacao
Visual

¢ Design - Habilitacdo em Design Digital

e Design - Habilitagdo em Design Gréfico

e Design - Habilitacdo em Programacéao
Visual

¢ Design Digital

e Design Grafico

e Marketing

e Propagandace Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacéo em Marketing em
Propaganda e Publicidade

e . Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade

e Publicidade ("EII" - Técnico com
Formacéao Pedagdgica)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criagao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Tecnologia em Administragdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Analise e Projeto de
Sistemas

e Tecnologia em Criacdo e Producao
Publicitaria

e Tecnologia em Design

e Tecnologia em Design Digital
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Tecnologia em Design Grafico
Tecnologia em Design Grafico Digital
Tecnologia em Design: Programagao
Visual

Tecnologia em Gestéo da(de) Tecnologia
da Informacgé&o

Tecnologia em Gestao de Marketing
Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestao Mercadologica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Processamento de Dados
Tecnologia em Producéo Publicitaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

MARKETING DE RELACIONAMENTO

Comunicacao Mercadolégica
Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Cinema

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Comunicagéao Visual

Comunicacao Social com Habilitacdo em
Design Digital

Comunicagao Social com Habilitacdo em
Editoragao

Comunicagao Social com Habilitacdo em
Jornalismo

Comunicagao Social com Habilitagdo em
Marketing

Comunicagéo Social com Habilitacdo em

Midialogia
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e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Producéo Editorial

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicacao Social com Habilitagcdo em
Publicidade

e Comunicacao Social com Habilitagdo-em
Publicidade e Propaganda

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda e Midias
Digitais

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Radialismo

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Radialismo (Radio e TV)

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Radio e Televisédo

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
RelagBes Publicas

e Marketing

¢ Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitac&o em Marketing em
Propaganda e Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criagao -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade

e Publicidade ("EII" - Técnico com
Formacéo Pedagdgica)

e Publicidade e Propaganda
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Publicidade, Propaganda e Criacao
Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

Tecnologia em  Administracdo de
Marketing no Varejo

Tecnologia em Criacdo e Producéo
Publicitaria

Tecnologia em Gestao de Marketing
Tecnologia em Gestdo de. Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestao Mercadologica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Producédo Publicitaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

MARKETING INSTITUCIONAL

Administracéo

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracdo -  Habilitacdo em
Administracdo de Empresas
Administragdo -  Habilitacdo em
Administracéo Financeira e
Administracdo Mercadoldgica
Administracdo -  Habilitacdo em
Administracéo Geral

Administragdo -  Habiltacdo em
Administracédo Rural
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e Administracdo -  Habilitaggo em
Agronegocios

e Administracéo - Habilitagdo em Comércio
Exterior

e Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Internacional

e Administracdo -  Habilitacdo “em
Empresas Rurais e Cooperativas

¢ Administracdo - Habilitacdo em Financas

e Administracdo - Habilitagdo em Gestdo
de Marketing

e Administracao -.Habilitagdo em Gestdo
de Negdcios-Agroindustriais

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
de(em):Sistemas de Informacéo

e Administracdo - Habilitacdo em Gestéo

Empresarial e Estratégica

e Administracdo -  Habilitacdo em
Marketing
e Administracdo -  Habilitagdo em

Mercadologia

e Administracdo de Empresas

¢ Administracéo de Empresas e
Agronegocios

¢ Administracdo em Agronegocios

e Administracdo em Marketing

e Administracio Geral - Enfase em
Marketing

e Ciéncias Administrativas

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Cinema

e Comunicagao Social com Habilitagdo em

Comunicacéao Visual
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e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Design Digital

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Editoragéo

e Comunicacao Social com Habilitagcdo em
Jornalismo

e Comunicacao Social com Habilitagcdo-em
Marketing

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Midialogia

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Producao Editorial

e Comunicagaoe Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda e Midias
Digitais

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Radialismo

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Radialismo (Radio e TV)

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Radio e Televisédo

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Relac¢des Publicas

e Marketing
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e Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitac&o em Marketing em
Propaganda e Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade

e Publicidade ("EII" - Técnico. com
Formacao Pedagdgica)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criacao

e Publicidade, Propaganda, Criagcdo e
Producao

e Tecnologia em Criacdo e Producao
Publicitéria

e Tecnologia em Gestdo Comercial

e . Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdao e Planejamento
de Marketing e Vendas

e Tecnologia em Gestdo Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Enfase em Marketing e Comércio
Exterior

e Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Marketing

e Tecnologia em Gestao Mercadoldgica

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Marketing de Varejo

e Tecnologia em Marketing Gerencial
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Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Producédo Publicitaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

MODELOS DE NEGOCIOS

Administracdo

Administracao - Habilitacdo em
Administragdo de Empresas

Administracao - Habilitacéo em
Administracao Geral

Administracao - Habilitacdo em
Administracdo Geral e de Empresas
Administracao - Habilitacdo em
Administracdo Hoteleira

Administragéo - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

Administracdo - Habilitagdo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitagdo em Financas e
Controladoria

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de
Negocios

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitacdo em Gestéo
Empresarial e Estratégica

Administracéo - Habilitagdo em Marketing
Administracdo - Habilitagdo em Mercados
Internacionais

Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas e Negocios
Administracdo em Marketing

Administracéo Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Ciéncias Administrativas

Ciéncias Econbmicas

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Paginan® 161



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Ciéncias Econbmicas com Enfase em
Comeércio Internacional

e Ciéncias Econdmicas e Administrativas

e Ciéncias Gerenciais

e Ciéncias Gerenciais e Orcamentérias

e Comunicacdo Mercadolégica

e Comunicagdo Social com Habilitagdo <em
Cinema

e Comunicag¢do Social com Habilitacdo em
Comunicacgao Visual

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Design Digital

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Editoracéo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Jornalismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Midialogia

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Producao Editorial

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
Publicidade e Propaganda e Midias Digitais

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em

Radialismo
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e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Radialismo (Radio e TV)

e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Réadio e Televisdo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Relacdes Publicas

e Economia

e Marketing

¢ Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade (e . Criacdo -
Habilitacdo em Marketing.em Propaganda e
Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade

¢ Publicidade e Propaganda

¢ Publicidade, Propaganda e Criagéo

e . Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Tecnologia em Administracdo de Marketing
no Varejo

¢ Tecnologia em Administracdo de Pequenas
e Médias Empresas

e Tecnologia em Criacdo e Producdo
Publicitaria

¢ Tecnologia em Gestdo Comercial

e Tecnologia em Gestéo de Marketing

e Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

e Tecnologia em Gestdo de Servicos e
Negdcios

e Tecnologia em Gestao Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase

em Comércio Exterior
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Tecnologia em Gest&do Empresarial - Enfase
em Marketing

Tecnologia em Gest&do Empresarial - Enfase
em Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Marketing

Tecnologia em Gestdo Mercadoldgica
Tecnologia em Gestao Publica

Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing deVarejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Produgao-Multimidia
Tecnologia em Producao Publicitaria
Tecnologia em . Publicidade, Propaganda e
Marketing

PESQUISA DE MERCADO

Administracao

Administracdo - Enfase em Andlise de
Sistemas

Administracao - Habilitag&do em
Administragdo de Empresas

Administracao - Habilitag&do em
Administracdo Financeira e Administragao
Mercadoldgica

Administracdo - Habilitacdo em
Administracdo Geral

Administracéo - Habilitacdo em
Administracdo Geral e de Empresas
Administracdo - Habilitacdo em Comeércio
Exterior

Administracdo - Habilitagdo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitagdo em Empresas
Rurais e Cooperativas

Administracdo - Habilitacgdo em Gestdo de

Marketing
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¢ Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de
Negocios

¢ Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administragéo - Habilitagdo em Marketing

e Administracdo - Habilitagdo em Mercadologia

e Administragdo de Empresas

¢ Administracdo em Marketing

e Administracdo Geral - Enfase em.Marketing

e Comercializacdo e Mercadologia ("Ell"
Técnico com Formacao Pedagogica)

e Comunicacdo Mercadolbgica

e Comunicacdo Mercadoldégica ("EIl" - Técnico
com Formacao Pedagdgica)

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Cinema

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Comunicacao Visual

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Design Digital

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Editoracéo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Jornalismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Midialogia

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
Producéo Editorial

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em

Publicidade e Propaganda
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e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda e Midias Digitais

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radialismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo ~em
Radialismo (Rédio e TV)

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radio e Televisdo

e Comunicagdo Social.'com Habilitagdo em
Relagbes Publicas

¢ Marketing

¢ Propaganda.e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacdo em Marketing em Propaganda e
Publicidade

e. Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Psicologia

e Psicologia (LP)

e Publicidade

e Publicidade ("Ell" - Técnico com Formacgéao
Pedagdgica)

¢ Publicidade e Propaganda

¢ Publicidade, Propaganda e Criagao

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producéo

e Tecnologia em Administracdo de Marketing
no Varejo

¢ Tecnologia em Administracdo de Pequenas
e Médias Empresas

e Tecnologia em Criacdo e Producdo
Publicitaria

e Tecnologia em Gestao de Marketing

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Pagina n°® 166



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

Tecnologia em Gestdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo Empresarial
Tecnologia em Gestdo Empresarial -
Comeércio Exterior

Tecnologia em Gest&o Empresarial - Enfase
em Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Gestao Mercadolégica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Producao Publicitaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda e

Marketing

PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE
CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
MARKETING

Administracéo

Administracdo - Enfase em Analise de
Sistemas

Administracdo -  Habilitacdo em
Administragdo de Empresas
Administracdo -  Habilitacdo em
Administracédo Geral

Administracdo -  Habilitacdo em
Administracdo Geral e de Empresas
Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
Empresarial e Estratégica
Administragdo -  Habilitacdo em
Marketing

Administragdo de Empresas
Administracdo em Marketing
Administracdo Geral - Enfase em

Marketing
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e Ciéncias Administrativas

e Comercializacdo e Mercadologia ("EII" -
Técnico com Formacao Pedagdgica)

e Comunicacao Mercadologica

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Cinema

e Comunicagao Social com Habilitagdo-em
Comunicagao Visual

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Design Digital

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Editoracéo

e Comunicacae Social com Habilitacdo em
Jornalismo

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Marketing

¢ Comunicagao Social com Habilitagdo em
Midialogia

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Producéo Editorial

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda

e Comunicacao Social com Habilitagdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicacao Social com Habilitagdo em

Publicidade e Propaganda e Midias

Digitais

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Pagina n® 168



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Radialismo

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Radialismo (R&dio e TV)

e Comunicacao Social com Habilitagcdo em
Radio e Televisdo

e Comunicacao Social com Habilitagcdo-em
Relacbes Publicas

e Marketing

e Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitac&o em Marketing em
Propaganda.e Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitacédo em Propaganda

e Publicidade

e Publicidade ("EII" - Técnico com
Formacéao Pedagdgica)

e Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criagéo

e Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Tecnologia em Administracdo de
Marketing no Varejo

e Tecnologia em Criacdo e Producao
Publicitaria

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestdao e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas

e Tecnologia em Gestao Mercadoldgica

e Tecnologia em Marketing

e Tecnologia em Marketing de Varejo

e Tecnologia em Marketing Gerencial
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Tecnologia em Producgéo Publicitaria

Tecnologia em Publicidade, Propaganda

PLANO DE MARKETING

e Marketing
Administracdo -  Habilitacdo em
Administragéo Financeira e

Administracdo Mercadoldgica
Administragdo - Habilitagdo em Gestéo
de Marketing

Administracdo -  Habilitacdo em
Marketing
Administracdo -~ Habilitacdo em

Mercadologia

Administracdo em Marketing
Comercializagdo e Mercadologia ("EIl" -
Técnico com Formacdo Pedagdgica)
Comunicacado Mercadolégica
Comunicacdo Mercadolégica ("Ell"
Técnico com Formacao Pedagdgica)
Comunicacao Social com Habilitacdo em
Cinema

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Comunicagéao Visual

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Design Digital

Comunicagéo Social com Habilitacdo em
Editoracéo

Comunicagao Social com Habilitacdo em
Jornalismo

Comunicagao Social com Habilitacdo em
Marketing

Comunicagao Social com Habilitacdo em

Midialogia
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e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Producéo Editorial

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicacao Social com Habilitagcdo em
Publicidade

e Comunicacao Social com Habilitagcdo-em
Publicidade e Propaganda

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda e Midias
Digitais

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Radialismo

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Radialismo (Radio e TV)

e Comunicacao Social com Habilitacdo em
Radio e Televisédo

e Comunicagao Social com Habilitagdo em
RelagBes Publicas

e Marketing

¢ Propaganda e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criacdo -
Habilitac&o em Marketing em
Propaganda e Publicidade

e Propaganda, Publicidade e Criagao -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade

e Publicidade ("EII" - Técnico com
Formacéo Pedagdgica)

e Publicidade e Propaganda
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Publicidade, Propaganda e Criacao
Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

Tecnologia em Criacdo e Producéo
Publicitaria

Tecnologia em Gestao de Marketing
Tecnologia em Gestdo e Marketing de
Pequenas e Médias Empresas
Tecnologia em Gestao Empresarial
Tecnologia em Gestdao Empresarial -
Comércio Exterior

Tecnologia em.'Gestdo Empresarial -
Enfase em- Marketing e Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestao Mercadologica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Producéo Publicitaria
Tecnologia em Publicidade, Propaganda

e Marketing

PROMOCAO DE VENDAS E
MERCHANDISING

Administracdo

Administracao - Habilitag&do em
Administragdo de Empresas

Administracéo - Habilitacdo em
Administracéo Geral

Administracdo - Habilitacdo em
Administracdo Geral e de Empresas
Administracdo - Habilitacdo em Comércio
Exterior

Administracdo - Habilitagdo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacgdo em Financas e

Controladoria
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¢ Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de
Negocios

¢ Administracdo - Habilitacdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

e Administragéo - Habilitagdo em Marketing

e Administragdo de Empresas

e Administragdo em Marketing

e Administracdo Geral

e Administracdo Geral - Enfase em.Marketing

e Comercializacdo e Mercadologia ("Ell"
Técnico com Formacao Pedagogica)

e Comunicacdo Mercadolbgica

e Comunicacdo Mercadoldégica ("EIl" - Técnico
com Formacao Pedagdgica)

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Cinema

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Comunicacao Visual

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Design Digital

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Editoracéo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Jornalismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Midialogia

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
Producéo Editorial

e Comunicagdo Social com Habilitagcdo em
Propaganda e Marketing

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Publicidade

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em

Publicidade e Propaganda
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e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda (Enfase em
Marketing)

e Comunicagdo Social com Habilitacdo em
Publicidade e Propaganda e Midias Digitais

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radialismo

e Comunicagdo Social com Habilitagdo ~em
Radialismo (Rédio e TV)

e Comunicagdo Social com Habilitagdo em
Radio e Televisdo

e Comunicagdo Social.'com Habilitagdo em
Relagbes Publicas

¢ Marketing

¢ Propaganda.e Marketing

e Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacdo em Marketing em Propaganda e
Publicidade

e. Propaganda, Publicidade e Criagdo -
Habilitacdo em Propaganda

e Publicidade

e Publicidade ("Ell" - Técnico com Formagéao
Pedagdgica)

¢ Publicidade e Propaganda

e Publicidade, Propaganda e Criagado

o Publicidade, Propaganda, Criacdo e
Producao

e Tecnologia em Administracdo de Marketing
no Varejo

e Tecnologia em Criacdo e Producéo
Publicitaria

e Tecnologia em Gestdo Comercial

e Tecnologia em Gestao de Marketing

e Tecnologia em Gestao Empresarial

e Tecnologia em Gestdo Empresarial -

Comércio Exterior
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e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase
em Comeércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase
em Marketing

e Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase
em Marketing e Comércio Exterior

e Tecnologia em Gestdo Empresarial . -
Marketing

e Tecnologia em Gestao Mercadolégica

¢ Tecnologia em Marketing

o Tecnologia em Marketing'de Varejo

e Tecnologia em Marketing Gerencial

e Tecnologia em Publicidade, Propaganda e
Marketing

Este quadro apresenta aindicacédo daformacéo e qualificacdo para afuncéo docente.

Para a organizacdo dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos e atribuicao

de aulas, a unidade escolar deverd consultar. 0 site Catdlogo de Requisitos de

Titulagcéo para Docéncia.

Toda Unidade Escolar conta com:

Diretor de Escola Técnica,;

Diretor de Servico — Area-Administrativa;

Diretor de Servico <Area Académica;

Coordenador.de Projetos Responsavel pela Coordenacao Pedagdgica;
Coordenador de Projetos Responsavel pelo Apoio e Orientacdo Educacional;
Coordenador de Curso;

Auxiliar de Docente;

Docentes.
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CAPITULO 9 CERTIFICADOS E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de TECNICO EM

MARKETING, satisfeitas as exigéncias relativas:

v'ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacéo;

v' a apresentacéo do certificado de conclusao do Ensino Médio ou equivalente.

Ao término do primeiro médulo, o aluno far4 jus ao Certificado de Qualificacao
Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR DE MARKETING.

Ao término dos dois primeiros modulos, o aluno fara jus ‘ao Certificado de Qualificacéo
Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE DE MARKETING.

Ao completar os 3 modulos, com aproveitamento €m todos os componentes curriculares, o
aluno receberé o Diploma de TECNICO EM'MARKETING, pertinente ao Eixo Tecnoldgico
de “Gestéo e Negocios”.

O diploma e os certificados teréo validade nacional quando registrados na SED — Secretaria
de Escrituracao Digital do Gaverno do Estado de S&o Paulo e no SISTEC/MEC - Sistema
Nacional de Informac¢6es da Educacao Profissional e Tecnolégica, obedecendo a legislacédo
vigente; a Lei Federaln® 12.605/12, determina as instituicdes de ensino publicas e privadas

a empregarem a flexdo de género para nomear profissdo ou grau nos diplomas expedidos.
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PARECER TECNICO

Fundamentacéao Legal: Deliberacdo CEE n.° 168/2019 e Indicacdo CEE n.° 177/2019

Processo Centro Paula Souza n.°

‘ ‘ | N.° de Cadastro (MEC/CIE)‘ ‘

1. Identificag&o da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educac¢éo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

NuUmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro | Santa lfigénia
Municipio Sao Paulo - SP

Endereco Eletrdnico

Website http://www.cps.sp.gov.br/

1.4. Autorizacdo do curso

Orgao Responsavel Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Fundamentacao legal Supervisdo delegada: Resolugcdo SE/SP n° 78, de 07-11-2008.

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador Almério Melquiades de Araujo

E-mail almerio.araujo@cps.sp.gov.br

Telefone do diretor(a) (11) 3324.3969

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada Estadual

1.7. Ato de Fundacgé&o/Constituicdo Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora

CNPJ 62823257/0001-09
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Razao Social Centro Estadual de Educacédo Tecnoldgica Paula Souza

Natureza Juridica Autarquia estadual

Representante Legal Laura M. J. Lagana

Ano de Fundac¢do/Constituicao 1969

2. Curso

2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.

Curso autorizado e em funcionamento.

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

Curso presencial.

2.3. ETECs/municipio que oferecem o curso

2.4. Quantidade de vagas ofertadas

30 a 40 vagas (por turma)

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Noturno.

2.6. Denominagédo do curso

Habilitac@o Profissional de Técnico em Marketing

2.7. Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negocios

2.8. Formas de oferta

Concomitante e/ou Subsequente ao Ensino Médio

2.9. Carga Horéria Total, incluindo estagio se for o caso.

1200 horas / 1500 horas-aula

3. Analise do Especialista

3.1. Justificativa e Objetivos

A justificativa e objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes sobre a area e atendem a Indicacao
CEE 169/2018.

3.2. Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sao adequados aos critérios da instituicdo educacional.

3.3. Perfil Profissional de Conclusao

O perfil de concluséo proposto para o Curso de Técnico em Marketing est4 de acordo com a natureza de
formacdo da area na Classificacdo Brasileira de Ocupacdes. As competéncias e atribuicdes desse

profissional estdo adequadas ao mercado de trabalho.
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A descricao das areas de atuacdo também esté pertinente, conforme segue:

O TECNICO EM MARKETING ¢é o profissional que estuda o mercado alvo, o comportamento do
consumidor e suas tendéncias, monitora os concorrentes, as ameagas e as oportunidades no segmento de
atuacdo da organizacdo. Desenvolve e alinha oferta de produtos e servicos da empresa as mudancas
constantes, as necessidades e aos desejos do consumidor. Colabora com o desenvolvimento de novos
produtos e servicos. Auxilia na construcdo de estratégias de diferenciacdo e posicionamento da marca
baseadas em produtos, politicas de precos, distribuicdo e promocao, criando vantagem competitiva, valor

aos consumidores e lucro para os acionistas.

Area de Atuacdo / Mercado de Trabalho

R/

« Instituicdes publicas; Organizacdes privadas e do terceiro setor; Empresas de consultoria e de forma

autbnoma.

3.4. Organizagdo Curricular

A organizacdo curricular estd adequada as fungBes produtivas pertinentes a formacao profissional,

conforme o item 2.9 deste parecer, e atendem o previsto no CNCT do"Mec.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso ndo prevé estagio obrigatério para os alunos, em conformidade com as legislacdes vigentes sobre
o tema.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias sdo adequados aos critérios da
instituicdo e também as disposi¢des da legislacao educacional.

3.6. Critérios de Avaliacéo

Os critérios de avaliagdo sdo adequados aos critérios da instituicdo e também as disposi¢des da legislacéo
educacional.

3.7. Instalac6es e Equipamentos

As instalacbes e equipamentos estdo adequados para o desenvolvimento de competéncias e de

habilidades que constituem o perfil profissional da habilitacdo, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.8. Pessoal Docente e Técnico

Os docentes sao contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano de curso indica os
requisitos de formagéo e qualificacdo, que atendem a Indicacdo CEE 169/2018, alterada pela Indica¢édo
CEE177/2019.

3.9. Certificado(s) e Diploma

O curso prevé certificagfes intermediarias, com o que estamos de acordo.

4. Parecer do Especialista

Sou de parecer favoravel a reformulacao do curso de Técnico em Marketing na rede de escolas do Centro
Paula Souza, uma vez que a instituicdo apresenta as condicbes adequadas e que a proposta de

organizagao curricular esta em conformidade com as atuais especifica¢cdes do mercado de trabalho.
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5. Qualificacdo do Especialista

5.1. Nome

Kelly Luana Miranda Rouge Arruda

RG 42.000.025-2 CPF 316.216.908-90

Registro no Conselho Profissional da Categoria

5.2. Formacdo Académica

Graduada em Administragéo.
Graduada em Engenharia de Producéo.
Graduada em Pedagogia.
Pds-graduada em Logistica.

Mestrado em Administragdo MPE's (cursando).

5.3. Experiéncia Profissional

Transportes Luft Ltda.

CNPJ: 87689402003068

M Consultoria Empresarial em pequenas empresas (desde 2017).
SCHAEFFLER BRASIL (12 anos).

Aurora Eadi (Porto Seco- Logistica).

Molas Sueden (compras).

Satturno Telefonia (financeiro).

ETEC Fernando Prestes (14 anos) - Professora e coordenadora de curso, Anhanguera (professora).

Senac (professora)

E-mail: Kmirandaarrudaconsultoria@gmail.com
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE 18-10-2021

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacao Tecnolbgica
Paula Souza designa Priscila Cristina Paiero, R.G. 24.174.080-0, Dario Luiz Martins,
R.G. 24.617.929-6 e Sebastido Mério dos Santos, R.G. 4.463.749, para procederem a
andlise e emitirem aprovacgédo do Plano de Curso da Habilitagio Profissional de TECNICO
EM MARKETING, incluindo as Qualificagdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE MARKETING e de AUXILIAR DE MARKETING, a serimplantada na rede

de escolas do Centro Estadual de Educacgéo Tecnolégica Paula Souza — Ceeteps.

Sao Paulo, 18 de outubro de 2021.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Pagina n® 181



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Educacional, supervisdo delegada pela Resolucdo SE n° 78, de 07/11/2008,
revogada pela Deliberacdo CEE 162/2018 e Indicacdo CEE 169/2018, alteradas pela
Deliberacdo CEE 168/2019 e Indicacdo CEE 177/2019, aprova o Plano de Curso do Eixo
Tecnoldgico de “Gestdo e Negocios”, referente & Habilitacdo Profissional de TECNICO
EM MARKETING, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de
ASSISTENTE DE MARKETING e de AUXILIAR DE MARKETING, a serimplantada na rede

de escolas do Centro Estadual de Educacao Tecnoldégica Paula Souza, a partir de 30-10-

2021.
Séo Paulo, 28 de outubro de 2021.
Priscila Cristina Paiero Dario Luiz Martins Sebastido Mario dos Santos
R.G. 24.174.080-0 R.G. 24.617.929-6 R.G. 4.463.749

Gestora de Supervisao

Pedagdgica Substituta Gestor de Supervisdo Gestor de Legislacéo e

Area da Supervisdo Educacional Informacgéo
Pedagdgica
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PORTARIA CETEC N° 2158, DE 29-10-2021

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal
9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacdes), na Resolucdo CNE/CEB 2, de 15-
12-2020, na Resolucdo CNE/CP 1, de 5-1-2021, na Resolucdo SE 78, de 7-11-2008, no
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, na
Deliberagdo CEE 162/2018 e na Indicagdo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE
168/2019 e Indicacdo CEE 177/2019) e, a vista do Parecer da Supervisdo Educacional,
resolve que:

Artigo 1° - Ficam aprovados, nos termos da secdo IV-A da Lei 9394/96 e do item 1.4 da
Indicacdo CEE 169/2018, os Planos de Cursos das seguintes Habilitacdes Profissionais,
NoSs seus respectivos eixos tecnolégicos:

| — no Eixo Tecnologico “Ambiente e Saude”: Técnico em Nutricdo e Dietética, incluindo a
Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de Assistente de Produtos em Servigos
de Alimentagéao.

Il — no Eixo Tecnoldgico “Controle e Processos Industriais”:

a) Técnico em Eletroeletrénica, incluindo.aQualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Assistente de Manutencéo Eletroeletrénica;

b) Técnico em Mecanica, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Assistente Técnico de Processos Industriais.

Il — no Eixo Tecnolégico “Gestao e Negocios”:

a) Técnico em Contabilidade;

b) Técnico em Finangas, incluindo a Qualificagéo Profissional Técnica de Nivel Médio de
Auxiliar de Financgas;

c) Técnico em:Marketing, incluindo as Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel
Médio de-Auxiliar de Marketing e de Assistente de Marketing;

d) Técnico em Transac¢Bes Imobilidrias, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de
Nivel Médio de Avaliador Imobiliario.

IV=no Eixo Tecnoldgico “Informacédo e Comunicagao”:

a) Tecnico em Desenvolvimento de Sistemas, incluindo as Qualificacbes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar em Desenvolvimento de Sistemas e de
Programador de Computadores;

b) Técnico em Redes de Computadores, incluindo as Qualificagfes Profissionais Técnicas
de Nivel Médio de Instalador e Operador de Redes de Computadores e de Assistente
de Implantacéo de Infraestrutura de Redes de Computadores.

CNPJ: 62823257/0001-09 583
Pagina n® 183



Centro Estadual de Educagédo Tecnoldgica Paula Souza
Governo do Estado de Séo Paulo
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — CEP: 01208-000 — S&do Paulo — SP

V — no Eixo Tecnologico “Produgdo Alimenticia”: Técnico em Alimentos, incluindo as
Qualificacdes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Operacbes de
Higienizacao e Qualidade e de Analista de Alimentos.

VI — no Eixo Tecnoldgico “Producao Cultural e Design”: Técnico em Design Grafico,
incluindo as QualificagBes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Processos
Criativos e de Desenhista de Projetos Visuais.

VIl — no Eixo Tecnoldgico “Turismo, Hospitalidade e Lazer”:

a) Teécnico em Gastronomia, incluindo a Qualificacao Profissional Técnica de Nivel\Medio
de Auxiliar de Cozinha;

b) Técnico em Guia de Turismo, incluindo a Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel
Médio de Guia de Turismo Regional/SP e Excursdo Nacional Brasil/América do Sul.

Artigo 2° - Os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a.serem implantados na
Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza, a partir de
29-10-2021.

Artigo 3° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

Sao Paulo, 28.de outubro de 2021.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO
Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Publicada no DOE de 30-10-2021, Poder Executivo, Secdao |, pagina 76.
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ANEXO - MATRIZES CURRICULARES

MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico

GESTAO E NEGOCIOS Habilitagdo Profissional de TECNICO EM MARKETING

Plano de Curso

583

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagdo
CEE 162/2018 e Indicagdo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicagdo CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico — 2158, de 29-10-2021, publicada no
Diario Oficial de 30-10-2021 — Poder Executivo — Se¢do | — pagina 76.

MODULO | MODULO II MODULO I
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)

Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares

Teoria Prética Total Teoria Pratica Total Teoria Prética Total
1.1 - Introdugdo ao Marketing 100 00 100 1.1 - Estratégias de Marketing 100 00 100 111.1 - Canais de Distribui¢do 40 00 40
1.2 - Pesquisa de Mercado 00 100 100 1.2 - Informatica Aplicada ao Marketing 00 100 100 111.2 = Marketing Institucional 60 00 60
1.3 = Comportamento do Consumidor 60 00 60 1.3 — Promogdo de Vendas e Merchandising 60 00 60 111.3 = Plano de Marketing 00 100 100
1.4 — Comunicagdo Integrada ao Marketing 100 00 100 1.4 — Modelos de Negécios 00 100 100 111.4 — Marketing de Relacionamento 60 00 60
1.5 - Aplicativos Informatizados 0 | 60 | eo | MS-AdministracdoFinanceira Aplicadaao 60 | 00 | 60 | II5-Espanhol Instrumental 40 | 00 40

Marketing
1.6 — Etica e Cidadania Organizacional 40 00 40 11.6 = Inglés Instrumental 40 00 40 111.6 — Marketing Digital e E-Commerce 00 100 100
) ’ 1.7 = Planejamento do Trabalho'de Conclusdo —
1.7 — Linguagem, Trabalho e Tecnologia 40 00 40 de Curso (TCC) em Marketing 40 00 40 111.7 - Legislagdo de Mercado 40 00 40
1.8 - D:asenvolwmento do Trabalho qe 00 60 60
Conclusdo de Curso (TCC) em Marketing
TOTAL 340 160 500 | TOTAL 300 200 500 | TOTAL 240 260 500
MODULO | MODULOS | + I MODULOS | + 11 + 1l
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagao Profissional de
AUXILIAR DE MARKETING ASSISTENTE DE MARKETING TECNICO EM MARKETING

Total da Carga Horaria Tedrica 880 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas
Total da Carga Horaria Pratica 620 horas-aula Estagio Supervisionado Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagao

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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MATRIZ CURRICULAR

Eixo Tecnolégico

GESTAO E NEGOCIOS

Habilitago Profissional de TECNICO EM MARKETING (2,5)

Plano de Curso

583

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Resolugdo CNE/CEB 2, de 15-12-2020; Resolugdo CNE/CP 1, de 5-1-2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Deliberagcdo
CEE 162/2018 e Indicagdo CEE 169/2018 (alteradas pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicagdo CEE 177/2019). Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenadordo Ensino Médio e Técnico — 2158, de 29-10-2021, publicada no

Diario Oficial de 30-10-2021 — Poder Executivo — Se¢do | — pagina 76.

MODULO | MODULO II MODULO Il
Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula) Carga Horaria (Horas-aula)

Componentes Curriculares Componentes Curriculares Componentes Curriculares

Teoria Prética Total Teoria Pratica Total Teoria Prética Total
1.1 - Introdugdo ao Marketing 100 00 100 1.1 - Estratégias de Marketing 100 00 100 111.1 - Canais de Distribui¢do 50 00 50
1.2 - Pesquisa de Mercado 00 100 100 1.2 - Informatica Aplicada ao Marketing 00 100 100 111.2 = Marketing Institucional 50 00 50
1.3 = Comportamento do Consumidor 50 00 50 1.3 — Promogdo de Vendas e Merchandising 50 00 50 111.3 = Plano de Marketing 00 100 100
1.4 — Comunicagdo Integrada ao Marketing 100 00 100 1.4 — Modelos de Negécios 00 100 100 111.4 — Marketing de Relacionamento 50 00 50
1.5 - Aplicativos Informatizados 0 | so | so | MS-AdministracdoFinanceira Aplicadaao 50 | 00 | 50 | 1L5-Espanhol Instrumental 50 | 00 50

Marketing
1.6 — Etica e Cidadania Organizacional 50 00 50 11.6 = Inglés Instrumental 50 00 50 111.6 — Marketing Digital e E-Commerce 00 100 100
) . 1.7 = Planejamento do Trabalho de Concluséo R
1.7 - Linguagem, Trabalho e Tecnologia 50 00 50 de Curso (TCC) em Marketing 50 00 50 111.7 - Legislagdo de Mercado 50 00 50
1.8 - D?senvolwmento do Trabalho Qe 00 50 50
Conclusdo de Curso (TCC) em Marketing
TOTAL 350 150 500 | TOTAL 300 200 500 | TOTAL 250 250 500
MODULO | MODULOS | + I MODULOS | + 11 + 1l
Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Habilitagdo Profissional de
AUXILIAR DE MARKETING ASSISTENTE DE MARKETING TECNICO EM MARKETING

Total da Carga Horaria Tedrica 900 horas-aula Trabalho de Conclusdo de Curso 120 horas

Total da Carga Horaria Pratica

600 horas-aula

Estagio Supervisionado

Este curso ndo requer Estagio Supervisionado.

Observagao

A carga horaria descrita como pratica é aquela com possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.8 do Plano de Curso.
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