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(374 o Novo Guia Pratico de Servicos Publicos

O Governo do Estado de S@o Paulo, por meio da Controladoria Geral do Estado (CGE-SP), acaba
de lancar o Guia Pratico para Conselheiros de Servigos Publicos — um material essencial para
fortalecer a participag¢do social e incentivar o didlogo entre governo e sociedade.

O Guia orienta, de forma simples e direta, como os cidaddos podem participar ativamente da
avaliacdo e da melhoria dos servicos publicos estaduais. Ele explica o papel dos conselheiros,
detalha o funcionamento dos Conselhos de Usudrios e reforca a importancia desses espacos de
colaboracdo direta, nos quais voluntdrios contribuem com sugestdes e avaliagdes para aprimorar
qualidade, eficiéncia e transparéncia dos servigos oferecidos.

A atuagdo dos conselhos estd amparada por um importante conjunto de normas, como:

e |eiFederaln® 13.460/2017,

e Decreto Estadual n° 68.156/2023,

e Resolucdo CGE n°® 17/2024,
alem dos direitos previstos na Lei Estadual n® 10.294/1999, que garantem acesso a informagdo,
qualidade dos servigos e participagdo social.

Atualmente, os 6rgdos e entfidades estaduais j@ contam com quase 3.900 conselheiros
voluntdarios, que contribuiram para a realizacdo de 226 consultas e avaliagdes sobre servicos
publicos. Esses numeros mostram o quanto a sociedade estd engajada em construir uma
administragcdo mais transparente e eficiente.

Segundo a Controladoria Geral do Estado, o Guia foi desenvolvido para aproximar o cidaddo da
gestdo publica e reforcar que sua participagcdo € fundamental para a melhoria continua dos servigcos
prestados a populacdo.
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