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PESQUISA SOBRE

ETICAE

CORRUPCAO
NO SERVICO PUBLICO

Caros Agentes Publicos do Centro Paula Souza,

Convidamos vocés a participarem da "Pesquisa sobre Integridade e Corrupgao no
Servico Publico”, uma iniciativa inovadora liderada pelo Banco Mundial em
parceria com a Controladoria Geral do Estado. Esta pesquisa representa uma
oportunidade uUnica para que cada voz seja ouvida, moldando o caminho para um
servigo publico mais transparente e integro.

Essa pesquisa é parte de uma iniciativa global para entender e medir os riscos, as
causas e os efeitos da corrupgao no dia a dia dos agentes publicos, além de suas
percepcdes sobre questdes de integridade no ambito da Administragédo Publica.

s N 2
Q  Objetivo da Pesquisa X Q Justificativa da Pesquisa X

Diagnosticar riscos éticos e de Para nos ajudar a entender:
corrup¢do na Administracdo Piblica 1. Os determinantes dos riscos éticos e
respondendo a duas perguntas de corrupgdo.
principais: 2. Como estruturas de responsabilidade
1. Quais sdo as atitudes, percepcdes e fracas podem afetar comportamentos?
comportamentos predominantes em 3. Quais medidas aciondveis podem
relacdo & corrupgdo? melhor abordar e combater as prdticas
2. Como eles variam entre os grupos de de integridade fracas no setor pdblico?
funciondrios, instituicdo, setor e estado?
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A participacgao é voluntaria, anénima, confidencial e crucial para a construcao de
um governo mais integro e dedicado a servir melhor o cidadao. Compartilhando
suas experiéncias e percepcdes, contribuird para o aprimoramento das politicas
publicas de prevencao e combate a corrupg¢ao no estado.

"Construir um servico publico integro é comprometer-se com a
nobre missao de servir ao cidadao, transformando promessas em
acoes para um futuro coletivo e justo."

Por que isso é importante?

No ambiente da Administracao Publica, vocés, agentes publicos, sdao os
protagonistas da eficiéncia governamental. Suas percepgdes e experiéncias
diarias sao tesouros de conhecimento e contribuigcado. A pesquisa visa entender as
complexidades enfrentadas no dia a dia, possibilitando a criacdo de politicas
publicas mais eficazes.

Garantia de confidencialidade: Sua privacidade é prioridade

Entendemos a sensibilidade do tema. Suas respostas serdo tratadas com o mais
alto padrdo de confidencialidade, seguindo rigorosos protocolos éticos e de
seguranca do Banco Mundial. Suas contribuicdes serao totalmente andnimas,
protegidas por uma muralha de privacidade que so sera acessada pela equipe
responsavel pela pesquisa.

Um chamado a colaboracao: Torne-se agente da mudanca

Sua participacdo ndo € apenas voluntaria; € um passo significativo na construcdo de um
governo mais justo e eficiente. Investir 15 minutos do seu tempo pode resultar em
mudancas substanciais para todos. Encorajamos ndao apenas a sua participagdo, mas
também que motive seus colegas a se juntarem a esta jornada pela integridade.
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A forca da uniao: Seu papel na divulgacao

Além de responder ao questionario, vocés tém o poder de amplificar a relevancia dessa
pesquisa. Divulguem nos corredores, compartilhem nos grupos de mensagens e
promovam nas redes sociais do 6rgdo. Sua influéncia pode inspirar uma participagdo em
massa, tornando esta pesquisa uma verdadeira fotografia das percepcdes dos agentes
publicos do Centro Paula Souza.

Saiba mais.

ACESSO A PESQUISA

Juntos, podemos criar um futuro
em que a integridade éa bt]s.sola
que guia cada acaodo servu;:o
publico. Contamos com voces
para serem agentes ativos desta

transformacao! 09


https://survey.wb.surveycto.com/collect/pesquisa_sobre_etica_brasil?caseid=
https://survey.wb.surveycto.com/collect/pesquisa_sobre_etica_brasil?caseid=
https://www.controladoriageral.sp.gov.br/banco-mundial-vai-ouvir-agentes-publicos-do-estado-de-sao-paulo-como-parte-de-pesquisa-mundial-sobre-integridade-e-corrupcao-no-servico-publico/

UGl

152 Reuniao Técnica promovida pela UGI:
Gestao de Riscos Estratégicos de Integridade

No dia 28 de novembro de 2023 ocorreu a 152 Reunidao Técnica do Grupo de
Trabalho convidado pelos membros da Unidade de Gestao de Integridade (UGI).

Esta acao reuniu a alta gestdo do CPS e suas Coordenadorias Técnicas, incluindo a
Unidade de Ensino Médio e Técnico (Cetec), Unidade do Ensino Superior de
Graduacao (CESU), Unidade de Pds-graduacdo, Extensdo e Pesquisa (Upep),
Unidade de Formacao Inicial e Educagao Continuada (UFIEC), Unidade de Gestdo
Administrativa e Financeira (UGAF), Unidade de Infraestrutura (UIE) e Unidade de
Recursos Humanos (URH).

Gestao de Riscos: Fortalecendo a Eficiéncia Institucional
Os participantes compartilharam insights valiosos sobre como essa abordagem

aprimora os controles internos e monitora sistemicamente os riscos associados as
atividades estratégicas, gerenciais e operacionais.
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Programa de Integridade: Impulsionando a
Abordagem Corporativa

12 etapa - o CPS implementou a Unidade de
Gestao de Integridade (UGI) designando agentes
para coordenar os trabalhos de elaboracao do
Programa de Integridade.

22 etapa - foi apresentado a Controladoria Geral
do Estado de Sao Paulo (CGESP), o Relatdrio de
Caracterizagao, analise de perfil do CPS.

32 etapa - identificagéo, analise e avaliacao dos
riscos estratégicos para a integridade,
sustentada pelos pilares de prevencao,
deteccgdo e correcgao.

O Programa de Integridade do CPS avanca para uma abordagem efetiva de
alinhamento das praticas de promocao de integridade, a fim de inibir e combater
o cometimento de corrupcédo, fraudes e ilicitudes contra a Administracao Publica.

Desafios e Solugdes: Rumo a Exceléncia Etica

No contexto dos debates foram geradas ideias que ressaltam a importancia da
maturidade da identificagcdo dos riscos e da ampliagao do entendimento sobre
ética e integridade.

Os participantes contribuiram para a identificagdo, analise e avaliacao dos riscos
estratégicos de integridade da Autarquia, de modo a fortalecer a cultura do
controle interno contribuindo para o aperfeicoamento da gestao e gerenciamento
dos riscos.

Como resultado foi reafirmado o compromisso pela busca por agdes efetivas com
intuito de mitigar os riscos, tracando estratégias para a definicdo de um plano de
acao racional e exequivel que venha ao encontro das diretrizes impostas pelo
Programa Radar Anticorrupcgao.
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> A UGl divulga
cursos para
contribuircomo e

“Jeito CPS'de Ser
\

Trilha da Governanga Publica

Apresentada pelo Grupo de Estudos e Formacao da Controladoria Interna
(GEF- CI), a Trilha da Governancga Publica é o caminho para praticas sdlidas,
estendendo-se a todos. Como uma plataforma avancada e interativa, sua
missao € elevar os padrdes de eficiéncia, eficacia e efetividade, bem como
fortalecer a transparéncia publica em todo o CPS.

20 horas Certificaco Inscreva-se

D

Curso Jeito CPS de Ser: Guiados pela Integridade

Este curso é projetado para aperfeicoar a rotina profissional, nao apenas
oferecendo conhecimento, mas também fortalecendo a confiangca e
cultivando uma postura ética exemplar no ambiente de trabalho.

Além disso, o agente aprendera os conceitos e as praticas de integridade
publica instituidas pelo Governo do Estado de Sao Paulo.

4 horas Certificacdo Inscreva-se |


https://gef-ci.cps.sp.gov.br/lp-courses/gestao/trilha-da-governanca-publica/
https://gef-ci.cps.sp.gov.br/lp-courses/gestao/programa-de-integridade-do-cps/
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Anticorrupc¢ao

INTEGRIDADE PUBLICA NO
ESTADO DE SAO PAULO

A Integridade comeca na atitude de cada um de nés!

O QUE E INTEGRIDADE PUBLICA?

Integridade Piblica é a adesdo a valores, principios e normas éticas que visam
assegurar que a Administragdo Piblica cumpra com o seu principal objetivo: entregar
os resultados esperados pela sociedade de forma adequada, imparcial e eficiente.

COMO PROMOVER A INTEGRIDADE NO SERVICO PUBLICO?

Promover uma cultura de integridade no servico piblico é requisito essencial para evitar
a corrupgdo, dar o destino correto aos recursos pUblicos e aumentar a confianca da
sociedade no estado e em suas instituicdes, sendo o Programa de Integridade um dos
caminhos para atingir esse objetivo.

A BUSCA PELA INTEGRIDADE PUBLICA ENVOLVE:

« Aumento da transparéncia e da participagdo social;

+ Gestdo adequada de recursos piblicos;

+ Prestacdo de contas e responsabilizacdo de agentes piblicos;
« Priorizacdo do interesse pUblico sobre os interesses privados;
Estreitamento do relacionamento do estado com seus cidad@os.




OS EIXOS DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO GOVERNO DO
ESTADO DE SAO PAULO

O programa deve ser implementado de acordo com o perfil de cada
instituicdo, ou seja, levando em consideracdo sua natureza, estrutura,
complexidade e drea de atuacdo, e deve estar estruturado nos seguintes
eixos:

Comprometimento da
alta administracao o

9 Instancia
Responsavel

Gestdo de Riscos a
Integridade e

Comunicacdo
o e Treinamento

Monitoramento 9

EXEMPLOS DE RISCOS A INTEGRIDADE:

« Utilizagdo de recursos publicos em favor de interesses privados;
« Conflitos de interesses;

« Recebimento de presentes ou vantagens indevidas;

« Divulgagdo indevida de dados pessoais;

+ Falsificacdo de documentos;

« Fraude em sistemas;

« Abuso de poder;

« Importunagdo sexual;

« Assédio sexual;

« Assédio moral.

(&O\* O QUE E GESTAO DE RISCOS?

a

E um conjunto de ag¢des coordenadas que envolve a aplicacdo sistemética de politicas,
procedimentos e prdticas que contemplam as atividades de identificar, analisar, avaliar,
tratar e monitorar potenciais eventos que possam afetar a realizacdo dos objetivos da
organizagdo.




O QUE SAO RISCOS A INTEGRIDADE?

S&o acdes ou omissdes que possam favorecer a materializacdo de atos de
corrupgdo, de fraude, de desvio ético ou de outros ilicitos, que impactem
o cumprimento dos objetivos institucionais do érgdo ou da entidade.

BENEFICIOS

Integridade Publica traz como beneficios & sociedade:
+ o estimulo & cultura ética e integra;
« o aprimoramento da gestdo de riscos;
« o fortalecimento dos controles internos;
« a melhoria na gestdo organizacional;
« o aumento da transparéncia;
« a melhoria nos resultados e servicos prestados;
« a promog¢do da imagem institucional, entre outros.

O QUE E UM PROGRAMA DE INTEGRIDADE?

E o conjunto estruturado de agdes e medidas institucionais para prevencdo, deteccdo e
punicdo de prdticas de corrupcdo, de fraude, de desvios éticos e de outros ilicitos,
devendo ser implementado de acordo com o perfil de cada instituicdo com a

coordenacdo das UGls.

FIQUE DE OLHO!
IMPORTANTE A Integridade Pdblica é interesse de TODOS!

A Unidade de Gestdo de Integridade — UGI www.controladoriageral.sp.gov.br/integridade-cge
de cada instituicdo é a insténcia responsdvel

pela implementacdo e gestdo do Programa
de Integridade. Mesmo que vocé ndo seja
um dos membros, sua participagdo
e comprometimento sdo imprescindiveis
para o sucesso do Programa.

D SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Controladoria Geral do Estado -

OO0  cegesp f controladoriageralsp m controladoria-geral-sp

% cgesaopaulo 'd' controladoriageralsp n controladoriageralsp

CONTROLADORIA GERAL DO ESTADO

Av. Rangel Pestana, 300 - 18° andar - Sé - CEP: 01017911 - (11)
4389-3040, (11) 4389-3048, (11) 4389-3046 ou (11) 4389-3047
Hordrio de Atendimento ao Pdblico: das 9h00 as 17h00
de segunda-feira a sexta-feira (exceto feriados).




Baixe agora!

Materiais de apoio disponiveis
Acesse o link para fazer o download de todos os materiais
de apoio disponiveis. Os PDFs sdo claros, transparentes e

acessiveis a todos.

Participe ativamente da Campanha
“Guiados pela Integridade”
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INTEGRIDADE PUBLIC
ESTADO DE SAO P

A Integridade comesa na atitude de cad

GRIDADE PUBLICAT

Fiblics & o adede a
ue a Adminisiracdo Piblic
wsperados. peba socledad,

Contribua para que a sua Unidade esteja bem informada e
engajada na Campanha.

Se precisar de orientacdes sobre os materiais de apoio entre em UGI CPS
Centro
Paula Souza

contato no e-mail ugi@cps.sp.gov.br vy

Gestao de Integridade


https://ugi.cps.sp.gov.br/materiais-de-apoio/
https://ugi.cps.sp.gov.br/materiais-de-apoio/

UGI

Unidade de
Gestéo de Integridade

Diretora Superintendente
Laura Lagana

Vice-Diretora Superintendente
Emilena Lorenzon Bianco

Chefe de Gabinete da Superintendéncia
Armando Natal Mauricio

Unidade de Gestao de Integridade
Armando Natal Mauricio

Juliana Pereira de Souza

Carlos Eduardo Pama Lopes

Ricardo Sardella de Carvalho

Paula Elizabeth Cassel

Projeto grafico:
Juliana Alexandre Soares Gomes

Redacao e revisao:
Marcelo Roberto Campos
Rita de Cassia Batista Arantes

Administracao Central

Rua dos Andradas, 140 - Santa Ifigénia
01208-000 - S&do Paulo - SP

Tel.: (11) 3324 3423

ugi@cps.sp.gov.br
WWW.ugi.Cps.sp.gov.br
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