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1 INTRODUGCAO

A Faculdade de Tecnologia de Itapira “Ogari de Castro Pacheco” (FATEC — ITAPIRA) é uma instituicdo
publica de ensino superior que integra o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS),
autarquia do Governo do Estado de Sdo Paulo vinculada a Secretaria do Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia e Tecnologia, criada pelo Decreto 60.358, de 10/04/2014, na administracdo do governo Geraldo
Alckmin.

A partir do convénio de cooperacdo Técnico-Estadual celebrado entre o municipio de Itapira e o
Centro de Educacdo Estadual Centro Paula Souza, nas pessoas do Prefeito José Natalino Paganini e da
Diretora Superintendente Laura Lagand, em 18/12/2013, foi firmado o contrato entre as partes, governo
estadual e municipal, objetivando o desenvolvimento e a expansdo da educagdo profissional e gratuita, por
meio de cursos superiores tecnoldgicos, fomentando a pesquisa e a prestacdo de servicos para a cidade de
Itapira e sua microrregidao econdmica.

A FATEC - ITAPIRA iniciou suas atividades no dia 08/07/2014 a Rua Tereza Lera Paoletti, 590, em um
prédio cedido pela prefeitura onde abrigava anteriormente uma unidade da rede escolar do SESI - SP.
Inicialmente foi oferecido o curso de Gestdo da Tecnologia da Informagdo no periodo noturno. No dia
21/07/2014 iniciaram-se as aulas na FATEC - ITAPIRA

No primeiro semestre de 2015 foi implantado na Unidade de Ensino o curso de Tecnologia em
Gestdo da Producdo Industrial no periodo noturno. O Curso Superior de Tecnologia em Gestao Empresarial
foi implantado no segundo semestre de 2017. Atualmente a FATEC - ITAPIRA conta com 452 alunos
matriculados.

A seguir, tem-se os dados institucionais e as portarias de autorizacGes e reconhecimentos dos
respectivos cursos.

1.1 Dados Institucionais

Nome: Faculdade de Tecnologia de Itapira “Ogari de Castro Pacheco”

Codigo MEC: 19864

Caracterizagao da IES: Instituicdo Publica Estadual

Endereco: Rua Tereza Lera Paoaletti, 570, Jardim Bela Vista, CEP: 13974-080; tels: (19) 3863-5210,
3843-1996, 3843-7537

Enderego Eletronico: www.fatecitapira.edu.br

Direcao: Prof. Me. Luiz Henrique Biazotto

Coordenador do Curso de Gestao da Tecnologia da Informagao: Prof. Me. Mateus Guilherme Fuini
Coordenador do Curso de Gestao da Produgdo Industrial: Prof. Esp. José Marcos Romao Junior
Coordenador do Curso de Gestao Empresarial: Prof. Esp. Vagner Ribeiro dos Santos
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Quadro 1. Portarias de autorizagdes e reconhecimentos da FATEC — ITAPIRA.

Autorizagoes Reconhecimentos
Cursos Data Portaria Data Portaria/Decreto/Deliberagdo
Portaria CEE-GP-202, de 27-4-
2017
Gestdo da Decreto CEE 9.887/77
Tecnologia da D.O.U. D.O.U. Deliberagdo CEE 99/2010
Informacgdo 15/03/2014 041/2014 27/04/2017 Parecer CEE 176/2017
Portaria CEE-GP-416, de 5-9-
2017
Gest3o da Decreto 9.887/77
Produgao D.O.U. D.O.U. Deliberagdo CEE 142/2016
Industrial 19/09/2014 5261/2014 05/09/2017 Parecer CEE 386/2017
Gestdo D.O.U.
Empresarial 22/10/2016 6368/2016 v 3

* = curso em fase de implantagdo.

A FATEC - ITAPIRA acompanha, constantemente, seu numero de alunos, de forma a otimizar o uso
de seus recursos pedagodgicos, financeiros e de sua infraestrutura fisica e académica. Abaixo, apresentamos
o quadro de vagas oferecidas atualmente por turno:

Quadro 2. Numero de vagas oferecidas por turno.

Numero de Alunos
Cursos Numero de Vagas no S“:;tg:::::torz:gz
Vestibular
Curso
Noturno

Gestdo da Tecnologia da Informagao 40 154

Gestdo da Produgdo Industrial 40 166

Gestdo Empresarial* 40 132

* = 0 curso encontra-se em fase de implantagdo, com quatro semestres em andamento.

Os cursos ministrados por uma FATEC s3ao concebidos e desenvolvidos visando atender segmentos
atuais e emergentes do mercado de trabalho. Dada a vocagdo econdmica de uma regido, os cursos sao
propostos, alinhando-se a missdo da instituicdo: formar a competéncia profissional adequada as
necessidades dos diferentes mercados de trabalho com o propdsito de contribuir para a melhoria do padrao
de vida do trabalhador e para a elevacdo da qualidade e produtividade de processos, produtos e servicos.

A FATEC - Itapira tem como missdo institucional promover a educacdo superior profissional publica
dentro de referenciais de exceléncia visando o atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho;
como visdo, busca consolidar-se como Instituicdo de Ensino Superior de exceléncia e estimulo ao
desenvolvimento humano e tecnoldgico adaptado as necessidades da sociedade em suas diversas dreas de
atuagdo; seus valores organizacionais visam formar profissionais éticos e cidaddos sintonizados com a
sociedade em que vivem, promovendo a inclusdo social e uma cultura voltada para a sustentabilidade e
para a paz.

1.1.1 Infraestrutura

A FATEC - ITAPIRA dispGe de 13 salas com 40 lugares com equipamentos multimidia (em cinco delas
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—TVs ou Projetores), ventiladores e telas de projegao.

A Biblioteca foi implantada no final de 2016 em um amplo espaco no bloco C. O empréstimo é feito
através da bibliotecaria que utiliza o Sistema BibLivre 4.0. Na biblioteca ha um espacgo para estudos em grupo
(8 mesas com 5 lugares), espaco para estudos individuais (10 lugares) e 3 computadores para pesquisa.
Ha, ainda, um espaco anexo na propria biblioteca que contempla a formacdo de um auditdrio composto de
120 cadeiras, com possibilidade de projecdo via data-show.

A Instituicdo possui 4 laboratdrios de informatica, sendo, o laboratdrio 01 com 16 maquinas mais
20 pontos de rede para ligacdo de notebooks, o laboratério 02 com 40 maquinas, o laboratério 03 com 8
maquinas e 32 pontos para ligacdo de notebooks, o laboratdrio 04 com 16 mdaquinas e 20 pontos de rede
para ligacdo de notebooks. Todos os computadores possuem a seguinte configuracao: HP Elite Desk 800
G1, Processador Intel Core i3, 4 GB Memdria RAM DDR3, HD 500 GB sata 3, Monitor 17”, com softwares
instalados nos computadores: Windows 10 Educacional, Office 2016 Educacional, AutoCad 2016, SQLServer
2015, IDE NetBeans e Eclipse, ASTAH entre outras ferramentas open source de apoio as aulas. Além dos
computadores a instituicdo conta com 3 Notebook HP Probook G5 com a seguinte configuracdo: Processador
Intel Core i5, 8 GB Memodria RAM DDR3, HD 500 GB sata 3. Todas as dependéncias da faculdade possuem
acesso a rede sem fio.

A unidade conta ainda com 9 salas administrativas, sala de professores e sala de atendimento
docente, equipadas com mesas individuais para utilizacdo de equipamentos de informatica, mesa de
reunido, escaninhos individuais, maquina de café e bebedouro. Existem trés banheiros no prédio principal
(masculino, feminino e PNE) e trés banheiros no prédio anexo de salas de aula (masculino, feminino e
PNE).

1.2 Comissdo Prépria de Avaliagao

A Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) da FATEC — ITAPIRA foi instituida por meio de solicitacdo da
Portaria CEETEPS-GDS N2 1305, de 31 de maio de 2016, em consonancia com o Art. 11, da Lei n2 10.861, de
14 de abril de 2004. A atuagdo da CPA é autdnoma em relacdo a Conselhos e demais Orgdos colegiados
existentes na instituicdo, em conformidade com o determinado noinciso Il, do art. 11, da Lei n2 10.861/2004.
A Portaria 103/2018, de 28 de junho de 2018, nomeou os seguintes integrantes:

e Prof. Dr. José Celso Sobreiro Dias (representante docente e coordenador da CPA)
e Prof. Dr. Pedro Domingos Antoniolli (suplente do corpo docente)

e Dayana Dalvana Borges (titular do corpo discente)

e Natadlia Porfirio Rossi (suplente do corpo discente)

e Mariana Alves Fuini (titular do corpo técnico-administrativo)

e Vinycius Gomes Cruz (suplente do corpo técnico-administrativo)

e Maria Regina Valério da Cunha Fernandes (titular comunidade externa)

e Altemir Poli (suplente comunidade externa)

A CPA da FATEC — ITAPIRA apresenta o Relatdrio Parcial de Autoavaliacdo Institucional, que sintetiza
o processo de avaliagdo das ag¢bes consolidadas do ciclo avaliativo Ano Base 2018. O Relatério foi concebido
de acordo com as indicagdes da Diretoria de Avaliagdo da Educagdo Superior (DAES), do Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), com a orientagdo da Comissdo Nacional de Avaliagdo
da Educacgdo Superior (CONAES), apresentadas pela Nota Técnica 065 de 9 de outubro de 2014, em termos
de estrutura e procedimentos avaliativos.

O relatdrio fornece, em atencdo a referida Nota Técnica, informacgdes e a¢Oes referentes a 2018 e
estad articulado ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da FATEC — ITAPIRA (2019-2023), que
contempla as defini¢Ges politicas e orientacdes para o projeto de gestdo quinquenal da Instituicdo de Ensino
Superior (IES). O Relatério Parcial de Autoavaliacdo também contempla em suas analises as dimensées
institucionais previstas pelo art. 32 da Lei No. 10.861/2004 (SINAES - Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior), agrupadas em cinco grandes Eixos (item 1.3).
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A Avaliagdo Institucional apresenta-se como uma construcdo coletiva de conhecimentos geradores
de reflexdes condutivas da melhoria da qualidade das atividades pedagdgicas, administrativas, cientificas e
de relagGes sociais estabelecidas no interior do Instituto e suas vinculagdes com a sociedade. A partir da
implantacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo Superior-SINAES (2004), a Avaliagdo Institucional passou a
compor o processo global de avaliagao e regulagdo do Ensino Superior do pais, abrangendo, assim, a avaliacao
interna (autoavalia¢do) e a externa do Instituto (realizada pela Comissao Estadual de Educacdo).

A Autoavaliacdo da FATEC - ITAPIRA alicerca-se no principio de que o conhecimento da realidade
constitui um processo ativo e ininterrupto que exige investimentos, numa perspectiva de avaliacao formativa.
Os atores desse processo situam seus fazeres, apontam redirecionamentos, aperfeicoam suas agdes e se
desenvolvem. O desafio a ser enfrentado é o de procurar captar o sentido comum de faculdade, construido
por professores, alunos e funciondrios, que nele atua, sem perder a referéncia da diversidade e a
complexidade das diferentes acoes por ele desenvolvido. Tem como objetivo apresentar as principais acdes
da unidade nas suas diversas dimensdes no ano de 2018, a partir de uma abordagem critico-reflexiva, no
sentido de contribuir para com a cultura de avaliacdo institucional. Além disso, visa atender determinacado do
SINAES que estabelece a apresentacao de relatérios de autoavaliacdo institucional anuais das IES.

E de consenso na FATEC - ITAPIRA que todos os niveis do processo de gestdo devem ser avaliados de
forma constante, continua e permanente, evidenciando a trajetdria e permitindo ajustes e direcionamentos,
se necessarios. Sendo assim, a avaliacdo institucional devera estar consoante com as diretrizes do
planejamento, analisando os indicadores de desempenho internos e externos, observando também o
disposto na legislacdo vigente.

1.3 Planejamento Estratégico da CPA

Desde sua criacdo, a CPA da FATEC — ITAIRA faz uso de ferramentas de autoavaliagdo mesmo que de
maneiras informais ou pontuais, e, anualmente, por meio de instrumentos de avaliacdo padronizados, em
acordo com as normativas do SINAES e, apds andlise da dire¢do, coordenag¢do e comunidade académica, sdo
efetivados os procedimentos avaliativos da IES. O programa de Avaliagao da IES inclui em suas metodologias
os passos determinados pelo SINAES e, ampliando esses indicadores, busca aprofundar os conhecimentos
sobre e da IES, sem perder seus requisitos basicos: ser um processo continuo e que busca integrar agdes;
fazer a critica de suas agdes e dos resultados obtidos; procurar conhecer e registrar as limitagdes e
possibilidades do trabalho avaliado; ser democratico, apresentando a priori os aspectos a serem avaliados,
envolvendo a participacdo dos elementos institucionais e dos sujeitos que, de alguma forma, estdo
envolvidos com a IES.

O SINAES compreende um modelo de avaliagdo integrado, cujos instrumentos sdo aplicados em
diferentes momentos sob a coordenagdo e supervisdo do INEP. Tais instrumentos podem ser resumidamente
descritos em trés modalidades principais: (1) Avaliacdo da Instituicdo de Educacdo Superior; (2) Avaliacdo dos
Cursos de Graduacdo e (3) Avaliacdo do Desempenho dos Estudantes.

Segundo o SINAES, o AVALIES “é o centro de referéncia e articulacdo do Sistema de Avaliacdo”, na
medida em que busca identificar, em cada instituicdo, o seu perfil e o significado da sua atuagdo, por meio
de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, respeitando a diversidade e as especificidades das
diferentes organizacbes académicas. Este eixo da Avaliacdo se subdivide em duas modalidades: (a)
Autoavaliacdo e (b) Avaliacdo externa.

Cabe ainda ressaltar que, para a organizacao e apresentacao das acdes avaliativas desenvolvidas pela
FATEC - ITAPIRA, em 2018, o presente Relatdrio estd estruturado a partir de quatro focos de acgGes
metodoldgicas, mas que se integram: sensibilizacdo, diagndstico, divulgacdo e balancgo critico. Importante
salientar que todo o processo avaliativo transpassa pelo desafio do acompanhamento e analise das
dimensdes institucionais, a institucionalizagdo das praticas avaliativas e a gestao dos resultados para tomadas
de decisoes. A figura 1 apresenta a dindmica do planejamento estratégico de autoavaliagdo da CPA da FATEC
— ITAPIRA:

WWW.CpS.sp.gov.br
Rua dos Andradas, 140 e Santa Ifigénia e 01208-000 e S&o Paulo e SP e Tel.: (11) 3324-3300




“NSSAOPAULO

Centro
Paula Souza

Administracdao Central

CPA - FATEC Diregio

Geréncia —
Coordenagdes

> Diagndstico —

Cadastro Institucional

+ Tratamento
Sensibilizagdo + Processamento

o\ o o Al

(inicio do processo avaliativo) nalise dos dados |

[ Revisdo T

*  |nstrumentos = Inser¢dona = *  Aplicagéo dos instrumentos
+  Procedimentos estrutura tecnoldgica *  Monitoramento da participacdo
v Legitimacio

+  Divulgacdo
v (Canais Digitais
v (anais Fisicos
Balanco Critico < ¥
*  Devolutiva para a comunidade
*  Resultados
«  Participacdo
«  Avaliacdo

Divulgacdo <

Secretarias de
Atendimento aos Estudantes Docentes e Estudantes

Figura 1. A dindmica do planejamento estratégico da CPA — ITAPIRA.

No processo de Autoavaliacdo, a Sensibilizagdo busca o envolvimento da comunidade académica na
construcdo da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides, palestras, seminarios, entre outros.
Cabe ressaltar que a sensibilizagcdo deve estar presente tanto nos momentos iniciais quanto na continuidade
das ac¢Oes avaliativas, pois sempre haverd sujeitos novos iniciando sua participagdo no processo: sejam
estudantes, sejam membros do corpo docente ou técnico-administrativo. A sensibilizagdo interna tornou-se
mais continua, conseguindo aumentar a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica. A
CPA da FATEC - ITAPIRA visitou todas as salas de aula, orientando os alunos sobre o processo avaliativo. As
coordenacdes se encarregaram de auxiliar o processo de sensibilizacdo. Como suporte, a CPA buscara, para
0 proximo ano, utilizar-se também da divulgacdo através de cartazes, banners, site e midias sociais da
faculdade.

Ressaltamos que o processo de sensibilizacdo deve se realizar ao longo de todo o ciclo avaliativo,
iniciando com a elaboracdo do projeto, pois é responsabilidade para todos da comunidade o reconhecimento
daimportancia desse processo para se diagnosticar problemas e apresentar sugestdes para devidas solucoes,
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tendo em vista a necessidade constante de se aprimorar a IES como um todo. Portanto, cabe as Coordenagdes
de Curso e a Direcdo planejar e executarem as a¢oes de sensibilizagcdo dos docentes, discentes e funciondrios
para este processo, por meio de cartazes, faixas, semindrios, estandes, folhetos explicativos, site da
Instituicdo, dentre outros.

O Diagnéstico consiste na sondagem do ambiente interno para conhecer a instituicdo. Identificam-
se dreas vulneraveis como, por exemplo, novas metodologias do processo ensino-aprendizagem,
necessidades de espacos adequados para realizacdo das praticas laboratoriais, biblioteca com volumes
atualizados e em quantidades que atendam as exigéncias formais. Torna-se, aqui, um momento de
compreender as necessidades internas e as possiveis fragilidades. A fase de diagndstico ocorreu no
laboratdério 02 da FATEC — Itapira, onde todos os alunos, de espontanea vontade, poderiam se dirigir para a
execucdo do mesmo.

Como continuidade do processo de avaliacdo interna, a Divulgagdo dos resultados oportunizara a
apresentacdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas anteriores. Para tanto, serdo
utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos (impressos e eletrGnicos),
seminarios e outros. A divulgacao propicia, ainda, oportunidades para que as a¢cdes concretas oriundas dos
resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

Ao final do processo de Autoavaliacdo, é necessaria uma reflexdo sobre o mesmo, visando a sua
continuidade (Balango Critico). Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avancos
apresentados permitird planejar a¢des futuras. Deste modo, o processo de Autoavaliagdo proporciona ndo
s6 o autoconhecimento institucional, o que em si é de grande valor para a IES, como serd um balizador da
avaliagdo externa, prevista no SINAES como a préxima etapa da Avaliacdo Institucional.

Importante salientar que todo o processo avaliativo transpassa pelo desafio do acompanhamento e
analise das dimensdes institucionais, a institucionalizacdo das praticas avaliativas e a gestdo dos resultados
para tomadas de decisGes. A autoavaliacdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela CPA, mas que envolve
todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um
processo de indugdo de qualidade da instituicao, que deve aproveitar os resultados das avaliagGes externas
e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e
possibilitando sua apropriacao pelos atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas
pela instituicdo dependem de sua prépria compreensdo, de seu autoconhecimento.

As fontes de dados para as analises apresentadas neste Relatdrio Parcial foram produzidas e
fornecidas por diferentes setores da FATEC - ITAPIRA, relatdrios de Comissdes do Conselho Estadual de
Educacgao, resultados das avaliagdes internas e relatérios de nossa caixa de sugestdes.

Para tanto, a CPA, na condugdo dos processos de autoavaliagao, tem como objetivos:

e Fomentar a cultura de autoavaliagdo na FATEC - ITAPIRA, por meio de a¢des de mobilizagdo e de
retorno a comunidade;

e Oferecer subsidios para a tomada de decisdo no sentido de aumentar, permanentemente, a eficacia
institucional, a efetividade académica e social da FATEC - ITAPIRA;

e Coordenar, planejar, implantar e desenvolver a¢des de autoavaliagdo institucional, conforme
parametros estabelecidos em dez dimensd&es pelo SINAES;

e Proceder ao acompanhamento e avaliagdo sistematicos e regulares envolvendo o corpo discente,
docente, técnico-administrativo, gestores e a comunidade externa;

e Promover a autoavaliacdo institucional, considerando seu aspecto diagndstico e formativo;

e Promover uma cultura institucional que favorega os processos de autoavaliagdo na FATEC - ITAPIRA;

e Sensibilizar a comunidade universitaria em colaborar com a avaliacdo institucional, participando
inclusive da CPA;

e Fortalecer o didlogo entre a unidade de ensino e a Administragdo Central;

e Potencializar a utilizacdo do(s) Relatério(s) da CPA como ferramenta de gestdo estratégica para
tomada de decisdo.
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1.4 A Organizagao do Relatério

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional de 2018 traz a organizac¢do e o perfil da unidade a partir
de processos avaliativos colocados em pratica. Trata das a¢des construidas no didlogo com a comunidade em
diferentes etapas do processo, que se baseou ndo s6 na escuta de suas manifestacées, mas também levando
em conta as analises criticas e legitimacdo das Matrizes de Avaliacao das diferentes dimensdes da faculdade.
Conforme orientacdo da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 2014, tais dimensdes estdo organizadas
no presente Relatério em cinco eixos, conforme apresentadas na Figura 2:

( Dimensdo
Dimenséo Planejamento e Avaliacdo

Infraestrutura

Eixo 1
Planejamentoe
Avaliacdo Institucional

Eixo 2
Desenvolvimento
Institucional

Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

AVALIACAO
NSTITUCIONAL

Eixo 4
Politicas de Gestao

Eixo 3
Politicas Académicas

Dimensdes
] Misséio e PDI
Dimensdes Responsabilidade Social
Politicas de Pessoal Dimensdes
Organizagtio e Gestdo Ensino, Pesquisa e Extensdo
Sustentabilidade Financeira Comunicagtio com a Comunidade

Atendimento aos Estudantes

Figura 2. Dimensdes institucionais organizadas por eixos.

Deve-se ressaltar que, ao mesmo tempo em que o Relatdrio apresenta o fluxo das informacdes
avaliativas sobre a FATEC - ITAPIRA em 2018, considerando os Eixos e Dimensdes citados, também ressalva
resultados de avaliacbes contempladas em relatdrios passados, ja apresentados ao INEP. As acOes avaliativas
desenvolvidas nos anos de 2015, 2016 e 2017 tiveram a seguinte amplitude: - atenderam a implantagao dos
Planos de Acdo dos cursos de graduagdo (iniciados no segundo semestre de 2018), concluiram o
monitoramento das metas do Plano Gestor (2014-2017), iniciaram o acompanhamento do PDI, que passou a
ser implementado no ano de 2018.
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Para se ter uma visdo de todas as esferas que compdem a FATEC - Itapira, buscou-se uma avaliacdo
formativa, supondo a acdo do avaliador (comunidade académica) em direcdo ao desenvolvimento e
crescimento do avaliado (Institui¢do), potencializando a importancia do processo e ndo do produto. Por isso,
a Avaliagdo Institucional da FATEC - ITAPIRA privilegiou a avaliacdo continua, despertando o olhar critico do
avaliador sobre o que se faz, visto que participa desde a etapa de elaboracdo dos instrumentos, da discussao
sobre os dados coletados e da proposi¢do das acGes, o que implica em um processo de aprendizagem dos
préprios envolvidos. Assim, avaliador e avaliado sdo, concomitantemente, avaliados neste processo que
potencializa a Instituicdo na sua capacidade de transpor obstdculos e gerir seus progressos, fazendo com que
haja ruptura dos eventos que possam impedir o aperfeicoamento das praticas académicas.

A organizagdo e andlise dos dados do Relatério Parcial 2018 levardao em consideragdo trés pontos,
baseados na andlise e acompanhamento das dimensdes institucionais, a institucionalizacdo das praticas
avaliativas e a forma de gestdo de resultados para tomada de decisdes.

Sendo assim, o Relatério encontra-se organizado em:

e Introducdo

e Metodologia

e Desenvolvimento

e Andlise dos Dados e das Informacgdes
e Ac¢Oes com Base na Analise

2 METODOLOGIA

Neste capitulo encontra-se a apresentacdo e explicacdo do tipo de pesquisa realizada, da abordagem
escolhida e dos procedimentos realizados para se levantar dados do estudo (técnicas de busca de
informacdes, analise de documentos, questionarios). Se fez importante relacionar as técnicas aos objetivos,
mostrando como cada a¢do da pesquisa ajudou a responder um objetivo.

2.1 Descrigao da Abordagem de Pesquisa

O trabalho realizado pela CPA da FATEC - ITAPIRA pode ser considerado como um estudo de caso,
com estratégia de pesquisa de modo descritivo e exploratdrio. Conforme indica Roesch (2007, p.155), o
estudo de caso “é uma estratégia de pesquisa que busca examinar um fend6meno contemporaneo dentro de
seu contexto”. Yin (2005) complementa que o estudo de caso em modo exploratorio, levanta questbes e
hipdteses para analises estatisticas, através de dados qualitativos, alinhando-se, desta forma, com objetivos
da autoavaliagao.

A pesquisa aqui apresentada é de natureza aplicada, pois foi realizada para promover a autoavaliagao
institucional da FATEC - ITAPIRA. O método de coleta de dados utilizou-se dos questionarios desenvolvidos
pela Unidade 278, a saber trés: discentes, docentes e técnico-administrativos. Quanto ao enfoque do
objetivo, a pesquisa foi descritiva, diante da possibilidade de identificar o nivel de satisfacdo dos avaliados
(MARCONI; LAKATQS, 2008).

A coleta de dados foi realizada através da ferramenta de formuldrios do Google Drive, ressalvando
gue os participantes da pesquisa: discentes, docentes e técnicos administrativos ndo foram obrigados a
preencher os questiondrios, assim a coleta de dados foi espontanea, porém todos sdo incentivados a
respondé-la de modo sigiloso.

2.2 Amostra
O trabalho realizado na FATEC ltapira foi dividido inicialmente em trés grandes grupos: docente,

discente e corpo técnico-administrativo. O grupo discente foi dividido em trés subgrupos: Curso Gestdo da
Tecnologia da Informacéo (GTI), Curso Gestdo da Producdo Industrial (GPI) e Curso Gestdao Empresarial (GE).
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A coleta de dados ocorreu respeitando o seguinte cronograma:
e Corpo Técnico-Administrativo: de 16/08/2018 a 17/08/2018;
e Corpo Docente: de 20/08/2018 a 29/08/2018;
e Corpo Discente: de 17/09/2018 e 26/09/2018.
As amostras do grupo discente estdao apresentadas nas figuras a seguir:

Quadro 3. Amostragem do grupo discente, representada pelos cursos GTI, GPI e GE.

GPI Valor GT] Valar
7 = Nivel de Confianca %) 5% 7 = Nivel de Corfianca %) 95%
P = Quanfidade de Participantes (%) 80% P = Quantidade de Parficipantes (%) 80%
0 = Quartidade de Nao Paricipantes (%) 20% 0 = Quartidade de Mao Participartes (%) 20%
N = Populacdo Tatal 137 N = Populacdo Tatal 172
& = Nivel de Precisdo (%) 0% & = Nivel de Precisao (%) 5%
Tamanho da amostra (n) = 88 Tamanho da amostra (n) = 101
Quantidade de Respondentes 114 Quantidade de Respondentes 129
Validacdo SUFICIENTE Validacéo SUFICIENTE
GE Valor
Z = Nivel de Corfianca %) 95%
P = Quantidade de Parficipantes (%) 80%
0 = Quartidade de Nao Participantes (%) 20%
N = Populacdo Tetal 104
& = Nivel de Precisao (%) 5%
Tamanho da amostra (n) = 73
Quantidade de Respondentes 88
Validagdo SUFICIENTE

O Quadro 3 mostra que, para todos os cursos, o tamanho da amostra, em relagao a quantidade de
respondentes, foi suficiente para determinar um nivel de confianga de 95%, o que torna valida a avaliagdo do
guestionario. A amostragem total esta representada no Quadro 4, configurando a validagao para andlise dos
dados obtido:

Quadro 4. Amostragem total representativa do grupo discente.

Walor

Z = Mivel de Confianca %) 05%

P = Quantidade de Participantes (%) T0%

Q = Quantidade de N3o P aricipantes (%) 30%

M = Populacio Total 413

e = Mivel de Precis3o (%) 5%

Tamanho da amostra (n) = 181

Quantidade de Respondentes 331
Validacdo SUFICIENTE

O Quadro 5, apresentado a seguir, também contempla a validagao suficiente estabelecido pelo nivel
de confianga de 95% para analise amostral do corpo técnico-administrativo e corpo docente:

Quadro 5. Amostragem representativa do corpo técnico-administrativo e corpo docente.
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Corpo Técnico-Administrativo vaor Corpo Docente Valor

7= Nivel de Corfianga %) 9% Z= Nivel de Corfianga %) 9%

P = Quanfidade de Participantes (%) 80% P = Quanfidade de Participantes (%) 80%

0 = Quantidade de Nao Paricipantes (%) 20% 0 = Quantidade de Mo Paticipantes (%) 20%

N = Populagdo Tatal 13 N = Populagia Total 41

& = Nivel de Precisdo (%) 5% & = Nivel de Precisdo (%) 5%

Tamanho da amostra (n) = 12 Tamanho da amostra (n) = 35

Quartidade de Respondentes 13 Quartidade de Respondentes 36
Validacéo SUFICIENTE Validacdo SUFICIENTE

2.3 Abordagem Estatistica

Em estatistica, uma populacdo é um conjunto de itens ou eventos semelhantes que interessa para
alguma questdo ou experimento. Uma populacdo estatistica pode ser um grupo de objetos realmente
existentes ou um grupo hipotético e potencialmente infinito de objetos concebido como uma generalizacdo
a partir da experiéncia. Um objetivo comum da analise estatistica é produzir informacdo sobre alguma
populacdo escolhida. (BUSSAB; MORETTIN, 2012)

Em inferéncia estatistica, conforme Bussab e Morettin (2012), um subconjunto da populacdo (uma
amostra estatistica) é escolhido para representar a populacdo em uma analise estatistica. Se uma amostra
for escolhida apropriadamente, caracteristicas de toda a populacdo a partir da qual a amostra é retirada
podem ser estimadas a partir de caracteristicas correspondentes da amostra.

A escala de social adotada foi a Likert de 5 pontos, onde 1 refere-se a percepcdo de resultado
insuficiente e 5 ao resultado muito bom (a concepcdo do questiondrio estd apresentada no item
desenvolvimento). Foi considerado um ponto intermediario, como saida (Ndo se aplica / N3o sei responder),
com valor de 3 pontos.

Os softwares utilizados nas analises estatisticas foram IBM SPSS Statistics 25, MINITAB 18 e o Excel
Versdo 1803, do pacote do Microsoft Office 365 ProPlus, onde considerou-se o valor-p < 0,05 como nivel de
significancia, 95% o nivel de confianga e erro amostral foi estipulado em 5%.

A base do desenvolvimento desta pesquisa ocorreu com a validagdo do conteldo, ndo determinada
por medidas quantitativas, realizada através de reuniGes presenciais e online com os participantes da CPA,
gue compdem uma equipe multidisciplinar tendo como objetivo alinhar o instrumento de pesquisa com os
pressupostos tedricos apresentados pelo SINAES.

O primeiro passo neste processo consiste da validagdo da amostra, ou seja, deve-se calcular o
tamanho da amostra, neste caso para populagdes finitas, considerando as propor¢des em relagao a
participacdo ou ndo da pesquisa. A formula para o calculo desta amostra é dada pela seguinte formula:

Z?XPXQXN

T x(N—D+22xPxQ
Onde:
Z Nivel de confianca
P Quantidade de participantes
Q Quantidade de nao participantes
N Populagao Total (finita)
e Erro amostral (nivel de precisdo

Os valores de Z podem ser definidos pelo nivel de confianga indicados na tabela abaixo:

Nivel de confianca | Valor de Z
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99% 2,57
95% 1,96
90% 1,64
80% 1,28

Os calculos foram realizados através do Excel. Assim, que definido o tamanho da amostra e sua
validacdo na pesquisa foi realizada a descri¢cdo da representatividade da amostra através da utilizacdo de
tabelas de distribuicGes de frequéncias absolutas e relativas dos diferentes grupos avaliados, bem como sdo
apresentados graficos elucidativos.

Os procedimentos estatisticos desenvolvidos neste Relatdrio estdo sumarizados no Quadro 6,
sintetizando o qudo complexo foi o tratamento dos dados e a importancia de se mostrar significancia,
validacdo e confiabilidade dos mesmos. Para efeito de ilustragdo e facilitacdo da interpretacdo dos dados
coletados, as tabelas trazem os resultados em frequéncia absoluta, frequéncia relativa e frequéncia
acumulada, dispensando uma apresentacdao complexa se considerar todos os procedimentos utilizados. As
dimensoes foram agrupadas em torno dos constructos, relativos a cada uma das dimensdes. Por fim, ressalta-
se que a analise fatorial foi confirmatéria.

Quadro 6. Procedimentos estatisticos utilizados para o tratamento dos dados.

SELECAO DO TRATAMENTO ESTATISTICO
Representatividade

Tamanho da Amostra (Excel)
2. Representatividade da amostra (tabela e grafico de
frequéncias: absoluta, relativa e acumulada. (Excel e

Minitab)

Consisténcia Interna

1. Consisténcialnterna (Alpha de Cronbach). (Minitab)

Analise Fatorial
Teste de esfericidade de Bertlett. (SPSS)
KMO. (SPSS)
Analise de componentes principais. (Minitab)

Critério de Kaiser com autovalorl e a rotacdo Varimax.

vk WwNE

Coeficiente de correlagdo linear de Pearson
ANOVA

1. Diferencas significativas entre as médias

Analise de Cluster

1. Dendograma

2.4 Procedimentos Metodoldgicos e Instrumentos de Coleta de Dados

Na pesquisa foram utilizados trés instrumentos em forma de escala social: questiondrio discente,
guestionario docente e questionario técnico-administrativo. Em todos os questionarios foram abordados os
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cinco eixos e suas dez dimensdes, conforme a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065 de 2014. No
questionario dos discentes houve a seguinte distribuicdo de eixos e dimensGes, com suas respectivas
perguntas (as perguntas serdo apresentadas no item de desenvolvimento):

Quadro 7. Distribuicdo de eixos e dimensdes para o corpo discente.

QUESTIONARIO DISCENTE
QUESTIONARIO PERGUNTAS
Autoavaliagdo 13
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao
Compulsodrias 2
Dimensao 8 2
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 7
Dimenséo 3 6
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2 11
Dimensao 4 13
Dimensdo 9 6
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensdo 6 | 15
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7 | 41
Informagdes Adicionais
Questdo Aberta | 1

No questiondrio dos docentes houve a seguinte distribuicdo de eixos e dimensdes, com suas
respectivas perguntas:

Quadro 8. Distribui¢do de eixos e dimensdes para o corpo docente.

QUESTIONARIO DISCENTE
QUESTIONARIO PERGUNTAS
Autoavaliagdo 9
Avaliacdo 13
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao
Compulsodrias 2
Dimensio 8 2
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 7
Dimensao 3 6
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2 13
Dimensdo 4 13
Dimensdo 9 6
Eixo 4: Politicas de Gestdo
Dimensdo 5 5
Dimensdo 6 11
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensdo 7 | 42
Informacgdes Adicionais
Questdo Aberta | 1
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Por fim no questiondrio do corpo técnico-administrativo foi feita a seguinte distribuicdo de eixos e
dimensdes, com suas respectivas perguntas:

Quadro 9. Distribuicdo de eixos e dimensdes para o corpo técnico-administrativo.

QUESTIONARIO DISCENTE
QUESTIONARIO PERGUNTAS
Eixo 1: Planejamento e Avaliagao
Compulsorias 2
Dimensao 8 2
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1 7
Dimensao 3 6
Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2 5
Dimensdo 4 13
Dimensdo 9 6
Eixo 4: Politicas de Gestao
Dimensdo 5 6
Dimens3do 6 4
Dimensdo 10 4
Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensé&o 7 | 41
Informagdes Adicionais
Questdo Aberta | 1

2.5 Balango Critico

A devolutiva e a discussdo acerca dos resultados sao processos pertencentes a fase de balango critico.
Neste momento, ha uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos avangos apresentados
permitird planejar a¢des futuras. Deste modo, o processo de Autoavaliagdo proporcionou ndao sé o
autoconhecimento institucional, o que em si é de grande valor para a IES, como serd um balizador da
avaliagdo externa, prevista no SINAES como a préxima etapa da Avaliagdo Institucional.

O processo de balancgo critico na FATEC — ITAPIRA teve seu inicio decorrente da Instrugdao Normativa
CESU (Coordenadoria da Unidade de Ensino Superior de Graduagdo do CEETEPS) — 3, de 28 de maio de 2018.
Nesta, houve recomendag¢des metodoldgicas de avaliagdo interna dos cursos superiores oferecidos pela
unidade, trazendo a criacdo de indicadores de avaliagdo. Por meio da Portaria CESU 04/2018, artigo 62, as
unidades de ensino, diante dos dados avaliados, tiveram que elaborar planos de a¢do, por curso, para a
melhoria dos indicadores estabelecidos pela Instru¢ao Normativa. O processo avaliativo dos dados coletados
pela CPA — FATEC coincidiu com o momento de confeccdo destes planos de a¢do, o que permitiu conceber,
de forma mais nitida, as fragilidades e potencialidades apresentadas no item 4, que trata das acGes com base
nas andlises.
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3 DESENVOLVIMENTO

Para se ter uma visdo de todas as esferas que compdem o Instituto, buscou-se uma avaliacdo
formativa, supondo a acdo do avaliador (comunidade académica) em direcdo ao desenvolvimento e
crescimento do avaliado (Institui¢do), potencializando a importancia do processo e ndo do produto. Por isso,
a Avaliagdo Institucional da FATEC - ITAPIRA privilegiou a avaliacdo continua, despertando o olhar critico do
avaliador sobre o que se faz, visto que participa desde a etapa de elaboragdo dos instrumentos, da discussao
sobre os dados coletados e da proposicdo das a¢des, o que implica em um processo de aprendizagem dos
préprios envolvidos. Assim, avaliador e avaliado sdo, concomitantemente, avaliados neste processo que
potencializa a Instituicdo na sua capacidade de transpor obstdculos e gerir seus progressos, fazendo com que
haja ruptura dos eventos que possam impedir o aperfeicoamento das praticas académicas.

A Autoavaliacdo da FATEC - ITAPIRA estd organizada em cinco eixos, contemplando as dez dimensdes
do SINAES:

e Eixo 1 - Planejamento e Avaliagdo Institucional: considera a dimensdo 8 do SINAES (Planejamento
e Autoavaliagdo).

e Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional: contempla a dimensdo 1 do SINAES (Missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional) e a dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo).

e Eixo 3 — Politicas Académicas: abrange a dimensdo 2 do SINAES (Politicas para o Ensino, Pesquisa e
Extensdo), a dimensdo 4 (Comunicagdo com a Sociedade) e a dimensdo 9 (Politicas de Atendimento
aos Discentes).

e Eixo 4 — Politicas de Gestdo: compreende a dimensdo 5 do SINAES (Politicas de Pessoal), a dimens6
(Organizacdo e Gestdo da Instituicdo) e a dimensdo 10 (Sustentabilidade Financeira);

e Eixo 5 - Infraestrutura: corresponde a dimensdo 7 do SINAES (Infraestrutura Fisica).

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo

Constructo 1: Como vocé avalia os seguintes aspectos da avaliacdo institucional interna da Comissao Prépria
de Avaliacdo (CPA) na FATEC:

DIMENSOES cODIGO FATOR
Dimensao 8 FD08DISO1 Metodologia e sistema de Coleta de Dados
Dimensdo 8 FD0O8DIS02 Divulgagdo das a¢Oes desenvolvidas e do relatério de avaliagdo
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Tabela 1. Resultados da andlise da dimensao 8, considerando corpo discente, corpo docente e corpo técnico-

administrativo.

Respostas
Muito Bom
Bom
Nédo se aplica/Ndo sei
responder
Regular
Insuficiente

Respostas
Muito Bom
Bom
Ndo se aplica/Ndo sei
responder
Regular
Insuficiente

Respostas
Muito Bom

Bom
Nao se aplica/
Nao sei responder

Regular
Insuficiente

Corpo Discente

Frequéncia
Absoluta
28
108

Frequéncia
Relativa
12,28%
47,37%

24,56%
14,04%
1,75%
100,00%

Corpo Docente

Frequéncia
Absoluta
79
335

139
88

21

662

Frequéncia
Relativa
11,93%
50,60%

21,00%
13,29%
3,17%

100,00%

Corpo Técnico-Administrativo

Frequéncia Absoluta

35
29

3

72

Frequéncia Relativa
48 61%
40,28%

417%

6,94%

0,00%
100,00%

Frequéncia
Acumulada
12,28%
59,65%

84,21%
98,25%
100,00%

Frequéncia
Acumulada
11,93%
62,54%

83,53%
96,83%
100,00%

Frequéncia Acumulada
48.61%
88,89%

93,06%
100,00%
100,00%

Pela analise da frequéncia relativa, observa-se que tanto o corpo discente quanto o corpo docente,
na sua maioria, consideram “bom” a metodologia e sistema de coletas de dados e a divulgacdo das a¢Ges
desenvolvidas e do relatério de avaliagdo. O corpo técnico-administrativo, em sua maioria, considera “muito
bom” o constructo analisado. Acredita-se que, pelo fato da unidade n3o ter grandes dimensdes de espaco, o
processo de divulgacdo e discussdo do processo autoavaliativo facilitou a obtenc¢do deste resultado. Outro
fator importante é a cultura de acesso do Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIGA e a ajuda efetiva
da diretoria académica para tal alcance. O fortalecimento das a¢des de divulgacdo da importancia da CPA no
meio académico é meta desejada para o ano base 2019.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Constructo 2: Com relagdo a missdo institucional de: “Promover a educac¢do superior profissional
publica dentro de referenciais de exceléncia procurando atender as demandas profissionais do seu eixo
educacional de formagdo e do mundo do trabalho a ele associado”.

Em relacdo a Missdo descrita acima, qual a sua avaliagao quanto a:

DIMENSOES | CODIGO |FATOR
Dimensdo 1 FDO1DIS03 | Formagdo de profissionais qualificados
Dimensdo 1 FD0O1DIS04 | Disseminagdo da ciéncia, tecnologia e inovagao
Dimensdo 1 FDO1DIS05 | Disseminacgdo da cultura e da arte
Dimensdo 1 FDO1DIS06 | Disseminagdo de valores éticos
Dimensdo 1 FD0O1DIS07 | Inclusdo social
Dimensdo 1 FD0O1DIS08 | Desenvolvimento sustentavel
Dimensdo 1 FDO1DIS09 | Cumprimento das metas do PDI

Tabela 2. Resultados da analise da dimensao 1, considerando corpo discente, corpo docente e corpo técnico-
administrativo.

Dimensdo 1 Corpo Discente
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
Muito Bom 553 23,87% 23,87%
Bom 1172 50,58% 74,45%
MNZo se aplica/
M3o sei responder 220 9,50% 83,99%
Regular 316 13,64% 97.58%
Insuficiente 56 2,42% 100,00%
2317 100,00%
Corpo Docente
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
Muito Bom 31 34,07 % 34 07%
Bom 41 45, 05% 79,12%
MN&ao se aplical
Mao seiresponder 14 15,38% 84.,51%
Regular tl 5,49% 100,00%
Insuficiente 0] 0,00% 100,00%
91 100,00%
Corpo Técnico-Administrativo
Respostas Freguéncia Absoluta Freguéncia Relativa Frequéncia Acumulada
Muito Bom 31 34,07% 34 07%
Bom 41 45 05% 79,12%
MNao se aplical
14 15,38% 94 51%
MN&ao sei responder
Regular ) 5,49% 100,00%
Insuficiente o 0,00% 100,00%
91 100,00%

A andlise do constructo 2 pela frequéncia relativa permite afirmar que todo o corpo social da FATEC
— ITAPIRA considera “bom” o processo de divulgacdo e, sobretudo, de afirmacdo interna da missdo
institucional. Por ser uma institui¢ao relativamente jovem, torna-se muito satisfatério saber que os principais
valores de identidade estabelecidos como os alicerces compreendem os conceitos “muito bom” e “bom”. A
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construcdo recente do Projeto de Desenvolvimento Institucional deve contribuir para uma inser¢ao maior da
missdo institucional.

Constructo 3: Quanto a Responsabilidade Social da FATEC, qual a sua avaliagdo quanto a:

DIMENSOES CODIGO |FATOR
Dimensao 3 FDO3DIS10 | Atendimento de pessoas com deficiéncia
Dimensdo 3 FDO3DIS11 | Transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade externa
Dimensao 3 FDO3DIS12 | Interagdo entre a Fatec e a comunidade externa
Dimensdo 3 FDO3DIS13 | Participagdo da comunidade externa no contexto institucional
Dimensdo 3 FDO3DIS14 | Agdes institucionais para a sustentabilidade
Dimensio 3 EDO3DIS15 Program? d(.e Pontuagéc-) Acresc,ida. para ingresso nas FATEC’s (Afro

descendéncia e escolaridade publica)

Tabela 3. Resultados da andlise da dimensao 3, considerando corpo discente, corpo docente e corpo técnico-
administrativo.

Dimens3o 3 Corpo Discente
Frequéncia Frequéncia Freguéncia
Respostas Absoluta Relativa Acumulada
Muito Bom 248 17.52% 17.,52%
Bom 781 39,23% 56,85%
Ndo se aplica/N3o sei
responder 469 23,62% 20,46%
Regular 298 15,01% 95,47%
Insuficiente aQ 4,53% 100, 00%
1986 100,00%
Corpo Docente
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
Muito Bom 73 33,80% 33 .80%
Bom a2 37,96% T1,76%
MN&o se aplical
MN&o sei responder 40 18.52% 90.,28%
Regular 15 6,94 % a7 ., 22%
Insuficiente 53 2,78% 100,00%
216 100,00%
Corpo Técnico-Administrativo
Respostas Frequéncia Absoluta Freguéncia Relativa Frequéncia Acumulada
Muito Bom 36 46,15% 46,15%
Bom 24 30,77 % T6,92%
M&o se aplica
/MN&o seil responder 51 T.69% 84 62%
Regular 12 15,38% 100,00%
Insuficiente o 0,00% 100,00%
78 100,00%

Alinhado ao constructo 2, observa-se que o conceito “bom” prevalece para corpo discente e docente
ao analisar a frequéncia relativa. Para o corpo discente, nota-se uma maior dispersdo de respostas, muito em
virtude da insercao de alunos de primeiro semestre no processo autoavaliativo. Mas deve-se reconhecer que
um fator que necessita de maior atengdo da unidade é o estreitamento de a¢des com a comunidade externa.
Porém, ressalta-se que os planos de a¢Ges das coordenagGes de curso e o préprio PDI estabelecem como
metas criagOes de politicas externas efetivas que vao ao encontro deste constructo.
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3.3 Eixo 3 — Politicas Académicas

Constructo 4: Qual a sua avaliacdo em relagdo aos seguintes aspectos:

DIMENSOES CODIGO |FATOR
Dimensdo 2 FD02DIS16 | Projeto Pedagdgico do Curso — PPC
Dimensado 2 FDO2DIS17 | Interagdo entre os estudantes e os funcionarios
Dimensao 2 FD02DIS18 | Interagdo entre os estudantes e os professores
Dimensdo 2 FDO2DIS19 | Atividades de ensino
Dimensdo 2 FD02DIS20 | Atividades de pesquisa
Dimensdo 2 FD02DIS21 | Atividades de extensdo
Dimensdo 2 FD02DIS22 | Corpo docente (conjunto de professores)
Dimensdo 2 FD02DIS23 | Praticas didatico-pedagdgicas dos professores
Dimensdo 2 FD02DIS24 | Correspondéncia entre o curso e a formacgdo para o exercicio profissional
Dimensdo 2 FD02DIS25 | Estagio supervisionado como espago de formagao profissional
Dimensdo 2 FD02DIS26 | Incentivo a pds-graduagdo

Tabela 4. Resultados da andlise da dimensao 2, considerando corpo discente, corpo docente e corpo técnico-
administrativo.

Dimens3o 2 Corpo Discente
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Respostas Absoluta Relativa Acumulada
Muito Bom 829 22, 77% 22,77%
Bom 1873 51,44% 74,21%
MNZo se aplica/M3o sei
responder 345 9,48% 83,69%
Regular 476 13,07% 96,76%
Insuficiente 118 3,249% 100,00%
3641 100,00%
Corpo Docente
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
Muito Bom 221 47 22% 4T 22%
Bom 169 36.11% 83 33%
MNao se aplical
MN3o sei responder 47T 10,04% 93 . 38%
Regular 23 4,.91% 98, 29%
Insuficiente a8 1,71% 100,00%
468 100,00%
Corpo Técnico-Administrativo
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
Muito Bom 32 49, 23% 49 .23%
Bom 16 24,62% 73.85%
Nél‘\]oégeisfei;“ocr?éer 6 8.23% 83,08%
Regular 11 16,92% 100,00%
Insuficiente 0] 0,00% 100,00%
&85 100,00%

O constructo 4 é de extrema relevancia para o processo de avaliagdo da CPA, pois a esséncia do
processo ensino-aprendizagem reside na concep¢do da politica académica. Os resultados prevalecem em
“bom” e “muito bom” para os trés corpos da unidade. As atividades ditas de “sala de aula”, inerentes a pratica
pedagdgica, devem ser vistas de forma contemplativa. ReuniGes realizadas junto as representacdes de sala
indicam o grau elevado de satisfacao dos alunos quanto ao processo de ensino-aprendizagem. As atividades
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de suporte ao académico, como o estagio supervisionado e o incentivo a pratica profissional e de inser¢do a
pos-graduacdo tiveram grande atencdo por parte da direcao e coordenagdo no segundo semestre de 2018,
com a reestruturacdo do Nucleo de Estagio, sobretudo. Espera-se que os bons indices vistos prevalecam e
tornem-se indicadores de reconhecimento da unidade.

Constructo 2: Qual sua avaliagdo dos seguintes canais de comunicac¢do:
Constructo 5: Qual sua avaliagdo quanto a divulgagao de:

DIMENSOES cODIGO FATOR

Dimensao 4 FD04DIS27 Concurso Vestibular
Resolugdes dos Colegiados (Congregagcdo ou Comissdo de Implantagdo);

Dimensdo 4 FD04DIS28 CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo) e de Cursos (Coordenadoria;
Colegiado de curso)

Dimensao 4 FD04DIS29 Normas académicas, legislagdo e calendarios

Dimenso 4 FD04DIS30 Editai.s.de concursos publicos e processos seletivos docentes (professores
e auxiliares)

Dimensao 4 FD04DIS31 Editais de bolsas e intercambios

Dimensao 4 FD04DIS32 Oportunidades de capacitagdo profissional

Dimensdo 4 FD04DIS33 Eventos académicos - cientificos

Dimensdo 4 FD0O4DIS34 Site oficial da Fatec

Dimensdo 4 FD04DIS35 PublicagBes nos murais

Dimensao 4 FDO4DIS36 SIGA

Dimensao 4 FD04DIS37 Ouvidoria

Dimensao 4 FD0O4DIS38 Caixa e/ou espaco para sugestdes

Dimensdo 4 FD04DIS39 Midias sociais

Tabela 5. Resultados da andlise da dimensao 4, considerando corpo discente, corpo docente e corpo técnico-

administrativo.

Dimensdo 4

Respostas

Respostas

Respostas

Corpo Discente

Frequé&ncia

Absoluta

Corpo Docente

Frequé&ncia

Absoluta

Frequéncia
Relativa

Fregué&ncia
Relativa

Corpo Téecnico-Administrativo

Frequéncia
Absoluta

Freguéncia

Relativa

Frequé&ncia
Acumulada

Muito Bom 874 21.26% 21.26%
Bom 1944 47, 29% 68,.55%
MN3o se aplica/MN3o sei
responder 484 A1, 77 820,229
Regular 583 14,18% 24 . 50%%
Insuficiente 226 5,.50%% 100, 00%
4111 100, 00%6

Frequéncia
Acumulada

Muito Bom 278 128, 76%: 18,.76%
Bom 632 42,.65%% 651,40%6
MN3Io se aplica/MN3o sei
responder 2549 17,.14% 78,54%%
Regular 237 15,99%: 94,53%
Insuficiente 81 5.47% 100, 00%
1432 100, 0028

Frequéncia
Acumulada

Muito Bom 278 156.58%6 16.58%%
Bom s809 A8,.2926 54,82%
N&o se aplica/Nio sei
responder 230 13.71%6 78.53%
Regular 298 14.79% 92.32%
Insuficiente 112 G.58% 100, 00%
1577 100, 00%:

Novamente observa-se a prevaléncia dos conceitos “bom” e “muito bom” para a andlise dos
constructos 2 e 5, que estabelecem a dimensdo 4. E notdvel a eficiéncia da diretoria académica e seu
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alinhamento com as a¢des de coordenadorias de cursos. Hd um empenho destes dois setores institucionais
em promover canais saudaveis de comunicacdo.

Constructo 7: Em relagdo as politicas de atendimento ao estudante, qual a sua avaliacdo quanto a:

DIMENSOES cODIGO FATOR
Dimensao 9 FDO9DIS40 Programas de apoio-pedagdgico (monitoria, nivelamento)
Dimensdo 9 FD0O9DIS41 Programa de apoio financeiro (bolsas)
Dimensdo 9 FD0O9DIS42 Programas de Intercambio
Dimensdo 9 FD0O9DIS43 Programas de Mobilidade Académica
Dimens3o 9 FDO9DISA4 Estimulo z‘a. organizar;é.o estudantil (Espago para participagdo e
convivéncia estudantil)
Dimensdo 9 FDO9DIS45 Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)

Tabela 6. Resultados da andlise da dimens3do 9, considerando corpo discente, corpo docente e corpo técnico-
administrativo.

Dimens3o 9 Corpo Discente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa Acumulada
Muito Bom 71 13,45% 13,45%
Bom 201 38.07% 51,52%
Ndo se aplica/N3o sei
responder 177 33,52% 25,04%
Regular 55 10,42% 95,45%
Insuficiente 24 4,55% 100, 00%
528 100, 00%
Corpo Docente
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Respostas Absoluta Relativa Acumulada
Muito Bom 71 9,17% 9,17%
Bom 253 32,69% 41,86%
N3o se aplica/N3o sei
responder 245 31,65% 73,51%
Regular 125 16.15% 89,66%
Insuficiente 20 10,34% 100, 00%
774 100, 00%

Corpo Técnico-Administrativo

Frequéncia Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa Acumulada

Muito Bom 57 8,33% 8,33%

Bom 201 29,39% 37.72%
N&o se aplica/Ndo sei
responder 285 41.67% 79,329%
Regular 89 13,01% 92,40%
Insuficiente 52 7.60% 100,00%
684 100, 00%%

Observa-se um alinhamento nos resultados de frequéncia relativa obtidos para o constructo 7,
estabelecendo-se “bom” e “ndo se aplica/n3o sei responder” como as respostas mais evidentes. Por ser uma
unidade relativamente nova, alguns parametros ndo se encontram bem estabelecidos, havendo ainda a
necessidade de reestruturar o constructo com novas questdes para o ano base 2019.
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3.4 Eixo 4 — Politicas de Gestdo

Constructo 8: Qual sua avaliacdo quanto a:

DIMENSOES cODIGO FATOR
Dimensdo 5 FDO5D0OC48 | Oportunidades de progressdo/promogao
Dimensdo 5 FDO5DOC49 | Critérios de Evolugao Funcional
Dimensao 5 FDO5DOC50 | Incentivo a Formagao Continuada
Dimensdo 5 FDO5DOC51 | Programas de Capacitacdo e Atualizacdo Profissional
Dimensdo 5 FDO5DOC52 | Oportunidades de Pesquisa e Extensdo

Tabela 7. Resultados da andlise da dimensdo 5, considerando corpo docente e corpo técnico-administrativo.

Dimensdo 5 Corpo Docente

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada

Muito Bom 29 16.11% 16,11%

Bom 7 42 78% 58,89%

MNéo se aplica/

MN&o sei responder 18 10,00% 68,89%

Regular 43 23,89% 92,78%

Insuficiente 13 7,22% 100,00%

180 100,00%

Corpo Técnico-Administrativo

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
Muito Bom 44 56,41% 56,41%
Bom 17 21,79% 78,21%

MN&o se aplica/
MNao sei responder 7 8,97% 87.,18%
Regular 7 8,97% 96.15%
Insuficiente 3 3,85% 100,00%
78 100,00%

Os docentes da unidade passam por concurso publico, porém sendo alguns por tempo
indeterminado e outros por tempo determinado. Percebe-se que os docentes em contrato por tempo
determinado ndo se identificam com este constructo, uma vez que sua principal acdo reside na docéncia.
Mesmo assim, considerando a frequéncia relativa para andlise do corpo docente, vé-se que 42,78%
consideram “bom” as pertinéncias da dimensdo 5, ressaltando que 23,89% acham “regular”. Trata-se de uma
dimensdo cujas designagOes ocorrem em esfera superior, sob julgo do Centro Estadual de Educacdo
Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS).

Constructo 9: Em relagdo a Gestdao Administrativa, qual a sua avaliagdo quanto a:
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DIMENSOES CODIGO FATOR

Dimensdo 6 FDDOCO53 Atuacgdo d?s Colegiados Fia~Unid?dg (Congreg_agi:o ou Comissdo de
Implantagdo); CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo)

Dimensao 6 FDDOCO054 Atuacdo do colegiado de curso (Coordenadoria; Colegiado de curso)
Representatividade dos Discentes nos Colegiados da unidade

Dimensao 6 FDDOCO055 (Congregagdo ou Comissdo de Implantagdo); CPA (Comissdo Prépria de
Avaliacdo)

Dimensao 6 FDDOCO056 Representatividade docente nos Colegiados da Unidade

Dimensdo 6 FDDOCO057 Estimulo da chefia a participacdo da equipe na tomada de decisGes

Dimensao 6 FDDOCO058 Programa de Monitoria

Dimensdo 6 FDDOCO059 Atividades de Nivelamento

Dimensao 6 FDDOC060 FETEPS

Dimensdo 6 FDDOCO061 Programa de auxilio a participagdo em eventos

Dimensdo 6 FDDOC062 Programa de Iniciagdo cientifica (PIBIC)

Dimensdo 6 FDDOC063 Programa de Iniciagdo Tecnoldgica e de Inovacgdo (PIBITI)

Dimensao 6 FDDOCO064 Programas de RelagGes Empresariais

Dimensdo 6 FDDOC065 Programa de Estagios

Dimensdo 6 FDDOCO066 Programas de Bolsas de mobilidade académica

Dimensdo 6 FDDOCO067 Programas de Bolsas de Intercambio

Dimensao 6 FDDOC068 Programa INOVA Paula Souza

Tabela 8. Resultados da andlise da dimensdo 6, considerando corpo discente, corpo docente e corpo técnico-
administrativo.

Dimens3o 6 Corpo Discente
Frequé&ncia Frequéncia Frequéncia
Respostas Absoluta Relativa Acumulada
Muito Bom 182 12,79% 12,79%
Bom 539 40,83% 54,62%
M3o se aplica/Ndo sei
responder 469 35,53% 90,15%
Regular 74 5.61% 95,76%
Insuficiente 56 4, 24% 100, 00%
1320 100,00%

Corpo Docente

Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Respostas Absoluta Relativa Acumulada
Muito Bom 181 9,35% 9,35%
Bom 708 326,59% 45,94%
M&o se aplica/Ndo sei
responder 605 31,27% F7.21%
Regular 311 16,07 % 93,28%
Insuficiente 130 6,72% 100,00%
1935 100, 00%
Corpo Técnico-Administrativo
Frequéncia Frequéncia Frequéncia
Respostas Absoluta Relativa Acumulada
Muito Bom 199 11,64% 11,64%
Bom 530 30,99% 42,63%
M3o se aplica/Ndo sei
responder 865 38.,89% 81,52%
Regular 1920 11,11%% 92,63%
Insuficiente 126 7.237% 100, 00%
1710 100 00%

Talvez a estratégia adequada para anadlise da dimensdo 6 fosse a apresentacdo individual das
questdes pertencentes ao constructo 9, uma vez que ha conflitos de interesse sobre as abordagens. Mas,
considerando as anadlises de frequéncia relativa, tanto para corpos discente e docente, percebe-se que ha
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uma concentracgdo de respostas em “bom” e “ndo se aplica/ndo sei responder”. Vendo as andlises do corpo
discente, sabe-se que ha um trabalho bem estruturado quanto a inser¢do do aluno quanto a tomadas de
decisdes e sua representatividade em 6rgaos como o colegiado. Da mesma forma, tem-se, ha algum tempo,
a implantacdo de programas de monitoria e atividades de nivelamento. O nivelamento, por ocorrer em sala
de aula com a participacdo efetiva do docente, torna-se um evento mais recorrente ao aluno; as disciplinas
que fazem parte do programa de monitoria sdo discutidas em reunido de representantes de classe, com a
presenca da direcdo, e levadas para conhecimento dos prdprios alunos, antes da elaboracdao do edital.
Observa-se aqui uma certa dificuldade de participacdo mais efetiva do aluno nos monitoramentos por conta
dos compromissos de emprego e localidade de residéncia, haja vista que as atividades ocorrem em horario
extra aula. Com a implantagao do Nucleo de Estagios e Nucleo de Carreiras, ambos atuando de forma
integrada, ja é perceptivel a aderéncia do aluno na busca de informacdes e documentacdes no momento
adequado do curso. As questdes mais voltadas para a prdtica da pesquisa na unidade ainda ndo sdo tao
visiveis para o aluno, lembrando mais uma vez que se trata de uma faculdade considerada nova. Os projetos
interdisciplinares e integradores, inerentes de cada curso, acabam revelando-se como instrumentos muito
pertinentes para a pratica da pesquisa. Cabe, agora, institucionalizar o projeto de pesquisa.

Constructo 10: Qual a sua avalia¢do quanto a:

DIMENSOES CODIGO |FATOR
Dimensdo 10 | FD10TEC50 | Planejamento institucional;
Dimensdo 10 FD10TEC51 | Verba mensal;
Dimensao 10 FD10TEC52 | Compras;
Dimensao 10 FD10TEC53 | Almoxarifado.

Tabela 9. Resultados da andlise da dimensdo 10, considerando corpo técnico-administrativo.

Dimens3o 10 Corpo Técnico-Administrativo

Respostas Freqguéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada

Muito Bom 12 23,08% 23.,08%

Bom 16 30,77% 53,85%

M3o se aplical

MN&ao sei responder 4 7.69% 61.,54%

Regular T 13,46% 75,00%

Insuficiente 13 25, 00% 100,00%

52 100,00%

Trata-se de uma dimensdo especifica para analise feita pelo corpo técnico-administrativo, que em
nossa unidade é abrangéncia pequena. Por se tratar de uma instituicdo de ensino publica, as demandas sado
direcionadas pela CEETEPS.

3.5 Eixo 5 — Infraestrutura

Constructo 11: Em relagdo a infraestrutura, qual a sua avaliagdo quanto a:
Constructo 12: Em relagdo ao seu local de trabalho, qual a sua avalia¢gdo quanto a:
Constructo 13: Em relagdo aos laboratérios, qual a sua avaliacdo quanto a:
Constructo 14: Em relacao a cantina, qual a sua avaliacdao quanto a:

Constructo 15: Em relagdo as Bibliotecas, qual a sua avalia¢do quanto a:
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DIMENSOES CODIGO | FATOR
Dimensao 7 FDO7TEC54 | Secretarias administrativas
Dimensdo 7 FDO7TECS5 | Salas dos docentes (espago destinado ao atendimento de alunos)

Espaco de trabalho para a coordenacgdo do curso e para os servigos

Dimensdo 7 FDO7TEC56 | académicos
Dimensdo 7 FDO7TEC57 | Acesso dos alunos a equipamentos de informatica
Dimensdo 7 FDO7TEC58 | Espagos de convivéncia
Dimensdo 7 FDO7TEC59 | Servigos de seguranca
Dimensdo 7 FDO7TEC60 | Servigos de limpeza
Dimensdo 7 FDO7TEC61 | Servigos de telefonia
Dimensao 7 FDO7TEC62 | WIFI
Dimensao 7 FDO7TEC63 | Cantina
Dimensao 7 FDO7TEC64 | Limpeza/Conservagdo
Dimensdo 7 FDO7TEC65 | lluminagdo/ Ventilacdo
Dimensdo 7 FDO7TEC66 | Mobilidrio e Equipamentos
Dimensdo 7 FDO7TEC67 | Acessibilidade
Dimensao 7 FDO7TEC68 | Equipamentos de Seguranga
Dimensdo 7 FDO7TEC69 |Sinalizagdo
Dimensado 7 FDO7TEC70 | Quantidade
Dimensao 7 FDO7TEC71 | Limpeza / Conservagdo
Dimensdo 7 FDO7TEC72 | lluminagdo/ Ventilagdo
Dimensdo 7 FDO7TEC73 | Mobilidrio e Equipamentos
Dimensdo 7 FDO7TEC74 | Acessibilidade
Dimensao 7 FDO7TEC75 | Equipamento de Segurancga
Dimensao 7 FDO7TEC76 | Sinalizagdao
Dimenséo 7 FDO7TEC77 | Limpeza / Conservagdo
Dimenséo 7 FDO7TEC78 | lluminagdo/ Ventilagdo
Dimensao 7 FDO7TEC79 | Mobilidrio e Equipamentos
Dimensdo 7 FDO7TEC80 | Acessibilidade
Dimensdo 7 FDO7TEC81 | Atendimento
Dimensdo 7 FDO7TEC82 | Qualidade das refeigdes servidas
Dimensdo 7 FDO7TEC83 | Diversidade das refeicdes e/ou produtos alimenticios
Dimensao 7 FDO7TEC84 | Pregos praticados
Dimensao 7 FDO7TEC85 | Limpeza / Conservacgdo
Dimenséo 7 FDO7TEC86 | lluminagdo/ Ventilagdo
Dimensdo 7 FDO7TEC87 | Mobilidrio e Equipamentos
Dimensdo 7 FDO7TEC88 | Acessibilidade
Dimensdo 7 FDO7TEC89 | Ambiente
Dimensdo 7 FDO7TEC90 | Atendimento ao usuario
Dimensao 7 FDO7TEC91 | Automacdo do sistema
Dimensdo 7 FDO7TEC92 | Qualidade e atualidade do acervo
Dimensdo 7 FDO7TEC93 | Disponibilidade da bibliografia basica
Dimensdo 7 FDO7TEC94 | Horario de atendimento
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Tabela 10. Resultados da andlise da dimensdao 10, considerando corpo discente, corpo docente e corpo técnico-
administrativo.

. - Corpo Discente
Dimensdo 7
Frequéncia

Frequéncia Frequéncia

Respostas Absoluta Relativa Acumulada
Muito Bom 3592 26,47% 26,47%
Bom 6573 48,43% 74,90%

Nio se aplica/MNao sei
responder 748 5,51% 80,41%
Regular 1963 14,46% 04,88%
Insuficiente 695 5,12% 100, 00%
13571 100,00%

Corpo Docente

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
Muito Bom 388 26,29% 26,29%
Bom 834 56,50% 82 79%
N&o se aplical

M&o sei responder 93 6,30% 89 09%
Regular 124 8.40% 97 .,49%
Insuficiente ar 2.51% 100,00%

1476 100,00%

Corpo Técnico-Administrativo

Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
Muito Bom 160 30,02% 30,02%
Bom 237 44 47 % 74.48%

MN&o se aplical
M&ao sei responder 64 12,01% 86.,49%
Regular 53 9.94% 96, 44%
Insuficiente 19 3,566% 100,00%
533 100,00%

A unidade atende a exigéncias de implantacao feitas pela CEETEPS, o que ja determina um certo
padrao de qualidade da infraestrutura. Pontos de maior relevancia serdo abordados nas indicagdes de
fragilidades e potencialidades da FATEC — ITAPIRA.

3.6 Conhecimento Especifico

DIMENSOES CODIGO |FATOR
Conhecimento | ECTECO1 1 Vpcg Eonhece 9 Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua
instituicdo de ensino?
Conhecimento | FCTEC02 |2.Vocé sabe o que é a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Fatec?
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Tabela 11. Resultados da andlise de conhecimento especifico, considerando corpo discente, corpo docente
e corpo técnico-administrativo.

Corpo Discente
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
SIM 316 47, 73% 47.73%
NAO 346 52,27% 100,00%
662 100,009
Corpo Docente
Respostas Frequéncia Absocluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
SIM 64 88,89% 88,8%¢
MNAO 8 11,11% 100,00%
72 100,00%
Corpo Técnico-Administrativo
Respostas Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa Frequéncia Acumulada
SIM 19 73,08% 73,08%
MAD 7 26 92% 100,00%
26 100,00%

Ja era de se esperar que a maioria dos alunos ndo conhecessem o Projeto de Desenvolvimento
Institucional da unidade - PDI, até porque se tratava, até meados de 2018, como um Plano de Gestdo. O atual
PDI foi elaborado no segundo semestre de 2018 e vem sendo apresentado nas reunides de congregacao,
coordenagdes, colegiado e representantes de classe. Tanto para o corpo docente quanto para o corpo
técnico-administrativo, o PDI é instrumento fundamental para alinhamento das a¢Ges junto a instituicdo, o
gue se percebe pelas avaliacGes obtidas de frequéncia relativa.
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4 ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGOES

A seguir, tem-se a apresentacdo correlacionada entre os instrumentos utilizados no processo de
autoavaliacdo e os respectivos eixos/dimensdes propostos alinhados ao SINAES.

4.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional (Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao)

A autoavaliagdo Institucional da FATEC - ITAPIRA esta em consonancia ao Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que, instituida pela Lei n? 10.861 de 14 de abril de 2004, tem entre
suas finalidades a melhoria da qualidade da educacao superior. Nossa autoavaliacao, balizada pelo PDI, é um
processo de autoconhecimento conduzido pela CPA da unidade.

A CPA da FATEC - ITAPIRA tem sido fundamental para o crescimento e reconhecimento da unidade
em nossa cidade e regido. A unidade assume posicdo construtiva em uma sociedade democratica, servindo
de instrumento propulsor de transformacdo social. Nesse sentido, suas metas procuram responder aos
anseios e as necessidades da comunidade onde se situa. A IES deve ter o compromisso de colocar o produto
de suas atividades de ensino com a extensdo ao alcance e servico dessa comunidade, para dela merecer
respeito e reconhecimento. Tem como fim, ainda, garantir a qualidade desse produto, por meio de uma
efetiva politica de capacitacdo de pessoal docente e técnico-administrativo, além de uma ampla participacdo
dos alunos nos diversos aspectos da vida universitaria.

Importante trazer novamente a elaboragdo do PDI Institucional para o ciclo (2019-2023), conforme
previsto no Decreto n? 5.773 de 09 de maio de 2006 da CEETEPS. Neste novo documento, foi realizado um
diagndstico interno e externo por meio da Matriz SWOT. Como elemento que contempla os Eixos 1 e 2 de
autoavaliacdo institucional, o PDI da FATEC — ITAPIRA aponta pontos fortes e pontos fracos considerando o
ambiente interno e o ambiente externo. Aqui se aproveita para compreender as fragilidades e
potencialidades da unidade:

AMBIENTE INTERNO

Pontos Fortes (POTENCIALIDADES)

1. O excelente clima organizacional da equipe de colaboradores, pautado pela cordialidade e
profissionalismo, torna-se um fator preponderante para a produtividade da unidade.

2. A formacgdo diversificada, especializada e experiente do corpo docente contribui para o interesse dos
alunos que buscam qualificagao profissional de alto nivel

3. Implantagdo dos diplomas em formato digital, usando certificado e assinatura digital contribui para a
prevengao de fraudes e agiliza todo o processo de expedi¢do de diplomas;

4. A gratuidade dos cursos, a qualidade do ensino oferecido, e o atendimento das solicitaces oferecem
uma maior satisfacdo do corpo docente, discente e dos servidores.

Pontos Fracos (FRAGILIDADES)

1. Osinumeros problemas estruturais tais como: a estrutura fisica insuficiente e deficitdria; a disposicdo do
prédio no terreno; o fato da construcdo ser da década de 1970 dificultam as melhorias, as adequacgées
ou a ampliacdo dos cursos para atender as demandas atuais e futuras da unidade; as salas de aulas com
problemas fisicos e estruturais no piso, ventilagdo, iluminacdo além das goteiras; a falta de
estacionamento para os discentes e estacionamento inadequado para os docentes; a falta de
funciondrios para todos os setores/departamentos da unidade e a quantidade insuficiente de
computadores ndo atendem a demanda do discentes e docentes, prejudicam o andamento das aulas,
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comprometem a qualidade do ensino, do interesse dos discentes, a motivacdo dos docentes, servidores
e contribuem assim para um nudmero elevado na evasao, trancamentos ou cancelamentos de matriculas.

2. O baixo numero de docentes com sede na Fatec de Itapira; a troca constante de docentes por falta de
concurso publico; o processo de ampliacdo de aulas para os docentes contratados por prazo
indeterminado, resultam em docentes com poucas disciplinas na unidade e muitas disciplinas em
diversas unidades resultando em um maior deslocamento pelo professor e causando pouco
envolvimento do corpo docente nas atividades académicas, na divulgacdo do vestibular e nos eventos
promovidos pelas coordenadorias.

3. As matrizes curriculares inadequadas ou com necessidade de atualizacao devido ao desenvolvimento de
novas tecnologias; a necessidade de atualizacdo das referéncias bibliograficas basicas e complementares
dos cursos; a falta de material didatico para a padronizacdo dos cursos oferecidos pelo Centro Paula
Souza nas Fatecs; a biblioteca com um acervo desatualizado e precario; a falta de assinatura de revistas
cientificas e necessidade de implantar uma biblioteca virtual disponivel para os alunos e professores 24h
por dia; a falta de treinamento para os docentes ou a necessidade de inovar as aulas ministradas, geram
um prejuizo académico, contribuem para a evasdo, trancamentos ou cancelamentos de matriculas pelos
discentes.

4. Afalta de conhecimento pela populagdo de Itapira sobre a Fatec, muitas vezes confundindo-a com a Etec
e com o SESI, bem como o baixo nivel bdsico de conhecimento dos alunos ingressantes para
acompanhamento das disciplinas mais complexas; a conciliacdo entre estudo, trabalho e convivéncia
familiar; o conflito de horario entre o curso e o trabalho; a falta de incentivo para obtencdo de bolsas
para iniciacdo cientifica contribuem para a desmotivacdo dos alunos, eleva a evasdo e os trancamentos
ou cancelamentos de matriculas pelos ingressantes e em alguns casos pelos veteranos.

AMBIENTE EXTERNO

Oportunidades (ESTRATEGIAS DE POTENCIALIZACAO)

1. Divulgar a unidade por meio de parcerias com érgaos publicos, ONGs e empresas privadas da regido e da
cidade de ltapira, tornar a Fatec de Itapira mais conhecida pela comunidade itapirense e pela regido
oferecendo minicursos, palestras gratuitas e firmando parcerias com a associagao de aprendizagem de
jovens com o intuito de tornar a unidade mais conhecida e melhorar a captacdo de novos alunos.

2. Estreitar o relacionamento da Fatec de Itapira com as empresas da cidade e da regido visando entender
suas maiores necessidades relativas, adaptando e contemplando-as nos cursos existentes bem como
realizar pesquisa para o desenvolvimento de projetos de cursos que contemple os interesses reais da
comunidade usando a estrutura existente da Fatec quando ociosa.

3. Possibilitar aos alunos a aprendizagem de um segundo idioma, tornando-se um diferencial no mercado
de trabalho e agregando valor ao curriculo dos egressos, criando-se assim uma oportunidade Unica para
a comunidade de Itapira e regidao no que diz respeito ao fomento de mdo de obra qualificada para as
empresas e fazendo com que estas possam receber profissionais capacitados para atender as demandas
do setor produtivo de Itapira e regiao.

4. Por meio da parceria com a Cooperativa ASCORSI - Associagao dos Coletores de Residuos Sélidos, a Fatec
de Itapira contribui com projetos sociais visando a preservacao do meio ambiente e tornando-se um eco
ponto de coleta de materiais eletronicos, pilhas, baterias, lacres de latas de aluminio e materiais escolares
como canetas, lapis, borracha e régua.
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Ameacas (FATORES PARA FRAGILIZACAO)

1.

Aumento da concorréncia principalmente das instituices de ensino superior com a oferta de cursos no
formato de Ensino a Distancia — EAD, a forte propaganda do Governo do Estado para os cursos da
UNIVESP e que na maioria das vezes sdo semelhantes aos ja oferecidos pela Fatec e em alguns casos sdo
ministrados usando a infraestrutura fisica e tecnoldgica da Fatec.

A baixa demanda por discentes concluintes do Ensino Médio local geram uma baixa demanda para as
vagas ofertadas na Fatec de Itapira; a infraestrutura de transporte dificulta a vinda de alunos das cidades
vizinhas; o baixo interesse pelos cursos de graduacao tecnoldgica uma vez que muitos acreditam que sdo
cursos de nivel técnico além das multinacionais, que em sua grande maioria impoe restricdes para
contratacdo de profissionais com curso superior de tecnologia.

Fechamento de cursos, caso os indices estabelecidos pela CESU ndo sejam atingidos, junto com a ndo
consideracdo da especificidade de cada regido pelo Centro Paula Souza, ou seja, o mesmo indice de
demanda é para todas as regiGes do estado sem distingdo.

Aumento da evasdo por razdes ligadas a instabilidade econ6mica que o pais atravessa e a falta de
investimento em melhorias na infraestrutura fisica da unidade e na aquisicdo de novos equipamentos.

Considerando a autoavaliagdo institucional promovida pela CPA da FATEC - ITAPIRA, que teve sua

fase inicial em 2015 e a cada ano sofre melhorias em seu planejamento, pode-se estabelecer, considerando
o ultimo ciclo avaliativo, o seguinte quadro:

Quadro 10. Resultado das Meta-AvaliagGes da CPA da FATEC — ITAPIRA no ultimo ciclo avaliativo.

Agles Planejadas

Agles Realizadas

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Sensibilizagao

Reunido com coordenadores;
palestras com docentes,
discentes, equipe técnico-
administrativa

Baixo conhecimento e
compreensao dos
planos institucionais
(PDI e PPC) e agGes da
CPA

Participacdo efetiva dos

integrantes da CPA, cada

um levando informagdes
para seus segmentos

Interagdo CPA e
Cursos

Presenca da CPA nas reunides de
acolhimento de coordenadores e
docentes no inicio do semestre

Baixo conhecimento
sobre a CPA de parte
do corpo docente

Coordenadores ativos
sabem envolver seus alunos
junto ao processo
autoavaliativo

Concepgao do
Projeto de
Autoavaliagao 2018

Desenvolvimento concluido

Aprovacdo dentro do
cronograma

Coleta de Dados

Concepgado e elaboragdo do
instrumento

Dificuldade no
cumprimento do
cronograma
estabelecido pela CPA

Adesdo crescente de alunos
participando do processo
avaliativo

Tabulagao de dados

Geragdo dos instrumentos e
envio as Coordenacdes e Setores

Leve atraso da
tabulagdo dos dados,
devido a
complexidade das
analises estatisticas
estabelecidas

Empenho formidavel dos
docentes envolvidos nas
acdes de tabulagdo.

Analise dos Dados e
Concepg¢ao do
Relatério Geral

Elaboragdo pela CPA da FATEC -
ITAPIRA

O atraso nas etapas
de coleta e tabulagdo
refletiram no

Relatdrio mais consistente e
detalhado, possibilitando
maior utilizacdo das
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fechamento do informagdes pelas
Relatdrio coordenagdes e setores
Divulgacado realizada pela CPA, no Agilidade na distribuig¢do
Divulgacdo dos site institucional, e pelos -- pelo meio eletronico e
Resultados coordenadores de curso maior sensibilizacdo da
comunidade académica em
geral

O trabalho da CPA da FATEC — ITAPIRA tem sido incansdvel na tentativa de envolver a comunidade
académica de todo processo. Assim, os representantes docentes discentes, técnico-administrativos e
sociedade civil ttm buscado alimentar junto a seus pares que é por meio da CPA que os processos de
mudancas podem ocorrer.

Para que chegadssemos a este relatdrio, muitas a¢cdes foram desenvolvidas:

e Acelaboracdo de um Projeto de Avaliacdo Institucional;

e Reunido com o Departamento de Tecnologia da Informacdo sobre a implementagdo da coleta de
dados da Avaliacdo Institucional;

e ASensibilizacdo do Corpo Social da FATEC - ITAPIRA para participacdo da Avaliacdo Institucional;

e A coleta de dados da Autoavaliacdo Institucional;

e Adivulgacdo dos resultados da Avaliacdo Institucional 2017/2018 para realizacdo do Balanco Critico
por parte das Coordenacgdes de Cursos;

e Atabulagdo dos dados e dos Relatérios com os resultados da Avaliagdo Institucional.

4.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional (Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional;
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao)

A FATEC - ITAPIRA tem como missao investir em um processo de ensino e aprendizagem que capacite
0s seus egressos a atenderem as necessidades e expectativas do mercado de trabalho e da sociedade, com
competéncia para formular, sistematizar e socializar conhecimentos em suas areas atuacdo. Para alcancar
esse objetivo, a Instituicdo promove a educacdo superior visando a formacdo de sujeitos empreendedores e
comprometidos com o autoconhecimento, a transformacao social, cultural, politica e econdmica da cidade e
da regido.

Por isso que se acredita que o dever da FATEC - ITAPIRA é desenvolver iniciativas que aumentem a
qualidade do Ensino e com ela a formagdo de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu
autodesenvolvimento e com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa responsabilidade com os
ingressos, os egressos e com as organizagles locais. Nesse sentido, a Instituicdo objetiva ser locus de
referéncia na regido, assumindo o compromisso institucional de promover o desenvolvimento educacional
da regido e participar da inser¢ao dos egressos no mercado de trabalho. A Instituicdo entende que, na
interagdao dinamica com a sociedade, em geral, e com o mercado de trabalho, em particular, define os seus
campos de atuagdo académica presentes e futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formagdo de sujeitos e para o
processo de desenvolvimento da sociedade, a FATEC — ITAPIRA pretende produzi-lo articulando o ensino com
a extensdo a partir da analise da realidade social, econémica, politica e cultural local, buscando compreender
melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ird contribuir para transformar. Nesse sentido,
esta unidade tem como diretriz uma formagdo que combina e equilibra o desenvolvimento técnico e
humanistico e que promove a visdo sistémica do estudante.

N3o obstante, o processo de formacdo do profissional deve abranger uma série de compromissos
com a realidade social enquanto sujeito participe de sua construcdo qualitativa, ao mesmo tempo em que
assumira o exercicio profissional na direcdo da resolucdo dos problemas locais e regionais. Para realizar essa
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missdo, a unidade também parte da necessidade de que, enquanto agéncia promotora de educacao superior,
deva ser possuidora de uma politica de graduacdo rigorosa, sélida e articulada organicamente a um projeto
de sociedade e de educacao.

Em que pese esta disposicao, a FATEC - ITAPIRA compromete-se a permanecer atenta as mudangas
e inovagoes sociais e tecnoldgicas, mantendo uma margem de trabalho suficiente para adaptar seus planos
arealidade do momento, mas sem perder de vista questdes de longo prazo, como relevancia socioeconémica
e sustentabilidade de eventuais novas propostas de cursos.

A FATEC - ITAPIRA assume posicdo construtiva em uma sociedade democratica, servindo de
instrumento propulsor de transformacao social. Nesse sentido, suas metas procuram responder aos anseios
e as necessidades da comunidade onde se situa. A unidade deve ter o compromisso de colocar o produto de
suas atividades de ensino com a extensao ao alcance e servico dessa comunidade, para dela merecer respeito
e reconhecimento. Tem como fim, ainda, garantir a qualidade desse produto, por meio de uma efetiva
politica de capacitacdo de pessoal docente e técnico-administrativo, além de uma ampla participacdo dos
alunos nos diversos aspectos da vida universitaria. A finalidade, disposta na estrutura regimental, destaca
como objetivos e finalidades do Instituto:

e Formar profissionais de nivel superior, nas diferentes areas da gestdo, para participar do
desenvolvimento da sociedade regional;

e Desenvolver a pesquisa e a iniciacdo cientifica, visando colaborar no avanco da ciéncia e da cultura;

e Promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, para difundir as conquistas e beneficios
resultantes dos estudos sistematizados e investigacdes gerados na Instituicdo;

e Estimular a criacdo cultural, por meio da promocdo de eventos diversificados; desenvolver atividades
educativas, culturais, humanistas, técnicas e cientificas que beneficiem efetivamente a comunidade
onde se insere;

e Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais,
prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;

e Promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem patriménio
da humanidade e transmitir o saber por meio do ensino, de publicagdes ou de outras formas de
comunicagao.

Para avaliar o Desenvolvimento Institucional da unidade, a CPA da FATEC - ITAPIRA necessitara contar
com um questiondrio préprio com indicadores comuns a todos respondentes e outros indicadores especificos
por grupo. Observou-se que as questdes contidas na Avaliacdo Institucional, sobretudo dos corpos discente
e docente, permearam aspectos muito mais voltados para o processo ensino-aprendizagem. A visdo mais
aprofundada das ac¢d0es de desenvolvimento ficou mais destacada no relatério dos
colaboradores/funcionarios. Desta forma, torna-se necessario repensar o atual instrumento de avaliacdo
vigente.

Responsabilidade Social da Instituicao

A responsabilidade social da Instituicao traduz-se pela busca da compreensao das reais necessidades
e potencialidades da regido, assim como dos caminhos para que seu desenvolvimento ocorra. Conforme
afirmado na introdugdo deste documento, a FATEC - ITAPIRA prima pela inclusdo social de seus alunos e
egressos, desenvolvendo atividades educacionais de nivel superior condizentes com o que se espera de uma
faculdade cujos principios, embora sélidos, a permitam responder com prontiddo e eficiéncia aos muitos
desafios de uma sociedade em constante transformacao.

Em outras palavras, busca-se a exceléncia educacional e a melhoria continua, tendo como foco o
aluno e o desenvolvimento da regido. Em suas relagdes com a comunidade, especialmente quando esta se

WWW.CpS.Sp.gov.br
Rua dos Andradas, 140 e Santa Ifigénia e 01208-000 e S&o Paulo e SP e Tel.: (11) 3324-3300
31




SSAO PAULO

Centro
Paula Souza

Administracdao Central

materializa na forma de associa¢Ges de classe, empresas, instituicdes financeiras, organizacdes sem fins
lucrativos etc., a FATEC - ITAPIRA tem como responsabilidade, entre outras:

e Atuar junto a essas entidades, construindo uma imagem favoravel de si mesma;

e Promover semindrios e cursos de interesse da comunidade e da Instituicao, seja por iniciativa prépria
Oou em parceria e apoio com outras instituigoes;

e Identificar na comunidade académica e empresarial professores e outros profissionais que tenham
potencial para prestar servicos relevantes a Instituicdo;

e |dentificar necessidades nao satisfeitas no mercado e viabiliza-las em cursos de graduacdo e
extensao;

e Avaliar semestralmente seu préprio desempenho, principalmente no tocante aos seus cursos de
graduacdo e, por meio do Plano de Autoavaliacao Institucional, desenvolvido de acordo com os
principios estabelecidos na Lei do SINAES.

Esse intercambio com a comunidade contribui para o desenvolvimento da regido, gerando mais
empregos, capacitando profissionais para atender as necessidades das empresas e da comunidade em geral
e formando cidad3os dotados de principios éticos e responsabilidade social.

As pessoas, Diretores, Coordenadores, Professores, Técnico-Administrativos e demais Funciondrios,
como o diferencial da FATEC - ITAPIRA, s3do valorizadas e motivadas, a fim de obter a coesdo interna alinhada
aos objetivos da Instituicdo. O Plano de Carreira, a Politica de Qualificacdo, o tratamento dos funciondrios
com dignidade, responsabilidade e liberdade de iniciativa fazem parte da cultura da unidade.

A responsabilidade com o publico interno também se manifesta na gestdao democratica das atividades
académicas, mediante organiza¢do colegiada da instituicdo, de modo a promover e garantir a cooperacgao
das categorias integrantes da comunidade académica. As oportunidades sdo oferecidas a todos,
independentemente de sexo, idade, religido, raca, cor e origem. Essa postura traz para o ambiente de
trabalho da unidade diferentes histdrias de vida, habilidades e visdo de mercado, permitindo o crescimento
da unidade como um todo. A FATEC - ITAPIRA constata que a responsabilidade social com seu publico interno
podera proporcionar maior produtividade, comprometimento com a unidade, motivacao, além de diminuir
a rotatividade de mao-de-obra.

A responsabilidade social da unidade para com os seus alunos esta relacionada a educagdo ofertada
com qualidade, que permitirda o desenvolvimento pleno do aluno cidaddo preparado para ser agente
transformador da realidade, comprometido com a gradativa eliminagdo das desigualdades sociais. A
transparéncia institucional, a divulgacao dos resultados da autoavaliagdo institucional e as facilidades e
oportunidades oferecidas aos alunos pela unidade contribuem com a responsabilidade social da faculdade
para com os seus alunos.

Criacdo do Nucleo Psicopedagégico Institucional

A busca de uma identidade profissional, a adaptagdo aos novos padrdes de relacionamento com
professores, colegas, a prépria familia e ao novo ambiente académico sao fatores estressores que devem ser
levados em consideragdo pela FATEC - ITAPIRA. A implantagdo de um nucleo psicopedagdgico institucional
pode promover o estudante ao alcance das novas aquisicGes de competéncias, tornando-os aptos para
lidarem com os problemas de integragdo e reorganizacdo desta etapa de seu processo de formacdo. Vale
ressaltar que o nucleo psicopedagdgico é visto pelo MEC, nas avaliagdes de curso e institucional, como
estratégia importante de inser¢do do aluno junto ao ensino superior, ganhando destaque altamente positivo
dentro destes processos avaliativos. A criacdo deste nucleo teve discussdo inicial no segundo semestre de
2018 e hoje encontra-se em fase inicial de implantacdo, contemplando os planos de a¢do dos cursos de
graduacdo. Dois docentes tornaram-se responsaveis pela elabora¢do do escopo de atuag¢do do nucleo, cujo
foco é auxiliar o aluno no enfrentamento das dificuldades inerentes que o curso de ensino superior apresenta.

O objetivo geral deste nucleo é avaliar fatores que interferem na adaptacdo dos estudantes na fase de
transicdo do ensino médio para o ensino superior.
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Como objetivos especificos, propde-se:
- Utilizar o Questionario de Vivéncias Académicas, validado por Almeida (2007), para acompanhamento
semestral das cinco dimensées que influenciam na aderéncia do aluno ao curso: dimensao pessoal, dimensado
interpessoal, dimensao carreira, dimensdo estudo, dimensao institucional;
- Identificar as dimensdes de maior e menor aderéncia junto ao curso e desenvolver um trabalho institucional
para melhoria destas relacoes;
- Orientar acdes de coordenacdo e CPA mediante os resultados obtidos pelo Questiondrio de Vivéncias
Académicas;
- Acompanhar os alunos que possuem dificuldades de aprendizagem e orientar adequadamente os docentes
especificos de cada disciplina;
- Reforgar, junto ao aluno, a sua permanéncia na instituicdao, encorajando-o a enfrentar o processo de ensino-
aprendizagem com respaldo institucional;
- Estabelecer uma relacdo de confianca entre aluno e NUPI, fortalecendo o processo de encorajamento e
aderéncia junto ao seu curso;
- Atuar no processo de divulgacdo do vestibular 2019/2, buscando ter no aluno o nosso maior divulgador.

Game Day: Comunicac¢ido Externa com a Sociedade

No segundo semestre de 2018, houve a iniciativa, por parte da coordenacdo do curso de Gestdo da
Tecnologia da Informacéao, em realizar um dia voltado para os jogos, em todas as suas vertentes: tecnoldgicos
e tradicionais. Dos jogos de tabuleiro aos eletronicos, passaram pela unidade dezenas de pessoas
compartilhando da proposta de insercao cultural produzida pela unidade. Ressalta-se, também, que houve
um concurso do universo “cosplay”, que deu toda uma conotacdo de reconhecimento e acolhimento a
diversidade de expressao.

A seguir, tem-se um resumo das fragilidades e potencialidades firmadas pela e para a CPA da FATEC
— ITAPIRA:

Quadro 11. Resultado sobre a missdo e planejamento institucional avaliado pela CPA da FATEC - ITAPIRA.
Agoes Planejadas Resultados Alcangados
Fragilidades Potencialidades
Funciondrios demonstram
conhecimento muito satisfatério
sobre a missao do Instituto.

As reunides da CPA, incluidas logo
no inicio do semestre letivo, no
momento da reunido pedagdgica

Reunides da CPA com as O corpo discente ndo possui docente inaugural de semestre,
Coordenagdes, Setores e conhecimento satisfatério favorecem apresentagdo de

Representantes de Turma. sobre o PDI e PPC, o que aspectos importantes do PDI e PPC,

deflagra necessidade de novas permitindo compreensdao maior
Questionarios. estratégias de aproximacdo de das atividades de ensino, pesquisa

documentagdes tao e extensao.
Analise do PDI* importantes que regem a sua
E PPC**, formacgao. A grande maioria dos docentes

observa suas disciplinas como
integrativas com as demais
oferecidas na matriz curricular, o
que reflete integragdo docente e
coordenacdo, refletindo nos

WWW.CpS.Sp.gov.br
Rua dos Andradas, 140 e Santa Ifigénia e 01208-000 e S&o Paulo e SP e Tel.: (11) 3324-3300
33




SSAO PAULO

Administracdao Central

Centro
Paula Souza

Projetos Interdisciplinares e
Integradores da unidade

A maior dos docentes concorda
plenamente que se encontram
motivados e envolvidos com o seu
trabalho de educador, o que
permite crer que haja contribuigdo
do planejamento institucional.

Onde: *PDI = Plano de Desenvolvimento Institucional; **PPC = Projeto Pedagdgico de Curso

Quadro 12. Resultado sobre responsabilidade social avaliado pela CPA da FATEC — ITAPIRA.

Agoes Planejadas

Resultados Alcangados

Fragilidades

Potencialidades

Fortalecimento da extensao
universitaria.

Com o crescimento da
demanda, por mais
gue se ampliem os

atendimentos a
comunidade interna e
externa, sao
necessarios mais

Acdes sociais e
projetos de cursos da unidade sao
desenvolvidos
na comunidade, como o Trote Solidario,
gue visa arrecadamento de alimentos e
produtos de higiene e limpeza para
instituicdes da cidade de Itapira.

recursos e uma
integracao maior entre
as Coordenagdes e setores
envolvidos com a extensao
universitaria, visando
tornar estes servigos
cada vez mais
abrangentes.

Palestras e eventos como a Semana de
Ciéncia e Tecnologia, que trouxe
convidados externos para discutirem
temas da atualidade sobre gestdo e
tecnologia. A abertura para o publico
externo serd uma novidade para o ano
de 2019.

Reunides da CPA com as
Coordenagoes, Setores e
Representantes de Turma.

4.3 Eixo 3: Politicas Académicas (Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensdo; Dimensao 4:
Comunicag¢ao com a Sociedade; Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Discentes)

A unidade considera importante o ensino de graduacao, pela sua relevancia na construcdo da visdao
de mundo e da postura politica do individuo, preparando-o com autonomia e liberdade, por meio de um
processo educacional que garanta a conciliagdo da postura ética com a pratica profissional para o exercicio
da cidadania.

Como critério de andlise, observamos as relagGes das a¢Ges académico-administrativas previstas no
Plano de Gestdo, implantadas com as politicas de ensino para os cursos de graduagao, considerando, em uma
analise sistémica e global, os aspectos: sistematica de atualizacdo curricular, desenvolvimento/utilizagio de
material didatico-pedagdgico e programas de monitoria.

Como formacdo inicial, deve propiciar a construgdo de uma ordem social em processos de
aprendizagem permanente. A FATEC - ITAPIRA, orientada por uma visdo interdisciplinar, concebe a sua
organizacao didatico-pedagdgica a partir do avango da visdo restrita de mundo e a compreensdo da
complexidade da realidade e reconhece, assim, que todo o conhecimento é igualmente importante. Nesse
sentido, a politica da unidade para o ensino de graduagdo fundamenta-se na integracdo do ensino com a
extensdo (que se torna um passo concreto para este ano de 2019), objetivando formacdo de qualidade
académica e profissional.
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Destaca-se que os perfis dos cursos de graduagao sdo adequados aos perfis pretendidos para os
egressos, favorecendo a formacdo de sujeitos criticos e comprometidos com a realidade regional, garantindo
o estimulo a iniciagdo cientifica, cultural e tecnoldgica, com vistas a uma a¢ao transformadora da realidade e
com o efetivo compromisso com um modelo sustentado de desenvolvimento regional.

A programacao de extensdo académica incluira a promocgao de servigos a comunidade e a realizacao
de cursos de treinamento de profissionais nas dreas técnico-cientificas, assumindo as formas de cursos de
extensao, palestras, conferéncias, simpdsios, jornadas, assisténcia a empresas e drgaos publicos.

A FATEC — ITAPIRA tem incentivado atividades de pesquisa, sendo que no segundo semestre de 2018
houve um primeiro edital interno, considerando a Instrucdo Normativa CESU — 07, de 16/07/2018,
disponibilizando monitoria de iniciagao em desenvolvimento tecnoldgico e inovagao.

Comunicagao com a Sociedade

No que se refere a sociedade, a melhoria ocorre a partir do seu envolvimento com as empresas, com
outras instituicdes de ensino, com o setor publico e com o terceiro setor.

A formulagdo do planejamento de marketing ocorre a partir da andlise das varidveis endégenas,
adquiridas no processo continuo de autoconhecimento, das varidveis de mercado, sobre as quais nem
sempre se pode exercer influéncia direta (exégenas), conjugada com os objetivos e metas educacionais
estabelecidas para um determinado periodo.

O processo ciclico do planejamento ocorre a partir de sua avaliacdo e reformulagdo constantes. A
unidade ja esta implementando, por meio de seu Nucleo de Apoio a Carreira, como parte do planejamento
de marketing educacional, o processo de cooperagdo e parcerias com instituicdes e empresas.

Além disso, a unidade conta com a disponibilizacdo de correio eletronico para estudantes,
professores e funciondrios e de pagina na Internet que possibilita o acesso as principais informacées
institucionais.

Além dos meios tecnoldgicos que a FATEC - ITAPIRA utiliza, a mesma desenvolve mecanismos de
comunicagdo interna e externa por meio de:

e Jornais da cidade;

e Quadro Mural exclusivo para informagdes das Dire¢des Académica e Administrativa;
e Quadro Mural das coordenagdes de cursos de graduacao;

e Banners e cartazes (conforme a necessidade);

e Correio Eletronico (disponibilizado para toda a comunidade académica);

e Site da IES (atualizado constantemente);

e Redes sociais muito ativas divulgando as a¢des da instituicao.

Servigo de Ouvidoria

A unidade possui um servico especifico de ouvidoria, composto por uma caixa de
sugestBes/reclamacdes, para captar os sentimentos e manifestaces dos estudantes, discutindo-os com os
setores alvos. A faculdade se disponibiliza do e-mail da diretoria académica e de grupos de WhatsApp para
encaminhar sugestdes e através destes também sdo encaminhadas as respostas. As coordenagdes de cursos
utilizam os meios e canais de comunica¢do acima descritos, conforme suas necessidades especificas. A
formacdo de grupos de Correio Eletronico em cada coordenacdo também se constitui em meio facilitador da
comunicacao.

Acompanhamento Pedagodgico
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A unidade conta com um corpo de profissionais disponiveis para o atendimento ao estudante, fora
do expediente de aula, buscando dirimir dividas em relacdo as disciplinas e contelddos ministrados, em salas
especificas para o atendimento individual ou em grupo. Conta também com um Coordenador para cada curso
existente, que fica a disposicdo dos estudantes e professores para o atendimento em relagdo a
operacionalidade do curso e as questdes académico-pedagogicas.

A Instituicdo promove a organiza¢do e a divulgacdo de atividades extracurriculares constantes e
diversificadas, como semanas de ciéncia e tecnologia e jornadas, entre outras, ligadas as dreas dos cursos
oferecidos com o intuito de integrar a comunidade académica e complementar a formacao universitaria,
além de incentivar a interdisciplinaridade.

Vale ressaltar que a unidade, em seu plano pedagdgico, realiza mensalmente reunides com os
representantes estudantis, proporcionando o acesso do alunato as principais resolucdes institucionais.

A unidade também tem procurado contribuir para que os estudantes desenvolvam a sua capacidade
empreendedora com melhor integracdo ao mercado de trabalho, primeiramente, por meio do estimulo e
acesso as formas de Estagio Supervisionado, nos quais podem ter oportunidades de aplicacdo pratica dos
conhecimentos incorporados ao longo do curso.

Quanto ao Estagio Supervisionado, estd a disposicdo do estudante toda a documentacdo on-line,
instrumento que vem dar apoio ao objetivo do curso, possibilitando orientacbes quanto ao seu
desenvolvimento, assim como oferece toda a legislacdo, os direitos e deveres do estudante e os convénios
celebrados com outras instituicdes. Para realizar possiveis acordos com outras instituicées e concretizar a
realizacdo de estdgios, a unidade procura sempre estar em contato com o mercado de trabalho por
intermédio das Coordenagdes, Nucleo de Apoio a Carreira e Nucleo de Estagio.

O Estagio passivel de orientagdo é definido junto ao coordenador do Nucleo de Estagio e os docentes
que dele participa. E iniciado com a elaboracio documental e serd supervisionado por um professor indicado
pelo Coordenador de Estégio.

Programa de Nivelamento

Aos estudantes ingressantes sdo oferecidas nas disciplinas ajustes e nivelamento, de conteudo
basico, relativas as dreas de interesse de seu curso, de acordo com a definicdo da Congregacdo e do
Coordenador de Curso responsavel, a fim de suprir algum tipo de deficiéncia ou caréncia em sua formagao
anterior. Tais disciplinas, geralmente voltadas para a area de exatas, tém o intuito de contribuir para a
aprendizagem dos estudantes no escopo das disciplinas regulares.

Nucleo Psicopedagdgico Institucional

Conforme ja mencionado no item passado, o nicleo, ja em implantacdo na IES, atuara no ensino,
desenvolvendo programas com alunos, professores e coordenadores, visando a dinamica do processo de
ensino-aprendizagem, a formacdo global e a realiza¢do profissional e pessoal do aluno, de forma a facilitar a
integracdo a vida universitdria e social. Procurar-se-a fazer um feedback entre as necessidades do aluno e as
possibilidades da IES, proporcionando por meio do planejamento a expansdao dos programas de
acompanhamento que visem a adaptacdo e a permanéncia do aluno no curso escolhido e na Instituicdo.

Frente a uma das fragilidades da instituicdo (acompanhamento insuficiente de egressos), apontada
nos relatérios anteriores, a CPA da FATEC propés, para realizacdo em 2019, a avaliacdo da unidade na
perspectiva dos egressos, como um primeiro passo para retomada do acompanhamento institucional dos ex-
alunos de graduacdo. A CPA considerou que o crescimento da unidade, com cursos de extensao, sensibilizaria
0s egressos a participarem da avaliagao para implantagcdao deste acompanhamento institucional.
Quadro 13. Resultado das analises das politicas de ensino, pesquisa, extensdo pela CPA da FATEC — ITAPIRA.
Agdes Planejadas Resultados Alcangados
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Fragilidades

Potencialidades

Promover na unidade a
indissociabilidade entre
ensino, investigacao
cientifica e extensdo

Aumento de ofertas de
cursos de especializagdo
em todas as areas de
atuagdo do Instituto

Criagdo da Revista
Cientifica da unidade

Ha a necessidade de um maior
relacionamento entre a graduagdo e a
pesquisa, visando ao incremento da
pesquisa na unidade e ao oferecimento de
cursos de pés-graduagdo em consonancia
com as necessidades da comunidade
académica.

Evasdo afeta politicas de expansdo em
seguimentos como extensao e pesquisa.

Pouca disponibilidade do aluno em um
horario extracurricular para o
desenvolvimento das atividades de
extensdo propostas, bem como aquelas
gue buscam o nivelamento.

Para 2019 ja se tem
programado cursos de extensao
(Inglés para a comunidade) e de

aprofundamento técnico-
cientifico.

Se por um lado ndo h3,
atualmente na unidade, uma
politica concretizada de
pesquisa de iniciagdo cientifica,
as disciplinas de projetos
interdisciplinares/integradores
tém sido um excelente campo
de experimentacgdes, sobretudo
na area da gestao.

O NDE tem tido papel
preponderante na revisdo dos
Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, adequando-os a uma
nova concepgao de curriculo
mais integrado e modular.

Estruturacdo de um corpo
editorial para a elaboragdo de
uma revista que promova o
debate cientifico na FATEC —
ITAPIRA.

Os cursos reconhecem a
importancia da articulagdo
entre ensino, pesquisa e
extensao e iniciam o
desenvolvimento de projetos e
acdes na comunidade que
impactam significativamente na
cidade.

As Coordenagao orientam os
professores a atualizagdo

semestral do Curriculo Lattes.

4.4 Eixo 4: Politicas de Gestdo (Dimensdo 5: Politicas de Pessoal; Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da
Institui¢do; Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira)

A atividade de toda e qualquer Instituicdo de ensino necessita de uma analise, interpretacao, registro
e controle de todos os fatos de ordem financeira que permitam analisar o presente, prever e quantificar
acdes no futuro. Em Instituicdes de Ensino superior, a autonomia de gestao financeira e patrimonial consiste
na capacidade de gerir recursos financeiros e patrimoniais, disponibilizados pela Mantenedora, recebidos em
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doacdo ou gerados pela prépria IES. Neste segmento, a faculdade possui amplo respaldo do CEETEPS, que
respeita seus compromissos orcamentdrios, repassando para a unidade todas as verbas decididas pelo
Estado.

4.5 Eixo 5: Infraestrutura (Dimensao 7: Infraestrutura Fisica)

A FATEC - ITAPIRA tem levado muito a sério sua Missado Institucional de oferecer ensino e extensao
como uma forma de inclusdo social, permitindo a muitos desfrutar de um ensino superior de qualidade
préximo a seu local de trabalho e residéncia. As visitas in loco realizadas pela Comissdo Estadual de Educacao
tém propiciado uma autoanadlise quanto ao desenvolvimento estrutural da unidade. Para que se propicie
qgualidade no ensino é imprescindivel que se disponibilize uma infraestrutura com espacos educativos,
laboratdrios e equipamentos adequados e modernos, de modo a garantir a qualidade e a credibilidade dos
servicos oferecidos. Por isso, a FATEC - ITAPIRA cumpre com o0s requisitos preconizados pelas Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCN) e demais recomendac¢Ges do Ministério da Educacdo, visando o oferecimento
de cursos que propiciem ambientes de exceléncia e seguranca a alunos, professores e funcionarios com os
padrdes de qualidade definidos em cada Projeto Pedagdgico.

Quadro 14. Resultado das analises sobre infraestrutura realizadas pela CPA da FATEC - ITAPIRA.
Agoes Planejadas Resultados Alcangados

Fragilidades Potencialidades

Todas as salas de aula possuem

Reunido com as CondicgGes insatisfatorias de salas voltadas ventiladores.
coordenagodes de para estudos.
graduacdo e setores. Os laboratorios de informatica
Espaco da biblioteca é inadequado para possuem instalagdes e nUmero
utilizagdo como sala de estudo, devendo de mdaquinas adequados,
ressaltar que o tamanho do acervo é permitindo o bom andamento
insatisfatoério para as demandas dos das atividades académicas.
alunos.

Biblioteca com acervo que
O auditorio compartilha do mesmo espago | contempla os componentes das
da biblioteca, inviabilizando a realizagao matrizes curriculares dos cursos

de eventos simultaneos em hordério de de graduacao.
estudo.
Gabinetes de trabalhos
Manutenc¢do externa de pintura. adequados para os
coordenadores de graduagao e
Instalacdo elétrica deficiente. docentes
(limpeza, iluminagdo, ventilacdo
Quantidade de ar condicionados e equipamentos).
insatisfatéria em laboratdrios e sala de
aula. Constante reparo e
manutenc¢ado dos
Manutencgao insatisfatoria dos equipamentos, apesar da
ventiladores e iluminagao. quantidade ndo ser satisfatoria.

5 ACOES COM BASE NA ANALISE
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A seguir, tem-se acOes e estratégias de curto, médio e longo prazo determinadas pela FATEC —

ITAPIRA, considerando o Plano de Desenvolvimento Institucional (2019-2023) e os Planos de Ac¢do (PDCA)
elaborados pelos cursos da unidade pelos seus Nucleos Docentes Estruturantes e aprovados pelos colegiados
respectivos:

Curto Prazo (A¢oes de Carater Académico-Pedagdgico)

As atualizacdes ou adequagdes nos Projetos Pedagdgicos dos cursos precisam acontecer
rapidamente e a FATEC precisa ter uma autonomia maior na formatacdo do conteudo a ser
ministrado;

O acervo da biblioteca precisa ser atualizado e completado, todas as bibliografias previstas no Projeto
Pedagdgico dos Cursos devem estar disponiveis na biblioteca para consulta.

O Centro Paula Souza ja oferece diversos cursos para os Servidores e principalmente para os
docentes, no entanto estes cursos precisam ser melhorados, ter mais qualidade e principalmente
precisam ser focados nas necessidades das unidades de acordo com o perfil de cada uma. Nem todos
os docentes podem ou tem disponibilidade para deslocamento em S3o Paulo. A Semana de
Planejamento e Aperfeicoamento Pedagdgico SPAP que ja acontece nas unidades poderia oferecer
um curso local de maior duragao e que fosse focado nas praticas de sala de aula como por exemplo
as metodologias ativas entre outras. Embora exista um esforco da unidade em planejar a SPAP, ndo
existem recursos financeiros previstos para esse tipo de treinamento, no entanto a mantenedora ja
tem uma estrutura para ofertar cursos e poderia regionaliza-los tornando ainda mais efetivo e
eficiente os treinamentos docentes que ja sdo ofertados.

Aulas de reforgo ministrada pelos monitores com o acompanhamento dos docentes das disciplinas
mais complexas do curso ou das disciplinas que os alunos tém maior dificuldade podem minimizar o
baixo nivel de conhecimento bdsico dos alunos e consequentemente melhorar o desempenho do
estudante dentro da sala de aula. Os programas de incentivo para a obtenc¢do de bolsas de estudos
ajudariam e incentivariam os alunos de baixa renda a prosseguir com os estudos evitando assim a
desmotivagao e consequentemente o cancelamento ou o trancamento da matricula.

Buscar parcerias com empresas da cidade e da regido de Itapira para tornar mais sélida a Fatec de
Itapira e os seus cursos, melhorar a infraestrutura do prédio e buscar ferramentas para divulgac¢ado
da Fatec promovendo e participando de eventos nas cidades da regido em épocas oportunas a
captacdao de vagas pelo processo seletivo vestibular, dando mais recursos e capacitando os
professores para que os cursos presenciais da Fatec de Itapira sejam mais atrativos e mais prazeroso
para os alunos frente a vasta concorréncia. Desenvolver projetos para cursos de extensdo
universitdria e pds-graduagao Latu-Sensu abrindo ainda mais as op¢des de cursos para a comunidade
e atender a necessidade de mais empresas da cidade e regido na qualificagao profissional de seus
alunos.

Buscar parcerias com as prefeituras das cidades da regido com o intuito de melhorar a demanda por
vagas na Fatec de Itapira, por meio de subsidio ao transporte dos alunos e disponibilizar um mural
para afixacdo de cartazes para transporte oriundos de outras cidades, adaptar as aulas tedricas para
ensinar a teoria na pratica cativando e motivando os alunos e principalmente capacitando os
docentes para lidar com as novas tecnologias disponibilizadas dentro e fora da sala de aula e
principalmente do uso da Internet e de aplicativos educacionais que hoje estdo a disposi¢cdo e podem
ajudar no desenvolvimento pedagdgico dos alunos.

Por meio das reuniGes regionais mostrar ao coordenador da CESU a necessidade e importancia do
desenvolvimento de metas diferentes para cada regido do estado e elaborar um plano de combate a
evasdo regional, analisar os motivos pelo qual os alunos desistem dos cursos mapeando e usando
tecnologias para desenvolver estratégias ou até mesmo metas para combater a evasao.
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e Mapear os alunos que estdo passando por dificuldades financeiras devido a instabilidade econémica
gue o pais atravessa com o intuito de orienta-los e direciona-los dentro das diversas parcerias que a
Fatec tem.

e Desenvolver um projeto para visitacdo das empresas privadas da regido e da cidade de Itapira, as
ONGs, os 6rgaos publicos, participacdo em eventos da cidade e da regido para tornar a Fatec de
Itapira mais solida e conhecida além de ministrar minicursos e palestras gratuitas e de interesse da
comunidade itapirense.

e Estruturar ainda melhor o NAC — Nucleo de Apoio a Carreira, onde os alunos poderdo receber
treinamento de como se portar em entrevistas de emprego, como elaborar o seu curriculo e também
ter uma parceria com os profissionais do setor produtivo com o intuito de inserir por meio dessa
parceria os alunos da Fatec no mercado de trabalho e auxiliar os alunos que nunca trabalharam a
conquistar a primeira experiéncia profissional, considerando que em todos os cursos da unidade
existe a necessidade do estdgio obrigatério tornando assim a Fatec mais conhecida e uma referéncia
para a empresas, industrias e comunidade de Itapira e regido.

e Manter e buscar novas parcerias que possam ser acolhidas pela unidade para a preserva¢do do meio
ambiente e conectar essas acbes com as diversas disciplinas ofertadas pela unidade na area
ambiental com o intuito de mostrar aos alunos a preocupacao com a preservacao do meio ambiente
buscando alternativas para que os residuos possam virar novos produtos fomentando startups.

Médio Prazo e Longo Prazo (A¢des com Caracteristicas de Carater Estrutural)

e Os problemas de ordem estrutural precisam ser corrigidos e as estratégias adotadas para a correcao
destes problemas sao:

e Busca de recursos para reforma com a Prefeitura de Itapira ou com o Centro Paula Souza;

e Desenvolvimento de um estudo visando a possibilidade de expansdo da unidade, e caso, o
resultado obtido seja satisfatério buscar recursos junto ao Centro Paula Souza e ao Governo
do Estado para a construgdo do prédio novo no terreno ja doado pela prefeitura a unidade
no momento de sua criagao.

e Com isso espera-se melhorar a qualidade dos cursos considerando que o novo prédio
atenda as necessidades e demandas da unidade, dos alunos e dos docentes com a
implantagdo de novos laboratérios possibilitando um ndmero maior de aulas praticas e
consequentemente a reducdo da evasdo, cancelamentos e trancamentos de matriculas.

O Relatério de Autoavaliacdo Institucional desenvolvido pela CPA da FATEC — ITAPIRA buscou ser o
mais transparente e complexo, do ponto de vista da apresentacdo de todas as fragilidades e potencialidades
que a unidade possui.

Certo que todos os esforcos possiveis foram depositados nesta avaliagdo do ano base 2018,
despedimo-nos, respeitosamente.

COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO - CPA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE ITAPIRA “OGARI DE CASTRO PACHECO”
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