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1. Contextualizagdo

1.1 Instituigdo de Ensino

Fatec: Faculdade de Tecnologia de Bauru

Enderego: Rua Manoel Bento Cruz, 30, Quadra 3, Centro, Bauru/SP. Cep: 17015-171
Decreto de criagdo: 53.367, de 1 de setembro de 2008.

1.2 Atos legais referentes ao curso
Autorizagéo: Parecer CD n° 79/2021

2022/1 Implantagéio 79/2021
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2. Organizagdo da educagdo

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdio - LDB, de n° 9394/96, organiza a educagdo no Brasil em
sistemas de ensino, com regime de colaboragdo entre si, determinando sua abrangéncia, dreas de atuagéo e
responsabilidades. Estdo definidos como sistemas de ensino o da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. As instituicdes de educagdo superior, mantidas pelo poder publico estadual e municipal, estdo
vinculadas por delegag¢do da Unido aos Conselhos Estaduais de Educagéio (BRASIL, 1996). O Centro Estadual
de Educacdo Tecnolégica Paula Souza — Ceeteps, por ser uma instituigdo mantida pelo poder publico —
Governo do Estado de S&o Paulo, tem os cursos das Fatecs avaliados pelo Conselho Estadual de Educagéo de
Séo Paulo — CEE-SP.

2.1 Curriculo escolar em Educagcdo Profissional e Tecnolégica organizado por
competéncias

A Educacéo Profissional e Tecnolégica (EPT) é um tipo de educagéio que integra a educagéio nacional e
que, particularmente, visa ao preparo para o trabalho em cargos, fungdes em empresas ou de modo auténomo,
contribuindo para a inser¢do do cidaddo no mundo laboral, uma importante esfera da sociedade.

O curriculo em EPT constitui-se no esquema tedrico-metodolégico, organizado pela categoria
“competéncias”, que orienta e instrumentaliza o planejamento, a sistematizacdo e o desenvolvimento de perfis
profissionais, de acordo com as fun¢des do mundo do trabalho, relacionadas a processos produtivos e
gerenciais, bem como a demandas sociopoliticas e culturais. E, etimologicamente e metaforicamente, o
“caminho”, ou sejq, a trajetéria percorrida por educandos e educadores, em um ambiente diverso, multicultural,
o qual interfere, determina e é determinado pelas praticas educativas.

No curriculo escolar, tem-se a sistematizagdo dos conteldos educativos planejados para um curso ou
componente, que visa & orientacdo das prdticas pedagdgicas, de acordo com as filosofias subjacentes a
determinadas concepg¢des de ensino, de educacgéio, de histéria e de cultura, sob a tens@o das leis e diretrizes
oficiais, com suas rupturas e reconfigurag¢des. No curriculo escolar em EPT hd o planejamento, a sistematizagéo
e o desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, valores e conhecimentos,
organizados em componentes curriculares e por eixo tecnolégico ou drea de conhecimento. E organizado de
forma a atender aos objetivos da EPT, de acordo com as fun¢es gerenciais, s demandas sociopoliticas e
culturais e as relagdes de atores sociais da escola.

Em sintese, os contetdos curriculares sdo planejados de modo contextualizado a objetivos educacionais
especificos e ndo apenas como uma apresentacdo & cultura geral acumulada nas histérias das sociedades. Esse
é um importante aspecto epistemolégico que direciona as frentes de trabalho e os procedimentos
metodolégicos de elaboragdo curricular no Ceeteps.

Para além de uma preocupagdo documental e legal, a pesquisa curricular deve pautar-se, também, em
um trabalho de campo, com a formac¢do de parcerias com o setor produtivo para a elaboragéo de curriculos.
Portanto, a Unidade Escolar néio pode distanciar-se do entorno, tanto o mais préximo geograficamente como
um entorno lato, da prépria sociedade que acolherd o educando e o egresso dos sistemas educacionais em seu
trabalho e em sua vida. No caso da EPT, o contato infimo e constante com o mundo extraescolar é condi¢do
essencial para o sucesso do ensino e para a consecucdo de uma aprendizagem ativa e direcionada.

O curriculo da EPT, como percurso ou “caminho” para o desenvolvimento de competéncias e
conhecimentos que formam o perfil profissional do tecnélogo, segue fontes diversificadas para sua formulacdo,
tendo como instrumento descritivo e normalizador o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia -
CNCST (BRASIL, 2016). Outras fontes complementares séo utilizadas como pesquisas junto ao setor produtivo,
para levantamento das necessidades do mundo do trabalho, além das descrigdes da Classificagdo Brasileira
de Ocupagdes — CBO (BRASIL, 2017), sistemas de colocacgdo e de recolocagéio profissionais.

Considerando-se a Resolugéio CNE/ CP de n° 1 (BRASIL, 2021), que trata das disposi¢des das Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educacdo Profissional e Tecnolégica, em seu art. 28, destacam-se os
preceitos legais para a organizagdo ou proposicdo do perfil e das competéncias do nivel superior tecnolégico,
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a exemplo da “produgdio e a inovagdo cientifica e tecnolégica, e suas respectivas aplicagdes no mundo do
trabalho.” (BRASIL, 2021).

A natureza e o diferencial do perfil e das competéncias do profissional graduado em tecnologia sdo,
também, pautados na Deliberac¢do de n® 70 (CEETEPS, 2021), que “estabelece as diretrizes para os cursos de
graduacdo das Fatecs do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza — Ceeteps™

I. A organizagdo curricular dos Cursos Superiores de Tecnologia deverd contemplar o desenvolvimento de
competéncias profissionais e serd formulada em consondncia com o perfil profissional de conclusé@o do curso, o qual
define a identidade do mesmo e caracteriza o compromisso ético da instituicio com os seus alunos e a sociedade.
Il. A organizagéo curricular compreenderd as competéncias profissionais tecnolégicas e socioemocionais, incluindo os
fundamentos cientificos e humanisticos necessdrios ao desempenho profissional do graduado em tecnologia.

lll. Quando o perfil profissional de conclusGo e a organizagdo curricular incluirem competéncias profissionais de
distintas dreas, o curso deverd ser classificado na drea profissional predominante. (CEETEPS, 2021).

A interacdo entre a EPT e o setor produtivo, bem como a “centralidade do trabalho assumido como
principio educativo”, destacam-se como principios norteadores da construcdo dos itinerdrios formativos,
conforme as referidas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educacgdo Profissional e Tecnoldgica
(BRASIL, 2021), o que é de suma importdncia para o planejamento curricular e sua estruturagéio em Projetos
Pedagégicos de Curso (PPCs):

Art. 3° S&o principios da Educagéo Profissional e Tecnolégica:

| - Articulagéio com o setor produtivo para a construgdo coerente de itinerdrios formativos, com vista ao preparo
para o exercicio das profissdes operacionais, técnicas e tecnolégicas, na perspectiva da insergdo laboral dos
estudantes;

Il - Respeito ao principio constitucional do pluralismo de ideias e de concepg¢des pedagdgicas;

Il - Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educagéio nacional, na perspectiva do pleno desenvolvimento
da pessoaq, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéo para o trabalho;

IV - Centralidade do trabalho assumido como principio educativo e base para a organizagdo curricular, visando a
construgdo de competéncias profissionais, em seus objetivos, conteddos e estratégias de ensino e aprendizagem, na
perspectiva de sua integragdio com a ciéncia, a cultura e a tecnologia. (BRASIL, 2021).

Com as modificagdes sécio-histéricas-culturais no territério em contextos nacional e internacional, as
atividades de ensino devem responder — e corresponder — as inovagdes, que incluem digitalizagdo dos
processos, atividades de pesquisa e aquisicdo de conhecimentos culturais. Deve incluir também culturas
internacionais, de movimentos identitdrios e de vanguarda, para o desenvolvimento individual e de
coletividades em uma sociedade diversa, que se quer cidadd, responsdvel para com o futuro e com as atuais
e vindouras geragdes.

O curriculo da EPT, assim articulado com o setor produtivo e com outras insténcias da sociedade,
adotando o trabalho como principio norteador e planejado pela categoria “competéncias”, apresenta maior
potencialidade para atualizagéio continua, configurando-se em instrumento dindmico e moderno que
acompanha, necessariamente, as configurac¢des e reconfiguragdes cientificas, tecnolégicas, histéricas e culturais.

A EPT, dessa forma, assume o compromisso de atender ao seu puiblico-alvo de maneira mais efetiva e
que otimize a inser¢do ou a requalificagcdo de trabalhadores em um contexto de mudancgas, de mobilizagéio de
conhecimentos e dreas de diversas origens, fontes e objetivos. A¢des que convergem para os principios do
pluralismo e da integragéo na laborabilidade, em uma sociedade marcada por tragcos cada vez mais fortes
de hibridismo, de interdisciplinaridade e de multiculturalidade.

Ressalta-se a necessidade da extensdo dos conhecimentos apreendidos para além do universo
académico, ou seja, a transposi¢cdo desse conjunto de valores, competéncias e habilidades para contextos reais
de trabalho, que demandam a apropriag¢do e a articulagdo dos saberes, das técnicas e das tecnologias para
a solugdio de problemas e proposicdo de novas questdes. A formagdo para a melhoria de produtos, processos
e servicos integra o perfil do graduado em tecnologia.

Nesse cendrio, a EPT, acompanhando tendéncias educacionais e do setor produtivo, sofreu uma profunda
mudanga de paradigma, de um ensino primordialmente organizado por conteldos para um ensino voltado ao
desenvolvimento de competéncias, ou seja, que visa mobilizar os conhecimentos e as habilidades praticas para
a soluc@o de problemas sociais e profissionais, indo ao encontro das perspectivas de mobilidade social e
laboral, que sé@o previstos e favorecidos por uma sociedade mais digitalizada e que trabalha em rede, de
modo colaborativo, intercultural e internacionalizado.

Com o ensino por competéncias, o foco deve estar no alcance de objetivos educacionais bem definidos
nos planos curriculares, aliando-se os interesses dos alunos, aos conhecimentos (temas relativos & vida
contempordnea e, também, ao cdnone cultural de cada sociedade), as habilidades e aos interesses individuais,
incluindo as inclinagdes técnicas, tecnolégicas e cientificas. Com um curriculo organizado para o desenvolvimento
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de competéncias, é possivel desenvolver e avaliar conhecimentos, habilidades e experiéncias intra e
extraescolares, bem como manter a dinamicidade e a atualidade das propostas pedagédgicas.

No é&mbito institucional do Centro Paula Souza, hd o claro direcionamento para a elaboragéo, o
desenvolvimento e a gestdo curricular por competéncias, habilidades e aptiddes, incluindo o desenvolvimento
de prdticas na realidade do setor produtivo (empresas e instituicdes), preferencialmente de modo colaborativo
e continuo.

Ainda como parte do processo formativo dos alunos, tem-se a curriculariza¢do da extensdo conforme a
Deliberagéio CEE 216/2023 que regulamenta a Resolugdio CNE/CES 07/2018. Com isso, a curricularizagdio
da extensdo na educagdo profissional é um processo que visa integrar as atividades de extensdo aos curriculos
dos cursos superiores de tecnologia, de forma a promover uma formag¢do mais ampla e articulada com as
demandas sociais e produtivas. A extenséo é entendida como uma prdtica educativa que possibilita a inferagdo
entre a escola e a comunidade, por meio de projetos, programas, cursos, eventos e servigos que contribuem
para o desenvolvimento local e regional. A curricularizagdo da extensdo na educagéio profissional tem como
objetivos:

- Ampliar as oportunidades de aprendizagem dos estudantes, articulando os conhecimentos teéricos e
prdticos com as realidades sociais e profissionais;

- Estimular a participagdo dos estudantes em agdes de responsabilidade social, cidadania, cultura,
ciéncia, tecnologia e inovagdo;

- Fortalecer a relagéo entre a escola e os diversos segmentos da sociedade, promovendo o didlogo, a
cooperagdo e a troca de saberes;

- Contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da gestdo educacional, por meio
da avaliagdo e do acompanhamento das atividades de extensdo;

- Fomentar a producdo e a dissemina¢do do conhecimento, bem como a sua aplicagdo em beneficio da
sociedade.

Assim, a EPT realiza a Extensdo como uma atividade que se articula com o curriculo e a pesquisq,
formando um processo interdisciplinar, politico educacional, cultural, cientifico, tecnolégico, que estimula a
interacdo transformadora entre as instituicdes de ensino superior e os demais segmentos da sociedade, por
meio da cria¢do e da aplicacdo do conhecimento, em didlogo permanente com o ensino e a pesquisa.

2.2 Autonomia universitdria

A LDB de n° 9394 (BRASIL, 1996) determina, no § 2° do art. 54, que “atribuices de autonomia
universitdria poderdo ser estendidas a instituicdes que comprovem alta qualificagdo para o ensino ou para a
pesquisa, com base em avaliagdo realizada pelo poder publico”. Autonomia é sinénimo de maturidade
académica e de competéncia. Por ter alcangado essas premissas, a partir de margo de 2011, pela Deliberagdo
CEE de n° 106 (SAO PAULO, 2011), o CEE-SP delegou as seguintes prerrogativas de autonomia universitdria
ao Ceeteps:

»  Criar, modificar e extinguir, no dmbito do estado de Sdo Paulo, faculdades e cursos de tecnologia,
de especializag@o e de extensdo na sua drea de atuagdo, assim como de outros programas de
interesse do governo do estado;

»  Aumentar ou diminuir o nUmero de vagas de seus cursos, assim como transferi-las de um periodo
para outro;

»  Elaborar os programas dos cursos;
»  Dar inicio ao funcionamento dos cursos;

»  Expedir e registrar seus préprios diplomas.
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2.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Fatec segundo o Regimento das Faculdades de Tecnologia, aprovado na
Deliberagéio de n° 31 (CEETEPS, 2016), é apresentada em resumo conforme abaixo:

| - Congregagdo;

Il - Cédmara de Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPE (facultativo);
lll - Diretoria;

IV - Departamentos ou Coordenadorias de Cursos;

V - Nucleos Docentes Estruturantes - NDEs;

VI - Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA;

VII - Auxiliares Docentes;

VIII - Corpo Administrativo.

2.4 Metodologia de Ensino-Aprendizagem

As metodologias de ensino e avaliagdo discente adotadas nos Cursos Superiores de Tecnologia do
Centro Paula Souza foram concebidas para proporcionar formagéio coerente com o perfil do egresso postulado
no Projeto Pedagégico do Curso. O ensino é pautado pela articulagdo entre teoria e prdatica dos componentes
curriculares, com a aplica¢do de suas tecnologias na formagdo profissional e na formac¢do complementar, na
qual a execucbio de procedimentos discutidos nas aulas consolida o aprendizado e confere ao discente a
destreza pratica requerida ao exercicio da profissdo.

Assim, o ensino é pensado e executado de modo a contextualizar o aprendizado, formando um egresso
com postura critica nas questdes locais, nacionais e mundiais, com capacidade de inferir no desenvolvimento
tecnolégico da profissdo, em constante mudanga. O constructo da formagdo do discente estd fundamentado na
triade ensino, pesquisa e extensdo. As atividades de pesquisa sdo estimuladas durante o processo de ensino,
despertando nos discentes o interesse em participar de a¢des de iniciagdo cientifica, o que permite uma maior
reflexdo e associagdo de suas investigagdes com os contetddos curriculares trabalhados em aula.

Em resumo, o curso estimula a formagdio e a construgcdo do espirito cientifico, séo utilizadas metodologias
e estratégias de ensino como a abordagem por problema e por projetos, e outras que o docente julgue estar
condizente com o PPC, tais como:

»  Metodologias ativas, como sala de aula invertida, estudo de caso, rotagéio por estagdes, desafios,
entre outras;

»  Aulas expositivas e dialogadas, contemplando ou néo atividades;

»  Aulas praticas em laboratérios para sedimentac¢do da teorig;

»  Pesquisas cientificas desenvolvidas com possivel apresentagéio em evento cientifico;

» Integragéio entre componentes.

Como suporte ao seu aprendizado, o discente conta ainda com outro recurso, as monitorias, periodo
destinado a estudo livre, que corroboram para implementacdo das diferentes metodologias adotadas no curso.

2.5 Avaliagdo da aprendizagem - Critérios e Procedimentos

A avaliagdo da aprendizagem, no contexto da EPT, é direcionada para a avaliagdo de competéncias
profissionais. Dessa maneira, a avaliagdo pode ser entendida como o processo que aprecia e mensura o
aprendizado e a capacidade de agir de modo eficaz em contextos profissionais ou em simulagdes, com a
atribuicdo de conceito (mengdo, nota numérica), que represente, a partir da aplicagdo de critérios e de uma
escala avaliativa predefinida, o grau de satisfatoriedade e insatisfatoriedade, destaque ou exceléncia do
desenvolvimento de competéncias.
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J& a avaliagdo de competéncias, é efetuada por meio de procedimentos de avaliagéo, conjunto de
acdes de planejamento e desenvolvimento de avaliagdo formativa e respectivos instrumentos e ferramentas,
projetados pelo(a) professor(a). Dentre muitas possibilidades, destaca-se, como procedimento de avaliagéo
cabivel no contexto da EPT: o planejamento, a formatac¢do e a proposicdo, em equipes, de projeto formativo
aos alunos, que vise desenvolver protétipo de produto e respectiva apresentacdo, de forma interdisciplinar,
preferencialmente.

Vale lembrar que toda avaliagdo requer critérios, que, por um consenso de teorias e prdticas
educacionais, s@io concebidos como “critérios de desempenho” no ensino por competéncias, ou seja: “juizos de
valor”; condi¢des e niveis de aceitabilidade/néio aceitabilidade, adequagéio, satisfatoriedade ou exceléncig;
julgamento de eficiéncia e eficdcia, norma ou padréio de avaliagdo utilizados pelo(a) professor(a) ou por
outros avaliadores.

A avaliagdo escrita, demonstragdo prdtica ou projeto e a respectiva documentacgdo atendem, de forma
satisfatéria/com exceléncia, aos objetivos da avaliagéio formativa em termos de:

»  Coeréncia/coesdio;

»  Relacionamento de ideias;

»  Relacionamento de conceitos;

»  Pertinéncia das informagdes;

»  Argumentagdo consistente;

»  Interlocugdio — ouvir e ser ouvido;

» Interatividade, cooperacdo e colaboragéo;
»  Obijetividade;

»  Organizagéo;

»  Atendimento d&s normas;

»  Cumprimento das tarefas Individuais;

»  Pontualidade e cumprimento de prazos;

»  Postura adequada, ética e cidadd;

»  Criatividade na resolugéio de problemas;

»  Execugdo do produto;

»  Clareza na expressdo oral e escritg;

»  Adequagdo ao publico-alvo;

»  Comunicabilidade;

» Capacidade de compreenséo.

A avalia¢do de competéncias é pautada, intrinsecamente, nas evidéncias de desempenho, que consiste
na demonstragdo de ag¢des executadas pelos alunos e na avaliagdo de qualidade e adequagdo dessas agdes
em relagdo das propostas avaliativas. As competéncias, como capacidades a serem demonstradas e mensuradas,
podem ser avaliadas a partir de uma extensa gama de evidéncias de desempenho. Apresentam-se algumas
possibilidades:

»  Readlizagdo de pesquisa de mercado contextualizada & proposta avaliativa;

»  Troca de informagdes e colaboragdo com membros da equipe, superiores e possiveis clientes;

»  Pesquisa atualizada e relevante sobre bibliografias, experiéncias préprias e de outros, conceitos,
técnicas, tecnologias e ferramentas;

»  Execugdo de ensaios e testes apropriados e contextualizados;
»  Contato documentado com parceiros, interessados e apoiadores em potencial;

»  Apresentagdo clara de lista de objetivos, justificativa e resultados;
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»  Apresentagdo de sinteses, andlises e avalia¢des claras e pertinentes ao planejamento e & execugdo
do projeto.

Como prova ou produto entregdvel, avalidvel e dimensiondvel do desenvolvimento de competéncias,
sdo necessdrias as evidéncias de produto, ou seja, o conjunto de entregas avalidveis: resultados das atividades
prdticas ou tedrico-conceituais dos alunos. Sdo possibilidades de evidéncia de produtos:

»  Avaliagéo escrita sobre conceitos, praticas e pesquisas abordados;
»  Plano de agdes;

»  Monografia;

»  Protétipo com manual técnico;

»  Maquete com memorial descritivo;

»  Artigo cientifico;

»  Projeto de pesquisa/produto;

»  Relatério técnico — podendo ser composto, complementarmente, por novas técnicas e procedimentos;
preparagdes de pratos e alimentos; modelos de carddpios — ficha técnica de alimentos e bebidas;
softwares e aplicativos de registros/licengas;

»  Areas de cultivo vegetal e producéo animal e plano de agronegécio;
»  Audios, videos e multimidia;

»  Sinteses e resenhas de textos;

»  Sinteses e resenhas de conteddos de midias diversas;

»  Apresentagdes musicais, de danca e teatrais;

»  Exposi¢des fotogrdficas;

»  Memorial fotogréfico;

»  Desfiles ou exposi¢des de roupas, calcados e acessérios;
»  Modelo de manuais;

»  Parecer técnico;

»  Esquemas e diagramas;

» Diagramagéo grafica;

»  Projeto técnico com memorial descritivo;

»  Portfélio;

»  Modelagem de negécios;

»  Plano de negécios.

Para o ensino e avaliagdo de competéncias em EPT de nivel superior, os preceitos de
interdisciplinaridade tém muito a contribuir, considerando-se as prerrogativas de um ensino-aprendizagem
voltado & solugdo de problemas, de modo coletivo, colaborativo e comunicativo, com aproveitamento de
conhecimentos, métodos e técnicas de vdrios componentes curriculares e respectivos campos cientificos e
tecnolégicos.

Sob essa perspectiva, a interdisciplinaridade pode ser considerada uma concepg¢do e metodologia de
cognigcdo, ensino e aprendizagem, que prevé a intera¢do colaborativa de dois ou mais componentes para a
solu¢do e proposicdo de questdes e projetos relacionados a um tema, objetivo ou problema. Desse modo, a
valorizacdo e a aplicagdo contextualizada dos diversos saberes e métodos disciplinares, sem a anulagcdo do
repertério histérico produzido e amparado pela tradigdo, contribuem para a prospecgdo de novas abordagens
e, com elas, um projeto lato sensu de pesquisa continua de produgdo e propagacdo de conhecimentos.
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3. Dados do Curso em Gestdo Hospitalar
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3.1 Identificagdo

O CST em Gestdo Hospitalar é um do CNCST, no Eixo Tecnolégico em Ambiente e Saude.

3.2 Dados Gerais

Modalidade
Referéncia

Eixo tecnolégico

Carga horéria total

Duragéio da hora/aula

Periodo letivo

Vagas e turnos

Prazo de
integralizacdo

Formas de acesso

(de acordo com o
Regulamento de Graduagéio)

Presencial

do CNCST

Ambiente e Saude
Matriz Curricular (MC):

» 2.400 horas
correspondendo a uma carga de 2.880 aulas de 50 minutos cada

Aulas on-line sincronas (Percentual permitido na legislacdo em vigor):

» 560 horas

Componentes Complementares:
» Trabalho de Graduagdo (160 horas)

Obrigatério a partir do 4° Semestre

[x]

» Estagio Curricular Supervisionado (240 horas)
Obrigatério a partir do 3° Semestre

[x]

» Atividades Académico-Cientifico-Culturais
Escolher um item.

[]

50 minutos

Semestral, minimo de 100 dias letivos
[x] Matutino: 40 vagas
[ ] Vespertino: 00 vagas

40 [ ] Noturno: 00 vagas
vagas
totais
semestrais L ] Ingresso Matutino |

A partir do Escolher um item. Noturno: 00 vagas

[ ] Ingresso Vespertino |
A partir do Escolher um item. Noturno: 00 vagas

Minimo de 03 anos (06 semestres)
Mdximo de 05 anos (10 semestres)

| - Processo seletivo vestibular:

preenchimento de vagas do primeiro semestre do curso.
Il - Vagas remanescentes:

edital para sele¢do ao longo do curso.
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3.3 Justificativa

O CST em Gestdo Hospitalar envolve o gerenciamento dos sistemas da sadde, materiais, pessoas e
equipamentos dos sistemas da sadde, bem como a logistica dos estabelecimentos de assisténcia médica,
controle de compras e custos, planejamento, supervisdo de contratos e convénios, diagndstico e solugdo de
problemas técnico-administrativos, legislagdes vigentes dos servigos de salde e questdes praticas cotidianas
dos hospitais.

O mercado brasileiro relacionado aos servigos de saide, atualmente é um dos mais promissores, tanto o
sistema publico sendo o Unico pais no mundo a ter um sistema publico de saide universal e gratuito — SUS,
como o sistema privado que vem crescendo a cada ano, necessitando de profissionais qualificados para a
manuten¢do da qualidade de seus servigos. Assim, um dos desafios desse setor é contratar mdo de obra
qualificada, especialmente na drea administrativa de hospitais e clinicas.

Bauru é o municipio mais populoso do Centro-Oeste paulista, pertencendo & Mesorregido e Microrregido
de Bauru, localizando-se a noroeste da capital do estado, distando dela cerca de 326 km. Foi fundada em
1896, no comeco do século XX o municipio comecou a ganhar infraestrutura e a populagdo aumentou com a
chegada da ferrovia e, mais tarde, das rodovias.

Possui uma drea de 673,488 km?2, com 68,9769 km2 em perimetro urbano e 604,51 km?2 constituem a
zona rural. A populacdo é de 379.146 pessoas, estimativa obtida no Censo Demogrdafico de 2022. Tem
temperatura média anual de 22,6 °C, com vegetagdio original onde predomina o cerrado, sendo que 98,5%
de seus habitantes vivem na zona urbana. Seu indice de Desenvolvimento Humano (IDH) é de 0,801,
considerado elevado em relagéo ao pais, sendo o 20° maior do estado. Vérias rodovias ligam Bauru a diversos
municipios paulistas, tais como a Marechal Rondon, a Comandante Jodo Ribeiro de Barros, a Cesdrio José de
Carvalho e a Engenheiro Jo&o Batista Cabral Rennd, sendo que o municipio se encontra no meio de um
importante entroncamento aéreo, rodovidrio e ferrovidrio.

O café ganhou for¢ca no municipio no inicio do século, porém se desvalorizou e aos poucos Bauru se
industrializou, sendo que, a industria foi a principal responsdvel pela urbaniza¢cdo do municipio e hoje é,
juntamente com o setor tercidrio, a principal fonte de renda municipal, fazendo com que o municipio tenha o
68° maior PIB brasileiro. A cana-de-agicar ganhou for¢a apéds a década de 1950. Além da importéncia
econdmica ainda é um importante centro cultural de sua regido.

Com relagdo as atividades na drea da Sadde, temos as seguintes instituicdes e a seguinte distribui¢do:
e Hospital Estadual De Bauru
e Hospital Séo Francisco
e Hospital Beneficéncia Portuguesa
e Hospital de Base de Bauru
e Hospital de Olhos — Beneficéncia Portuguesa de Bauru
e Hospital Unimed Bauru
e Centro de Diagnésticos Unimed (Cdu)
e Hospital de Pesquisa De Reabilitagéo Lesdes Labio-Palatais (Centrinho)
e Maternidade Santa Isabel
e Ambulatério Médico de Especialidades (Ame)
e Oftalmologia — Hospital de Base de Bauru
e |Instituto Lauro de Souza Lima (llsl)

o Clinicas Médicas

Atividade Tipo Quantidade
Clinica Médica Juridica 183
Clinica Médica sem Internacgao Juridica 52
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Médico — Medicina e Biomedicina Juridica 195

Médico — Medicina e Biomedicina (Enquadrada no Art. 410 do Juridica 5
Decreto n° 10.645/08 — Sociedade Simples)

Clinica Médica restrita a consultas Juridica 11

Médico — Medicina e Biomedicina (atividade pessoal) Fisica 728

Médico — Medicina e Biomedicina (atividade ndo pessoal) Fisica 16

Atualmente Bauru possui 39 Instituicdes de Ensino Superior, segundo o Ministério da Educagéo, entre
polos de educagdo a disténcia e instituicdes presenciais, incluindo 2 (duas) Faculdades de Medicina: USP e
Uninove.

As Instituicdes abrangem praticamente todas as dreas do conhecimento totalizando 205 empresas, as 5
principais atividades dos Distritos Industriais sdo:

1 — Comércio Atacadista;

2 — Transporte Rodovidrio de Carga;

3 — Fabricac¢do de Produtos de Material Plastico;

4 — Fabricagéio de Mdquinas e Equipamentos de uso industrial;
5 — Fabricagdo de produtos de metal;

6 — Fabricacéo de Baterias (Reposicdo e Montadoras).

A mesorregido de Bauru abrange 56 municipios, destacando-se JaU e Botucatu como centros de
referéncia em sadde. Em Jau estd situado o Hospital Amaral Carvalho, referéncia no tratamento contra o
céncer. Em Botucatu temos o Hospital das Clinicas da Faculdade de Medicina de Botucatu, vinculado &
Secretaria de Estado da Sadde de S&o Paulo para fins administrativos e a Faculdade de Medicina de Botucatu
da Universidade Estadual “JOlio de Mesquita Filho” — UNESP para fins de ensino, pesquisa e extenséo. O
HCFMB é a maior instituigdo publica vinculada ao Sistema Unico de Saude na regido.

Estima-se que a abrangéncia populacional de atendimento do HC de Botucatu seja de 2 milhdes de
pessoas. Parte integrante da Diretoria Regional de Saiude (DRS VI) Bauru, o Hospital atende 68 municipios da
regido.

3.4 Obijetivo do Curso

O CST em Gestdo Hospitalar é o de capacitar o estudante para o desenvolvimento de competéncias
profissionais que se traduzam na aplica¢do, no desenvolvimento (pesquisa aplicada e inovacgdo tecnolégica) e
na difuséo de tecnologias, na gestéio de processos de produgéio de bens e servicos e na criagdo de condi¢cdes
para articular, mobilizar e colocar em ag¢do conhecimentos, habilidades, valores e atitudes para responder, de
forma original e criativa, com eficiéncia e eficdcia, aos desafios e requerimentos do mundo do trabalho.

3.5 Requisitos e Formas de Acesso

O ingresso do aluno se dé pela classificacdo em processo seletivo vestibular, realizado em uma Unica
fase, com provas dos componentes do nicleo comum do Ensino Médio ou equivalente, em forma de testes
objetivos e redacdo.

Outra forma de acesso é o preenchimento de vagas remanescentes. O ingresso se dé por processo
seletivo classificatério por meio de edital (com nimero de vagas), seguido pela andlise da compatibilidade
curricular. Podem participar portadores de diploma de Ensino Superior e os discentes de qualquer Instituigdio
de Ensino Superior (transferéncia de curso).
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3.6 Prazos minimo e maximo para integralizagdo

Para fins de integralizagdo curricular, de acordo com o Regulamento Geral dos Cursos de Graduagdo,
publicado na Deliberacéo de n° 12 (CEETEPS, 2009), todos os cursos semestrais oferecidos pelas Fatecs terdo
um prazo minimo de seis semestres e um prazo mdaximo igual a 1,5 vezes (uma vez e meia) mais um semestre
do em relagdo ao prazo minimo sugerido para a sua integralizagdo.

3.7 Aproveitamento de Estudos, de Conhecimentos e de Experiéncias Anteriores

Poderd ser promovido o aproveitamento de estudos, de conhecimentos e de experiéncias anteriores,
inclusive no trabalho, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclus@o da respectiva
qualificagdo profissional ou habilitagdo profissional técnica e tecnolégica, de acordo com a legislac¢do vigente.

O aproveitamento de competéncias segue o previsto na LDB de n® 9394 (BRASIL, 1996), que estabelece
que o conhecimento adquirido na EPT, inclusive no trabalho, poderd ser objeto de avaliagdo, reconhecimento
e certificagdo para prosseguimento ou concluséio de estudos. A Resolugdio CNE/CP de n° 1 (BRASIL, 2021) e os
art. 9 e art. 11 da Deliberagdo de n° 70 (CEETEPS, 2021), facultam ao aluno o reconhecimento de competéncias
profissionais anteriormente desenvolvidas, para fins de prosseguimento ou de conclusdo dos estudos.

O aproveitamento de estudos, decorrente da equivaléncia entre disciplinas cursadas em Instituigéio de
Ensino Superior credenciada na forma da lei, e os exames de proficiéncia seguem o previsto no Regulamento
Geral dos Cursos de Graduagdo das Fatecs.

3.8 Exames de proficiéncia
A pedido da Coordenadoria de Curso, a Unidade de Ensino poderd aplicar Exame de Proficiéncia
destinado a verificar se o aluno j& possui os conhecimentos que permitem dispensé-lo de cursar disciplinas
obrigatérias ou optativas do curriculo de seu curso de graduacdo, de acordo com o Regulamento Geral dos
Cursos de Graduagdo das Fatecs.

3.9 Certificados e diplomas a serem emitidos

Ao concluir o curso, o aluno terd direito ao diploma de Tecnélogo em Gestéo Hospitalar.
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4. Perfil Profissional do Egresso

O egresso do CST em Gestdo Hospitalar gerencia processos de trabalho, sistemas de informagdo,
recursos humanos, recursos materiais e financeiros em sadde. Coordena o planejamento estratégico das
instituicdes de saude. Organiza fluxos de trabalho e informagdes. Estabelece mecanismos de controle de
compras e custos. Estrutura dreas de apoio e logistica hospitalar. Supervisiona contratos e convénios. Gerencia
a qualidade dos servigos e os indicadores de desempenho na gestdo de organizagdes de saide. Desenvolve
programas de ampliagdo e avaliagdo de tecnologias em sadde. Vistoria, avalia e elabora parecer técnico em
sua drea de formagdo. Planejam, coordenam e avaliam agdes de saide; definem estratégias para unidades
e/ou programas de saude; administram recursos financeiros; gerenciam recursos humanos e coordenam
interfaces com entidades sociais e profissionais.

Para que o egresso alcance o perfil citado, o CST em Gestdo Hospitalar desenvolve em seus componentes
temdticas transversais, competéncias profissionais e socioemocionais.

4.1 Competéncias profissionais
No CST em Gestdo Hospitalar serdo desenvolvidas as seguintes competéncias profissionais:

»  Planejar, coordenar e avaliar a¢des de saude;

»  Definir estratégias para unidades de sadde;

»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de sailde;
»  Gerenciar recursos humanos;

»  Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais;

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizacdo e pela
sociedade;

» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de sadde;

»  Estimular e mobilizar positivamente as pessoas;

»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada.

»  Atuar no planejamento, organizag¢do e gerenciamento dos servicos de saude;
»  Organizar processos de compras e controles de custos;

»  Acompanhar e supervisionar contratos e convénios;

»  Gerenciar equipes de trabalho;

»  Atuar identificando prioridades e identificando ag¢des inovadoras ao servico.

4.2 Competéncias socioemocionais

Nos Cursos Superiores de Tecnologia, preconiza-se o desenvolvimento das seguintes competéncias
socioemocionais, que podem ser desenvolvidas transversalmente em todos os componentes, em todos os
semestres:

»  Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solu¢des criativas e inovadoras;

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solucdes, respeitando aspetos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional;

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situacdes adversas;
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»  Empreender a¢des inovadoras, analisando criticamente a organizagéo, antecipando e promovendo
transformagées;

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer rela¢des e propor um ambiente colaborativo,
incentivando o trabalho em equipe;

»  Atuar de forma autdnoma na realiza¢do de atividades profissionais e na execu¢do de projetos;
»  Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos inerentes;

’ Comunicar-se tanto na lingua materna como em lingua estrangeira.

4.3 Mapeamento de Competéncias por Componente

E importante considerar que para desenvolver o perfil do Tecnélogo formado pelas Fatecs além das
competéncias profissionais, esse profissional deve destacar-se por abranger temas relacionados a
sustentabilidade e ao atendimento a demandas sociais, histéricas, culturais, interculturais, bem como
conscientizacdo e ac¢des de preservacdo e educacdo ambiental, de respeito a relagdes étnico-raciais e de
inclusdo. Com isso, as competéncias socioemocionais séo muito representativas no rol de competéncias
requeridas para o profissional e ser humano do século XXI - sdo fundamentais para as novas realidades da
empregabilidade, para a formagdo ao longo da vida e para a adaptacdo as transformagdes aceleradas,
que sdo vividas na organizagdo do trabalho.

Os componentes curriculares do CST em Gestdo Hospitalar abordam as seguintes competéncias e
temdticas:

Competéncia profissional e socioemocional Componente(s)
» Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e
propor solu¢des criativas e inovadoras;

» Trabalhar em equipe, interagindo em situa¢des de natureza
diversificada;

v

Projeto Interdisciplinar I, II, Il, IV, V, VI
» Gerenciar equipes de trabalho;

» Atuar identificando prioridades e identificando agées
inovadoras ao servigo.

» Planejar, coordenar e avaliar a¢cdes de saide;
» Definir estratégias para unidades de sadde;

v

Capacidade de identificar novas oportunidades para a
unidade de sadde;

v

Gestdo Hospitalar

v

Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos
servigos de saude.

v

Estimular e mobilizar positivamente as pessoas;
» Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza
diversificada;

v

Gestéio de Servigo Multiprofissional

» Gerenciar equipes de trabalho.

» Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais;

» Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores
definidos pela organizagdo e pela sociedade;

v

NogBes de Politicas Piblicas de Satde e do Servigo Unico De
Saude

v

Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos
servicos de salde.

» Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores
definidos pela organizacdo e pela sociedade;

v

Bioética e Legislagdio

» Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais.

» Gerenciar recursos humanos;

» Gerenciar equipes de trabalho;

» Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores
definidos pela organizagdo e pela sociedade;

v

Comportamento Organizacional

» Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza
diversificada;

» Estimular e mobilizar positivamente as pessoas.

v

Planejar, coordenar e avaliar agdes de saude;
» Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

v
v

Atuar no planejamento, organizagéo e gerenciamento dos Informdtica Bdsica
servigos de saude;

» Organizar processos de compras e controles de custos.
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v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

Competéncia profissional e socioemocional
Planejar, coordenar e avaliar agdes de saude;
Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais;

Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos
servicos de saude;

Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores
definidos pela organizagdo e pela sociedade.

Atuar identificando prioridades e identificando agées
inovadoras ao servico;

Planejar, coordenar e avaliar agdes de saude;
Definir estratégias para unidades de saide.

Planejar, coordenar e avaliar agdes de saide;
Definir estratégias para unidades de sadde

Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores
definidos pela organizagdo e pela sociedade;

Gerenciar recursos humanos;
Gerenciar equipes de trabalho;

Atuar identificando prioridades e identificando agées
inovadoras ao servigo.

Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores
definidos pela organizagdo e pela sociedade;

Estimular e mobilizar positivamente as pessoas.

Planejar, coordenar e avaliar acdes de saude;

Definir estratégias para unidades de saide;

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de sadde;

Capacidade de identificar novas oportunidades para a
unidade de sadde;

Atuar no planejamento, organizagéo e gerenciamento dos
servicos de saude.

Atuar identificando prioridades e identificando agdes
inovadoras ao servico;

Acompanhar e supervisionar contratos e convénios;
Planejar, coordenar e avaliar agdes de saide;

Capacidade de identificar novas oportunidades para a
unidade de saude.

Planejar, coordenar e avaliar agdes de saude;

Definir estratégias para unidades de saude;

Atuar no planejamento, organizagéo e gerenciamento dos
servicos de saude.

Definir estratégias para unidades de sadde;

Planejar, coordenar e avaliar agdes de saude;

Organizar processos de compras e controles de custos;

Atuar identificando prioridades e identificando agdes
inovadoras ao servico

Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais;
Gerenciar recursos humanos;

Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza
diversificada;

Acompanhar e supervisionar contratos e convénios;

Capacidade de identificar novas oportunidades para a
unidade de salde;

Atuar identificando prioridades e identificando agdes
inovadoras ao servico

Definir estratégias para unidades de sadde;

Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores
definidos pela organizagdo e pela sociedade;

Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos
servicos de salde

Definir estratégias para unidades de saide;

Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores
definidos pela organizagdo e pela sociedade;

Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos
servigos de saude.

v

v

v

4

4

»

>

>

4

Componente(s)

Fundamentos de Comunicagdo Hospitalar

Inglés I, 11, Ill, IV, V, VI

Gestdo de Processos

Educagéio Corporativa

Humanizagéo

Planejamento Estratégico

Sadde e Seguranga Ocupacional

Controle de Infecgdo Hospitalar

Gestdo de Patriménio e Materiais Hospitalares

Hotelaria Hospitalar

Central de Materiais e Esterilizagdo

Epidemiologia

Centro
Faula Souza
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v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

Competéncia profissional e socioemocional
Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza
diversificada;

Planejar, coordenar e avaliar agdes de saide.
Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de sadde;

Organizar processos de compras e controles de custos
Acompanhar e supervisionar contratos e convénios;
Planejar, coordenar e avaliar agdes de saude;

Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais;

Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos
servicos de saude;

Atuar identificando prioridades e identificando agdes
inovadoras ao servigo.

Definir estratégias para unidades de saide;

Planejar, coordenar e avaliar agcdes de saude;

Atuar no planejamento, organizagéio e gerenciamento dos
servicos de saide.;

Atuar identificando prioridades e identificando agdes
inovadoras ao servico;

Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza
diversificada

Planejar, coordenar e avaliar agcdes de saude;
Definir estratégias para unidades de saide;

Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos
servicos de saude.

Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

Definir estratégias para unidades de saide;

Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos
servigos de saude

Definir estratégias para unidades de saide;

Atuar no planejamento, organizagéo e gerenciamento dos
servicos de saude.

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de saide;

Organizar processos de compras e controles de custos;
Definir estratégias para unidades de saide;

Atuar no planejamento, organizagéo e gerenciamento dos
servigos de saude

Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

Planejar, coordenar e avaliar agdes de saude;

Definir estratégias para unidades de sadde;

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de sadde;

Organizar processos de compras e controles de custos;
Atuar no planejamento, organizagéo e gerenciamento dos
servicos de salde.

Planejar, coordenar e avaliar agdes de saude;

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de sadde;

Organizar processos de compras e controles de custos;

Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores
definidos pela organizagdo e pela sociedade

Componente(s)

» Metodologia da Pesquisa Cientifico-Tecnolégica

» Matemdtica

» Gestdo dos Servicos de Apoio ao Diagnéstico e Tratamento

» Sistema de Acreditagdo e Auditoria Hospitalar

» Qualidade de Servigos Hospitalares

» Indicadores Hospitalares

» Servigo de Nutrigdo e Dietética

» Fundamentos de Economia

» Estatistica Descritiva

» Gestdo de Farmdcia Hospitalar

Centro
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v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

v

Competéncia profissional e socioemocional
Planejar, coordenar e avaliar agdes de saude;

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de sadde;

Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

Capacidade de identificar novas oportunidades para a
unidade de sadde;

Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos
servicos de saude;

Organizar processos de compras e controles de custos;

Atuar identificando prioridades e identificando agdes
inovadoras ao servigo

Planejar, coordenar e avaliar agcdes de saude;

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de sadde;

Capacidade de identificar novas oportunidades para a
unidade de sadde;

Organizar processos de compras e controles de custos.
Gerenciar recursos humanos;

Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores
definidos pela organizagdo e pela sociedade;

Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

Atuar no planejamento, organizagéo e gerenciamento dos
servicos de saude.

Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de sadde;

Organizar processos de compras e controles de custos;
Atuar no planejamento, organizagéo e gerenciamento dos
servigos de saude.

Atuar no planejamento, organizagéo e gerenciamento dos
servicos de saude;

Capacidade de identificar novas oportunidades para a
unidade de saldde;

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de sadde;

Organizar processos de compras e controles de custos.

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de sadde;

Organizar processos de compras e controles de custos;
Atuar no planejamento, organizagéo e gerenciamento dos
servigos de saude.

Atuar no planejamento, organizagéio e gerenciamento dos
servicos de saide;

Planejar, coordenar e avaliar agdes de saude;

Definir estratégias para unidades de sadde;

Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza
diversificada;

Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores
definidos pela organizagdo e pela sociedade.

Acompanhar e supervisionar contratos e convénios;
Definir estratégias para unidades de saide.

Acompanhar e supervisionar contratos e convénios;
Definir estratégias para unidades de sadde;

Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza
diversificada;

Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

Capacidade de identificar novas oportunidades para a
unidade de saude.

Definir estratégias para unidades de sadde;
Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de sadde;

Organizar processos de compras e controles de custos.

>

>

v

v

v

v

4

v

v

v

Componente(s)

Avaliagdo de Tecnologia em Saldde

Gestéo da Cadeia de Suplementos

Servigos de Prontudrio de Pacientes

Contabilidade Hospitalar

Logistica Hospitalar

Gestdo Financeira e Orgamentdria

Controladoria e Governanga Corporativa

Gestdo de Planos de Saidde, Convénios e Servigos
Terceirizados

Engenharia Clinica

Custo, Faturamento e Orgamentos Hospitalar

Centro
Faula Souza
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Competéncia profissional e socioemocional Componente(s)

v

Planejar, coordenar e avaliar agdes de saude;

Definir estratégias para unidades de sadde;

v

Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos

. ! » Gestdo de Residuos Hospitalares
servicos de saude;

v

Atuar identificando prioridades e identificando agdes
inovadoras ao servigo.
» Planejar, coordenar e avaliar agcdes de saude;

» Definir estratégias para unidades de sadde; » Servico de Lavanderia e Rouparia

v

Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos
servicos de saude.

v

Definir estratégias para unidades de sadde;
» Estimular e mobilizar positivamente as pessoas;
» Gerenciar recursos humanos;

Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores » Marketing Hospitalar
definidos pela organizagdo e pela sociedade.;

» Capacidade de identificar novas oportunidades para a

unidade de saude.

v

Definir estratégias para unidades de saide;

v

Definir estratégias e administrar recursos financeiros em
unidades de sadde;

v

Capacidade de identificar novas oportunidades para a » Gestdo de Riscos
unidade de salde;

» Atuar identificando prioridades e identificando ag¢ées
inovadoras ao servigo.

4.4 Temdaticas Transversais

Em consondncia com a Lei de n® 9795 (BRASIL, 1999) e com o Decreto de n° 4281 (BRASIL, 2002), que
tratam da necessidade de discusséio, pelos cursos de graduacdo, de Politicas de Educagéo Ambiental, e com a
Resolugdio CNE/CP de n° 1 (BRASIL, 2004), que trata da necessidade da incluséo e discusséo da educagdio das
relacdes étnico-raciais, histéria e cultura afro-brasileira e africana, bem como a gestéio da diversidade e
politicas de inclusdo e outras temdticas que promovam a reflexdo do profissional. Tais temdticas podem ser
trabalhadas em forma de eventos e palestras. Evidencia-se, assim, a inten¢do de trazer ao egresso um olhar
holistico sobre a comunidade escolar e a sociedade na qual ela estd inserida.

4.5 Lingua Brasileira de Sinais - Libras

Em consondncia com a Lei n°® 10436 (BRASIL, 2002), regulamentada pelo Decreto n° 5626 (BRASIL,
2005), que dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais e versa sobre a necessidade de inclusé@o de Libras no
curriculo, hé a oferta de Libras, de forma optativa, para os discentes dos Cursos Superiores de Tecnologia do
Ceeteps.
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5. Organizagdo Curricular

5.1 Pressupostos da organizagdo curricular

A composicdio curricular do curso estd regulamentada de acordo com a Resolugdo CNE/CP de n°
O1(BRASIL, 2021), que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educac¢do Profissional e
Tecnolégica, com a Deliberagéo CEE 207/2022 que fixa as Diretrizes Curriculares para a Educagéo
Profissional Tecnolégica no Sistema de Ensino do Estado de Sdo Paulo, e com a Deliberacdo de n° 70 (CEETEPS,
2021), que estabelece as diretrizes para os cursos de graduac¢do das Fatecs. Além disso, atende conforme o
disposto na Resolugdio CNE 07 /2018 e Deliberagdio CEE 216,/2023 que trata da curricularizagdio da extensdo,
com a oferta de 10% da carga hordria total do curso.

O CST em Gestéo Hospitalar, classificado no Eixo Tecnolégico em Ambiente e Saldde, propde uma carga
hordria total de 2.400 horas, destinada aos componentes curriculares (2880 aulas de 50 minutos), (adequar o
texto a seguir) acrescida de 160 horas e de - 240 horas, perfazendo um total de XX horas, contemplando,
assim, o disposto na legislagdo e as diretrizes internas do Centro Paula Souza.
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5.2 Matriz curricular do CST em Gestdo Hospitalar — Fatec Bauru - R-01

| 1° semestre | | 2° semestre | | 3° semestre | | 4° semestre | | 5° semestre | | 6° semestre |
- o Gestao dos Servico Gestao de Planos de
Gestéo de Patimonio de Apoi Gestéo de Farmécia | | Satide, Convéni
" . ~ - e Apoio a0 aude, Conv énios e
Gestdo Hospitalar | | Gestdo de Processos e Materiais ) p ) ) :
) Diagnostico e Hospitalar Servigos
(80 aulas) (80 aulas) Hospitalares »
Tratamento (80 aulas) Terceirizados
(80 aulas)
(80 aulas) (80 aulas)
_ : . Sistema de
Gestio de Servico Educagéo Arquitetura L Avaliagéo de S
Mulfiorofissional c fva (0 Hosoitl Acreditagdo e T o Said Engenharia Clinica
ultiprofissional orporativa ospitalar " ) ecnologia em Saude
82 ! e las) %0 P ! Auditoria Hospitalar (8g las) (80 aulas)
aula: aulas aula aulas
Gz EDENE) (80 aulas)
T o i Gestéo da Cadeiad
| Nogées de Polfticas | | — - sUpri?nenmes'a € Cush. Fats o
) . . . . ualidade de usto, Faturamento e
! Pabiicas de Saude e !! Humanizagéo H Hoteteria Hospitalar ) ) (40 aulas) )
| o I | Servigos Hospitalares . Orgamento Hospitalar
| do Servico Unicode || (80 aulas)-E | (80 aulas) Servigos de
| saude (80 aulas) 11 | (80 aulas) Prontuarios de (80 aulas)
[ e | Pacientes (40 aulas)
Bioética e Planejamento Central de M ateriais e Indicadores Contabilidade [Gestao de Residuos |
Legislacéo Estratégico Esterilizagéo (40 Hospitalares Hospitalar (40 Hospitalares
(40 anlas) - R/ (40 aulas) aulas) (40 aulas) aulas) L _(40aulas-E__ 1!
Comportamento Gestdo de i_ _Ep_ld;m_olo_gla_ _i i-s?n/i_qo—de_r\lﬁriq_éo_el' Logistica Educacao
Organizacional Pessoas | T Dietética (40 aulas) o] Hospitalar Corporativa
(40 aulas) (40 aulas) - R |__(‘Ea_UIa_S);E__||____E___J (40 aulas) - R (40 aulas)

| \nformatica Basica 1| Saudee Seguranca ANEERCICERCH | Gestdao Financeirae Marketing
| (40 aulas) | Ocupacional Economia (40 Orgcamentaria .
e | (40 aulas) aulas) - R (40 aulas) Hospitalar
|r Controle de -: Matematica Aplicada | | Estatistica Descritva | [RSSIMISIEE TR
Infec¢ao Hospitalar Governanga
I oauas | (40 aulas) (40 aulas) CormomEiva

Inglés | Inglés Il Inglés Il Inglés IV Inglés V Inglés VI
(40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas)

Gestédo de Risco
(40 aulas) - R

L _ _E- Atividades Curricular de Extensdo_ _: R - Remoto On line Sincrono
| Atividades Externas a Matriz |
| Estagio |

(240 horas)

| Trabalho de Graduagéo (TG) |

(160 Horas)

aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas
semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h
semestrais: 480a/400h| |semestrais: 480a/400h| |[semestrais: 480a/400h| lsemestrais: 480a/400h] [semestrais: 480a/400h] |semestrais: 480a/400h|
Estagio: 80 horas Estagio: 80 horas Estagio: 80 horas
IG: 80hor: I1G: 80horas |

DISTRIBUICAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

Bésicas |Au\a.s| % | Profissionais |Au|as| % I Linguas e Multidisciplinares |Au|a.s| %

Matemaética e Estatistica | 80 | 238

Tecnoldgicas Especificas para o Curso |1840 | 63,9 |Comunicagédo em Lingua Estrangeira | 240 | 8,3
Administragéo e Economia| 40 | 14 [Tecnologicas Gerais [ 240 | 83 [Multidiciplinar [ 80 | 28
Biologia Aplicada [ 40 [ 14
TOTAL | 160] 56 [ToTAL [2360] 81,9 TOTAL | 360 | 12,5
2400 Horas 2880 Aulas 1000 %
RESUMO DE CARGA HORARIA:

Matriz Curricular com 2400 horas (ou 2880 aulas de 50 minutos), sendo 280 horas destinadas & Atividade Curricular de Extenséo;
Trabalho de Graduagéo com 160 horas;

Estagio com 240 horas;

Total do curso: 2800 horas

Total de Atividades Curriculares de Extens&o para este curso: 280 horas
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5.3 Tabela de componentes e distribuicdo da carga hordria

Os componentes que se iniciam com * séo eletivas (exemplo: * Informdtica)

Quantidade de aulas #
Sem. | N° Sigla Componente Oferta P On-li Carga
hordria de | Total
Sala Lab. Sala Lab. | extenséo
1 PGH-001 Projeto Interdisciplinar | On-line 00 00 40 40 40
2 IGH-001 Gestdo Hospitalar Presencial 80 00 00 00 80
3 IGH-002 Gestéo de Servigo Multiprofissional Presencial 80 00 00 00 80
4 IGH-003 g:gsc"):gddee Politicas Publicas de Saude e do Servigo Unico Presencial 80 00 00 20 80
10 5 DGH-001 Bioética e Legislagéo Presencial 00 00 40 10 40
) AAP-013 Comportamento Organizacional Presencial 40 00 00 00 40
7 INF-044 Informética Basica Presencial 00 40 00 06 40
8 COM-026 Fundamentos de Comunicagéo Hospitalar Presencial 40 00 00 00 40
9 ING-013 Inglés | Presencial 40 00 00 00 40
Total de aulas do semestre 360 40 80 76 480
Quantidade de aulas t
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Carga
hordria de | Total
Sala Lab. Sala Lab. | extenséo
1 PGH-002 Projeto Interdisciplinar Il On-line 00 40 40 40
2 AGP-008 Gestdio de Processos Presencial 80 00 00 80
3 TAE-010 Educagéo Corporativa Presencial 80 00 00 80
4 HUM-013 Humanizagéo Presencial 80 00 20 80
. 5 AGE-023 Planejamento Estratégico Presencial 40 00 00 40
z 6 AGR-019 Gestdio de Pessoas On-line 00 40 00 40
7 S$SO-008 Saude e Seguranga Ocupacional Presencial 40 00 00 40
8 IGH-004 Controle de Infecgdo Hospitalar Presencial 40 00 10 40
9 ING-014 Inglés Il Presencial 40 00 00 40
Total de aulas do semestre 400 80 70 480
Quantidade de aulas t
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Carga
hordria de | Total
Sala Lab. Sala Lab. | extenséo
1 PGH-003 Projeto Interdisciplinar Il On-line 00 40 40 40
2 IGH-005 Gestdo de Patriménio e Materiais Hospitalares Presencial 80 00 00 80
3 IGH-006 Arquitetura Hospitalar Presencial 80 00 00 80
4 IGH-007 Hotelaria Hospitalar Presencial 80 00 00 80
. 5 IGH-008 Central de Materiais e Esterilizagéo Presencial 40 00 00 40
8 6 IGH-009 Epidemiologia Presencial 40 00 10 40
7 MPT-025 Metodologia da Pesquisa Cientifico-Tecnolégica On-line 00 40 Y 40
8 MAT-023 Matemética Aplicada Presencial 40 00 00 40
9 ING-015 Inglés Il Presencial 40 00 Y 40
Total de aulas do semestre 400 80 50 480
Quantidade de aulas t
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Carga
hordria de | Total
Sala Lab. Sala Lab. | extenséo
1 PGH-004 Projeto Interdisciplinar IV On-line 00 40 40 40
2 IGH-010 Gestdo dos Servigos de Apoio ao Diagnéstico e Tratamento Presencial 80 00 00 80
. 3 IGH-011 Sistema de Acreditagdio e Auditoria Hospitalar Presencial 80 00 00 80
4 4 IGH-012 Qualidade de Servigos Hospitalares Presencial 80 00 00 80
5 IGH-013 Indicadores Hospitalares Presencial 40 00 0o 40
6 SND-001 Servico de Nutricéo e Dietética Presencial 40 00 10 40
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00

7 CEG-006 Fundamentos de Economia On-line 00 40 40

8 EST-007 Estatistica Descritiva Presencial 40 00 00 40

9 ING-016 Inglés IV Presencial 40 00 00 40

avlas do semestre 400 80 50 480

Q lade de aulas t
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Carga
horaria de | Total
Sala Lab. Sala Lab. | extenséo

1 PGH-005 Projeto Interdisciplinar V On-line 00 40 40 40

2 IGH-014 Gestéo de Farmdcia Hospitalar Presencial 80 00 00 80

3 IGH-015 Avaliagéo de Tecnologia em Satde Presencial 80 00 00 80

4 AGS-018 Gestéo da Cadeia de Suprimentos Presencial 40 00 00 40

5 IGH-016 Servigos de Prontudrios de Pacientes Presencial 40 00 00 40

5° ) COM-004 Contabilidade Hospitalar Presencial 40 00 00 40
7 JLG-009 Logistica Hospitalar On-line 00 40 00 40

8 AGF-028 Gestéo Financeira e Orgamentdria Presencial 40 00 00 40

9 AGF-029 Controladoria e Governanga Corporativa On-line 00 40 00 40

10 ING-017 Inglés V Presencial 40 00 00 40

avlas do semestre 280 120 40 480

Quantidade de aulas #
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Carga
hordria de | Total
Sala Lab. Sala Lab. | extenséo

1 PGH-006 Projeto Interdisciplinar IV On-line 00 40 40 40

2 IGH-017 ierzﬁ:;z::anos de Saide, Convénios. e Servigos Presencial 80 00 00 80

3 IGH-018 Engenharia Clinica Presencial 80 00 00 80

4 CCC-014 Custo, Faturamento e Orgamento Hospitalar Presencial 80 00 00 80

6° 5 IGH-019 Gestdio de Residuos Hospitalares Presencial 40 00 10 40
) IGH-020 Servigos de Lavanderia e Rouparia Presencial 40 00 00 40

7 MKH-001 Marketing Hospitalar On-line 00 40 00 40

8 IGH-021 Gestéo de Risco On-line 00 40 00 40

9 ING-018 Inglés VI Presencial 40 00 00 40

Total de aulas do semestre 280 120 50 480

Total de aulas do curso 1760 40 |480 336 2880
5.4 Distribui¢cdo da carga hordria dos componentes complementares
No CST em Gestdo Hospitalar de componentes complementares.

Sigla Aplicavel ao CST Componente Complementar Total de horas Obrigatoriedade
TGH-001 [x] Trabalho de Graduagdo 160 horas Obrigatério a partir do 4° semestre
EGH-001 [X] Estdgio Curricular Supervisionado 240 horas Obrigatério a partir do 3° Semestre

[ ] Atividades Académico-Cientifico-Culturais

Cesu
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6. Ementdrio

6.1 Primeiro Semestre

Quantidade de aulas trais
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Carga
horaria de| Total
Sala Lab. | Sala | Lab. | extensdo
1 PGH-001 Projeto Interdisciplinar | On-line 00 00 40 40 40
2 IGH-001 Gestéo Hospitalar Presencial 80 00 00 00 80
3 IGH-002  |Gestdo de Servigo Multiprofissional Presencial 80 00 00 00 80
4 IGH-003 I:lo'gaes de P'oll'ficas Piblicas de Sadde e do Servigo Presencial 80 00 00 20 30
Unico de Sadde
1° 5 DGH-001 Bioética e Legislagéio Presencial 00 00 40 10 40
6 AAP-013 Comportamento Organizacional Presencial 40 00 00 00 40
7 INF-044 Informatica Bdsica Presencial 00 40 00 06 40
8 COM-026 |Fundamentos de Comunicagéio Hospitalar Presencial 40 00 00 00 40
9 ING-013  |Inglés| Presencial 40 00 00 00 40
Total de auvlas do semestre 360 40 80 76 480

6.1.1 = PGH-001 — Projeto Interdisciplinar — Oferta On-line — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras;

»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada;

»  Gerenciar equipes de trabalho;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢ées inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem

Pesquisar e desenvolver projeto relacionado & drea de Tecnologia em Gestdo Hospitalar integrando e
tomando como base os assuntos abordados nos componentes curriculares do 1° semestre do curso. Atuar na
realizagdo de atividades e execu¢do de projetos que envolvam agdes de responsabilidade social, cidadania,
cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperagdo e troca de saberes com diversos segmentos
da sociedade.

» Ementa

Coleta de dados, discusséio e avaliagdo em conjunto com os docentes dos componentes curriculares do
1° semestre, conforme eixo temdtico estabelecido pela coordenagéio do curso em conjunto com o colegiado. O
projeto deve estar em consondncia e integrar os assuntos desenvolvidos nas ementas dos componentes
curriculares do referido semestre.

»  Metodologias Propostas

Metodologias Ativas que possibilitem desenvolvimento de projetos de forma a integrar os assuntos dos
componentes curriculares do 1° semestre. Participagcdo em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam ac¢des de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovacdo.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdo realizada sobre a apresentagdo e entrega de projeto desenvolvido.
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6.1.2 —IGH-001 — Gestdao Hospitalar — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar agdes de sadde;
»  Definir estratégias para unidades de saide;
» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de saide;

»  Atuar no planejamento, organiza¢do e gerenciamento dos servigos de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Promover o desenvolvimento de pessoas e de organizagdes no &mbito hospitalar. Capacitar recursos
humanos para procedimentos gerenciais em saiude. Propiciar conhecimentos dos principais métodos em Gestéo
Hospitalar, com desenvolvimento e treinamento em técnicas de planejamento, programagdo, controle e
avaliagdo. Propiciar condigdes para identificar e analisar problemas encontrados no processo de rotina das
atividades administrativas. Adquirir referéncias que possibilitam pensar e agir estrategicamente frente aos
desafios da Gestéio de Organiza¢des Hospitalares. Estabelecer novas metodologias para a definicdo de
estratégia empresarial na Gestdo Hospitalar.

» Ementa

Modelos de gestéo. Sistemas e processos hospitalares. Cadeia de Negécio. Poder. Cultura
organizacional. Fungdes, Habilidades e Responsabilidades do Gestor. Conflitos. Estratégias, ferramentas e
mecanismos de gestdo. Mudangas. Competéncias Essenciais. Unidades de Negdcios. Ambiente Externo e Interno.
Cendrio e contextualiza¢do. Planejamento Estratégico. Qualidade total. Desempenho da Organizagdo.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagcdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

MALAGON-LONDONO, G.; LAVERDE, G. P.; LONDONO, J. R. Gestdo hospitalar para uma
e administra¢do eficaz. Trad. Cdtia Franco de Santana, lara Gonzalez Gil, 4.ed. Rio de Janeiro:
Guanabara Koogan, 2019.

o SARTORI, M. R. A.; PETERLINI, F. L.; FONSECA, A. S. Gestdo Hospitalar. Martinari. 2017.

. VECINA NETO, G.; MALIK, A. M. Gestdo em Sadde. 2. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2016.

»  Bibliografia Complementar

e BURMESTER, H. Manual da Gestdo Hospitalar. FGV Editora. Ed. 1. 2012.

e SALU, E. J. Administrac@o Hospitalar no Brasil. Editora Manole. 1ed., 2012.
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6.1.3 = IGH-002 — Gestdo de Servico Multiprofissionall — Oferta Presencial — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Estimular e mobilizar positivamente as pessoas;
»  Trabalhar em equipe, interagindo em situacdes de natureza diversificada;

»  Gerenciar equipes de trabalho.

»  Objetivos de Aprendizagem

Atuar no gerenciamento da equipe multiprofissional, com o foco no desenvolvimento e lideranga de
equipes, na gestdo da qualidade de vida no trabalho e na incorporagdo de atitude proativa no gerenciamento
dos servicos, unidades e assisténcia multiprofissional. Propiciar condi¢des para que o estudante tenha um olhar
para a equipe multiprofissional, exercendo a exceléncia na qualidade da assisténcia prestada aos usudrios
em todos os dmbitos da Ateng¢do & Saude.

»  Ementa

Compreensdo dos fatores determinantes e influenciadores do gerenciamento da equipe multiprofissional.
Atualizacdo de conceitos, estratégias e instrumentos para a eficdcia e eficiéncia no gerenciamento de servicos,
unidades e da assisténcia da equipe multiprofissional. Desenvolvimento de competéncias para a equipe que
atua nas diferentes unidades e especialidades, e instituicdes de saide, visando a melhoria dos processos e
relagdes com foco na gestdo de pessoas e na promocdo de qualidade de vida ao trabalho.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugdio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica
CAETANO, K. C., MALAGUTTI, W. Gestdo do Servico de enfermagem no mundo globalizado. 1.
[ ]
Ed. Editora Rubio, 2009.
e KURCGANT, P. Gerenciamento em Enfermagem. Editora Guanabara Koogan, 2010.

. RUTHES, R. M.; CUNHA, I. C. K. O. Gestdo por competéncias nas Instituicdes de Saude. Editora
Martinari. 2008.

»  Bibliografia Complementar
e CLOSS, T. T. Servico Social nas Residéncias Multiprofissionais em Sadde. Formagéo Para a

Integralidade? Editora Appris, 2012.

e MARCHIORATO, A. Gestdo hospitalar: servicos de higiene, limpeza e manutengdo. 1.ed. Editora:

Intersaberes. 2017.
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6.1.4 — IGH-003 — Nogdes de Politicas Publicas de Saude e do Servico Unico de
Saude — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais;

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizacdo e pela
sociedade;

»  Atuar no planejamento, organiza¢do e gerenciamento dos servicos de saude.

»  Objetivos de Aprendizagem

Entender o SUS como um sistema de sadde advindo de um processo histérico de reforma sanitdria e
redemocratizacdo do pais que culmina nos artigos 196, 197 e 198 da Constituicdo Federal de 1988; -
Conhecer os principios do SUS e a importéincia dos mesmos como eixos organizadores do sistema; Conhecer os
niveis de atengdo e a importéncia da amplitude de ag¢des que a hierarquizag¢do do sistema permite; Entender
a importancia da municipaliza¢do do sistema tendo o municipio como principal gestor do sistema; Conhecer os
avancgos, problemas e desafios que o sistema apresenta em suas dimensées geofisicas, sociais, politicas e
econémicas. Atuar na realizagéo de atividades e execucdo de projetos que envolvam agdes de
responsabilidade social, cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperacdo e troca
de saberes com diversos segmentos da sociedade.

» Ementa

Estudo do processo histérico de construgdo do sistema de sadde no Brasil. Andlise dos determinantes
econdmicos, sociais e politicos para a formulagéo de politicas sociais e de sadde. Sadde publica, direitos e
cidadania. Modelos assistenciais em saude e a reforma sanitéria. O Sistema Unico de Saude e suas diretrizes.
Dilemas e desafios para a constru¢do de um modelo de atengdo & saiude universal, equénime, integral. Politicas
pUblicas e metodologias de prevengdo e controle. Vigiléncia a saide.

»  Metodologias Propostas

Utilizagdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido. Participagdo em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam ag¢des de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participacdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

. GIOVANELLA, L.; ESCOREL, S.; LOBATO, L.V.C.; NORONHA, J.C.; CARVALHO, A.l.; Politicas e
Sistema de Saude no Brasil. 2.ed. 2017.
e SILVA, S. F. S. Redes de Atengéio & sadde no SUS. Campinas: Idisa, 2008.

e ROCHA, A. A,; CESAR, C. L. G. Saide Publica — Bases Conceituais. Sdo Paulo: Atheneu, 2008.

»  Bibliografia Complementar
« Conselho Nacional da Sadde. Coletanea de Normas para o Controle Social no Sistema Unico de

Saude Série E. Legislagdo de Saude Brasilia — DF, 2011.

o CAMPOS, G. W. S,; MINAYO, M. C. S.; AKERMAN, M.; DRUMOND JUNIOR, M.; CARVALHO, Y.

M. (organizadores). Tratado de Sadde Coletiva. 2.ed, SGo Paulo: Hucitec, 2009.
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6.1.5 — DGH-001 — Bioética e Legislagcdo — Oferta Presencial — Total de 40 aulas
Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizacdo e pela
sociedade.

»  Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais.

»  Objetivos de Aprendizagem

Oferecer, elaborar e discutir principios sobre comportamento humano eticamente correto, na drea das
ciéncias biomédicas e saide; aperfeicoar e orientar o exercicio profissional mediante o conhecimento dos
coédigos, leis, declaragdes e recomendagcdes nacionais e internacionais referentes as suas prdaticas; descrever o
funcionamento e as atribuicdes dos Comités de Etica ou Comités de Bioética e dos Comités de Etica em Pesquisa.
Conhecer a legislagdo aplicdvel ao sistema sadde; conhecer as no¢es gerais de contratacdo de pessoal, na
Administragcdo Publica; conhecer a Lei de Responsabilidade Fiscal, Médica e Civil, as obriga¢des dela
decorrentes e a responsabiliza¢cdo em caso de descumprimento; conhecer a competéncia do Ministério Piblico,
do Poder Judicidrio, do Tribunal de Contas e as responsabilidades legais dos gestores dos entes federados,
frente aos 6rgdos de controle externo. Atuar na realiza¢do de atividades e execu¢do de projetos que envolvam
acgdes de responsabilidade social, cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperagdo
e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

> Ementa

Caracterizagéo e desenvolvimento histérico da Etica. Reflexdes éticas sobre problemas contemporéneos
relativos & relagdo profissional e pacientes: Compromisso subjetivo, relacionamento interpessoal, sigilo
profissional e perfil da categoria. Etica das relagdes. Introducéo ao Direito. Aspectos principais do direito na
saude. Direito Constitucional da Sadde. O Direito a Confidencialidade dos Dados de Sadde. Direito Piblico da
Saude (Direito Administrativo e Estatutos profissionais). Responsabilidade Médica. Responsabilidade Civil:
contratual e extracontratual. Nogdes Gerais de Direito do Consumidor.

»  Metodologias Propostas

Aula realizada de forma remota, sincrona, com utiliza¢cdo de metodologias ativas e aulas expositivas e
atividades auténomas. Participagéio em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade que envolvam
agdes de responsabilidade social, cidadania e culturg, ciéncia, tecnologia e inovagdo.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugdio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

e VEATCH, R. M,; Bioética. 3.ed. Editora: Pearson. 2014.

. OGUISSO, T.; FREITAS, G. F. Legislagcdo de enfermagem e saidde: histérico e atualidades. Editora
Manole. 2015.

. SILVA, R. A. D. Direito fundamental & Sadde. O dilema entre o minimo existencial e a reserva do
possivel. 1. ed. Férum, 2010.

»  Bibliografia Complementar

o ELCP Z. Etica e administragéio hospitalar. 2.ed. Séo Paulo: Loyola/Editora do Centro Universitario

Sdo Camilo, 2004.

Unidadg do Ensing Superier I Centro
de Graduacaa Paula Souza

Pég. 32

GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO



Projeto Pedagégico do CST em Gestdo Hospitalar
Fatec Bauru - R-01

Pég. 33

e TUFFI, M. S.; PAGANO, S. C. R. S. Legislagdo de Seguranga, Acidente e Sadde do Trabalhador,
10.ed., Editora LTR, 2014.

6.1.6 — AAP-013 — Comportamento Organizacional — Oferta Presencial — Total de
40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Gerenciar recursos humanos;
»  Gerenciar equipes de trabalho;

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizacdo e pela
sociedade;

»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada;

»  Estimular e mobilizar positivamente as pessoas.

»  Objetivos de Aprendizagem

Despertar a aten¢do para a relevéncia da gestdo de pessoas nos novos contextos organizacionais e
propiciar uma melhor compreensdo sobre as relagdes interpessoais e o comportamento dos grupos e das
liderangas nas organizagdes. Compreender as bases do comportamento humano, visando & aquisicdo de
competéncias e habilidades humanas, necessérias para o gerenciamento de pessoas.

» Ementa

O estudo do comportamento humano nas organizac¢ées. Formacdo de grupos e trabalho em equipe.
Cultura Organizacional. Poder, comprometimento, estrutura e tecnologia. Motivacdo. Lideranca e tomada de
decisdo. Processos e tipos de lideranca. Criatividade, inovagdo e mudanga organizacional. Assédio Moral.
Gerenciamento de mudanga comportamental.

»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéo de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participacdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

. SIQUEIRA, M. M. M. et al. Medidas do comportamento organizacional: ferramentas de diagnéstico
e de gestdo. Porto Alegre: Bookman, 2008.

o ROBBINS, S. P. Comportamento organizacional. 11. ed. S&o Paulo: Pearson, 2009.

. SCHERMERHORN JUNIOR, J. R.; HUNT, J. G.; OSBORN, R. N. Fundamentos do comportamento
organizacional. 2. ed. Porto Alegre: Bookman, 2008.

»  Bibliografia Complementar
e CHIAVENATO, |. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das organizagdes. 2. ed.

Sdo Paulo: Elsevier, 2005.

Unidade do £ Superio Cents N
1 M G Cragungan T I Faula 30uza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO



Projeto Pedagégico do CST em Gestdo Hospitalar
Fatec Bauru - R-01

Pég. 34

6.1.7 —INF-044 — Informdtica Bdsica — Oferta Presencial — Total de 40 aulas
Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar agdes de sadde;
»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;
»  Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos servicos de sadde;

»  Organizar processos de compras e controles de custos.

»  Objetivos de Aprendizagem

Selecionar e utilizar recursos bdsicos e intermedidrios de planilhas eletrénicas para a execugdo de
tarefas relacionadas & drea do curso. Atuar na realizagdo de atividades e execugéio de projetos que envolvam
agdes de responsabilidade social, cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperagdo
e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

> Ementa

: Visdo geral sobre aplicativos de informdtica para escritério. Utilizagéio de recursos de planilhas
eletrénicas (macros, fungdes, férmulas, taxas, formuldrios, gréficos avancados e tabelas dindmicas) e suas
aplicagdes.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido. Participag@o em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam acdes de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagcdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

FERREIRA, M. C. Informdtica Aplicada. S&o Paulo: Erica, 2017.

e PATARO, A. Dominando o Excel 2019. Novatec, 2019.

. FERREIRA, M. C. Excel 2016: Prdtico e Inovador com Dashboard, Mapas 3D e Macros. S&o Paulo:
Erica, 2017.

»  Bibliografia Complementar
e SILVA, M. G. da. Informdtica - Terminologia Bdsica: Microsoft Windows 7, Internet, seguranga,
Microsoft Office Word 2010, Microsoft Office Excel 2010, Microsoft Office Access 2010,
Microsoft Office PowerPoint 2010. 2. ed. S&o Paulo: Erica, 2010.

e GARCIA, Marcus. Informdtica aplicada a Negécios. Sdo Paulo: Brasport, 2005.
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6.1.8 = COM-026 — Fundamentos de Comunicagdo Hospitalar — Oferta Presencial
— Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar a¢des de saude.
»  Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais.
»  Atuar no planejamento, organiza¢do e gerenciamento dos servicos de saude.

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizacdo e pela
sociedade.

»  Objetivos de Aprendizagem

Obijetivos de aprendizagem: Compreender o funcionamento do circuito da comunicag¢do e sua fungéo
nas comunicag¢des internas e externas, orais e escritas voltadas para drea hospitalar. Planejar, desenvolver e
executar estratégias de comunicacdo destinadas ao fortalecimento da imagem da organizac¢do. Desenvolver
a capacidade de falar em publico e organizar a ideias de modo claro, preciso e criativo. Internalizar o
processo ético e de transparéncia no exercicio da gestdo hospitalar. Dominar e produzir textos técnicos
voltados para drea de formagdo, como atas, e-mails e cartas comerciais, relatérios técnicos, laudos e
pareceres, fichas médico-hospitalares e administrativas, prontudrios, formuldrios, documentos de gestéio de
processos, pessoas, bens e servigos, contratos, convénios, prescricdes, receitudrios e bulas, catdlogos de
produtos, equipamentos, sistemas e servicos médico-hospitalares, entre outros.

»  Ementa
Fundamentos da Comunicagéio: elementos, fungdes, niveis da linguagem. Conceito de texto, intertexto,
intratexto e contexto. No¢do de tipos e géneros textuais que circulam no ambiente hospitalar. Técnicas de
Comunicagéo Oral. Planejamento de estratégias de relagdes com puiblicos de interesse na comunicagéo
hospitalar. Etica, transparéncia e gestdo da informagdo. Estratégias para gestdo de imagem. Comunicagdo
interna e externa. Redacdo técnica aplicada & drea hospitalar. Terminologia técnico-cientifica e tecnolégica
da Gestdo Hospitalar e dreas correlatas.
»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
Avaliacdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
o TAVARES, M. Comunicagéio Empresarial e Planos de Comunicagdo. 3 ed. Séo Paulo: Atlas, 2017.

. TERCIOTTI, S.H.; MACARENCO, I. Comunica¢do Empresarial na Pratica. 3 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.

o TOMASI, C.; MEDEIROS, J. B. Comunicac¢do Empresarial. 4 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
»  Bibliografia Complementar

e BARBEIRO, Herédoto. Midia Training: como usar a midia a seu favor. 3 ed. Séo Paulo: Saraiva,

2015.

e BUENO W. C. Comunicagdo Empresarial: politicas e estratégias. 2 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2013.
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6.1.9 —ING-013 — Inglés | — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Atuar identificando prioridades e identificando ag¢des inovadoras ao servico;
»  Planejar, coordenar e avaliar acdes de saude;

»  Definir estratégias para unidades de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Compreender e produzir textos simples orais e escritos; apresentar-se e fornecer informagdes pessoais
e coorporativas, descrever dreas de atuagbio de empresas; anotar hordrios, datas e locais; reconhecer a
entoagéio e o uso dos diferentes fonemas da lingua; fazer uso de estratégias de leitura e de compreensdo oral
para entender o assunto tratado em textos orais e escritos da sua drea de atuagdo.

» Ementa

Introducdo das habilidades de compreensdo e producdo oral e escrita por meio de fungdes comunicativas
e estruturas simples da lingua. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades da drea e abordando
aspectos socioculturais.
»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos
Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New York: Oxford
[ ]
University Press, 201 2.

. IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge: Cambridge
University Press, 2015.

. OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File: Student’s Book 1. New York,
NY: Oxford University Press, 2008.

»  Bibliografia Complementar
e BARNARD, R., CADY, J.,, DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student book 1 with
practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.

o CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.
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6.2 Segundo Semestre

Quantidade de auvlas semestrais
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Carga
horédria de| Total
Sala Lab. | Sala | Lab. | extensdo
1 PGH-002 Projeto Interdisciplinar Il On-line 00 40 40 40
2 AGP-008 Gestéio de Processos Presencial 80 00 00 80
3 TAE-010 Educagdo Corporativa Presencial 80 00 00 80
4 HUM-013 Humanizagéo Presencial 80 00 20 80
. 5 AGE-023 Planejamento Estratégico Presencial 40 00 00 40
2 6 AGR-019 Gestéio de Pessoas On-line 00 40 00 40
7 S$SO-008 Sadde e Seguranga Ocupacional Presencial 40 00 00 40
8 IGH-004 Controle de Infecgéio Hospitalar Presencial 40 00 00 40
9 ING-014 Inglés Il Presencial 40 00 00 40
Total de aulas do semestre 400 80 60 480

6.2.1 — PGH-002 — Projeto Interdisciplinar Il — Oferta On-line — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;
»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada;
»  Gerenciar equipes de trabalho;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servico.

»  Objetivos de Aprendizagem

Pesquisar e desenvolver projeto relacionado a drea de Tecnologia em Gestdo Hospitalar integrando e
tomando como base os assuntos abordados nos componentes curriculares do 2° semestre do curso. Atuar na
realizagdo de atividades e execu¢do de projetos que envolvam agdes de responsabilidade social, cidadania,
cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperagdo e troca de saberes com diversos segmentos
da sociedade.

» Ementa

Coleta de dados, discusséio e avaliagdo em conjunto com os docentes dos componentes curriculares do
2° semestre, conforme eixo temdtico estabelecido pela coordenagdo do curso em conjunto com o colegiado. O
projeto deve estar em consonéincia e integrar os assuntos desenvolvidos nas ementas dos componentes
curriculares do referido semestre.

»  Metodologias Propostas

Metodologias Ativas que possibilitem desenvolvimento de projetos de forma a integrar os assuntos dos
componentes curriculares do 2° semestre. Participagdo em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam ac¢des de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdo realizada sobre a apresentagdo e entrega de projeto desenvolvido.
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6.2.2 — AGP-008 — Gestdo de Processos — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar a¢des de sadde;

»  Definir estratégias para unidades de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

: Desenvolver a capacidade analitica e prescritiva dos alunos para que possam compreender na prdtica
a utilidade e aplicabilidade dos instrumentos de sistematizagdo de processos no dmbito da automagdo.

» Ementa

Mudangas organizacionais; Orientagdo a Processos; Gestéio de Processos; Planejamento dos Processos:
Mapeamento; Normas e Procedimentos; Registros da Qualidade; Infraestrutura de Suporte; Indicadores.
Técnicas de levantamento de dados: instrumento de levantamento de informagdes e andlise organizacional.
Racionaliza¢do: métodos e ferramentas de gestdo. Padronizacdo.

»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos
Avaliacdes escritas, exercicios de fixagdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
. BROCKE, J. V.; ROSEMANN, M. Manual de BPM: Gestdo de Processos de Negdcio. Porto Alegre
Bookman, 2013.

. SORDI, J. O. Gestdo Por Processos: Uma Abordagem da Moderna Administragdo. 2. ed. Sdo
Paulo: Saraiva, 2008.

. VALLE, R.; OLIVEIRA, S.B. (Org.) Andlise e modelagem de processos de negécio: foco na notagéo
BPMN (Business Process Modeling Notation). Sdo Paulo: Grupo GEN, 2015.

»  Bibliografia Complementar
e DIAS, S. V. S. Auditoria de Processos Organizacionais: Teoria, Finalidade, Metodologia de

Trabalho e Resultados Esperados, 4° ed. 8/2015 Sdo Paulo: Atlas, 2015.

o TACHIZAWA, T.; SCAICO, O. Organizagéo flexivel: qualidade na gestéo por processos. 2.ed.
Sé&o Paulo: Grupo GEN, 2006.
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6.2.3 — TAE-010 — Educagdo Corporativa — Oferta Presencial — Total de 80 aulas
Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizagéo e pela
sociedade;

»  Gerenciar recursos humanos;
»  Gerenciar equipes de trabalho;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem

Compreender a evolu¢do do treinamento e desenvolvimento frente ao ambiente empresarial. Distinguir
modelos, técnicas e instrumentos para o desenvolvimento de programas de treinamento. Realizar o
planejamento de conteddos para treinamento, execucdo e avaliagdo do plano de ensino como multiplicador
de aprendizagem para os processos de desenvolvimento de recursos humanos nas organizagdes. Distinguir as
tendéncias utilizadas pelas organizagdes em relacdo as praticas da Educagdo Corporativa, com destaque para
o uso de modernas formas de aprendizagem com o uso da tecnologia digital.

> Ementa

Histérico do treinamento e desenvolvimento. Educag¢do Corporativa e Universidade Corporativa.
Aprendizagem: pedagogia e andragogia. Treinamento e Desenvolvimento (T&D): principais conceitos,
objetivos, importéncia, estrutura e aplicabilidade no contexto organizacional. As etapas de T&D: Levantamento
de Necessidades de Treinamento (LNT) e diagnéstico, planejamento e programacdo, aplicacdo e avaliagdo
de treinamento. Indicadores de Treinamento. Retorno de investimento de treinamento (ROI). Os diferentes niveis
de treinamentos: operacionais, técnicos, administrativos, comportamentais, de lideranca. Metodologias Ativas
de ensino. Tendéncias de treinamentos: educacdo a distéincia: e-culture, e-learning. A¢des de desenvolvimento:
Coaching, Mentoring e Counselling.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugdio de problemas, entregas de

trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

BOOG, Gustavo G. (Coord.). Manual de Treinamento e Desenvolvimento: processos e operagdes.

* Pearson Prentice Hall. 2006.

. BOOG, Gustavo G. (Coord.). Manual de Treinamento e Desenvolvimento: gestdo e estratégias.
Pearson Prentice Hall. 2006.

o CHIAVENATO, I. Recursos Humanos: o capital humano das organizagdes. Elsevier. 2009.

»  Bibliografia Complementar

e ARAUIJO, L. C. G. Gestéio de pessoas: estratégias e integrac¢do organizacional. Atlas, 2006.

e CHIAVENATO, |. Gestéo de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes.

Elsevier, 2008.
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6.2.4 -=HUM-013 — Humanizag¢do — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizacdo e pela

sociedade;

»  Estimular e mobilizar positivamente as pessoas.

»  Objetivos de Aprendizagem

Atuar de forma intelectual e cientifica sobre os temas correlatos & Humanizagéio em Sadde, promovendo
e fortalecendo sua capacidade de reflexdo e formulagdo de pensamento critico frente as inéditas e conflituosas
questdes geradas pelo desenvolvimento técnico-cientifico, socioeconémico, cultural e religioso, decorrente dos
problemas relacionados & satde, no mundo contempordneo. Atuar na realizagéo de atividades e execugdo de
projetos que envolvam ac¢des de responsabilidade social, cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo
promovendo a cooperagdo e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

» Ementa

Ser humano. Humanismo, Bioética e Fisioterapia. Humanismo na saude.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido. Participag@o em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam ac¢des de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovacdo.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Bibliografia Basica

. MATOS, E. L. M.; MUGIATTI, M. M. T. F. Pedagogia Hospitalar. A Humanizagdo Integrando
Educagdo e Saude. 7. ed. Editora: Vozes; 2017.

o TARABOULSI, F. A. Administra¢do de Hotelaria Hospitalar. 4. ed. Editora Atlas. 2009.

. ALENCAR, M. M. T.; ALMEIDA, N. L. T. Servico social — Trabalho e Politicas Publicas. 1. ed. Editora
Saraiva, 2012.

»  Bibliografia Complementar

e GODOI, A. F. Hotelaria Hospitalar e Humanizagdo no Atendimento em Hospitais. 2.ed. Editora

Icone, 2008.

o VIEGAS, D. Brinquedoteca Hospitalar. Isto E Humanizagéo. 2. ed. Editora: Wak. 2007.
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6.2.5 — AGE-023 — Planejamento Estratégico — Oferta Presencial — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar acdes de saude;

»  Definir estratégias para unidades de sadde;

»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de saude;
» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de saide;

»  Atuar no planejamento, organiza¢do e gerenciamento dos servicos de saude.

»  Objetivos de Aprendizagem

Relacionar as tecnologias e a visdo de negdcios ao potencial estratégico das organiza¢des e apresentar
solugdes para gestdo de organizagdes por meio da construgdo de cendrios.

»  Ementa

A natureza do planejamento empresarial: principios, filosofias, estruturagéio e tipos de planejamento.
Andlise da empresa e de seu ambiente. Forcas e Estratégias Competitivas. Metodologia de elaboragdo e
implementagdo de Planejamento Estratégico. Planejamentos Tdatico e Operacional. Planejamento Econémico.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéo de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

BORBA, V. R. Do planejamento ao controle de gest&o hospitalar: instrumento para o

[ ]
desenvolvimento empresarial e técnico. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2006.

. GONCALVES, E. L. (org). Gestdo Hospitalar: administrando o hospital moderno. Séo Paulo:
Saraiva, 2006.

. MOYSES FILHO, J.; KESTELMAN, H. N.; BECKER JR., L. C.; TORRES, M. C. S. Planejamento e gestdo
estratégica em organizag¢des de sauvde. FGV Editora, 2.ed., 2016.

»  Bibliografia Complementar
e AIDAR, M. M. Planejamento Estratégico e competitividade na Saidde. Editora Saraiva. 1° ed,,

2015.
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6.2.6 — AGR-019 — Gestdo de Pessoas — Oferta On-line — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Gerenciar recursos humanos;

»  Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais;

»  Estimular e mobilizar positivamente as pessoas;

»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada;

»  Gerenciar equipes de trabalho.

»  Objetivos de Aprendizagem

Entender a drea de recursos humanos, identificando os seus subsistemas, objetivando a melhor
adequagdo na produgdio e no desempenho das pessoas integradas & gestéio de negécios e orientadas para
resultados.

» Ementa

Importdncia e evolugcdio da drea de recursos humanos. Politicas, objetivos e visdo sistémica da
administragdo de recursos humanos. Os subsistemas de administragéio de recursos humanos: proviséo, aplicagdo,
manutengdo, desenvolvimento e monitoramento. Gestdo estratégica de pessoas. Responsabilidade social
empresarial.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

. ARELLANO, E. B.; CESAR, A. M. R. V. C. Gestdo de Pessoas — Nas Empresas Contempordneas
Brasileiras.

. CHIAVENATO, I. Gestéo de Pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizagdes. 4. ed.
Barueri, SP. Manole, 2014.

. SOUZA, V. L; FINAMOR, A. L. N.; ALVES, C. S. C,; SOUTO, S. O. Gestdo de pessoas em saude.
Série gestdo em saude. 2° ed. Rio de Janeiro: Editora FGV. 2015.

»  Bibliografia Complementar
o BERTELLI, S. B. Gestdo de Pessoas em Administragdo. Rio de Janeiro, Qualitymark, 2004.
o DESSIER, G. Administracdo de recursos humanos. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2009.

o GRAMIGNA, M. R. Modelo de competéncias e gestéio de talentos. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson,
2008.
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6.2.7 — SSO-008 — Saude e Segurangca Ocupacional — Oferta Presencial — Total de
40 avlas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servico;
»  Acompanhar e supervisionar contratos e convénios;
»  Planejar, coordenar e avaliar a¢des de saude;

» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Conhecer e aplicar as técnicas de higiene e segurangca em ambientes institucionais destinado ao seu
trabalho; instruir e atribuir responsabilidades dos profissionais nessa drea de atuagéo dentro das instituicdes.
Discutir os principais riscos de acidentes e doengas de trabalho no setor de saide. Identificar os principais riscos
e ser capar de atuar profissionalmente quanto a eles.

» Ementa

Visdo geral das condicdes de higiene e seguranca do trabalho no Brasil. Legislagdo vigente em higiene
e seguranga do trabalho. Estudo dos agentes agressivos ocupacionais: fisicos ergondmicos e de acidentes.
Orgdos de seguranga e medicina do trabalho. Programas de prevengéio de riscos ambientais. Perspectivas da
Higiene e Seguranga do Trabalho em funcdo da modernizagdo tecnolégica e administrativa.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participacdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

, GONCALVES, D. C.; GONCALVES, I. C.; GONCALVES, E. A. Manual de Seguranga e Saide no
Trabalho. 7.ed. Editora LTR. 2018.

. SCALDELAI, A. V.; OLIVEIRA, C. A. D.; MILANELI, E.; BOLOGNESI, P. R. Manual Pratico de Saude e
Seguranga do Trabalho. 2. Ed. Editora Yendis, 2014.

, DEPARTAMENTO DE SEGURANCA E SAUDE DO TRABALHO. Seguranca e Medicina do Trabalho.
75. Ed. Editora Atlas, 2015.

»  Bibliografia Complementar
o PEREIRA, A. D. Seguranca e Saide ocupacional — 1.000 Questdes de concursos Piblicos
Comentadas. 3. Ed. Editora Saraiva.2014.

e MORAES, M. V. G. Doengas Ocupacionais — Agentes: Fisico, Quimico, Biolégico, Ergondmico. 1.
Ed. Editora latria. 2010.
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6.2.8 — IGH-004 — Controle de Infec¢cdo Hospitalar — Oferta Presencial — Total de
40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar acdes de saude;
»  Definir estratégias para unidades de sadde;

»  Atuar no planejamento, organiza¢do e gerenciamento dos servicos de saude.

»  Objetivos de Aprendizagem

Incorporar na formagdo do aluno, conceitos fundamentais referentes ao controle da infecgdo hospitalar
e suas interfaces com as diversas dreas da satvde que finalizam em aplicacdo pratica de um programa de
controle de qualidade e, portanto, melhorando a assisténcia ao paciente. Atuar na realizagdo de atividades e
execugdo de projetos que envolvam agdes de responsabilidade social, cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia
e inovagdo promovendo a cooperagdo e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

> Ementa

Histérico da Infeccdo Hospitalar (IH). Organizac¢do e implanta¢cdo de um Programa de Controle de
Infecgéio Hospitalar (PCIH)/CCIH. Vigilancia epidemiolégica das IH e adogdo de medidas controladoras.
Resisténcia bacteriana. Papel do Laboratério de Microbiologia no controle das IH. Implantagéo de uma politica
para o uso racional de antimicrobianos. Custos Hospitalares x Custos da IH. Higiene e Limpeza Hospitalar.
Germicidas hospitalares. Métodos de Desinfeccdo e Esterilizagéo. Central de Material Esterilizado (CME).
Lavagem das Mdos. Técnica e aspectos criticos. Controle de IH e Medicina do Trabalho. Controle de IH na
Unidade de Alimentagéio e Nutricéio (UAN). Controle das infec¢des adquiridas em ambulatério /consultério.
Lavanderia Hospitalar e controle de IH. Interagéio da CCIH com as demais Comissdes técnicas do hospital.

»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido. Participag@o em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam ag¢des de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo.
»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos
Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participacdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
Infecgéio Hospitalar e suas interfaces na drea da sadde — Anténio Tadeu Fernandes et al. Sdo
[ ]
Paulo: Ed. Atheneu, 2000. Volumes 1 e 2.

e InfeccBes Hospitalares: prevengdo e controle. Edwal Rodrigues et al. Séo Paulo: Ed. Sarvier, 1997.

. Limpeza e Higiene. Lavanderia Hospitalar — Silvana Torres e Teresinha Covas Lisboa. S@o Paulo:
CLR Balieiro Editores Ltda., 2001.

»  Bibliografia Complementar

e Infeccdo em cirurgia — Edmundo Machado Ferraz. Ed.Medsi, 1997.

e Antimicrobianos — Elvino Barros et al — Porto Alegre: Ed. Artmed, 2005. 4° edi¢do.
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6.2.9 —ING-014 — Inglés Il — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Atuar identificando prioridades e identificando ag¢des inovadoras ao servico;
»  Planejar, coordenar e avaliar acdes de saude;

»  Definir estratégias para unidades de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Compreender e produzir textos orais e escritos; fazer pedidos (pessoais ou profissionais), descrever
rotina de trabalho, atender telefonemas, dar e anotar recados simples ao telefone, redigir notas e mensagens
simples; reconhecer a entoacdo e o uso dos diferentes fonemas da lingua, fazer uso de estratégias de leitura
e compreensdo oral para entender pontos principais de textos orais e escritos da sua drea de atuagdo.

» Ementa

Apropriacdo de estratégias de aprendizagem (estratégias de leitura, de compreenséo e de produgdo
oral e escrita) e repertério relativo a fungdes comunicativas e estruturas linguisticas apresentadas na disciplina
anterior com o intuito de utilizar essas habilidades nos contextos pessoal, académico e profissional. Enfase na
oralidade, atendendo a&s especificidades da drea e abordando aspectos socioculturais.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica
. HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New York: Oxford
University Press, 2012.

. IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge: Cambridge
University Press, 2015.

. OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File: Student’s Book 1. New York,
NY: Oxford University Press, 2008.

»  Bibliografia Complementar
e BARNARD, R., CADY, J.,, DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student book 1 with
practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.

o CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.
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6.3 Terceiro Semestre

Quantidade de auvlas semestrais
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Carga
horédria de| Total
Sala Lab. | Sala | Lab. | extensdo
1 PGH-003 Projeto Interdisciplinar Il On-line 00 40 40 40
2 IGH-005 Gestdo de Patrimdnio e Materiais Hospitalares Presencial 80 00 00 80
3 IGH-006 Arquitetura Hospitalar Presencial 80 00 00 80
4 IGH-007 Hotelaria Hospitalar Presencial 80 00 00 80
. 5 IGH-008 Central de Materiais e Esterilizagéo Presencial 40 00 0o 40
¥ e[ iero00 Epidemiologia Presencial 40 00 10 40
7 MPT-025 Metodologia da Pesquisa Cientifico-Tecnolégica On-line 00 40 00 40
8 MAT-023 Matemdtica Aplicada Presencial 40 00 00 40
9 ING-015 |Inglaslll Presencial 40 00 00 40
Total de aulas do semestre 400 80 50 480

6.3.1 — PGH-003 — Projeto Interdisciplinar lll — Oferta On-line — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;
»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada;
»  Gerenciar equipes de trabalho;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem

Pesquisar e desenvolver projeto relacionado a drea de Tecnologia em Gestdo Hospitalar integrando e
tomando como base os assuntos abordados nos componentes curriculares do 3° semestre do curso. Atuar na
realizagdo de atividades e execu¢do de projetos que envolvam ag¢des de responsabilidade social, cidadania,
cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperagdo e troca de saberes com diversos segmentos
da sociedade.

» Ementa

Coleta de dados, discusséio e avaliagdo em conjunto com os docentes dos componentes curriculares do
3° semestre, conforme eixo temdtico estabelecido pela coordenagdo do curso em conjunto com o colegiado. O
projeto deve estar em consondincia e integrar os assuntos desenvolvidos nas ementas dos componentes
curriculares do referido semestre.

»  Metodologias Propostas

Metodologias Ativas que possibilitem desenvolvimento de projetos de forma a integrar os assuntos dos
componentes curriculares do 3° semestre. Participagdo em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam ac¢des de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdo realizada sobre a apresentagdo e entrega de projeto desenvolvido.
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6.3.2 — IGH-005 — Gestdo de Patrimdnio e Materiais Hospitalares — Oferta
Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Definir estratégias para unidades de saide;
»  Planejar, coordenar e avaliar agdes de sadde;
»  Organizar processos de compras e controles de custos;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem

Desempenhar fungdes em setores ligados & gestéio de materiais e de suprimentos hospitalares. Controlar
o patrimdnio de méveis, equipamentos, mdquinas, aparelhos, instrumentos e qualquer objeto ou utensilio
pertencente ao patrimdnio hospitalar.

»  Ementa
Fun¢des da gestdo de recursos materiais, suprimentos e compras. Logistica e cadeia de suprimentos.
Organizagdo hospitalar. Fungdes da drea de materiais. Centralizagdo de compras e estoques. Classificagdo
ABC e XYZ. Previs@o da demanda e sistemas de gestdo de estoques. Logistica reversa. Armazenamento fisico.
Controle fisico do material. Controle de custos. Compras no Hospital. Gestdo do patriménio hospitalar.
»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos
Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
e POZO, H. Administracdo de recursos materiais e patrimoniais. 6. ed., Atlas, 2010.

NASCIMENTO, R. Licitagdes e contratos administrativos. Manual de Compras e contratagdes na
administragdo publica. 1. ed., Férum, 2007.

. SOUZA, A. F.; HERINGER, C. H. T.; SANTOS JUNIOR, J.; MOII, J. R. Gestdo de Manutengo em
Servicos de Sadde. 1. ed. Edgard Blicher, 2010.

»  Bibliografia Complementar
o FRANCISCHINI, P.G.; GURGEL F.A. Administra¢cdo de materiais e do patrimdnio. Sdo Paulo:
Pioneira Thonson; 2002.

o BURMESTER, H.; HERMINI, A. H.; FERNANDES, J. A. L. Gestdo de Materiais e Equipamentos
Hospitalares. eBook Kindle. Vol.1. 1.ed. Editora Saraiva. 2017.
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6.3.3 — IGH-006 — Arquitetura Hospitalar — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Definir estratégias para unidades de sadde;

»  Planejar, coordenar e avaliar a¢des de saude;

»  Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais;

» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de sadde;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem

Conhecer como sdo projetadas as dreas fisicas de hospitais e ambientes de saide. Conhecer a legislagdo
que rege a construcdo e as instalagdes hospitalares.

» Ementa

Arquitetura hospitalar. Evolugdo dos Hospitais. No¢des Bdsicas de Geometria. Nog¢Ses Bdsicas de
Desenho Arquiteténico. Projetos e instalagdes. Planta fisica. Fluxos de circulagdo. Aspectos funcionais.
Localizagéio das unidades fisicas. Controle e seguranga. Legislagéio especifica.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliacdes escritas, exercicios de fixagcdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

o GOES, R. Manual Pratico de Arquitetura Hospitalar. 2.ed. Edgard Blicher, 2010.

. SANTOS, M.; BURSZTYN, I. Sadde e Arquitetura: Caminhos para Humanizagdo dos Ambientes. 1.
ed. Editora SENAC, 2004.

o GOES, R. Manual Pratico de arquitetura para clinicas e laboratérios. 2. ed. Edgard Blucher, 2010.

»  Bibliografia Complementar

e BRITO, L. F. M. Seguranca Aplicada as Instalagdes Hospitalares. Sdo Paulo: Senac, s/d, 1998.
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6.3.4 — IGH-007 — Hotelaria Hospitalar— Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais;

»  Gerenciar recursos humanos;

»  Trabalhar em equipe, interagindo em situacdes de natureza diversificada;
»  Acompanhar e supervisionar contratos e convénios;

» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de saide;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem

Atuar no atendimento ao cliente em instituicbes de saldde. Liderar dreas ligadas ao atendimento ao
cliente como Interna¢do, SAC, Qualidade, Hospitalidade, Humaniza¢do, Recepgéio de Pronto-Socorro,
Ambulatérios e Exames e Contact Center. Coordenar e supervisionar dreas de apoio como Governanga,
Higiene Hospitalar, Seguranca Patrimonial, Servico de Nutricéo e Dietética, Gerenciamento de Leitos, Gestéo
de Facilities e Geréncia de Hotelaria.

»  Ementa

Principios da hotelaria em organizac¢des hospitalares, considerando o conceito de hospitalidade, a
estrutura organizacional do hospital, a administracdo e a qualidade dos servicos e setores, a higiene hospitalar,
a interface com os demais setores, tais como nutricdo, enfermagem, atendimento médico e complementar e
outros.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliacdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

o BOEGER, M. A. Hotelaria Hospitalar. 2.ed. Editora SENAC-SP, 2012.
CANDIDO, i.; MORAES, O. D.; VIERA, E. V. Hotelaria Hospitalar: Um novo conceito no atendimento

e ao cliente da sadde. EDUCS, 2005. GODOI, Adalto Felix de. Hotelaria Hospitalar. 2.ed. Icone,
2008.

o TARABOULSI, F. A. Administra¢do de Hotelaria Hospitalar. 4.ed. Editora Atlas. 2009.
»  Bibliografia Complementar

o CASTEll, G. Hospitalidade. A inovag¢do na Gestdo das Organizagdes Prestadoras de Servigos.

1. ed. Saraiva, 2010.

e BOEGER, M. A. Gestdo em hotelaria hospitalar, 3. ed. Editora Grupo GEN. S&o Paulo. 2008.
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6.3.5 -IGH-008 — Central de Materiais e Esterilizagcdo — Oferta Presencial — Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Definir estratégias para unidades de saide;

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizacdo e pela
sociedade;

»  Atuar no planejamento, organiza¢do e gerenciamento dos servicos de saude.

»  Objetivos de Aprendizagem

Compreender o funcionamento e gerir uma Central de Material Esterilizado. Desenvolver as etapas
operacionais do reprocessamento de artigos médico-assistenciais, fendo em vista o controle de qualidade e as
medidas de biosseguranga envolvidos no processo.

»  Ementa
Central de Material Esterilizado (CME): estrutura fisica, legislacdo, processos, inspecdo, limpeza, insumos,
embalagens, tipos de esterilizacdo, tipos de equipamentos, monitoramento e controle microbiolégico.
Reprocessamento, métodos (de esterilizagéo e de preparo do material a ser esterilizado), etapas operacionais,
controle de qualidade, riscos ocupacionais envolvidos e medidas de biosseguranca individual e coletiva, guarda
e conservacdo de produtos esterilizados.
»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
Avaliacdes escritas, exercicios de fixagdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
KAVANAGH, C. M. G. Elaboragéo do manual de procedimentos em central de materiais e
[ ]
esterilizagdo. 2 ed. Sdo Paulo: Ed. Atheneu, 2011.
o POSSARI, J. F. Centro de material e esterilizagdo — planejamento e gestdo. 2 ed. Ed. latria, 2005.

. Uchikawa, K.; Silva, A.; Psaltikidis, E. M. Enfermagem em Centro de Material e Esterilizag¢do. 1ed.
Editora Manole, 2011.

»  Bibliografia Complementar
o ASSOCIACAO PAULISTA DE ESTUDOS E CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — APECIH.

Limpeza, desinfecgéio de artigos e dreas hospitalares e antissepsia. 2° ed , Sdo Paulo, 2004.
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6.3.6 — IGH-009 — Epidemiologia — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Definir estratégias para unidades de sadde;

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizagéo e pela
sociedade;

»  Atuar no planejamento, organizagéio e gerenciamento dos servigos de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Ter visdo geral da epidemiologia descritiva e conhecer os conceitos e temas bdsicos de uso corrente na
descricdo dos danos ou agravos & saivde das populagdes. Sistematizar conceitos, definicdes e paradigmas no
ambito da metodologia epidemioldgica; construir e interpretar indices e indicadores epidemiolégicos do
processo saude-doenca; desenvolver planos amostrais para inquéritos epidemiolégicos de base populacional;
compreender e adequar o uso de medidas de posicdo e variabilidade na descri¢céio de dados epidemiolégicos;
interpretar os eventos relacionados a sadde nas dimensées temporal, espacial e nas caracteristicas ligadas as
pessoas; |dentificar e analisar os impactos, barreiras, alcance e desafios das redes de informagdo e
comunicagdo em saude. Atuar na realizagdo de atividades e execugdio de projetos que envolvam agées de
responsabilidade social, cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperacdo e troca
de saberes com diversos segmentos da sociedade.

» Ementa

Conceitos, métodos e usos de epidemiologia; quantificacéio de problemas de saide; elementos da
epidemiologia descritiva e os métodos de estudos de agravos a satde na populacdo; enfoque de risco: grupos
e fatores; realizacdo de estudo epidemiolégico de campo; epidemiologia das doencas infecciosas e das néo
infecciosas em geral; epidemiologia e o controle das grandes endemias de transmiss&o vetorial.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido. Participag@o em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam ac¢des de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovacdo.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliacdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

ALMEIDA FILHO, N.; BARRETO, M. L.; Epidemiologia e Saidde: fundamentos, métodos, aplicacdes.

Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2017.

. FLETCHER, R. H.; FLETCHER, S. W.; FLETCHER, G. S. Epidemiologia Clinica- Elementos Essenciais. 5.
ed. Editora Artmed. 2014.

¢ ROUQUARYOL, A. Epidemiologia e Saude. 7. Ed. Editora Medbook. 201 3.
»  Bibliografia Complementar

¢ ROUQUAYROL, M. Z.; ALMEIDA FILHO, N. Epidemiologia e Saude. 6. Ed. Guanabara Koogan,
2009.

e PEREIRA, M. G. Epidemiologia - Teoria e Prdtica. 1. ed. Editora Guanabara Koogan. 1995.
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6.3.7 — Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no
documento. — Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado
no documento. — Oferta On-line — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;
»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada;

»  Planejar, coordenar e avaliar agdes de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem
Desenvolver um conteddo de conhecimentos abrangendo os elementos de Metodologia da Pesquisa de
maneira a permitir a elaboracdo de projeto de pesquisa, bem como trabalhos cientificos e tecnolégicos.
»  Ementa
O papel da ciéncia e da tecnologia; tipos de conhecimento; método e técnica; o processo de leitura e
de andlise textual; citagdes e bibliogrdficas; trabalhos académicos: tipos, caracteristicas e composi¢do
estrutural; o projeto de pesquisa experimental e ndo experimental; pesquisa qualitativa e quantitativa;
apresentacdo grdafica; normas da ABNT.
»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
o PEREIRA, J. M. Manual de Metodologia da Pesquisa Cientifica. 3. ed. Editora Atlas. 201 2.

. LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Fundamentos de metodologia Cientifica. 7. ed. Editora Atlas.
2010.

¢ GIL, A. C. Como elaborar Projetos de Pesquisa. 5. ed. Editora Atlas. 2002.
»  Bibliografia Complementar
e LAKATQOS, E. M.; MARCONI, M. A. Técnicas de Pesquisa. 7. ed. Editora Atlas. 2008.

o MASSI, L.; QUEIROZ, S. L.; Iniciagdo Cientifica: Aspectos Histéricos, Organizacionais e Formativos
da Atividade no Ensino Superior Brasileiro. eBook Kindle. Detalhes Editora SciELO - Editora
UNESP. 2015.
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6.3.8 — MAT-023 — Matemdtica — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;
»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de saude;

»  Organizar processos de compras e controles de custos.

»  Objetivos de Aprendizagem

Compreender os principais contetdos da matemdtica do ensino bdsico, fundamental e médio como
ferramentas necessdrias para embasar demais competéncias do curso. Resolver problemas financeiros usando
métodos dedutivos; desenvolver conceitos e ferramentas para andlise de investimentos; operar calculadoras
financeiras e planilhas.

» Ementa

Conjuntos Numéricos. Regras de Trés. Fra¢des. Porcentagem. Potenciagdo e Notagdo Cientifica.
Radiciagdo. Logaritmos. Polindmios. Fatoragdo e Produtos Notdveis. Equagdes e inequagdes do 1° e 2°. Graus.
Porcentagens em aplicagdes comerciais. Juros simples. Desconto de titulos. Corregéio monetdria. Indices
financeiros. Juros compostos. Taxas de juros. Rendas. Amortizacdo de empréstimo. Métodos de andlise de
investimentos. Substituicdo de equipamento. Leasing. Cdmbio. No¢des sobre mercados de capitais.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéo de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

. [EZZl, G.; DOLCE, O.; DEGENSZAIN, D.; PERIGO, R. Matemdtica — Volume Unico. é.ed. Editora
Atual. 2015.

e BONAFINI, F. C. Matemdtica. Editora Pearson Prentice Hall. S&o Paulo. 201 2.
e VIEIRA SOBRINHO, J. D. Matemdtica Financeira. 8.ed. Editora Atlas. 2018.
»  Bibliografia Complementar

o VENDITE, L. L. Matemdtica Financeira e a Utilizagdo de Planilhas Eletrénicas. 1.ed. Editora Ciéncia

Moderna, 2017.

e PUCCINI, A. L., Matemdtica Financeira: objetiva e aplicada, ed. Saraiva, 9.ed., 2011.
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6.3.9 —ING-015 — Inglés lll — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Atuar identificando prioridades e identificando ag¢des inovadoras ao servico;
»  Planejar, coordenar e avaliar acdes de saude;

»  Definir estratégias para unidades de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

: Fazer uso de estratégias de leitura e compreenséo oral para identificar os pontos principais de textos
orais e escritos da sua drea de atuacgdo; comunicar-se em situagdes do cotidiano, descrever habilidades,
responsabilidades e experiéncias profissionais; descrever eventos passados; compreender dados numéricos em
grdficos e tabelas; redigir cartas e e-mails comerciais simples; desenvolver a entoagdo e o uso dos diferentes
fonemas da lingua .

»  Ementa

Expansdo das habilidades de compreensdo e produgdo oral e escrita por meio do uso de estratégias
de leitura e de compreensdo oral, de estratégias de produgdo oral e escrita, de fungdes comunicativas e
estruturas linguisticas apropriadas para atuar nos contextos pessoal, académico e profissional, apresentadas
nas disciplinas anteriores. Enfase na oralidade, atendendo as especificidades da drea e abordando aspectos
socioculturais.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participacdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica
. HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book Pack. Oxford: New York: Oxford
University Press, 2012.

. IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge: Cambridge
University Press, 2015.

. OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 1. New York, NY: Oxford University
Press, 2008.

»  Bibliografia Complementar
e BARNARD, R., CADY, J.,, DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student book 1 with
practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.

e CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.
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6.4 Quarto Semestre

Quantidade de auvlas semestrais
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Carga
horédria de| Total
Sala Lab. | Sala | Lab. | extensdo
1 PGH-004 Projeto Interdisciplinar [V On-line 00 40 40 40
2 IGH-010 Gestdo dos Servigos de Apoio ao Diagnéstico e Presencial 80 00 00 80
Tratamento
3 IGH-011 Sistema de Acreditagéo e Auditoria Hospitalar Presencial 80 00 00 80
4 IGH-012 Qualidade de Servigos Hospitalares Presencial 80 00 00 80
4° 5 IGH-013 Indicadores Hospitalares Presencial 40 00 00 40
6 SND-001 Servico de Nutri¢do e Dietética Presencial 40 00 10 40
7| CEG-006 |Fundamentos de Economia On-line 00 40 00 40
8| EST-007 |Estatistica Descritiva Presencial 40 00 00 40
9 ING-016 |Inglés IV Presencial 40 00 00 40
Total de aulas do semestre 400 80 50 480

6.4.1 — PGH-004 — Projeto Interdisciplinar IV — Oferta On-line — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;
»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada;
»  Gerenciar equipes de trabalho;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servico.

»  Objetivos de Aprendizagem

Pesquisar e desenvolver projeto relacionado & drea de Tecnologia em Gestéio Hospitalar integrando e
tomando como base os assuntos abordados nos componentes curriculares do 4° semestre do curso. Atuar na
realizagdo de atividades e execugdio de projetos que envolvam agdes de responsabilidade social, cidadania,
cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperagdo e troca de saberes com diversos segmentos
da sociedade.

» Ementa

Coleta de dados, discussdo e avaliagdo em conjunto com os docentes dos componentes curriculares do
4° semestre, conforme eixo temdtico estabelecido pela coordenagdo do curso em conjunto com o colegiado. O
projeto deve estar em consonéincia e integrar os assuntos desenvolvidos nas ementas dos componentes
curriculares do referido semestre.

»  Metodologias Propostas

Metodologias Ativas que possibilitem desenvolvimento de projetos de forma a integrar os assuntos dos
componentes curriculares do 4° semestre. Participagdio em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam ag¢des de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdo realizada sobre a apresentagdo e entrega de projeto desenvolvido.
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6.4.2 — IGH-010 — Gestdo dos Servicos de Apoio ao Diagndstico e Tratamento —
Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Acompanhar e supervisionar contratos e convénios;

»  Planejar, coordenar e avaliar agdes de saide;

»  Coordenar interfaces com entidades sociais e profissionais;

»  Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos servicos de sadde;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem

Gerenciar e esclarecer o funcionamento dos setores de diagnéstico e procedimentos terapéuticos
especificos para pacientes de um servico de saide. Organizar, por meio de sistema informatizado, registros
das ofertas dos servicos em determinadas especialidades, sejam terceirizados ou contratados, co
estabelecimento de saidde.

> Ementa

Gerenciamento das dreas publicas e privadas de estabelecimentos de sadde: Areas Publicas — Coleta
do laboratério, coleta do banco de sangue, registro de paciente, recep¢do do centro de diagnéstico,
atendimento ao paciente, drea de convivéncia, servicos de diagndstico e servicos de tratamento (centro de
imagens: Tomografia, ultrassonografia, raios-x, endoscopia, densitometria, mamografia, ressondncia
magnética, imagens digitalizadas), hemodidlise, oxigenoterapia hiperbdrica, eco e eletrocardiograma, Areas
Privadas — Call center, controle técnico, preparo especifico, repouso, central de emissdo e expedi¢do de laudos,
apoio administrativo, laboratérios de andlises clinicas, anatomia patolégica, banco de sangue.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliacdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projeto.

»  Bibliografia Basica
o BOHMER, R. M. J. Arquitetura e Planejamento na Gestdo da Saude. 1.ed. Editora Bookman. 201 2.

. MOURA, A.; VIRIATO, A. Gestéio Hospitalar - da Organizagdo ao servigo de apoio diagndstico e
terapéutico. 1. ed. Editora Manole. 2008.

. JOINT COMMISSION RESOURCES (JCR). Gerenciamento do corpo assistencial — Manual aos
padrdes da Joint Commission. 2.ed. Editora Artmed. 2009.

»  Bibliografia Complementar
e HERZLINGER, R. Valor para o Paciente — O remédio para o sistema de Saude. 1. ed. Editora
Bookman. 2011.

o PAES, L. R. A. Gestdo de Operagdes em Saidde — para hospitais, clinicas, consultérios e servigos

de diagnéstico. V.1, 1. ed. Editora Atheneu. 2011.
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6.4.3 —IGH-011 Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no
documento.— Sistema de Acreditacdo e Auditoria Hospitalar Erro! Nenhum
texto com o estilo especificado foi encontrado no documento.— Oferta
Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Definir estratégias para unidades de saide;

»  Planejar, coordenar e avaliar agdes de sadde;

»  Atuar no planejamento, organiza¢do e gerenciamento dos servicos de saude.;
»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servico;

»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada.

»  Objetivos de Aprendizagem

Conhecer o sistema de acreditagcéio atuante em ambientes de saiude. Atuar como membro de equipes
responsdveis pelas constantes melhorias as quais todo hospital deve preocupar-se que se refere & qualidade
de sua gestdo e assisténcia, buscando uma integragdo harménica das dreas médica, tecnolégica, administrativa,
econdmica, assistencial e, se for o caso, de docéncia e pesquisa.

> Ementa

Principios gerais do processo de acreditagdo hospitalar. Etapas do processo de avaliagdo e contratagdo
da instituicdo acreditadora. Instrumentos de avaliagdo. Niveis de acreditagbo. Segdes, setores, servigos,
infraestrutura, estrutura fisico-funcional, manutengéo, seguranga, ensino e pesquisa avaliados a cada nivel.
Sistema Brasileiro de Certificagdio e suas relagdes; o sistema de acreditagdo hospitalar e a série ISO 9000; A
organizacdo de sadde e o ciclo de qualidade de servigo; gerenciamento do sistema de garantia de qualidade.
Conceito, critérios e fontes em avaliagdo. Avaliagéo sistémica e metédica da auditoria. Critérios com base no
controle de custos. Materiais e procedimentos médicos. Impressos apropriados para captacdo de dados de
interesse da andlise de pagamentos. Planos de referéncia e resolugdes. Internacdo e reembolso. Cobertura de
servigos.

»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos
Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participacdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
SPILLER, Eduardo Santiago; SENNA, Ana Maria; SANTOS, José Ferreira dos; VILAR, Josier
[ ]
Marques. Gestdo dos Servicos em Saiude, 2.ed. Rio de Janeiro. Editora FGV, 2015.

Brasil. Ministério da Sadde. Secretaria de Assisténcia a Savde. Manual Brasileiro de Acreditagdo
o Hospitalar / Secretaria de Assisténcia & Satde. — 3. ed. rev. e atual. — Brasilia: Ministério da
Saude, 2002.

. RODRIGUES, CARAP, L. J.; EL-WARRAK, L. O.; REZENDE, T. B. Qualidade e acreditacéo em saude.
Série gestdo em Saude. 1ed. Rio de Janeiro: Editora FGV. 2011.

»  Bibliografia Complementar

o LOVERDOS, A. Auditoria e andlise de contas médico-hospitalares. 1. ed. Editora STS, 2005.
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e MOTTA, A. L. CANEVALLI; L., E.; ZAGATTO, J.R. Auditoria médica no sistema privado: Abordagem

pratica para organizagdes de sadde. Latria, 2005.

6.4.4 — IGH-012Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no
documento. — Qualidade de Servigos Hospitalares Erro! Nenhum texto com
o estilo especificado foi encontrado no documento.— Oferta Presencial —
Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar agdes de sadde;
»  Definir estratégias para unidades de saide;

»  Atuar no planejamento, organizagéio e gerenciamento dos servigos de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem
Avaliar a qualidade dos servigos prestados por hospitais, clinicas e profissionais da sadde. Aplicar
métodos de avaliagdo. Emitir pareceres sobre a qualidade do servigo.
»  Ementa
Programas de Gestdo da Qualidade. Estratégias de Implementacdo. Sistema de Custos da Qualidade.
Metodologia de Avaliagdo. Identificacdo de causas. Métodos de monitorizag¢do. Sistemas de Indicadores.
Avaliagdo das necessidades, expectativas e satisfacdo dos utilizadores.
»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugdio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica

e BURMESTER, H. Gestdo da Qualidade Hospitalar. 1. Ed. Editora Saraiva, 2013.
e O'HANLON, T. Auditoria da Qualidade. 2. Ed. Editora Saraiva. 2007.

. MOURA, A.,; VIRIATO, A. Gestéio Hospitalar: da organizagdo ao servico de apoio diagnéstico e
Teraputico.1. ed. Editora Manole. 2008.

»  Bibliografia Complementar
o LIMA, J.A. de; BETTARELLO, L.E.L. Apresentagéo. In: LEAO, ER. (Org.). Qualidade em saide e

indicadores como ferramenta de gestdo. Sdo Caetano do Sul, SP: Yendis Editora, 2008.

e LUONGO, J. Gestdo de Qualidade em Saude. 1.ed. Editora Rideel. 2011.
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6.4.5 —IGH-013 - Indicadores Hospitalares — Oferta Presencial — Total de 40 Erro!
Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no documento.aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;
»  Definir estratégias para unidades de sadde;

»  Atuar no planejamento, organiza¢do e gerenciamento dos servicos de saude.

»  Objetivos de Aprendizagem

Criar e utilizar indicadores, bem como implementar sistemas de gestdo que embase essa andlise. Utilizar
ferramentas para incrementar a busca por niveis de qualidade elevados, de forma a assegurar que os recursos
sejam aproveitados ao mdximo para fornecer assisténcia de sadde com um minimo de riscos.

> Ementa

Metodologias e indicadores mais utilizados na mensuragdo dos eventos relacionados & saide de grupos
populacionais. Possibilidades e limites do uso e dos principios e métodos da epidemiologia na formulagéo de
politicas de sadde e na organizacdo e avaliacdo dos servicos de saide. Principais Indicadores (Taxa de
ocupacdo, Intervalo de substituicdo, tempo médio de permanéncia, indicadores de rentabilidade, faturamento
e satisfagdio do paciente). Indice de case-mix. DRG (Diagnosis Related Groups).

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliacdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica
HEIIT, R. A. B. Indicadores, Auditorias e Certificacdes. Ferramentas de Qualidade para Gestdo da

* Saude. 2. ed., Martinari, 2010.

. BANDEIRA, A. A. Indicadores de Desempenho: Instrumentos a Produtividade Organizacional. 1.ed.
Editora Qualitymark. 2010.

. LAURENTI, R.; JORGE, M. H. P. M.; LEBRAO, M. L; GOTIIEB, S. L. D. Estatistica de Saude. 2. ed.
E.P.U., 2006.

»  Bibliografia Complementar
o MACEA. A. Gestéio hospitalar — 4 passos para obter sucesso com a Gestéo de Indicadores.

Formato ebook. AMASS - Administradora de Servigos em Saude.

4 Unidadg do Ensino Superior I Centro
e Craduincaa Faula Souza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO



Projeto Pedagégico do CST em Gestdo Hospitalar
Fatec Bauru - R-01

Pég. 60

6.4.6 — SND-001 — Servico de Nutricdo e Dietética Erro! Nenhum texto com o estilo
especificado foi encontrado no documento.— Oferta Presencial Erro!
Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no documento.—
Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Definir estratégias para unidades de saide;

»  Atuar no planejamento, organizagéio e gerenciamento dos servicos de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Conhecer como o setor de nutricdo e dietética prestar assisténcia nutricional e é realizado o fornecimento
de refeicdes balanceadas e individualizadas aos pacientes, voltada das suas necessidades e visando a
satisfacdo e recuperagdo da satde. Atuar na realiza¢do de atividades e execucdo de projetos que envolvam
acdes de responsabilidade social, cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperacdo
e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

» Ementa

Conceito e histérico da nutricdo. Necessidades e recomendagdes nutricionais. Etapas do processo de
nutricdo. Carboidratos. Fibras alimentares. Proteinas. Lipides. Energia e balango energético. Vitaminas. Agua
e eletrdlitos. Minerais. Biodisponibilidade de nutrientes. Conceitos de Técnica Dietética. Sele¢dio, aquisi¢do,
armazenagem, pré-preparo e dos alimentos. Alimentos de origem vegetal, alimentos de origem animal,
acucares, dleos e gorduras, condimentos, molhos, infusos e bebidas, alimentos para fins especiais. Estrutura e
funcionamento do setor em unidades hospitalares. Nutrigéio e sadde puiblica.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido. Participag@o em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam acdes de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliacdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

e BORSOI, M. A. Nutrigdo e Dietética- Nogdes Bdsicas. 13. Ed. Editora SENAC. 2007.

. ISOSAKI, M; NAKASATO, M. Gestdo de Servico de Nutrigéio Hospitalar. 1. Ed. Editora Elsevier.
2009.

o VIEIRA, A A. U,; Indicadores de Nutricdo Hospitalar. 1.ed. Editora Atheneu. 2015.

»  Bibliografia Complementar
o STANGARLIN, L.; SERAFIM, A. L., SACCOL, A. L. F., HECKTHEUER, L. H. Instrumentos de Apoio para
Implantagéio das Boas Praticas em Servigos de Nutricdo e Dietética Hospitalar 1. ed. Editora

Rubio.2013.

e JAPUR, C. C,; VIEIRA, M. N. C. M. Série Nutricéio e Metabolismo- dietética Aplicada na Produgdo
de Refeigdes. 1. ed. Editora Guanabara. 2012.
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6.4.7 — CEG-006 — Fundamentos de Economia — Oferta On-lineErro! Nenhum texto
com o estilo especificado foi encontrado no documento. — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de saude;
»  Organizar processos de compras e controles de custos;
»  Definir estratégias para unidades de saide;

»  Atuar no planejamento, organizagéio e gerenciamento dos servicos de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Identificar os fundamentos bdsicos da ciéncia econdmica e suas aplicagdes.

» Ementa

Introdugdo & economia. Produgdo e Custos. Teoria microeconémica. Estruturas de mercado. Teoria
macroecondmica. Inflagdo. Setor externo. Crescimento e desenvolvimento econémico.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagcdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugdio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

o MOCHON, F. M. Principios da economia. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2008.

. O’'SUIIIVAN, A.; SHEFFRIN, S. M.; NISHIJIMA, M. Introdu¢do & economia: principios e ferramentas.
Sd&o Paulo: Pearson, 2004.

. FOLLLAND, S., GOODMAN C. A.; STANO, M. A Economia da Saide. 5ed. Porto Alegre.
Artmed /Bookman, 2008.

»  Bibliografia Complementar

e PARKIN, M. Macroeconomia. 5. ed. Sdo Paulo: Pearson, 2003.

e ZUCCHI, P. Economia e Gestdo em Saude: Guias de Medicina Ambulatorial e Hospitalar da Epm-

Unifesp. 1.ed. Editora Manole. 2009.
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6.4.8 — EST-007 — Estatistica Descritiva— Oferta Presencial Erro! Nenhum texto com
o estilo especificado foi encontrado no documento.— Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

»  Planejar, coordenar e avaliar agdes de sadde;

»  Definir estratégias para unidades de saide;

»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de sadde;
»  Organizar processos de compras e controles de custos;

»  Atuar no planejamento, organizagéio e gerenciamento dos servicos de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Compreender e aplicar os conceitos de Estatistica necessdrios para a descrigdo, organizagdo e andlise
de dados, no apoio d tomada de decis@o na drea de estudo.

» Ementa

Conceitos estatisticos. Graficos e tabelas. Distribuicdo de frequéncia. Medidas de posicéo. Medidas de
dispersdo. Probabilidade.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagcdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

e BUSSAB, W. O.; MORETTIN, P. A. Estatistica Bdsica. Sdo Paulo: Saraiva, 2007.

LEVINE, D. M.; et al. Estatistica — Teoria e Aplicagdes usando o Microsoft Excel. Rio de Janeiro:

* LTC, 2008.

e SPIEGEL, M. R.; STEPHENS, L. J. Estatistica. Séo Paulo: Bookman, 2009.
»  Bibliografia Complementar

e TRIOLA. M. F. Introdugéio a Estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2008.

o ANDERSON, D. R.; SWEENEY, D. J.; WILLIANS, T. A. Estatistica aplicada & Administra¢do e

Economia. S&o Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2008.
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6.4.9 —ING-016 — Inglés IV — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Atuar identificando prioridades e identificando ag¢des inovadoras ao servico;
»  Planejar, coordenar e avaliar acdes de saude;

»  Definir estratégias para unidades de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Fazer uso de estratégias de leitura e compreensdo oral para identificar os pontos principais de textos
orais e escritos; fazer comparacdes, redigir correspondéncias comerciais; desenvolver a entoacgdo e o uso dos
diferentes fonemas da lingua.

» Ementa

Desenvolvimento de habilidades comunicativas e estruturas léxico-gramaticais trabalhadas nas
disciplinas anteriores, com o objetivo de atuar adequadamente nos contextos pessoal, académico e profissional.
Utilizagcdo de estratégias de leitura e de compreensdo oral bem como de estratégias de produgdo oral e
escrita para compreender e produzir textos orais e escritos. Enfase na oralidade, atendendo das especificidades
da drea e abordando aspectos socioculturais.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposi¢des de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

HUGES, John et al. Business Result: Pre-intermediate. Student Book Pack. Oxford: New York:
[ ]
Oxford University Press, 2009.

. IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 2. Cambridge: Cambridge
University Press, 2009.

. OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 2. New York, NY: Oxford University
Press, 2008.

»  Bibliografia Complementar
e BARNARD, R., CADY, J.,, DUCKWORTH, M., TREW, G. Business Venture: Student book 2 with
practice for the TOEIC test. Oxford: Oxford University Press, 2009.

e CAMBRIDGE. Cambridge Advanced Learner’s Dictionary with CD-Rom. Third Edition. Cambridge,
UK: Cambridge University Press, 2007.
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6.5 Quinto Semestre

Quantidade de auvlas semestrais
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Carga
horédria de| Total
Sala Lab. | Sala | Lab. | extensdo
1 PGH-005 Projeto Interdisciplinar V On-line 00 40 40 40
2 IGH-014 Gestéo de Farmacia Hospitalar Presencial 80 00 00 80
3 IGH-015 Avaliagdo de Tecnologia em Sadde Presencial 80 00 00 80
4 AGS-018 Gestdo da Cadeia de Suprimentos Presencial 40 00 00 40
5 IGH-016 Servigos de Prontudrios de Pacientes Presencial 40 00 0o 40
52 | 6] COM-004 |Contabilidade Hospitalar Presencial 40 00 00 40
7 JLG-009 | Logistica Hospitalar On-line 00 40 00 40
8 AGF-028 Gestdo Financeira e Orgamentdria Presencial 40 00 00 40
9 AGF-029 Controladoria e Governanga Corporativa On-line 00 40 0o 40
10] ING-017 |InglesV Presencial 40 00 00 40
Total de aulas do semestre 280 120 40 480

6.5.1 = PGH-005 Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no
documento.— Projeto Interdisciplinar V Erro! Nenhum texto com o estilo
especificado foi encontrado no documento.— Oferta On-line — Total de 40
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;
»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada;
»  Gerenciar equipes de trabalho;

»  Atuar identificando prioridades e identificando ag¢des inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem

Pesquisar e desenvolver projeto relacionado & drea de Tecnologia em Gestéio Hospitalar integrando e
tomando como base os assuntos abordados nos componentes curriculares do 5° semestre do curso. Atuar na
realizagdo de atividades e execugdio de projetos que envolvam ag¢des de responsabilidade social, cidadania,
cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperagdo e troca de saberes com diversos segmentos
da sociedade.

» Ementa

Coleta de dados, discussdo e avaliagdo em conjunto com os docentes dos componentes curriculares do
5° semestre, conforme eixo temdtico estabelecido pela coordenagéio do curso em conjunto com o colegiado. O
projeto deve estar em consonéincia e integrar os assuntos desenvolvidos nas ementas dos componentes
curriculares do referido semestre.

»  Metodologias Propostas

Metodologias Ativas que possibilitem desenvolvimento de projetos de forma a integrar os assuntos dos
componentes curriculares do 5° semestre. Participagdo em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam ag¢des de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdo realizada sobre a apresentagdo e entrega de projeto desenvolvido.
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6.5.2 = IGH-014 — Gestdo de Farmdcia Hospitalar— Oferta Presencial — Total de
80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar a¢des de saude;
»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de sadde;
»  Organizar processos de compras e controles de custos;

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizacdo e pela
sociedade.

»  Objetivos de Aprendizagem

Conhecer o campo da Farmdcia Hospitalar em toda sua totalidade, incluindo sua evolugdo,
desenvolvimento e perspectivas a fim desenvolver a assisténcia farmacéutica em Farmdcia Hospitalar.
Descrever normas e procedimentos de um servico de Farmdcia Hospitalar; estruturar e reestruturar uma
Farmdcia Hospitalar; entender o organograma de um hospital e a sua setorizacdo, bem como as fun¢des do
Farmacéutico Hospitalar; Desenvolver a farmdcia clinica no dmbito hospitalar.

»  Ementa

Histérico, conceitos, objetivos atribuicdes da Farmdcia Hospitalar. Planejamento, aquisi¢do,
armazenamento, distribui¢do, distribui¢cdo, avaliagdo e controle de medicamentos, correlatos e material médico
hospitalar. Central de Misturas Intravenosas, Nutricdio Parenteral, Quimioterapia. Participagdo em comissdes,
Centro de Informacdes de Medicamentos, Nogdes de Farmacia Clinica. Manual de Organizag¢do da Farmdcia
Hospitalar.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participacdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

. CAVALLINI, M.E.; BISSON, M.P. Farmécia hospitalar: um enfoque em sistemas de saude. Barueri:
Manole, 2002.

. PATERNO, D. A administra¢cdo de materiais no hospital: compras, almoxarifado e farmécia. 2.ed.
Sdo Paulo: CEDAS, 1990. 628 p.

MAIA NETO, JF. Farmdcia hospitalar e suas interfaces com a sadde. 1. ed. Sdo Paulo: RX Editora,

* 2005.
»  Bibliografia Complementar
e SANTOS, G. A. A. Gestdo de farmdcia hospitalar. 3. ed. Editora SENAC.

e CAVALLINI, M. E.; BISSON, M. P. Farmdcia Hospitalar — um enfoque em sistemas de saude. 2. ed.
Barueri, SP; Editora Manole, 2010.
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6.5.3 =IGH-015 — Avaliagdo de Tecnologia em Saide— Oferta Presencial — Total
de Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no
documento.40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar agdes de sadde;

»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de saide;
»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de saude;

»  Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos servicos de sadde;
»  Organizar processos de compras e controles de custos;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem
Aplicar as principais ferramentas de Avaliagdo de Tecnologia em Saiude (ATS) em diversos setores de
Instituigdes Hospitalares.
»  Ementa

Histérico, contextualiza¢do, tecnologias (biomédicas, médicas, de atencéo a saide e em salde).
Classificacdo das Tecnologia em Saude. Atores no processo de avaliagdo. Aspectos de avaliagéo (custo,
eficacia, efetividade, risco, seguranca e impacto social, ético e legal). Etapas da Avaliagdo de Tecnologias em
Saude (identificacdo das tecnologias candidatas e estabelecimento das prioritdrias; especificagdo do
problema a ser avaliado; determinagéo do cendrio da avaliagéo; recuperagdo da evidéncia disponivel;
obtengéio de novos dados primdrios; interpretacdo da evidéncia disponivel; sintetizagéo da evidéncia;
apresentacdo dos resultados e formulagéio das recomendagdes; disseminacdo dos resultados das
recomendagdes; monitoramento do impacto.

»  Metodologias Propostas

Utilizagdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugdo de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participacdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

NITA, M. E. e Cols. Avaliagéo de Tecnologias em Sadde - Evidéncia Clinica, Andlise Econémica e

* Andlise de Decisdo. 1. ed. Editora: Artmed. 2010.

. TOMA, T. S.; et al. Avalia¢do de tecnologias e inovagdo em sadde no SUS: desafios e propostas
para a gestdo. S@o Paulo: Instituto de Saude, 2015. 344 p.

FERNANDES, A. C.; et al. Avaliagcéo de Tecnologia em Sadde — A importéncia de escolher, decidir
e e gerir com base na evidéncia. Colegéio Saiude e Sociedade. Editora: Didrio de Bordo Editores,

2012.

»  Bibliografia Complementar
e BRASIL. Ministério da Salde. Secretaria-Executiva. Area de Economia da Salde e

Desenvolvimento. Avaliagéio de tecnologias em saude: ferramentas para a gestdo do
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SUS/Ministério da Saude, Secretaria-Executiva, Area de Economia da Sadde e Desenvolvimento.
— Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 2009. 110 p.: il. — (Série A. Normas e Manuais

Técnicos).

6.5.4 — AGS-018 — Gestdo da Cadeia de Suprimentos — Oferta Presencial— Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar agdes de sadde;
»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de saude;
» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de saide;

»  Organizar processos de compras e controles de custos.

»  Objetivos de Aprendizagem

Conhecer e aplicar os conceitos bésicos da Gestdo da Cadeia de Suprimentos. Aplicar as técnicas e
métodos quantitativos para otimizacéio dos problemas em Cadeias de Suprimentos. Contextualizar esses
conhecimentos para a drea de hospitalar.

> Ementa

Visdo Sistémica em Cadeias de Suprimentos. Hierarquia de decisdes em Cadeias de Suprimentos. Nivel
de Servico e custo total. Sistemas de estoque e armazenagem. Projeto da rede fisica da cadeia de
abastecimento. Estratégias de otimizagdo em cadeias de abastecimento. Sistemas de Informagdo em Cadeias
de Abastecimento.

»  Metodologias Propostas

Utilizagdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliacdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica
MAGALHAES, E.; SANTOS, A. G.; ELIA, B.; PINTO, G. Gestéo da Cadeia de Suprimentos. Série

gestdo estratégica e econdmica de negdcios. 1° ed. Rio de Janeiro: Editora FGV. 2014,

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Gestdo da cadeia de Suprimentos: estratégia, planejamento e
operagdes. 6°ed. Ed. Pearson Education do Brasil Ltda. 2016.

MOREIRA, O. J.; TEIXEIRA, S. S. M. P. Cadeia de Suprimentos: um novo modelo de gestéo
empresarial. 2° ed. Sdo Paulo: Editora Nelpa. 2015.

»  Bibliografia Complementar

e PIRES, S. R. |. Gestdo da Cadeia de Suprimentos — conceitos, estratégias, prdticas e casos. 3° ed.

Séo Paulo: Atlas. 2016.
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6.5.5 — IGH-016 — Servicos de Prontudrio de Pacientes— Oferta Presencial— Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Gerenciar recursos humanos;

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizacdo e pela
sociedade;

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

»  Atuar no planejamento, organizagéio e gerenciamento dos servicos de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem
Conhecer a histéria, a definicéio e a importdncia da elaboragdo de um prontudrio médico. Elaborar
prontudrios médicos manuais e eletrdnicos. Conhecer as leis e as responsabilidades penais implicitas em
prontudrios médicos. Analisar os servigos prestados pela instituicdo.
»  Ementa
Conceito. Contetdo informacional. Prontudrio eletrdnico, Normas, Direito a informagdo, Atencdo Bdsica
em Sadde.
»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéo de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica

o TEIXEIRA, J. Prontudrio do Paciente — Aspectos Juridicos. 1. ed. Editora AB. 2008.
o POSSARI, J. F. Prontudrio do Paciente e os Registros de Enfermagem. 2. ed. Editora latria. 2007.

. GALVAQ, M. C. B.; RICARTE, I. L. Prontudrio do Paciente. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2012.

»  Bibliografia Complementar
e SILVA, A. S. L.; RODRIGUES FILHO, J.; ALVES, A. C.; O Desenvolvimento e o Uso do Prontudrio

Eletrénico do Paciente. Editora: Novas Edicdes Académicas. 2015.
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6.5.6 — COM-004 — Contabilidade Hospitalar— Oferta Presencial — Total de 40
Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no
documento.aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;
»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de saude;
»  Organizar processos de compras e controles de custos;

»  Atuar no planejamento, organiza¢do e gerenciamento dos servicos de saude.

»  Objetivos de Aprendizagem

Entender o processo contdbil de uma instituicdo de saide e seus relatérios, analisar e utilizar as
demonstragdes contdbeis/financeira como instrumento de gestéo.

»  Ementa

Infrodugdio & contabilidade, & mecdnica e ao raciocinio contdbil. Patriménio e suas situagdes liquidas.
Planos de contas. Método das partidas dobradas. Eventos permutativos, contas e demonstrativos patrimoniais.
Eventos modificativos, contas e demonstrativos de resultados. Receitas e despesas. Conceitos de custo. Célculo
do desgaste dos ativos, deprecia¢do, amortizagéio e exaustdo. Balango. Provisdes e distribui¢céo de resultados.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéo de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participacdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

. IUDICIBUS, S. MARION, J. C. Curso de contabilidade para ndo contadores: para as dreas de
administragéio, economia, direito e engenharia. 7. edigéio — Editora Atlas, SGo Paulo, 2011.

e MARION, J. C. Contabilidade Bdésica, 7. ed. Séo Paulo: Atlas, 2004.
e RIBEIRO, O. M. Contabilidade Bdsica Fécil. 23. ed., SGo Paulo: Editora Saraiva, 2005.
»  Bibliografia Complementar
e SILVA, C. A. T., TRISTAO, G. Contabilidade Bdsica, 4. edi¢do., Sdo Paulo, Editora Atlas, 2009.

» EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA /USP. Diversos autores. Contabilidade Introdutéria. Livro texto,
11. edigdo. Sdo Paulo: Atlas, 2.
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6.5.7 — JLG-009 — Logistica Hospitalar — Oferta On-line — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Atuar no planejamento, organizagdo e gerenciamento dos servicos de sadde;
» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de saude;
»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de sadde;

»  Organizar processos de compras e controles de custos.

»  Objetivos de Aprendizagem

Compreender sobre o conjunto de atividades de movimenta¢do e armazenagem, que facilitam o fluxo
de produtos dentro de um hospital/clinica, desde o ponto de aquisi¢dio até o ponto de consumo final, assim
como os fluxos de informagdo que colocam produtos em movimento, com o propésito de providenciar niveis de
servicos adequados aos clientes a um custo razodvel.

> Ementa

Introducdio &s operacgdes Logisticas em Sadde. Sinal da demanda em hospitais. Qualificagéo de
Fornecedores e Aquisicdio de Materiais e medicamentos. Geréncia de Estoques. Movimentagéo e Dispensa de
Estoques. A¢des de melhoria da eficiéncia logistica em hospitais. Metodologias para cdlculo de custeio logistico
(lote econémico de compras, custo de armazenagem, acurdcia dos sistemas). Indicadores de desempenho
logistico.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliacdes escritas, exercicios de fixagdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

. AYRES, A. P. S.; ELIA, B. S.; PINTO, G. L. A; SILVA, R. B. Logistica em organiza¢ées de saidde. 1.
ed. FGV Editora. 2010.
e BARBIERI, J.C.; MACHLINE, C. Logistica Hospitalar- Teoria e Prdtica. 2. ed. Editora Saraiva, 2009.

. BALLOU, R. H. Gerenciamento da cadeia de suprimentos: logistica empresarial. Porto Alegre:
Editora Bookman, 2006.

»  Bibliografia Complementar
e CAVALLINI, M. E.; BISSON, M. P. Farmdcia hospitalar: um enfoque em sistemas de sadde. Barueri:
Manole, 2002.

Unidade do £ Superio Cents N
1 M G Cragungan T I Faula 30uza GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO



Projeto Pedagégico do CST em Gestdo Hospitalar
Fatec Bauru - R-01

Pég. 71

6.5.8 — AGF-028 — Gestdo Financeira e Or¢camentdria — Oferta Presencial— Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de saude;
»  Organizar processos de compras e controles de custos;

»  Atuar no planejamento, organizac¢do e gerenciamento dos servicos de saide.

»  Objetivos de Aprendizagem

Entender os conceitos econémico-financeiros e permitir a interpretacdo do desempenho financeiro de
negdcios na drea da sadde. Elaborar orcamentos. Compreenséo das técnicas econdmicas e financeiras para
andlise e selegdo de projetos de investimentos.

> Ementa

Custos hospitalares. Avalia¢do de estoques. Classificagéio de Custos; Composicdo do custo. Custos diretos
e indiretos. Alocagdo setorial. Sistemas de lotes. Sistemas de processos. Cdlculo de precos de servigos e
produtos. Gestéio de custos hospitalares. Fundamentos da Gestdo Financeira. Técnicas de planejamento
financeiro. Andlise do ponto de equilibrio das operagées e alavancagem. Administracéo de ativos permanentes
e investimento de capital. Fundamentos de investimento de capitais, proje¢éio do fluxo de caixa e do valor
residual; técnicas de avaliagcdo de investimentos: payback, retorno contdbil, VPL, TIR, IL. Fundamentos da
engenharia econdmica.
»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
Avaliacdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
BOEGER, M. A.; YAMASHITA, A. P. Gestdo financeira para meios de hospedagem: hotéis,
[ ]
pousadas, hotelaria hospitalar e a hospitalidade Editora: Grupo GEN. Sdo Paulo. 2006.
HOJI, M. Administragéio financeira e orcamentdria. 1. ed. Editora Atlas. 2014.

GITMAN, L. J. Principios de Administragdo Financeira. 12. ed. Editora Pearson. 2010.
o SOUZA, A. A. Gestéo Financeira e de Custos em Hospitais. 1. ed. Editora Atlas. 2013.
»  Bibliografia Complementar
e MARTINS, E. Contabilidade de Custos. 10. ed. Atlas, 2010.

o SOUZA, A. B. Curso de Administragdo Financeira e orgamento. 1. ed. Editora Atlas. 2014.
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6.5.9 — AGF-029 Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no
documento.— Controladoria e Governanga Corporativa Erro! Nenhum texto
com o estilo especificado foi encontrado no documento. — Oferta On-line —
Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Atuar no planejamento, organizac¢do e gerenciamento dos servigos de saude;
»  Planejar, coordenar e avaliar agdes de sadde;

»  Definir estratégias para unidades de saide;

»  Trabalhar em equipe, interagindo em situacdes de natureza diversificada;

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizagéo e pela
sociedade.

»  Objetivos de Aprendizagem
Proporcionar a andlise de ferramentas de controle Uteis ao processo decisério, com o propdsito de
oferecer suporte das escolhas que gerem valor para a empresa.
»  Ementa

Histérico. Introdugdo e nogbes bdsicas. Fungdes bdsicas da controladoria. Papel e importéncia da
controladoria. Aspectos relacionados & coordenacdo do sistema de planejamento, controle, sistemas de
informagdo, gestdo de pessoas e organizagdo. Configuragéio da Controladoria. Exigéncias técnicas e pessoais
do “controller”. Padrdes de Governanca Corporativa. Arquitetura e estrutura da Governanga Corporativa.
Etica empresarial: introdugéo e nogdes bdsicas. Mecanismos de integracdo da ética nas instituicdes.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliacdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de

trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
IBCG — Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. LUCA, Luiz de (org.). Governanga

[ ]
Corporativa em saidde — conceitos, estruturas e modelos. 1. Ed. Editora Saint Paul, 2014.

IBGC - Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. Governanga Corporativa — Discussées
[ ]
sobre os conselhos em empresas no Brasil. 1. ed., Editora Saint Paul —, 2014.

. ANDRADE, A.; ROSSETTI, J. P. Governanga Corporativa: fundamentos, desenvolvimento e
tendéncias. Sdo Paulo: Atlas, 2004.

»  Bibliografia Complementar
e IBGC- Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa. O futuro da Governanga Corporativa —

Desafios e novas fronteiras. 1. ed., Editora Saint Paul, 2013.

e SLOMSKI, V. Controladoria e Governanga na Gestéo Publica. Editora Atlas. 2005. 010.
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6.5.10 = ING-017 — Inglés V — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servigo;
»  Planejar, coordenar e avaliar acdes de saude;

»  Definir estratégias para unidades de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Fazer uso de estratégias de leitura e compreensdo oral para compreender textos orais e escritos;
participar de conversas esponténeas, fazendo uso da lingua com inteligibilidade; comunicar-se em situagdes
de entrevista de emprego; redigir “application letters” e curriculos vitae; descrever brevemente experiéncias
e expectativas; fornecer justificativas; aperfeicoar a entoagéio e o uso dos diferentes fonemas da lingua.

» Ementa

Aprofundamento do uso das habilidades comunicativas e estruturas Iéxico-gramaticais trabalhadas nas
disciplinas anteriores, com o objetivo de atuar adequadamente nos contextos pessoal, académico e profissional.
O aluno deverd fazer uso das habilidades em foco bem como de estratégias de leitura, compreensdo oral e
produgdo oral e escrita com autonomia. Enfase na oralidade, atendendo d&s especificidades da drea e
abordando aspectos socioculturais.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica
HUGES, John et al. Business Result: Pre-intermediate. Student Book Pack. Oxford: New York:
[ ]
Oxford University Press, 2009.

. IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 2. Cambridge: Cambridge
University Press, 2009.

. OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 2. New York, NY: Oxford University
Press, 2008.

»  Bibliografia Complementar
o CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

e COTTON, David et at. Market Leader: Pre-intermediate. Student’s Book with Multi-Rom. 3rd

Edition. Pearson Education, Longman, 2015.
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6.6 Sexto Semestre

Quantidade de auvlas semestrais
Sem. | N° Sigla Componente Oferta Presenciais On-line Carga
horédria de| Total
Sala Lab. | Sala | Lab. | extensdo
1 PGH-006 Projeto Interdisciplinar VI On-line 00 40 40 40
2 IGH-017 Gesfc?o. de Planos de Sadde, Convénios. e Servigos Presencial 80 00 00 80
Terceirizados
3 IGH-018 Engenharia Clinica Presencial 80 00 00 80
4 CCC-014 Custo, Faturamento e Orgamento Hospitalar Presencial 80 00 00 80
6° 5 IGH-019 Gestdo de Residuos Hospitalares Presencial 40 00 10 40
6 IGH-020 Servico de Lavanderia e Rouparia Presencial 40 00 00 40
7| MKH-001 | Marketing Hospitalar On-line 00 40 00 40
8| IGH-021 |Gestdo de Risco On-line 00 40 00 40
9| ING-018 |InglésVI Presencial 40 00 00 40
Total de aulas do semestre 280 120 50 480

6.6.1 — PGH-006 — Projeto Interdisciplinar VI — Oferta On-line Erro! Nenhum texto
com o estilo especificado foi encontrado no documento.— Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Demonstrar raciocinio lédgico e criatividade;
»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada;
»  Gerenciar equipes de trabalho;

»  Atuar identificando prioridades e identificando ag¢des inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem

Pesquisar e desenvolver projeto relacionado a drea de Tecnologia em Gestdo Hospitalar integrando e
tomando como base os assuntos abordados nos componentes curriculares do 6° semestre do curso. Atuar na
realizagdo de atividades e execu¢do de projetos que envolvam agdes de responsabilidade social, cidadania,
cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperagdo e troca de saberes com diversos segmentos
da sociedade.

» Ementa

Coleta de dados, discussdio e avaliagdo em conjunto com os docentes dos componentes curriculares do
6° semestre, conforme eixo temdtico estabelecido pela coordenagéio do curso em conjunto com o colegiado. O
projeto deve estar em consondncia e integrar os assuntos desenvolvidos nas ementas dos componentes
curriculares do referido semestre.

»  Metodologias Propostas

Metodologias Ativas que possibilitem desenvolvimento de projetos de forma a integrar os assuntos dos
componentes curriculares do 6° semestre. Participagcdo em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam ac¢des de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo.

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliago realizada sobre a apresentagdo e entrega de projeto desenvolvido.
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6.6.2 —IGH-017 — Gestdo de Planos de Sadde, Convénios e Servigos Terceirizados
— Oferta Presencial Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi
encontrado no documento.— Total de 80 Erro! Nenhum texto com o estilo
especificado foi encontrado no documento.aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Acompanhar e supervisionar contratos e convénios;

»  Definir estratégias para unidades de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem
Fazer a gestdo de planos de satde terceirizados. Elaborar e gerenciar contratos de convénios e realizar
a autogestdo. Gerenciar contratos e prestagdes de servicos terceirizados.
»  Ementa

Financiamento e as tendéncias do mercado privado de saldde, considerando as cooperativas médicas,
as empresas de planos de saude, as seguradoras de salde, os planos préprios das empresas e os de
auvtogestdo. Operadora de Plano de Saide — estrutura, operacgdo, atuacdo, a gestéo, o funcionamento, as
responsabilidades e os encargos, credenciamento de servicos e profissionais, as modalidades de planos
assistenciais. Terceiriza¢do e prestagdio de servicos (conceitos, formas). Gestdo de contratos e prestacdo de
servigcos publicos e privados. Etapas da contratagdo. Projetos bdsicos, licitagdes e leis que regem os processos
licitatérios. Gest@o de contratos em processos licitatérios. Desenvolvimento de projetos para participagdo de
licitacdes. Lei de responsabilidade fiscal. Diferentes modalidades de Processos licitatérios. Lei 8666. Atribuicdo
dos participantes. Elaboragéo de Editais de licitagdo. Despesas puiblicas. Avaliagéo e controle dos resultados.

»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos
Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participacdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica

e GREGORI, M. S. Planos de sadde. Vol. 31 2. ed. Revista dos Tribunais, 2010.
e VECINA NETO, G.; MAIIK, A. M. Gestdo em Saude. 1. ed., Guanabara Koogan, 2011.

. VIEIRA, A. P.; VIEIRA, H. P.; FURTADO, M. R., FURTADO, M. R. R. Gest&o de contratos de
’rercelrlzogoo na admlnls’rrogao pUblica — Teorla e prdtica. 4. ed. FORUM, 2010.

»  Bibliografia Complementar

e BAHIA, L. Planos e Seguros de Saude. Saide e Cidadania. UNESP, 2010.

e RODRIGUES, D.L.J. Planos de Sadde. Icone Editora, 2008. TRETTEL, D.B. Planos de Saude na visdo
do STF.2010 BITTENCOURT, Sidney. Licitagdo Passo a Passo. 6. ed., Férum, 2010.
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6.6.3 — IGH-018Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no

documento. — Engenharia Clinica Erro! Nenhum texto com o estilo
especificado foi encontrado no documento.— Oferta Presencial — Total de
80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Acompanhar e supervisionar contratos e convénios;

»  Definir estratégias para unidades de sadde;

»  Trabalhar em equipe, interagindo em situagdes de natureza diversificada;
»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;

» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Conhecer as atribuicdes e competéncias da drea de Engenharia Clinica nas instituicdes de salde;
conhecer os fluxos de materiais, de pessoas e de informagdes nas instituicdes de sadde; identificar e propor
solugbes para os problemas de seguranca de equipamentos médico-hospitalares e instalagdes de instituicSes
de saude; especificar os equipamentos médico-hospitalares e descrever os procedimentos a serem adotados
nos processos de aquisicdio; avaliar a aquisicdo de equipamentos médico-hospitalares que incorporam
tecnologias recentes; elaborar programas de geréncia de equipamentos médico-hospitalares nas instituigdes
de saude; elaborar programas de manutengdo de equipamentos médico-hospitalares nas instituicdes de saide;
conhecer as necessidades de equipamentos médico-hospitalares e instalagdes em estabelecimentos de sadde.

» Ementa

Histérico e contextualizagéio da Engenharia clinica. Procedimentos de aquisicdo de equipamentos
médico-hospitalares. Programa de gerenciaomento de equipamentos médico-hospitalares. Programa de
manutengdo. Instalagdes. Gerenciamento e supervisdo. Educagdo e metodologia para treinamento de pessoal
técnico e da saude. Normas e legislagdes do setor de Diagndstico por imagem. Auditoria na engenharia clinica.
Gases medicinais.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participa¢do e desenvolvimento de projetos

»  Bibliografia Basica

o Calil, S. J.; “Apostila de Gerenciamento de Equipamentos Médico-Hospitalares” Ed. Saide.

. Calil, S. J.; TEIXEIRA, M. S. “Gerenciamento de Manutengdo de equipamentos hospitalares”
Fundagdo Peirépolis, 1998.

. BURMESTER, H. Gest@o de Materiais e Equipamentos Hospitalares - Série Gestéo Estratégica da
Saude. 1. ed. Editora Saraiva. Sdo Paulo. 2013.

»  Bibliografia Complementar
¢ Bronzino, J.D. "Management of Medical Technology: A Primer for Clinical Engineers", Buttorworth-

Heinemann, 1992.
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e Webster, J.G.; Cook, A.M. "Clinical Engineering - Principles and Practices", Prentice Hall, 1979.

6.6.4 — CCC-014Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no
documento. — Custo, Faturamento e Orgamentos Hospitalar Erro! Nenhum
texto com o estilo especificado foi encontrado no documento.— Oferta
Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Definir estratégias para unidades de saide;
»  Demonstrar raciocinio légico e criatividade;
»  Definir estratégias e administrar recursos financeiros em unidades de saude;

»  Organizar processos de compras e controles de custos.

»  Objetivos de Aprendizagem

Manter em ordem a situacdo financeira de um estabelecimento de saidde. Mapear custos. Planejar
previsdes financeiras (receita e despesas da instituicdio). Tracar orcamentos organizados. Estabelece metas
para aumentar rentabilidade e cortar despesas. Elaborar plano de negécios do hospital.

» Ementa

Mapeamento de custos por setor, por equipes e por necessidades. Elaboragdo de previsdo financeira
(orcamento da receita operacional, orcamento de custo, fluxo de caixa), Alinhamento de agdes com o
planejamento estratégico da gestdo. Investimentos. Financiamentos. Andlise de dados para tomada de decisdes
(uso de indicadores de desempenhos como satisfagdo do paciente, taxa de ocupacdo, tempo de permanéncia,
intervalo de desocupacdo para célculos e previsdes). Uso de tecnologia (para facilidade, confiabilidade de
dados, seguranca das informagdes).

»  Metodologias Propostas

Utilizagdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos
Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugdo de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participac¢do e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
MARQUES, P.; CRISTINA, I. Custo Hospitalar: Cirurgias e Pacotes de Internagdes Clinicas: Das

* Andlises Bésicas aos Pacotes de Didrias, Taxas e Cirurgias. Ed. Novas Edigdes Académicas. 2019.

. PAVAN, F. R.; PAVAN, P. A. R. Gestdo de Custos Hospitalares — uma abordagem gerencial. 1° ed.
Ed. Auster. 2019.

. COURA, B.; PINTO, A. A. G.; SALGADO, F. F.; DANTAS, M. B. Gestdo de custos em Salde. Rio de
Janeiro: Editora FGV. 2009.

»  Bibliografia Complementar
e SALU, E. J.; Gestdo do Faturamento e Auditoria de Contas Hospitalares. 1¢ ed. V.3. Ed. Ateneu.
2018.
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6.6.5 — IGH-019 — Gestdo de Residuos Hospitalares Erro! Nenhum texto com o
estilo especificado foi encontrado no documento.— Oferta Presencial — Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar a¢des de sadde;
»  Definir estratégias para unidades de saide;
»  Atuar no planejamento, organizagéo e gerenciamento dos servicos de sadde;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem

Conhecer e gerenciar o adequado manejo dos residuos gerados em instituices de salde, conforme
regulamentagéo vigente. Conhecer os possiveis impactos ambientais que os residuos hopitalares podem
ocasionar. Atuar na realizagdo de atividades e execugdo de projetos que envolvam agdes de responsabilidade
social, cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a cooperacgdo e troca de saberes com
diversos segmentos da sociedade.

> Ementa

LegislacBes pertinentes ao gerenciamento de residuos em servicos de satde. Indicadores de
gerenciamento de residuos. No¢Ses de riscos ocupacionais na manipulacdo de residuos, acondicionamento e
armazenamento de residuos. Orgéos de controle e elementos para a elaboracéio e avaliagdo do plano de
gerenciamento de residuos em servicos de saudde. Classificacdo dos residuos, a segregagdo, acondicionamento
e tratamento dos diversos tipos de residuos e a coleta de transportes de residuos no ambiente hospitalar.
Conceito e classificagdo de residuo. Programa de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saide. Conceito
de riscos ocupacionais, infecgéio e contaminagdio, manejo de residuos e uso de EPIs e EPCs. Regras bdsicas para
coleta de residuos de servigos de sadde. Educagdio Ambiental.

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido. Participag@o em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade
que envolvam ac¢des de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolucéo de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participacdo e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

SILVA, A. C. N. Residuos de servico de satude & saiude publica: conceito, regulamentagdo,

* tratamento prévio. 1led. Editora EDUFBA. 2015.

AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA - ANVISA. Resolugéo da diretoria Colegiada —
e RDC n. 306: dispde sobre o regulamento técnico para o gerenciamento de residuos de saude.
Disponivel em <www.anvisa.org.br>.

. — Normas para projetos fisicos de estabelecimentos assistenciais de sadde. 2a. ed. Brasilia:
ANVISA, 2004.

»  Bibliografia Complementar

o . Manual de acreditagdo das organizag¢des prestadoras de servicos hospitalares. Brasilia:

ANVISA, 2003.
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o . Manual de procedimentos bdésicos em microbiologia clinica para o controle de infecgdo

hospitalar. Brasilia: Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria, 2001.

6.6.6 — IGH-020 — Servico de Lavanderia e Rouparia Erro! Nenhum texto com o
estilo especificado foi encontrado no documento.— Oferta Presencial — Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Planejar, coordenar e avaliar acdes de saude;
»  Definir estratégias para unidades de sadde;

»  Atuar no planejamento, organiza¢do e gerenciamento dos servicos de saude.

»  Objetivos de Aprendizagem

Oferecer ao aluno condi¢des de gerir e orientar a concepgéio da drea fisica e operacionalizagdo
racional e segura da lavanderia. Dar suporte & direcdo do hospital oferecendo subsidios técnicos relativos &
construgdo, reforma, organizacdo e manutencdo da lavanderia. Contribuir com a direcdo do hospital,
oferecendo subsidios para a elaboragéio de seus préprios manuais de lavanderia. Orientar a administragdo
do hospital no controle da infecgcdo hospitalar relacionada com a roupa. Cooperar para maior produtividade
e redugdo dos custos operacionais do hospital. Favorecer a melhoria do ambiente de trabalho, proporcionando
maior seguranca, conforto e satisfagdo, reduzindo a rotatividade desnecessdria de pessoal.

»  Ementa
Planejamento e cdlculos para estimativa da capacidade da lavanderia. Peso, tipo e fluxo de roupa.
Instala¢des, equipamentos e técnicas de processamento. Material permanente e de consumo. A utilizagéo da
dgua, vapor, ar comprimido, esgoto, drenos, energia, ventilacdo e exaustéo. Operacionalizagéio. Métodos e
técnicas de lavagem. Estocagem e organizagdo.
»  Metodologias Propostas
Utilizagdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugdio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica

DOS SANTOS, R. G.; DOS SANTOS, E. G.; SOARES, N. V. A Enfermagem na Gestdo dos Servigcos
o de Sanificagdo, Lavanderia, Costura e Hotelaria Hospitalar na Seguranga do Paciente, 1.ed.
EDITORA CRV. 2016.

e FARIAS, R. M. Manual para lavanderias: a revolugéio na arte de lavar. 2°d. Ed. Educs. 2016.

. FERREIRA, A. O. Andlise do gerenciamento de uma lavanderia hospitalar. Ed, Novas Edi¢des
Académicas. 2015.

»  Bibliografia Complementar
o LISBOA, T. C.; TORRES, S. Gestdo dos Servicos - Limpeza e Desinfeccdo de Superficies e

Processamento de Roupas em Servicos de Sadde. 4. ed, Editora Savier, 2014. 544p.
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e CASTRO SANT ANNA, R. M.; CHEQUER, S. S. L. Servico de Processamento da Rouparia Hospitalar

— Gestdo e Funcionamento. 1.ed. Editora UFV. 2001.

6.6.7 — MKH-001 Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no
documento.— Marketing Hospitalar — Oferta On-line — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Definir estratégias para unidades de sadde;
»  Estimular e mobilizar positivamente as pessoas;
»  Gerenciar recursos humanos;

»  Adotar postura ética e responsdvel, de respeito aos valores definidos pela organizagéo e pela
sociedade.;

» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Conhecer e aplicar um conjunto de estratégias para identificar as necessidades de saude, conforto, bem-
estar e qualidade de vida das pessoas que utilizam servicos de satde. Atender os pacientes e acompanhantes
de forma humanizada, segura e com qualidade, de forma a criar valores para a organizagdo e novas
oportunidades.

»  Ementa
Introducdo ao Marketing, Planejamento em Marketing. Marketing nas Instituicdes de Saide. Marketing
Hospitalar. Identificacdo das tendéncias do mercado e da concorréncia. Enfoque e desenvolvimento do
processo de informagéo em marketing.
»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
Avaliacdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
e GARCIA, E. Marketing na Sadde. 1. ed. AB Editora, 2005.

. KOTLER, P.; SHAIOWITZ, J.; STEVENS, R. J. Marketing estratégico para a drea da satde. 1. ed.
Bookman, 2009.

. KUAZAQUI, E.; TANAKA, L. C. T. Marketing e gestdo estratégica de servicos em saude. 1. ed.
Cengage Learning, 2007.

»  Bibliografia Complementar
o GONCALVES, E. L. Gestdo Hospitalar: Administrando o Hospital Moderno. Séo Paulo: Saraiva,
2006.
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o LOVELOCK, C.; WIRTZ, J. Marketing de Servicos: pessoas, tecnologias e resultados. 5.ed. Sdo

Paulo: Pearson Prentice Hall, 2006.

6.6.8 —IGH-021 Erro! Nenhum texto com o estilo especificado foi encontrado no
documento.—Gestdo de Riscos — Oferta On-line— Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Definir estratégias para unidades de sadde;
»  Definir estratégias e adminisar recursos financeiros em unidades de saude;
» Capacidade de identificar novas oportunidades para a unidade de saide;

»  Atuar identificando prioridades e identificando a¢des inovadoras ao servigo.

»  Objetivos de Aprendizagem

Ter uma visdo abrangente do significado e dos fundamentos de risco e retorno. Conhecer as ferramentas,
utilizar as técnicas de otimizagdo dos riscos. Entender a inexisténcia de risco zero.

» Ementa

Fundamentos de risco e retorno. O processo de tomada de decisdo — risco, incerteza e etapas do
processo decisério. Compreenséo e Aplicacdo das ferramentas estatisticas bdsicas para Gestdo de Riscos.
Andlise da diversificagdo do risco de uma carteira com dois ativos. Rentabilidade pré-fixada por cendrios.
Modelos de Markowitz e Sharpe. Capital Asset Pricing Model — conceito beta de um ativo, condi¢es de
equilibrio de mercado Value at Risk (VaR).

»  Metodologias Propostas

Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.

»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos

Avaliagdes escritas, exercicios de fixacdo de conceitos, andlise e resolucéo de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participac¢do e desenvolvimento de projetos.

»  Bibliografia Basica

[ ]
LEITE, T. A. S. Gestdo de risco na seguranga patrimonial: um guia para empresdrios e consultores.
1. ed. Editora Qualitymark. 2016.

[ ]
GALANTE, E. B. F. Principios de gest@o de risco. 1. ed. Editora: Appris. 2015.

* MENONI, O.; BATTEVI, N.; CARIOLI, S.; FACCI, R.; SANTINO, E. A gestdo do risco na
movimentagdo de pacientes — O método MAPHO. 1. ed. Editora: Escola Ocra Brasiliana, 2012.

»  Bibliografia Complementar
e BRASIL. Congresso Nacional. Lei 6.938, de 31 de agosto de 1981. Dispde sobre a Politica
Nacional de Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagdo e aplicagdo, e dé outras

providéncias. Brasilia, DF.

e BRILHANTE, Ogenis Magno; CALDAS, Luiz Querino de A (Coord.). Gestdo e avaliagéo de risco
em saude ambiental. Rio de Janeiro: Ed. FIOCRUZ, 1999
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6.6.9 —ING-018 — Inglés VI — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Atuar identificando prioridades e identificando ag¢des inovadoras ao servico;
»  Planejar, coordenar e avaliar acdes de saude;

»  Definir estratégias para unidades de sadde.

»  Objetivos de Aprendizagem

Participar de reunides, discussdes e apresenta¢des orais com espontaneidade e autonomia; aprofundar
a compreensdo de textos académicos e profissionais; concordar e discordar, fazer interrupgdes para expressar
seu ponto de vista; redigir correspondéncias comerciais com coesdo e coeréncia. Aperfeicoar entoagdo e uso
de diferentes fonemas da lingua de forma a garantir inteligibilidade e fluéncia nos contatos em ambiente
profissional tanto pessoalmente quanto a disténcia.

»  Ementa
Consolidag¢do do uso das habilidades comunicativas, estruturas Iéxico-gramaticais e estratégias de
leitura e de compreensdo oral bem como de producdo oral e escrita, trabalhadas nas disciplinas anteriores,
com o objetivo de atuar com autonomia e espontaneidade nos contextos pessoal, académico e profissional.
Enfase na oralidade, atendendo as especificidades da drea e abordando aspectos socioculturais.
»  Metodologias Propostas
Utilizacdo de metodologias ativas, aulas expositivas, visitas técnicas ao local real onde o tema do
componente curricular é desenvolvido.
»  Instrumentos de Avaliacdo Propostos
Avaliagdes escritas, exercicios de fixa¢do de conceitos, andlise e resolugéio de problemas, entregas de
trabalhos, exposicdes de semindrios, andlise de participagdo e desenvolvimento de projetos.
»  Bibliografia Basica
[ ]
HUGES, John et al. Business Result: Pre-intermediate. Student Book Pack. Oxford: New York:
Oxford University Press, 2009.

* IBBOTSON, Mark et al. Business Start-up: Student Book 2. Cambridge: Cambridge University Press,
20009.

* OXENDEN, Clive et al. American English File: Student’s Book 2. New York, NY: Oxford University
Press, 2008.

»  Bibliografia Complementar
o CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

e COTTON, David et at. Market Leader: Pre-intermediate. Student’s Book with Multi-Rom. New

Edition. Pearson Education, Longman, 2015.
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7. Outros Componentes Curriculares

7.1 Trabalho de Graduagdo

[x] Previsdo deste componente no CST em Gestéo Hospitalar.

Sigla Total de horas Obrigatoriedade

TGH-001 160 horas Obrigatério a partir do 4° semestre

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

»  Realizar uma pesquisa cientifica, na drea de atuagdo profissional, proporcionada pelo curso
superior tecnolégico em processo de conclusdo;

» Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas e
inovadoras;

»  Sistematizar, pesquisar e ensinar conceito de desenvolvimento cientifico e tecnolégico das ciéncias
ambientais e da ecohidrologia.

»  Objetivos de Aprendizagem

Identificar e aplicar os tipos de pesquisa e métodos cientificos de acordo com a proposta do curso.
Realizar pesquisa cientifica e tecnolégica, de acordo com normas aplicdveis. Realizar a entrega do produto
de sua pesquisa.

» Ementa

Articulagdo entre teoria e pratica com o desenvolvimento de atividade de estudo, pesquisa, envolvendo
conhecimentos e atividades da drea do curso, devidamente orientados pelo docente.

»  Bibliografia Basica

LAKATOS, E.M.; MARCONI, M.A. Fundamentos de metodologia cientifica. 9° ed. Editora Atlas Sdo
Paulo. 2021.

e SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico 24° ed. Editora Cortez: Sdo Paulo. 2018.
e GIlL, A.C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Editora Atlas: S&o Paulo. 2017.

»  Bibliografia Complementar

e ESTRELA, C. Metodologia Cientifica: Ciéncia, Ensino, Pesquisa. 3° ED. Editora Artes Médicas: Séo Paulo.
2018.

FACHIN, O. Fundamentos de metodologia: Nogdes bdsicas em pesquisa cientifica. 6° ed. Editora
Saraiva: Sdo Paulo. 2017.
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7.2 Estdgio Curricular Supervisionado

[x] Previséo deste componente no CST em Gestéo Hospitalar.

Sigla Total de horas Obrigatoriedade
EGH-001 240 horas Obrigatério a partir do 3° Semestre

»  Objetivos de Aprendizagem

Dentro do setor de Tecnologia em Gestdo Hospitalar, o aluno serd capaz de desenvolver habilidades
para analisar situagdes; resolver problemas e propor mudangas no ambiente profissional; buscar o
aperfeicoamento pessoal e profissional, na aproximag¢do dos conhecimentos académicos com as prdticas de
mercado; vivenciar as organizagdes e saber como elas funcionam; perceber a integracdo da
faculdade /empresa/comunidade, identificando-se com novos desafios da profisséo, ampliando os horizontes
profissionais oferecidos pelo mundo do trabalho.

» Ementa

O Estagio Curricular Supervisionado complementa o processo de ensino-aprendizagem através da
aplicagdo dos conhecimentos adquiridos no CST em Gestdo Hospitalar em situacdes reais no desempenho da
futura profissdo. O discente realiza atividades praticas, desenvolvidas em ambientes profissionais, sob
orientacdo e supervisGo de um docente da faculdade e um responsdvel no local de estagio. Equiparam-se ao
estdgio as atividades de extensdo, de monitoria, iniciagéio cientifica e/ou desenvolvimento tecnolégico e
inovacdo® na Educagdo Superior, desenvolvidas pelo estudante.

* As atividades de pesquisa aplicada desenvolvidas em projetos de iniciagdo cientifica e/ou iniciagéio
em desenvolvimento tecnolégico e inovagdo, se executadas, podem ser equiparadas como Estdgio Curricular
ou como Trabalho de Graduagdo, desde que sejam comprovadas, no minimo, as cargas hordrias totais
respectivas a cada atividade, sem haver sobreposicéo.

»  Bibliografia Basica

e MARTINS, S.P. Estdgio e Relagdo de Emprego. 5° ed. Editora Saraiva: Séo Paulo. 2019.

e BURIOLLA, M. A. F. O estdgio supervisionado. 7° ed. Editora Cortez. S&o Paulo. 2018.
e BIANCHI, A.; ALVARENGA, M.; BIANCHI, R. Manual de Orientagdo: Estdgio Supervisionado. 19 ed.
Editora: Cengage Learning. Sdo Paulo. 2009.
»  Bibliografia Complementar
e LIMA, M. C; OLIVO, S. Estagio Supervisionado e Trabalho de Concluséo de Curso. 1° ed.
Editora: Cengage Learning. Sdo Paulo. 2006.

e PIETROBON, S. R. G. Estagio supervisionado curricular na graduagdo: experiéncias e
perspectivas. 1° ed. Sdo Paulo: CRV, 2020.

1 e e a1 I Fo 30w GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO



Projeto Pedagégico do CST em Gestdo Hospitalar

Fatec Bauru - R-01
Pdag. 85

8. Quadro de Equivaléncias (em caso de reestruturacdo)

O Quadro de equivaléncias é utilizado somente quando o curso passa por restruturacdo e quando se
verifica a necessidade de apontar a equivaléncia entre componentes curriculares.
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9. Perfis de Qualificagdo

9.1 Corpo Docente

Para o exercicio do magistério nos cursos de Educac¢do Profissional Tecnolégica de Graduagdo, a
resolugdo CNE de n°1 (BRASIL, 2021) prevé que o docente deve possuir a formagéio académica exigida para
o nivel superior, nos termos do art. 66 da Lei de n° 9394 (BRASIL, 1996).

A qualifica¢do do corpo docente do CST em Gestdo Hospitalar atende o disposto no art. 1°, incisos |, I,
e 1° da Deliberagéo CEE de n° 145, prevendo professores portadores de diploma de pés-graduacdo stricto
sensu, obtidos em programas reconhecidos ou recomendados na forma da lei, e portadores de certificado de
especializacéo em nivel de pés-graduagéo na drea da disciplina que pretendem lecionar. Além do perfil de
qualificagdo supracitados, para os professores de disciplinas profissionalizante exige-se experiéncia
profissional relevante na drea que se ird lecionar. (SAO PAULO, 2016).

9.2 Auxiliar Docente e Técnicos-Administrativos

A qualificagio dos auxiliares docente atente ao disposto previsto na Lei Complementar de n° 1044
(SAO PAULO, 2008), conforme previsto no artigo 12, inciso lll, em que o auxiliar docente necessita ser portador
de diploma de formag¢do em Educacdo Profissional Técnica de Nivel Médio, com habilita¢do especifica na drea
de atuagdo.

O corpo técnico-administrativos inerentes ao CST em Gestéio Hospitalar é composto por Diretor de
Unidade de Ensino, Coordenador de Curso, Diretor de Servigo Académico, Diretor de Servico Administrativo,
Auxiliar Administrativo e Bibliotecdrio.

9.2.1 Relagdo dos componentes com respectivas dreas

Para descricdio da relacéo entre componentes curriculares e drea, foi consultada a Tabela de Areas,
Vers&o 2.44.0, publicada em 12/03/2024.

Componente Status Areas existentes

1° Semestre

Sem drea especifica: Componente

1 Projeto Interdisciplinar | Componente existente ..

profissional
2 Gestdo Hospitalar Componente existente Administracdo e negdcios
3 Gestdo de Servigo Multiprofissional Componente existente Administracdo e negdcios

Nogdes de Politicas Piblicas de Sadde e do Servico Unico de

4 ; Componente existente Ciéncias politicas e econdmicas
Saude
e N . Direito
5 Bioética e Legislagéo Componente existente . . . . -
Filosofia, Sociologia e Etica
Ao . Administragdo e negdcios
6 Comportamento Organizacional Componente existente R . s 9
Psicologia
arg agq . Ciéncia da computagdo
7 Informdatica Bésica Componente existente . puldg -
Engenharia da Computagdo
8 Fundamentos de Comunicagdo Hospitalar Componente existente Letras e Linguistica
9 Inglés | Componente existente Letras e Linguistica
2° Semestre
. AT . Sem drea especifica: Componente
1 Projeto Interdisciplinar Il Componente existente .. P P
profissional
- . Administragdo e negdcios
2 Gestdo de Processos Componente existente as god -
Engenharia e Tecnologia de Produgéo
Administragdo e negdcios
3 Educagéio Corporativa Componente existente Educagéio

Psicologia
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Componente Status Areas existentes

Enfermagem e obstetricia

4 Humanizagdo Componente existente . .
Psicologia

5 Planejamento Estratégico Componente existente Administragéo e negdcios
Administragdo e negécios
Psicologia
Design de produto e Arquitetura
Enfermagem e Obstetricia
Engenharia e Tecnologia de Produgéio
7 Saulde e Seguranca Ocupacional Componente existente Engenharia e Tecnologia Quimica
Mecdnica e Metalirgica
Medicina
Sadde e Seguranca do Trabalho
Ciéncias Biolégicas
Enfermagem e Obstetricia
8 Controle de Infecgéio Hospitalar Componente existente Farmécia
Medicina
Produgdo Animal e Veterindria

6 Gestdo de Pessoas Componente existente

9 Inglés Componente existente Letras e Linguistica

3° Semestre

Sem drea especifica: Componente

1 Projeto Interdisciplinar Il Componente existente ..
profissional
2 Gestdo de Patrimdnio e Materiais Hospitalares Componente existente Administracdo e negdcios

Construgdo Civil
3 Arquitetura Hospitalar Componente existente Design de Produto e Arquitetura
Engenharia e Tecnologia Biomédica

4 Hotelaria Hospitalar Componente existente Hotelaria e Alimentagéo
e TRy . Enfermagem e obstetricia
5 Central de Materiais e Esterilizagdo Componente existente g' “an
Engenharia e Tecnologia Biomédica
Ciéncias Biolégicas
Enfermagem e Obstetricia
6 Epidemiologia Componente existente Farmacia
Medicina
Produgéio Animal e Veterindria
. . S - . INTERDISCIPLINAR - Bdsica ou
7 Metodologia da Pesquisa Cientifico-Tecnolégica Componente existente L .
Profissionalizante
8 Matemdtica Aplicada Componente existente Matemdtica e Estatistica
9 Inglés il Componente existente Letras e Linguistica

4° Semestre

Sem drea especifica: Componente

profissional

Administragdo e negdcios

Enfermagem e Obstetricia

Administragdo e negdcios

3 Sistema de Acreditacdo e Auditoria Hospitalar Componente existente Enfermagem e Obstetricia
Engenharia e Tecnologia Biomédica
Administragdo e negdcios

4 Qualidade de Servigos Hospitalares Componente existente Ciéncias Biologicas

Enfermagem e Obstetricia

Enfermagem e obstetricia

1 Projeto Interdisciplinar IV Componente existente

2 Gestdo dos Servicos de Apoio ao Diagnéstico e Tratamento Componente existente

5 Indicadores Hospitalares Componente existente e e
P P Matemdtica e Estatistica
. . S . Nutricdo
6 Servico de Nutrigdo e Dietética Componente existente ¢ .
Processamento de Alimentos
. . Administragdo e negécios
7 Fundamentos de Economia Componente existente a . i - 9 o .
Ciéncias Politicas e Econémicas
- " . Administra¢do e negdcios
8 Estatistica Descritiva Componente existente . ¢ g .
Matemdtica e Estatistica
9 Inglés IV Componente existente Letras e Linguistica

5° Semestre

Sem drea especifica: Componente

1 Projeto Interdisciplinar V Componente existente ..
profissional
. . . . . Administra¢d@o e negdcios
2 Gestdo de Farmdcia Hospitalar Componente existente Farmacia s 9
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10

Avaliagdo de Tecnologia em Sadde

Gestdo da Cadeia de Suprimentos

Servicos de Prontuédrios de Pacientes

Contabilidade Hospitalar

Logistica Hospitalar

Gestdio Financeira e Orgamentdria

Controladoria e Governanga Corporativa

Inglés V

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Administragéo e negécios
Enfermagem e Obstetricia
Engenharia e Tecnologia Biomédica
Administragdo e negdcios
Engenharia e Tecnologia de Produgéo
Administragdio e negdcios
Enfermagem e Obstetricia
Administragdo e negécios

Ciéncias Politicas e Econdmicas
Contabilidade e Finangas
Administragdo e negdcios
Administragdo e negdcios

Ciéncias Politicas e Econdmicas
Contabilidade e Finangas
Administragéo e negdcios

Ciéncias Politicas e Econdmicas
Contabilidade e Finangas

Letras e Linguistica

Projeto Interdisciplinar VI

Gestdo de Planos de Saidde, Convénios. e Servigos
Terceirizados

Engenharia Clinica

Custo, Faturamento e Orgamento Hospitalar

Gestdo de Residuos Hospitalares

Servico de Lavanderia e Rouparia

Marketing Hospitalar

Gestéo de Risco

Inglés VI

6° Semestre

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Componente existente

Sem drea especifica: Componente
profissional

Administragdo e negdcios
Enfermagem e Obstetricia
Medicina

Produgéio Animal e Veterindria
Engenharia e Tecnologia biomédica
Administragdo e negdcios
Contabilidade e Finangas

Ciéncias ambientais e Saneamento
Ciéncias Bildgicas

Enfermagem e Obstetricia
Engenharia e Tecnologia Quimica
Farmdcia

Produgdo Animal e Veterindria
Quimica

Enfermagem e obstetricia
Engenharia e Tecnologia Quimica
Administragdo e negdcios
Marketing e Publicidade
Administragdo e negdcios

Ciéncias Politicas e Econdmicas
Contabilidade e Finangas
Engenharia e Tecnologia de Produgdo

Letras e Linguistica
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10. Infraestrutura Pedagdgica

10.1 Resumo da infraestrutura disponivel

O quadro a seguir resume a infraestrutura disponivel para utilizagdo do CST em Gestéio Hospitalar. O
detalhamento, assim como a relagdo com os componentes curriculares estéo adiante.

Laboratério de Informética

1 . Na unidade 40
Bdsica

2 Laboratério de Fisica Na unidade 40

3 Laboratério de Quimica Na unidade 40
Laboratério de

4 Equipamentos Médico- Na unidade 40
Hospitalares

5 Eletrdnica/Elétrica Na unidade 40

6 Pneumdtica Na unidade 40

7 Eficiéncia Energética Na undiade 40

8 Microbiologia Na unidade 40

9 Microscopia Na unidade 40

10 Robética Na unidade 40

10.2 Laboratérios ou ambientes de aprendizagem associados ao desenvolvimento
dos componentes curriculares

Componente Semestre

» Todos Todos

10.3 Apoio ao Discente

Conforme previsto em legislacdo, e com o objetivo de proporcionar aos discentes melhores condi¢es de
aprendizagem, a Fatec Bauru - R-O1 oferece programas de apoio discente, tais como: recep¢do de calouros,
atividades de nivelamento, programas de monitoria, bolsas de intercdmbio, participacdo em centros
académicos, representagcdio em érgdos colegiados e ouvidoria.
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