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1 INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar diagnosticos, processos, resultados e
andlises da avaliacgdo realizada pela Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), no ano de
2016, na FATEC-Bauru, em atendimento a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004, que
oficializa a politica do Sistema de Avaliacdo Institucional do Ensino Superior
(SINAES) no Brasil.

1.1 Dados da Instituicéo
Nome da Instituicdo de Ensino Superior (IES): Faculdade de Tecnologia — FATEC

Caracterizacdo da IES: Instituicdo Publica Estadual, sem fins lucrativos, unidade
localizada na cidade de Bauru, estado de Sao Paulo.

Unidade: FATEC Bauru-SP (0196) instituida pelo DECRETO N° 53.367, DE 1° DE
SETEMBRO DE 2008.

1.1.1 Cursos da Instituicdo

Tecnologo em Sistemas Biomédicos (Curso Reconhecido pela Portaria CEE/GP n°
92, de 21/03/2014, publicada no D.O.E de 22/03/2014): O Tecndlogo em Sistemas
Biomédicos € responsavel por planejar, gerenciar, implantar e manter equipamentos
clinicos e médico-hospitalares. Supervisiona e coordena equipes de manutencdo e
otimizacdo do uso de equipamentos eletro-médicos. Assessora a aquisicdo, executa a
instalagdo, capacita usuarios de equipamentos e sistemas biomédicos, além de
participar de equipes de pesquisa aplicada. Responsavel também pela implantagéo e
controle das normas de seguranca dos equipamentos nos servicos de salde, pode atuar
em hospitais, policlinicas, laboratérios, fabricantes e distribuidoras de equipamentos
hospitalares.

Tecndlogo em Redes de Computadores (Curso Reconhecido pela Portaria CEE/GP
652 de 19/12/2017, publicada no D.O.E de 21/12/2017): O Tecno6logo em Redes de
Computadores é o profissional que elabora, implanta, gerencia e mantém projetos
I6gicos e fisicos de redes de computadores locais e de longa distancia. Conectividade
entre sistemas heterogéneos, diagnostico e solucdo de problemas relacionados a
comunicacdo de dados, seguranca de redes, avaliacdo de desempenho, configuracédo
de servicos de rede e de sistema de comunicacdo de dados séo areas de desempenho
desse profissional. Conhecimentos de instalacfes elétricas, teste fisico e l6gico de
redes, normas de instalaces e utilizacao de instrumentos de medicao e seguranca sdo
requisitos a atuacdo desse profissional.

Tecno6logo em Banco de Dados (Curso Reconhecido pela Portaria CEE/GP n° 485,
de 12/12/2013, publicada no D.O.E de 13/12/2013): O Tecnologo em Banco de Dados
projeta, implementa e gerencia bases de dados. A partir de recursos técnicos e
ferramentas de programacdo e supervisdo, desenvolve métodos de seguranca e
integridade, aplicativos de dados, administrando ambientes e planejando estratégias
de utilizacdo. E responsavel também por manter ativos e em operagao os sistemas de
dados, zelando pelo sigilo sobre as informagdes. A administragédo de contas e a
documentacao técnica também fazem parte das atividades desse profissional.



Tecno6logo em Automacao Industrial (Curso Reconhecido pela Portaria CEE/GP n°
200 de 27/04/2017, publicada no D.O.E. de 28/04/2017): O Tecndlogo em
Automacdo Industrial forma o tecndlogo que atua no planejamento, instalacdo e
supervisdo de sistemas de integracdo e automacéo, na automatizacdo dos chamados
"processos continuos™” que envolvem a transformacao ininterrupta de materiais, por
meio de operacles biofisico-quimicas. Na sua atividade sdo bastante empregadas
tecnologias como: controladores l6gicos, sensores, transdutores, redes industriais,
controles de temperatura, pressdo, vazao, sistemas supervisorios, entre outras.

Gestdo Empresarial-EAD (Curso Reconhecido pela Portaria CEE/GP 404, de
28/08/2017, Publicada no D.O.E. de 29/08/2017): O Curso de Gestdo Empresarial -
Processos Gerenciais na modalidade EAD - Educacéo a Distancia na Fatec-SP tem a
duracdo de 3 anos. Temos no ambiente o Mediador Online que da o suporte necessario
aos conteudos e as atividades, bem como aplica as respectivas notas no processo
avaliativo. Temos também os Mediadores Presenciais que tém uma agenda semanal
para atendimento dos alunos com duvidas nos contelidos e, para isso, precisarao vir
ao Polo-SP na Fatec Bauru.

No momento da pesquisa de autoavaliacdo realizada pela CPA, em dezembro de 2018,
estavam matriculados 900 alunos, divididos entre os cursos como indicado na Tabela
abaixo:

ALUNOS MATRICULADOS 2018
QUANTIDADE DE
CURSOS ALUNOS

Tecndlogo em Sistemas Biomédicos (Tarde) 92 (10,22%)
Tecndlogo em Sistemas Biomédicos (Noite) 150 (16,67%)
Tecnologia em Redes de Computadores (Manha) 153 (17%)
Tecndlogo em Banco de Dados (Noite) 252 (28%)
Tecndlogo em Automacao Industrial (Manha) 152 (16,89%)
Gestdo Empresarial (EAD) 101 (11,22%)

TOTAL 900

Em relacdo ao quadro de docentes vinculados a instituicdo era composto por 52
professores, divididos pelas seguintes titulagdes, como demostrado na Tabela abaixo:

PROFESSORES 2018
TITULACAO QUANTIDADE DE PROFESSORES
Graduado 01 (01,92%)
Especialistas 07 (13,46%)
Mestres 28 (53,85%)
Doutores 16 (30,77%)
TOTAL 52

O corpo técnico—administrativo fixo da instituigdo estava composto por um total de
10 funcionarios.



FUNCIONARIOS 2018

DEPARTAMENTO QUANTIDADE DE PROFESSORES
Técnico-Administrativo 10
TOTAL 10

1.2 Composicdo da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA)

A CPA da unidade da FATEC-Bauru foi constituida pela PORTARIA DA FACULDADE
DE TECNOLOGIA DE BAURU 45/2018 de 17 de outubro de 2018, tendo como
atribuicbes a conducdo dos processos internos de avaliacdo da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informagdes solicitadas elo INEP (Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira) e encaminhar a CESU para
consolidacédo das informagdes, de acordo com o art. 11, da Lei n010.861/2004.

Compora a presente Comissao por um mandato de dois anos a partir da publicacdo da
portaria supracitada:

e Membros Titulares:

o

O O O O O O

Kleber Luiz Nardoto Milaneze — Docente

José Eduardo Alves de Oliveira — Docente

Ana Leticia Scacabarozi — Técnico-Administrativo
José Eugénio Mira — Técnico-Administrativo
Alfredo Calisto Marques — Discente

André Parra Dourado — Discente

Ana Carla Fernandes Cacere — Sociedade Civil

e Membros Suplente:

o

O O O O O O

Patricia Bellin Ribeiro — Docente

Luiz Roberto Madureira 16rio — Docente

Nilda Gealim — Técnico-Administrativo

John Cristian Gimenes de Souza — Técnico-Administrativo
Isabely Cristina dos Santos — Discente

Rodrigo Azevedo Rodrigues — Discente

Eliana Madeira Lima — Sociedade Civil

A finalidade da comisséo constituida é de contribuir com o planejamento, elaboracao,

coordenacao

e monitoramento da politica de autoavaliacdo institucional,

promovendo, no que couber, a interlocucdo com os 6rgdos de regulacdo, supervisao

e avaliacéo.



2 METODOLOGIA

O Planejamento Estratégico ¢ desenvolvido anualmente, obedecendo ao cronograma
de atividades, registrado em atas das reunides realizadas pela CPA. Os resultados
obtidos, bem como sua incorporacdo no planejamento da gestdo académico-
administrativa, sdo detalhados em relatérios encaminhados ao INEP conforme
legislacdo especifica, e disponibilizado no site da IES. Bem como, divulgagdo dos
seus resultados a comunidade institucional em questéo.

A comissdo elaborou questionérios especificos; para os Docentes foi elaborado um
questionario com 132 questdes, sento 9 questdes de conhecimento, 122 questdes de
indicativo de escala e 1 questdo aberta. Para os Discentes foi preparado um
questionario com 110 questdes, sendo 2 questdes de conhecimento, 107 questdes de
escala e uma questdo aberta. Para o corpo Técnico-Administrativo, foi desenvolvido
um questionario com 102 questdes, tendo 2 de conhecimento e 100 questdes de escala.
Os eixos avaliados nos questionarios foram:

e 1-—Planejamento e Avaliagéo Institucional;
2 — Desenvolvimento Institucional;
3 — Politicas Académicas;
4 — Politicas de Gestéo, e;
5 — Infraestrutura Fisica.

Dentro das questdes abordadas foram utilizadas as seguintes métricas como escala:
e Para as questdes de conhecimento foram usados S (sim) / N (n&o);
e Japara as questdes de qualificacdo foi usada a escala: 5 (excelente), 4 (muito
bom), 3 (regular), 2 (insuficiente), 1 (n&o se aplica) e 0 (n&o sei responder).

A sensibilizagdo dos participantes ocorreu atraves de e-mail no qual cada coordenador
de curso enviou e-mail aos seus respectivos professores e alunos com o link da
pesquisa, bem como um texto ressaltando a importancia da participagdo de cada um.
A aplicacdo da autoavaliacdo foi programada para ser passada aos Docentes,
Discentes e corpo Técnico-Administrativo entre os dias 18/12/2018 a 22/12/2018. As
pesquisas foram passadas individualmente, sem identificacdo do proponente que a
respondeu, via formulrio eletrdnico (via Google Forms).

Como a data de aplicacdo da pesquisa coincidiu com época de realizacdo de provas,
exames, bancas de TCC, ficou dificil levar os alunos para o laboratério, sendo assim
a escolha pelo e-mail tornou-se a alternativa mais viavel para aquele momento.
Porém, a cobertura da autoavaliacdo no geral foi de 18,39% do publico da instituicdo
(Docentes, Discentes e corpo Técnico-Administrativo) conforme observado em tabela
no topico de desenvolvimento.

Os dados obtidos, foram tabulados pelo proprio Google Forms, no qual foram gerados
gréficos nas questdes fechadas (questdes de conhecimento, indicativos de frequéncia
e escala). As questdes abertas passaram por analise de contelido e suas respostas
categorizadas.

Devido o0s questionarios serem muito extensos, como critério de apresentacdo dos
resultados foi levado em consideracéo apenas os itens que mais chamaram a atencéo,
tanto positivamente quanto negativamente. Os resultados foram apresentados através
de quadros divididos por eixos e dimensdes conforme observado no item 4 Resultados
Obtidos.



A divulgacdo dos resultados sera feita apds a aprovacdo deste relatorio pelo Centro
Paula Souza, atraveés do site da FATEC Bauru.



3 DESENVOLVIMENTO

Dentro do periodo de aplicacdo pré-estabelecido, foram aplicadas as autoavaliacdes
aos Docentes, Discentes e corpo Técnico-Administrativo. Ap6s o fim da aplicagdo
iniciou-se o processo de tabulacdo dos dados, entre os meses de janeiro e fevereiro de
2019. O relatério da Autoavaliagdo Institucional 2018 foi elaborado no més de
fevereiro de 2019, com base nas tabula¢des dos dados coletados.

A cobertura da autoavaliacdo no geral foi de 18,39% do publico da instituicdo
(Docentes, Discentes e corpo Técnico-Administrativo). Na Tabela abaixo estdo
relacionados 0s percentuais por categoria.

ALUNOS MATRICULADOS 2018
CATEGORIA TOTAIS | PESQUISAS | % COBERTURA
Alunos (corpo discente) 900 145 16,11%
Professores (corpo docente) 52 32 61,53%
Funciondrios (corpo técnico-administrativo) 10 0 0%
GERAL 962 177 18,39%

Por se tratar da aplicacdo de uma primeira pesquisa desta nova composicdo da CPA,
0 objetivo para a proxima autoavaliacdo serd o de aumentar a cobertura de respostas
por meio do desenvolvimento um novo plano de ac¢éo que envolva maior tempo para
resposta do questionario, bem como ampla divulgacéo junto aos envolvidos.

Acreditamos também que a extensdo do questionario de pesquisa tem limitado o
retorno de mais participantes, no qual também seré revisto o tamanho do mesmo.



4 RESULTADOS OBTIDOS

EIXO 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Instrumento: Elaboracdo de pesquisa quantitativa.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

Avaliar o conhecimento do Plano
de Desenvolvimento Institucional
(PDI) (missdo da instituicéo) e o
conhecimento sobre a Comisséo
Propria de Avaliacdo (CPA),
aplicado aos Docentes, Discentes e
ao corpo Técnico-Administrativo
da instituicéo.

- Em relacdo aos Docentes pelos resultados
obtidos observa-se que apenas 24,1% dos
participantes da pesquisa apontaram néo ter
conhecimentos sobre as diretrizes da
instituicdo através do conhecimento do PDI
(2016 = 26,66%); e 69% apontaram ter
conhecimento sobre a CPA (2016 = 100%).

- Em relacdo aos Discentes pelos resultados
obtidos observa-se que 67,2% dos
participantes da pesquisa apontaram nao ter
conhecimentos sobre as diretrizes da
instituicdo através do conhecimento do PDI
(2016 = 67,59%); e que 59% tem
conhecimento sobre a CPA (2016 =
46,68%).

Acdes Sugeridas:

Que seja trabalhada a ampla divulgacdo do PDI a comunidade da instituicdo para
pleno conhecimento de sua missdo. Com relacdo a CPA, em funcdo da piora nos
indicadores, através de sua comissdo, deve-se aumentar a divulgacdo de seus
trabalhos e importancia para o proximo periodo.

Questao(6es):

Docente Discente

Técnico-Administrativo

1-2 1-2

1-2




EIXO 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Instrumento: Elaboracdo de pesquisa quantitativa.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

Avaliar aspectos do PLANO DE
AULA, tais como: articulagéo
entre as disciplinas do curso,
preparacgdo prévia na organizacao
das atividades desenvolvidas na
disciplina, estratégias de ensino
(metodologias) utilizadas
favoreceram a aprendizagem dos
estudantes, facilidade na
comunicagdo com os estudantes,
conducéo
da(s)disciplina(s)/turma(s) em
relacdo ao clima de respeito e as
opinides, necessidades de oferecer
diferentes situacdes para a
superacéo de dificuldades dos
estudantes, e o desenvolvimento
da(s) disciplina(s)/turmac(s)
contribui para ampliar a
capacidade de argumentacéo dos
estudantes sobre os temas do
contelido da area. Quesitos
aplicados ao corpo Discente.

- Em relagéo aos resultados obtidos observa-
se que ha uma preocupacdo do corpo
Docente em relagdo aos aspectos do plano de
ensino apontados, o que contribui para a
qualidade das aulas propiciando um melhor
aprendizado frente aos alunos.

- Como aspecto a ser melhorado fica a
articulagcdo da disciplina com outras
disciplinas do curso

Acdes Sugeridas:

Trabalhar a questdo de interdisciplinaridade e integracdo de contetidos entre o0s
professores do semestre. Sugere-se a utilizagdo de metodologias ativas.

Questao(6es):

Docente

Discente

Técnico-Administrativo

3-11 -




EIXO 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Instrumento: Elaboracdo de pesquisa quantitativa.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

Avaliar aspectos do
DESENVOLVIMENTO DAS
AULAS, tais como: frequéncia,
pontualidade, realizacdo de

prazo, qualidade das
atividades/exercicios/trabalhos
apresentados, desempenho nas
avaliacdes (Provas),
conhecimentos basicos para
acompanbhar as disciplinas,
organizacéo para os estudos
(cronograma, material, local),
tempo dedicado aos estudos
(extraclasse), leitura (assuntos
relacionados as disciplinas),
revisao dos contetdos aprendidos
em sala de aula, participacdo em
sala de aula (contribuir com
comentarios, exemplos,
experiéncias, etc.), convivio
académico (integracdo, trabalho
em equipe, respeito a diversidade,
pré-atividade), em geral, qual a
avaliacdo quanto ao desempenho

foram avaliados pelos Discentes,
no caso em relacdo aos Discentes;
e o Discente em relacdo aos
préprios Discentes.

atividades/exercicios/trabalhos no

do estudante. Todos estes aspectos

- Em relacdo aos Docentes pelos resultados
obtidos observa-se que 0s quesitos
relacionados aos alunos tais como:
Organizacéo para estudos, Tempo dedicado
a estudos extraclasse, leituras de assuntos
relacionados a disciplina, apresentaram
desempenho favoravel inferiores a 50%.

- Tais indicadores também se repetiram no
que diz respeito aos Discentes.

Acdes Sugeridas:

Passar esses indicativos para os coordenadores de curso para que possam ser
investigados com mais detalhes, para poder determinar a necessidade de algumas
acOes da instituicdo, ou detectar se & um perfil relacionado aos Discentes da

instituicao.

Questao:

Docente Discente Técnico-Administrativo
12.1-12.13 3.3-3.13 -




EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Instrumento: Elaboracdo de pesquisa quantitativa.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

Avaliar aspectos em RELACAO
A MISSAO DA INSTITUICAO,
tais como: qualificagédo
profissional; disseminacédo da
ciéncia, tecnologia, inovagéo,
cultura, arte e valores éticos;
incluséo social e desenvolvimento
sustentavel.

- Em relacdo aos Docentes pelos resultados
obtidos observa-se que apenas 0s quesitos
Disseminacdo de valores éticos e
democraticos (13.4) e Desenvolvimento
sustentavel (13.6), foram considerados
regulares, ambos com um percentual de
13,8% (13.6 - 2016 = 46,67%). Os demais
itens apresentaram percentuais favoraveis
(excelente, muito bom e bom) superiores a
50%, pelos participantes da pesquisa.

- Em relacdo aos Discentes pelos resultados
obtidos observa-se que apenas 0 quesito
Disseminacdo de cultura e arte (4.3), foi o
indicador com menor performance, com
um percentual de 38,5% apontado como
regular ou insuficiente pelos participantes da
pesquisa (2016 = 48,78%).

- Em relacéo aos Técnicos-Administrativos,
nada a apontar.

Acdes Sugeridas:

danca, teatro durante os intervalos.

Com relacdo ao indicador valores éticos e democraticos, como no segundo semestre
de 2018 ocorreram as eleicdes para presidente, governadores, senadores e
deputados, muitos professores se mostraram desmotivados pelas opg¢des, tanto que
preferiram ndo levar o assunto em sala.

Como sugestdo com relacdo a disseminacgéo a cultura e arte apontado pelos alunos,
a FATEC Bauru poderia promover ao longo do semestre apresentacfes de musica,

Questao:

Docente Discente

Técnico-Administrativo

13.1-13.6 41-46




EIXO 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicao

Instrumento: Elaboracdo de pesquisa quantitativa.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

Avaliar aspectos em RELACAO
A RESPONSABILIDADE
SOCIAL DA INSTITUICAO,
tais como: atendimento da pessoa
com deficiéncia, transferéncia e
interacdo com a comunidade
externa, participacdo da
comunidade externa na instituicdo
e acOes institucionais para
sustentabilidade.

- Em relacdo aos Docentes pelos resultados
obtidos observa-se que 0s quesitos
relacionados a comunidade externa (14.2;
14.3; 14.4 e 14.5), apresentador indicadores
considerados fracos, todos eles com
percentuais favoraveis (excelente e muito
bom) abaixo de 47,9%, indicados pelos
participantes da pesquisa.

- Em relacdo aos Discentes pelos resultados
obtidos observa-se que a visdo deles é
diferente, tais indicadores foram
considerados bons, com um percentual de
63,1%, 57,4% e 67,2% respectivamente
(5.2; 5.3 e 5.6) somando excelente e muito
bom, pelos participantes da pesquisa.

- Em relacdo aos Técnicos-Administrativos,
nada a apontar.

Acdes Sugeridas:

no contexto institucional.

Passar esses indicativos para a dire¢do da instituicdo para avalie a possibilidade da
implantacdo de ac6es com o objetivo da maior participacdo da comunidade externa

Questao:
Docente Discente Técnico-Administrativo
141-14.6 51-5.6




EIXO 3: Politicas Académicas
Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Instrumento: Elaboracdo de pesquisa quantitativa.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

Avaliar aspectos em RELACAO
A ATIVIDADES DE EN~SINO,
PESQUISA E EXTENSAO.

- Em relacdo aos Docentes pelos resultados
obtidos observa-se o0s piores indicadores
concentram-se nas atividades de pesquisa e
extensdo. Os quesitos Atividades de pesquisa
(15.5) e Atividades de extensdo (15.6), foram
considerados regulares e insatisfatorios
somados, com um percentual de 37,9%
(2016 = 53,33%) e 36,2% (2016 = 53,33%),
respectivamente, pelos participantes da
pesquisa.

- Em relagéo aos Discentes vale destacar o
item Interacdo entre o0s estudantes e
professores, e estudantes e funcionarios com
indicadores positivos de 94,2% e 89,4%
somando excelente e muito bom.

- Em relacdo aos Técnicos-Administrativos,
nada a apontar.

Acdes Sugeridas:

Mesmos havendo uma melhora nos indicadores, as a¢fes tomadas precisam ser
intensificadas. Passar esses indicativos para a direcdo da instituicdo para que
verifique possibilidades de maior divulgacdo destes programas.

Questao:
Docente Discente Técnico-Administrativo
15.1 -15.13 6.1-6.10




E1XO 3: Politicas Académicas
Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Instrumento: Elaboracédo de pesquisa quantitativa.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

dos colegiados, bolsas,

normas académicas.

Avaliar aspectos em RELACAO
DIVULGACOES, tais como:
concursos, vestibulares, resolugdes

informac@es da coordenacao de
cursos, eventos cientificos e

- Em relacdo aos Docentes pelos resultados
obtidos observa-se o quesito Oportunidade
de Pesquisa (16.5), foi considerado regular,
com um percentual de 31,00%, pelos
participantes da pesquisa.

- Em relacdo aos Discentes pelos resultados
obtidos observa-se que apenas 0s quesitos:
Resolucdes dos colegiados (7.2) e Editais de
concursos publicos e processos seletivos de
docentes (7.4), foram considerados
regulares, com um percentual de 15,6%
(2016 = 40,76%) e 18,9% (2016 = 43,20%),
respectivamente, e  indicados que néo
souberam responder, com um percentual
de 56.50% e 39.10%0, respectivamente.

- Em relacdo aos Técnicos-Administrativos,
nada a apontar.

Acdes Sugeridas:

pesquisa/extensdo.

Mesmos havendo uma melhora nos indicadores, as acdes tomadas precisam ser
intensificadas. Passar esses indicativos para a direcdo da instituicdo, para verificar
a possibilidade da divulgacao principalmente das resolu¢des dos colegiados, editais
de concursos e processos seletivos, bem como editais de bolsas, intercambios e

Questao:
Docente Discente Técnico-Administrativo
16 7 6




E1XO 3: Politicas Académicas

Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Instrumento: Elaboracdo de pesquisa quantitativa.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

Avaliar aspectos em RELACAO
DOS CANAIS DE
DIVULGACAO, tais como: site
institucional, publicagdo nos
murais, boletins e informativos,
SIGA, ouvidoria, caixas de
sugestdes e midias sociais.

- Em relacdo aos Docentes pelos resultados
obtidos observa-se que nos quesitos
Ouvidoria (17.7) e Caixa e ou espaco para
sugestdo (17.6), foram indicados que né&o
souberam responder, com um percentual
de 32.10% e 24.10%, respectivamente.

- Em relacdo aos Discentes pelos resultados
obtidos observa-se gque apenas 0s quesitos:
Publicacdo no Murais (8.2), SIGA (8.3) e
Midias sociais (8.6), foram considerados
regulares, com um percentual de 30,30%,
29,50% e 28,70% (2016 = 50,17%),
respectivamente, pelos participantes da
pesquisa, onde houveram muitos
participantes indicando que néo se aplica ou
ndo souberam responder.

- Em relacdo aos Técnicos-Administrativos,
nada a apontar.

Acdes Sugeridas:

Passar esses indicativos para a dire¢do da instituicdo para que fortifique os canais
de comunicacdo, no caso: site, mural e SIGA. Bem como, investigar através dos
coordenadores com o0s Discentes e Docentes, as comunicacdes feitas pelos canais
apontados como regulares, no caso: criacao de caixa de sugestdes e midias sociais,
verificando o tipo de contetdo que seja mais adequado a este publico.

Questao:

Docente Discente

Técnico-Administrativo

17 8

7




E1XO 3: Politicas Académicas

Dimens&o 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Dimenséo 4: Comunicagdo com a Sociedade

Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Instrumento: Elaboracdo de pesquisa quantitativa.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

Avaliar aspectos em RELACAO
AS POLITICAS DE
ATENDIMENTO AO
ESTUDANTE, tais como:
programas de apoio-pedagdgico
(monitoria, nivelamento e reforgo
de aprendizado), apoio
psicopedagdgico, apoio financeiro
(bolsas), intercambios, bolsas,
ciéncia sem fronteiras, estimulo a
organizacdo estudantil e
acompanhamento de egressos.

- Em relacdo aos Docentes pelos resultados
obtidos observa-se que 0s quesitos Estimulo
a organizacdo estudantil (Espaco para
participacdo e convivéncia) (18.7) e
Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)
(18.8), foram considerados insatisfatorios,
com um percentual de 26.70% e 20.70%,
respectivamente.

- Em relacdo aos Discentes pelos resultados
obtidos observa-se que a maioria dos itens
tiveram resultados excelente e muito bom.

- Em relacéo aos Técnicos-Administrativos,
nada a apontar.

Acdes Sugeridas:

houver.

Observa-se que a questdo relacionada ao programa de apoio-pedagdgico
(monitoria, nivelamento e reforgo de aprendizado) vem sendo realizada de uma
forma satisfatdria. Ja quanto as outras politicas de atendimento ao estudante devem
ser mantidas, promovendo uma divulgacdo mais ampla, afim de dar conhecimento
a comunidade da instituicdo quanto a sua existéncia e funcionamento, quando

Questao:

Docente Discente

Técnico-Administrativo

18 9

8




EIXO 4: Politicas de Gestao
Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da Institui¢do

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Instrumento: Elaboracdo de pesquisa quantitativa.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

Avaliar aspectos em RELACAO
AO PLANO DE CARREIRA,
PROGRAMAS DE APOIO E
AVALIACOES
ADMINISTRATIVAS.

- Em relacdo aos Docentes pelos resultados
obtidos observa-se que apenas 0s quesitos
relacionados a Oportunidade de
progressdo/promocao (19.1), Critérios de
Evolucdo Funcional (19.2), Incentivo a
formacé&o continuada (19.3) e ao Programa de
capacitacdo (19.4), relacionados ao Plano de
Carreira, foram considerados regulares,
com um percentual de 27,60%, 27,60%,
31,00% (2016 = 60,00%) e 31,00% (2016 =
60,00%), respectivamente. J& em relacdo a
Gestdo Administrativa, os itens Oportunidade
de pesquisa e  extensdo  (20.3),
Representatividade docente nos Colegiados
da Unidade (20.4) e Representatividade
docente nos Colegiados de curso (20.5),
foram  considerados regulares, com
percentuais 32,10%, 24,10% e 24,10%,
respectivamente. Finalmente, em relacdo aos
Programas: FETEPS (21.3), Auxilio em
participacdo de eventos (21.4) e Estagios
(21.9) foram considerados regulares, com
percentuais, 24,10%, 41,40% (2016 =
46,67%) e 20,70%, respectivamente.

- Em relagdo aos Discentes pelos resultados
obtidos observa-se que a maioria dos itens
tiveram resultados excelente e muito bom. J&
relacionado aos Programas oferecidos, 0s
itens Monitoria (11.1) e Estagio Programa
(11.9) foram considerados regulares, com
percentuais, 23,00% e 25,40%,
respectivamente.

- Em relacdo aos Técnicos-Administrativos,
nada a apontar.

Acdes Sugeridas:

Mesmos havendo uma melhora nos indicadores, as agdes tomadas precisam ser
intensificadas. Passar esses indicativos para a direcdo da instituicdo para que
fortifique a divulgacdo das questBes relacionadas a formagdo continuada,
programas de capacitagdo e plano de carreira para Docentes e corpo Técnicos-
Administrativo. Também € importante divulgar informacdes sobre os colegiados,
bem como suas constituicdes. Outro ponto importante estd relacionado a




divulgacédo dos programas oferecidos pela institui¢do, tais como: feiras, monitorias,
ciéncia sem fronteiras, intercambios, bolsas, entre outros.

Questao(6es):
Docente Discente Técnico-Administrativo
19-21 10-11 9-11




EIXO 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Instrumento: Elaboracdo de pesquisa quantitativa.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

Avaliar aspectos em RELACAO
A INFRAESTRUTURA
FISICA, tais como: sala de aula,
laboratérios, bibliotecas, cantinas e
loca de trabalho.

- Em relagdo aos Docentes pelos resultados
obtidos observa-se que relacionado a
Infraestrutura e Salas de aula o quesito:
Espaco de convivéncia (22.5) foi
considerado regular, com percentual de
53,34% (2016 = 46,67%). O item Cantina
(22.10) e lluminagéo/ventilacdo das salas de
aula (23.3), foram considerados
insatisfatorios, com percentuais de 25,00%
e 20,70%, respectivamente. Ja em relacéo a
Biblioteca, foram considerados regulares
os itens Quantidade e atualidade do acervo
(26.8) e Horario de atendimento (26.10),
com percentuais de 25,00% (2016 =
60,00%) e 21,40% (2016 = 66,67%),
respectivamente.

- Em relacdo aos Discentes pelos resultados
obtidos observa-se que relacionado a
Infraestrutura e Salas de aula os quesitos:
Espaco de trabalho para a coordenacdo do
curso e para 0s servicos académicos (12.4),
Espago de convivéncia (12.5), Acesso dos
alunos a equipamentos de informatica (12.6),
Acesso dos alunos a equipamentos
audiovisuais e multimidia (12.7), Cantina
(12.9),  lluminacdo/Ventilagdo  (13.3),
Mobiliario e  Equipamentos  (13.4),
Acessibilidade (13.5), Pregos praticados
(Cantina) (15.7), foram considerados
regulares, com percentuais de 31,10%,
27,90%, 24,60%, 31,10%, 30,30%,
46,70%, 34,40%, 21,30% e 45,90%. Ja em
relacdo a Biblioteca, foram considerados
regulares os itens lluminacdo/Ventilacdo
(16.2), Mobiliario e Equipamentos (16.3),
Ambiente (16.5), com percentuais de
31,10%, 21,30% e 22,10%,
respectivamente.

- Em relagéo aos Técnicos-Administrativos,
nada a apontar.

Acdes Sugeridas:




Passar esses indicativos para a direcdo da instituicdo para que possa avaliar melhor
com os Docentes, Discentes e o corpo Técnicos-Administrativo os itens apontados
na dimens&o Infraestrutura Fisica.

Questao(6es):

Docente Discente Técnico-Administrativo

22-27 12-17 12-17




Questdo Opcional: Comentarios

Texto Aberto

Instrumento: Elaboracdo de pesquisa descritiva.

Aspetos Avaliados:

Resultados Obtidos:

PERGUNTADO.

Avaliar aspectos em RELACAO
A ALGO QUE GO§TARIA DE
COMENTAR E NAO FOI

- Em relagdo aos Docentes pelos resultados
obtidos  foram  apontados  aspectos
relacionados a: um melhor atendimento da
diretoria administrativa aos docentes, uma
simplificacdo no questionario e questdes
relacionadas a Direcao.

- Em relacdo aos Discentes pelos resultados
obtidos  foram  apontados  aspectos
relacionados a: melhor atendimento aos
alunos do EAD, mais video aulas para 0s
alunos do EAD.

- Em relacdo aos Técnicos-Administrativos,
nada a apontar.

Acdes Sugeridas:

Passar esses indicativos para a dire¢do da instituicdo. Importante informar que
poucos responderam essa questéo opcional, e todas as respostas foram mostradas.

Questao(0es):
Docente Discente Técnico-Administrativo
28 18 -




5 CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Estratégico ¢ desenvolvido anualmente, obedecendo ao cronograma de
atividades, registrado em atas das reunides realizadas pela CPA.

O modelo de autoavaliagao aplicado incorpora as diretrizes do MEC. A concepcdo e a
coordenacao desse modelo estdo a cargo da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA),
tendo como objetivo contribuir para o aperfeigoamento institucional.

Como desafios a serem enfrentados na préxima avaliacdo, pretende-se diminuir o nimero
de questbes do instrumento de autoavaliacdo, bem como, esforcarmos na sensibilizacao
e divulgagéo para que mais pessoas possam participar.
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