Feedback Inteligente: Plataforma de NPS para Pequenos Negocios

Bianca Marques da Silva NET PROMOTER SCORE
|nf rm % i r N 2 i Bruno Fittipaldi = an
o O atica para Negoclos Mariana Capucho Pereira .““‘ _ A . . a e c
1° semestre de 2025 Orientador Prof°. Anderson Valentino Bozzo @ @

Sao Bernardodo Campo
Adib Moises Dib

OOOOOOOOOOOOOOOOO

Introducao

A satisfacao do cliente € um fator determinante para a sustentabilidade
de pequenos negocios. No entanto, muitos desses empreendimentos nao
possuem ferramentas acessiveis para mensurar a experiencia do
consumidor. Este projeto propoe o desenvolvimento de uma plataforma
digital baseada na metrica Net Promoter Score (NPS), com foco em
facilitar a coleta e Iinterpretacao de feedbacks de forma pratica,
econOmica e automatizada.

Descricao do Projeto

Fol desenvolvida uma plataforma web simples, com formulario digital,
banco de dados e painéis que exibem os resultados de NPS em tempo
real. O sistema foi pensado para pequenos empreendedores, com foco na
usabilidade e acessibilidade, mesmo para quem tem pouca familiaridade
com tecnologia. A Iinterface segue principios de design intuitivo e
responsivo. A plataforma utiliza PHP, linguagem que permite criar sites
dinamicos e interativos, com conexao a bancos de dados e processamento

Objetivo de formularios (Estrella, 2024).

Desenvolver uma plataforma online que permita a pequenos empresarios

aplicarem o NPS de maneira simplificada, oferecendo relatorios visuais Consnderagoes Finais | o
que auxiiem na tomada de decisdes estratégicas com base na A plataforma proposta demonstrou ser eficaz e pratica para pequenos

experiéncia e lealdade do cliente. empreendedores, fornecendo dados objetivos sobre a experiéncia do
Fund tacio Teori cliente. O uso do NPS aliado a tecnologia proporciona uma visao
undamentacao leoricda estrategica do negocio, permitindo identificar pontos de melhoria e reforcar

O NPS e um indicador utilizado globalmente para medir a probabilidade 50565 que geram valor. Conclui-se que a democratizacdo de ferramentas
de um cliente recomendar uma marca, produto ou servico. Ele se basela de feedback, como esta plataforma, contribui para a inovacdo e o

em uma pergunta-chave: "Em uma esc_:ala”de 0 a 10, o quanto voce  fortalecimento de micro e pequenas empresas no cendrio competitivo atual.
recomendaria nossa empresa a um amigo?’. Com base nas respostas,

os clientes sdo classificados como promotores, neutros ou detratores.  Principals Referencias
Segundo Alonso (2024), COMmo a opiniéo do consumidor é profundamente ALONSO, Roberto. Net Promoter Score (NPS): o que é, como aplicar e estudos de caso. Blog FIA, 19 abr. 2024.

iINnfluenciada por sua experiéncia no uso de uma Solugéo e o atendimento Disponivel em: https://fia.com.br/blog/net-promoter-score-nps/. Acesso em: 15 abril 2025.

prestado a ele, o NPS sinaliza a qualidade do relacionamento que a ESTRELLA, Carlos. O que é PHP? Guia basico para iniciantes. Hostinger, 12 jan. 2024. Disponivel em:
marca tem com essa pessoa https://www.hostinger.com.br/tutoriais/o-que-e-php-guia-basico. Acesso em: 15 abr. 2025.
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