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ENSINO MEDIO / TECNICO

ENSINO SUPERIOR

1°ANO

2° ANO

3°ANO

4° ANO

5° ANO

Matemética
(120 aulas)

Matemética
(120 aulas)

Matematica
(120 aulas)

Estatistica Aplicada & Gestéo
(80 aulas)

Lingua Inglesa | Lingua Inglesa Il
(80 aulas) (80 aulas)
Lingua Esh'angelra~Modern.a - Inglés e| |Lingua Esh'angelra Modernla - Inglés e| |Lingua Estrang‘;talra~ Moderqa -Inglés e W Bt IRgualEspanhoal
Comunicagéo Profisional Comunicagéo Profisional Comunicagéo Profisional (80 aulas) (80 aulas)
(80 aulas) (80 aulas) (80 aulas)
Educagéo Fisica Educagéo Fisica
(80 aulas) (80 aulas)
aulas/horas aulas/horas aulas/horas| aulas/horas aulas/horas|
semanais:  30a/25h| semanais:  30a/25h| semanais:  28a/23,3h semanais:  28a/ 23,33h| semanais;  28a/ 23,33h|
anuais: 1200a/1000h anuais: 1200a/1000h anuais: 1120a/933h| anuais: 1120a/ 933h anuais: 1120a/ 933h|
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DISTRIBUICAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO |
ENSINO MEDIO ENSINO SUPERIOR
Base Nacional Comum Curricular I Aulas | % Basicas I Aulas | %
Matematica e Estatistica | 80 | 14
Comunicagao em Lingua Estrangeira| 240 42 TOTAL | 80 | 14
Humanidades 520 9,0
Biologia 160 2,8 Profissionais I Aulas | %
Quimica 160 | 26 ||[Projetolntegrador ] 160 | 28 |
Fisica 160 2,8 Tecnolégicas Especificas parao Curso | 1360 | 23,6
Matematica 360 63 TOTAL | 1520 | 26,4
Educacdo Fisica 160 2.8
TOTAL 2120 36,8 Linguas e Multidisciplinares | Aues | %
Comunicacdo em Lingua Estrangeira | 320 [ 56
Formagéo Profissional I Aulas | % Multidisciplinares I 320 | 5,6
oo [ 160 [ 28 | TOTAL [ 6a0 [ 111
Técnicas EspecificasparaoCurso | 1240 [ 215
TOTAL [ 1400 | 243
| 29333 Horas | 1867 Horas  |[4800 Horas totais |
| 3520 Aulas | 2240 Aulas [ 1000 % |
2933,3 horas do Ensino Médio Integrado ao Técnico + 1866,6 horas do Ensino Superior = 4.799,9 horas
3520 aulas do Ensino Médio Integrado ao Técnico + 2240 aulas do Ensino Superior = 5760 aulas
RESUMO DE CARGA HORARIA:
RESUMO DE CARGA HORARIA:
2240 aulas (cursos superior) a 1866,6 horas (,atende CNCST, conform~e Del. 86 de 2p09, do CEE-SP e direfrizes internas do CPS)
ESTAGIO CURRICULAR NAO OBRIGATORIO
12.4 Tabela de componentes e distribui¢cdo da carga horéria
Aulas anuais Total de
Periodo Sigla Relacdo de componentes Modalidade Sala de Laboratério. | Remota aulas :
aula semestrais
0000 |Projeto Integrador | Presencial 40 40 - 80
0000 [Contabilidade e Custos Presencial 120 - - 120
0000 |Comportamento Organizacional Presencial 80 - - 80
0000 |Gestdo da Inovagéo Presencial 80 - - 80
0000 [Teoria das Organizagdes Presencial 80 - - 80
0000 |Economia Presencial 80 - - 80
% 0000 |Gestdo de Marketing Presencial 80 - - 80
& 0000 [Direito | Presencial 120 - - 120
0000 |Responsabilidade Social e Ambiental Presencial 80 - - 80
0000 [Estatistica Aplicada & Gest&o Presencial 40 40 - 80
0000 |Governanga Corporativa Presencial 80 - - 80
0000 |Lingua Inglesa | Presencial 80 - - 80
0000 |Lingua Espanhola | Presencial 80 - - 80
Total de aulas semestrais 1040 80 1120
Aulas anuais Total de
Periodo | Sigla Relag&o de componentes Modalidade Salade — aulas
. Laboratério | Remota | semestrais
0000 |Projeto Integrador Il Presencial 40 40 - 80
0000 |Gestdo Financeira e Orgcamentaria Presencial 120 - - 120
° 0000 |Gestdo de Pessoas Presencial 80 - - 80
& 0000 (Gestdo do Conhecimento Presencial 80 - - 80
o 0000 |Gestdo da Qualidade Presencial 80 - - 80
0000 |Gestdo Estratégica Presencial 80 - - 80
0000 |Gestdo de Processos Presencial 80 - - 80
-~
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] . A Aulas anuais Total de
Periodo Sigla Relagdo de componentes Modalidade S?S:e Leberiie || Ransm se:'nl:elsatsrais
0000 |Gestdo de Operagdes Logisticas Presencial 80 - - 80
0000 |Gestao de Projetos Presencial 80 - - 80
0000 |Direito 1 Presencial 120 - - 120
0000 |Gestdo Empreendedora Presencial 80 - - 80
0000 |Lingua Inglesa Il Presencial 80 - - 80
0000 |Lingua Espanhola Il Presencial 80 - - 80
Total de aulas semestrais 1080 40 - 1120
Total de aulas do curso 2120 120 - 2240
13 EMENTARIO
13.1 Primeiro Ano
] . _ Aulas anuais Total de
Periodo Sigla Relacdo de componentes Modalidade S:;Ijlge — — serﬁilsatsrais
0000 |Projeto Integrador | Presencial 40 40 - 80
0000 |Contabilidade e Custos Presencial 120 - - 120
0000 |Comportamento Organizacional Presencial 80 - - 80
0000 |Gestdo da Inovagéo Presencial 80 - - 80
0000 [Teoria das Organizacdes Presencial 80 - - 80
0000 |[Economia Presencial 80 - - 80
2 0000 |Gestdo de Marketing Presencial 80 - - 80
& 0000 |Direito | Presencial 120 - - 120
0000 |Responsabilidade Social e Ambiental Presencial 80 - - 80
0000 [Estatistica Aplicada & Gestao Presencial 40 40 - 80
0000 |Governanga Corporativa Presencial 80 - - 80
0000 |Lingua Inglesa | Presencial 80 - - 80
0000 |Lingua Espanhola | Presencial 80 - - 80
Total de aulas semestrais 1040 80 - 1120

Competéncias socioemocionais desenvolvidas transversalmente em todos 0s
componentes deste semestre

e Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solucdes criativas
e inovadoras.

e Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspetos culturais,
éticos, ambientais e sociais no ambito local, regional e internacional.

e Evidenciar o uso de pensamento critico em situacdes adversas.

e Empreender ac¢des inovadoras, analisando criticamente a organizacdo, antecipando
e promovendo transformacdes.

e Administrar conflitos, quando necessério, estabelecer relagées e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.

e Atuar de forma autbnoma na realizacdo de atividades profissionais e na execucéo de
projetos.

e Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os
riscos inerentes.

e Comunicar-se, tanto na lingua materna como em lingua estrangeira.

0000 — PROJETO INTEGRADOR | — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negdcios;

e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;
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e Analisar informacfes de gestdo e propor solugbes para a melhoria dos
processos gerenciais;

e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;

o Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestéo voltadas aos
negocios de pequeno e médio portes;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negécio);

e Analisar aspectos da concepcdo do planejamento, organizacdo, direcao,
monitorias;

e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manutenc¢&o e monitoria.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: No Programa AMS, cabe ao Projeto Integrador desenvolver
atividades de contextualizacdo profissional com a participacdo de empresas que proporcionem o
envolvimento dos alunos nos processos gerenciais aplicados. Os componentes curriculares
envolvidos nesta articulacdo entre aluno e empresa serdo apresentados no Manual do Projeto
Integrador. Desta forma, o aluno serd capaz de desenvolver o potencial criativo, por meio da
identificacdo de oportunidades, intervindo na eficiéncia das empresas participantes, considerando
os conhecimentos dos componentes curriculares no periodo letivo.

EMENTA: Inovacéo e seus reflexos estratégicos. Criagdo de novos produtos, processos, valores
individuais e organizacionais. Elementos e gestdo do composto de marketing. Mix de marketing.
Custos para deciséo: relagéo custo x volume x lucro.

METODOLOGIA PROPOSTA: Estudo de Caso de uma empresa real. Aprendizagem Baseada em
Projetos/Problemas. Desenvolvimento de produto.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Relatério Tecnoldgico (que consiste na realizacdo de uma
pesquisa aplicada com vistas a resolucdo de problemas relacionados ao curso, conforme Manual
de Projeto Integrador). Utilizacdo de outros instrumentos de avaliacdo, de forma que permita a
mensuracdo do progresso do discente ao longo da disciplina. As avaliagcdes poderao ser realizadas
através de entregas periddicas das etapas do projeto, apresentacdo de seminarios, exercicios para
pratica e/ou andlise e resolucao de problemas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

SCHERER, Felipe Ost; CARLOMAGNO, Maximiliano Selistre. Gestdo da Inovagdo na Pratica. 22
ed. Atlas, 2017.

LAS CASAS, A. Marketing — Conceitos, Exercicios, Casos. 92 edi¢do. Atlas, 2019.

DUTRA, R. G. Custos uma Abordagem Pratica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 8.
ed.-Sao Paulo: Atlas, 2017.

SANMARTIM, Stela Maris. Criatividade e inovacdo na empresa: do potencial a acao criadora.
Editora Trevisan, 2014.

FERREL C.C; HARTLINE M. D. Estratégias de Marketing. Rio de Janeiro: Cengage, 2017.

0000 — CONTABILIDADE E CUSTOS — (PRESENCIAL) - 120 aulas
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Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;

e Desenvolver processos e procedimentos de gestdo financeira e de materiais,
visando a inovacao e ao empreendedorismo;

e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacado de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno serd capaz de viabilizar interven¢des nas
organizacdes por meio dos processos de custeio com base na problematica do rateio de custos e
do volume e lucro para tomada de decisdo. Analisar a composicdo do custo do produto e de seu
impacto na formacg&o do preco e do lucro. Elaborar relatérios, analisar e utilizar as demonstragées
contabeis como instrumento de gestao para o gerenciamento da empresa. Gerir e conhecer normas
contabeis brasileiras e principios de custos para a adequagéo ao padrédo contabil internacional IFRS.

EMENTA: Introducdo a contabilidade (mecanica e ao raciocinio contébil). Patrimbnio e suas
situacdes liquidas. Planos de contas. Contas contabeis e demonstrativos patrimoniais. Eventos
modificativos, contas e demonstrativos de resultados. Receitas e despesas. Conceitos de custo.
Célculo do desgaste dos ativos, depreciagdo, amortizacdo e exaustdo. Balanco. ProvisGes e
distribuicdo de resultados. Terminologia e definicdes da area: despesas e custos. Custos diretos e
indiretos. Custos fixos e variaveis. Classificagdo dos custos/ despesas: em funcao do produto e do
volume. Sistema de Custeio: Absor¢éo e variavel. Custeio por absorcao, critérios de rateio e o0s
respectivos desafios. Custos para decisdo: Relagcdo Custo x Volume x Lucro. Margem de
contribuicdo. Ponto de equilibrio. Custeio Varidvel para gestdo. Margem de contribuig&o.
Elaboragdo das demonstragbes contdbeis. Andlise econdmico-financeira. Demonstracdes
Financeiras/Contabeis (Balanco Patrimonial, DRE, DMPL, Fluxo de Caixa, DVA e notas
explicativas). Andlise de Balancos e DRE (horizontal e vertical). Interpretacdo das demonstracdes
contabeis. Adequacao do padréo contabil brasileiro ao IFRS.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Diversos autores. Contabilidade Introdutéria. Livro
texto. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

IUDICIBUS, S. de. MARION, J. C. Curso de contabilidade para ndo contadores: para as areas de
administracdo, economia, direito e engenharia. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, S&o Paulo, 2018.
MARTINS, E. Contabilidade de Custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MARTINS, Eliseu e ROCHA, Welington. Contabilidade de Custos. Livro de Exercicios. 10. ed. Sao
Paulo: Atlas, 2018.

DUTRA, R. G. Custos uma Abordagem Pratica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CREPALDI, S. A. Curso Basico de Contabilidade de Custos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 20009.
SZUSTER, N., et al. Contabilidade geral: introducédo a Contabilidade Societéaria. 4. ed. Sdo Paulo:
Gen Atlas, 2013.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestéo de Custos e Formagao de Precos: com aplicagdo na

calculadora HP e no Excel. 7. ed. Sdo Paulo: Gen Atlas, 2019.
:F')ss:m:zm Gmmolgfg ﬁ
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0000 — COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Analisar informacdes de gestéo e propor solucbes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Monitorar resultados e avaliar desempenho de acfes e processos de gestao;

e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manuten¢do e monitoria.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno serd capaz de identificar a relevancia do
comportamento organizacional nos novos contextos organizacionais e propiciar uma melhor
compreensdo sobre as relagdes interpessoais e 0 comportamento dos grupos e das liderancas nas
organizacoes. Utilizar ferramentas que favorecam o gerenciamento de pessoas nas organizacoes.

EMENTA: O estudo do comportamento humano nas organizacdes. Percepcdo, personalidade,
atitude e comportamento do individuo. Formacéao de grupos e trabalho em equipe. Motivacdo. Poder
e politica, comprometimento, estrutura e tecnologia. Comunicacdo empresarial. Lideranca e tomada
de decisdo. Processos e tipos de lideranga. Mudanga Organizacional. Diversidade Cultural.
Inteligéncia Emocional.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, I. Comportamento Organizacional: a dinamica do sucesso das organizagdes. 42 ed.
Atlas, 2021.

HITT, Michael A.; MILLER, C. Chet; COLELLA, Adrienne. Comportamento Organizacional. 32.ed.
Sao Paulo: LTC, 2013.

ROBBINS. S. P., Fundamentos do comportamento organizacional. 122. ed. Pearson Prentice Hall,
2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FRANGCA, A. C. L. Comportamento organizacional: conceitos e praticas. Saraiva, 2013.

ROBBINS, S. P. Administracdo: mudancas e perspectivas. Sao Paulo: Saraiva. 2014.

TAVARES, M. Comunicacdo Empresarial e Planos de Comunicacao. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

0000 — GESTAO DE INOVACAO — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negocios;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;

e Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestdo voltadas aos

negaécios de pequeno e médio portes;
-~
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e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negécio);

e Analisar aspectos da concepcao do planejamento, organizacdo, direcéao,
monitorias;

e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manutenc¢do e monitoria.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de desenvolver o seu potencial criativo
inovador e caracterizar os processos da gestao da inovacdo. Aplicar ferramentas com métricas
aplicaveis a prética profissional que favoregcam a criatividade e a geragéo de ideias.

EMENTA: Conceitos de processo criativo, construgdo e desconstru¢do do pensamento. Inovagéo
e seus reflexos estratégicos. Criacdo de novos negocios, produtos, processos, valores individuais
e organizacionais. Inovacao e as praticas de mercado. Gerenciamento do processo de inovagéo.
Ferramentas e métodos para estimulo de geracéo de ideias, aplicacdo de modelos flexiveis de
gestdo. Métricas para inovagéo. Relagéo entre criatividade, inovacao e modelos de negécios e de
gestao.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CLEGG, Stewart; KORNBERGER, Martin; PITSIS, Tyrone. Administracdo e Organizagcfes: uma
introducdo a Teoria e a Pratica. Bookman editora, 2016.

SCHERER, Felipe Ost; CARLOMAGNO, Maximiliano Selistre. Gestdo da Inovagéo na Pratica. 22
ed. Atlas, 2017.

D'ASCENZI, Luciano. Cultura e inovagdo em organizacfes. Appris Editora e Livraria Eireli-ME,
2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DYER, Jeff; GREGERSEN, Hal; CHRISTENSEN, Clayton M. DNA do Inovador: Dominando as 5
habilidades dos inovadores de ruptura. Casa Educacdo-(Casa Educacdo Solugdes Educacionais
LTDA), 2016.

LOBATO, David Menezes. Estratégia de empresas. Editora FGV, 2015.

SANMARTIM, Stela Maris. Criatividade e inovagdo na empresa: do potencial & acdo criadora.
Editora Trevisan, 2014.

DRUCKER, P. F. Inovagéo e espirito empreendedor: prética e principios. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2016.

JUE, Arthur L.; MARR, Jackie Alcalde. Midias sociais nas empresas: colaboracao, inovacao,
competitividade e resultados. Evora, 2017.

0000 — TEORIA DAS ORGANIZACOES — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negécios;
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e Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestdo voltadas aos
negocios de pequeno e médio portes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de identificar os principais conceitos da
teoria da Administracdo, conhecer os modelos, processos organizacionais e cultura no contexto
contemporaneo, desenvolvendo uma visao critica-analitica sobre a aplicacdo dos conceitos nas
organizacoes e teoria das organizacionais. Relacionar as influéncias das mudancas tecnolégicas e
mercado competitivo no cotidiano dos negécios, reforcando o pensamento compartilhado e a
reproducdo de novas tendéncias, ruptura e flexibilizacdo da administracao.

EMENTA: Conceitos das teorias da administracdo, novas formas organizacionais e os fendmenos
da gestdo modernas. A formagdo de conceitos da teoria da administracdo, racionalidade,
dominagéo, poder e politica. Teoria critica e toépicos avancado de administragdo. Caracteristicas da
sociedade contemporénea, processos organizacionais, novas perspectivas e tomada de deciséo.
Teoria administrativa e as metaforas organizacionais. Sustentabilidade, ecologia, patologias
organizacionais, diversidade e globalizagdo. Cultura, modelos de administragdo e conhecimento
moderno.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliagdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, ldalberto. Fundamentos de Administragdo: Planejamento, Organizacéo, Direcdo e
Controle para Incrementar Competitividade e Sustentabilidade. Elsevier Brasil, 2017.

CLEGG, Stewart; KORNBERGER, Martin; PITSIS, Tyrone. Administracdo e Organizacfes: uma
introducéo a Teoria e a Pratica. Bookman Editora, 2016.

MORGAN, Gareth. Imagens da organizacdo: Sao Paulo: Atlas, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Rui; AMBONI, Nério. TGA-Teoria Geral da Administracdo. Elsevier Brasil, 2017.
ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A.; WOLTER, Robert M. A nova administracdo. S&o
Paulo: Saraiva, 2014.

SALOMAO, Sérgio; TEIXEIRA, Hélio; TEIXEIRA, Clodine. Fundamentos de administracdo: a busca
do essencial. Elsevier Brasil, 2016.

VIEIRA, Marcelo Milano Falcao. Teoria geral da administragéo. Editora FGV, 2015.

SERVA, Mauricio. O Surgimento e o desenvolvimento da Epistemologia da Administracdo —
Inferéncias sobre a contribuicdo ao aperfeicoamento da teoria administrativa. Revista Gestao
Organizacao, Chapeco, Edi¢do Especial, p. 51-64, 2014.

0000 — ECONOMIA - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;

e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacio de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento.
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OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno ser& capaz de identificar e compreender as atividades
econbmicas nacionais e internacionais, analisar as modificacdes no desenvolvimento econémico e
utilizar os conhecimentos operacionais, bem como a economia disruptiva modelada pelos efeitos
do empreendedorismo, da sustentabilidade e da inovagao.

EMENTA: Introducdo a Ciéncia Econbmica e ao Pensamento econdmico. Nocbes de
Microeconomia. Funcionamento do mercado. Estruturas de mercado. Macroeconomia basica.
Teoria da determinacdo da renda e do produto nacional. Introducao a teoria monetaria e inflacao.
Balanca Comercial e taxas de cambio. Sistema Monetario, Bancos Comerciais e Banco Central.
Aprofundamento da Teoria microecondmica. Funcionamento do mercado. Elasticidade. Producéo e
custos. Estruturas de mercado. Teoria macroecondmica. Politicas econdmicas e seus instrumentos.
Teoria monetaria. Inflagdo. Setor externo. Crescimento e desenvolvimento econémico. Blocos
geoecondmicos e comércio internacional. Economia Circular. Economia Criativa.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GREMAUD, A. P.; VASCONCELOS, M. A. S.; TONETO JUNIOR, R. Economia Brasileira
Contemporanea. Sao Paulo: Atlas, 2017

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GARCIA, Manuel Enriguez. Fundamentos de
economia. Sao Paulo: Saraiva, 6 ed., 2019.

NOGAMI, Otto; PASSOS, Carlos Roberto Martins. Principios de economia. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MIRSHAWK, V. Economia criativa: fonte de novos empregos. Séo Paulo: DVS Editora, 2016.
GREMAUD, Amaury Patrick (et al). Manual de economia. 7 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.
WEETMAN, C. Economia circular: conceitos e estratégias para fazer negécios de forma mais
inteligente e sustentavel e lucrativa. Belo Horizonte: Auténtica Business, 2019.

0000 — GESTAO DE MARKETING — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Analisar informacdes de gestdo e propor solu¢cbes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negécio).

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de identificar os conceitos fundamentais e
elementos basicos do marketing, de forma que possa apresentar e discutir as estratégias que
possibilitem fazer prospeccdo mercadoldgica que inspirem, incluam e reflitam os valores dos
consumidores.
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EMENTA: Conceito de Marketing. Abordagens: Classica e Contemporanea. Os Ambientes de
Marketing. Elementos e gestdo do composto de marketing. Segmentacdo de mercado. Mix de
marketing. Comportamento do Consumidor. Gestdo das Marcas. Interface do marketing com as
outras areas da organizagdo. Marketing digital. Tendéncias na area de marketing.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FERREL C.C; HARTLINE M. D. Estratégias de Marketing. Rio de Janeiro: Cengage, 2017.
KOTLER, P.; Keller, K.L. Administracdo de marketing. 152 edicao. Editora Pearson, 2019.
LAS CASAS, A. Marketing — Conceitos, Exercicios, Casos. 92 edigdo. Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HOFFMAN, D.K; BATESON, J.E.G; IKEDA, A.A; CAMPONAR, M.C. Principios de marketing de
servi¢os. Sao Paulo: Cengage, 2013

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.
ROCHA, A.; FERREIRA, J. B.; SILVA, J.F. Administracdo de marketing: conceitos, estratégias. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

ZANOTTA. E.B. Pesquisa de Marketing: foco na definicdo do problema e sua solucédo. Séo Paulo:
Atlas, 2018.

GABRIEL, M.; KISO, R. Marketing na Era Digital - Conceitos, Plataformas e Estratégias. Atlas
Editora. 2020.

0000 — DIREITO | - (PRESENCIAL) - 120 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
. Analisar informacdes de gestdo e propor solugbes para a melhoria dos
processos gerenciais;

. Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;
. Analisar aspectos da concep¢do do planejamento, organizacdo, direcao,
monitorias.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno seré capaz de identificar os conceitos basicos do
Direito Civil, Direito do Consumidor, e Direito Empresarial, regulados pela legislacdo patria.

EMENTA: Origem e evolucédo do Direito Civil. Personalidade e Capacidade. Das pessoas juridicas.
Dos Fatos Juridicos. Teoria Geral das Obrigagfes. Teoria Geral dos Contratos. Contratos em
espécie: Compra e venda. Das vérias espécies de locagbes. Dos empréstimos: comodato e matuo.
Do mandato. Da fianca. Dos seguros. Da responsabilidade civil. Definicdes: consumidor,
fornecedor, produto e servico. Direitos basicos do consumidor. Da qualidade de produtos e servicos,
da prevencédo de reparacdo de danos. Das praticas comerciais em relacdo ao consumidor. Da
defesa do consumidor em juizo. Noc¢Bes de direito processual civil: conhecimento, recursos e
execucado. Juizado Especial Civel. Historico do Direito Comercial histérico e evolu¢do até a nocéo
de empresa. Empresario e empresa. Da caracterizagéo e da inscrigdo. O papel da Junta Comercial.
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada. Tipos societarios: Sociedade comum; Sociedade

Simples, Da Sociedade Limitada (Disposi¢des preliminares, quotas, administragéo, conselho fiscal,
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deliberacdo dos socios, aumento e reducdo do capital social), Da Sociedade Anbnima (Lei n°
6.404/1976), do Microempreendedor Individual. Da liquidacédo das sociedades. Da transformacao,
da incorporacéo, da fuséo e da cisdo das sociedades. Do Estabelecimento. Do Registro. Do nome
empresarial. Dos prepostos. Da escrituragdo. Da Recuperacéo Judicial e Faléncia. Dos Titulos de
Créditos. Direitos de Propriedade Industrial. Dos Contratos Mercantis: Compra e Venda Mercantil,
Comissdo Mercantil, Cartdo de Crédito, Arrendamento Mercantil, Alienacdo Fiduciaria, Franquias,
Representacdo Comercial, Contratos Bancarios. Nocgdes de Direito Concorrencial. Etica
Empresarial. Responsabilidade Empresarial Social e Ambiental. Politicas de Compliance.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolugcdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliagdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DINIZ, Gustavo Saad. Curso de Direito Comercial. Sao Paulo: Atlas, 2019.

GOMES, Orlado. Introducgéo ao Direito Civil. 22.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019.

NEVES, Daniel Amorim; TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. 10.ed. Rio de
Janeiro: Forense: 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES,
Claudia Lima. Manual de Direito do Consumidor. 9.ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2021.

FAZZ10 JUNIOR, Waldo. Manual de Direito Comercial. 21.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

GOMES, Orlado. Contratos. 27.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019.

MAMEDE, Gladston. Direito Empresarial Brasileiro: Direito societario. 13.ed. Sao Paulo: Atlas,
2021.

SAAD-DINIZ, Eduardo. Etica negocial e complience: entre a educacéo executiva e a interpretacéo
judicial. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2019.

0000 — RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais.

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de contextualizar as dinamicas
organizacionais e as relacbes com a responsabilidade social. Identificar o comportamento dos
agentes sociais, caracteristicas das estruturas econémicas contemporaneas e Projetos Sociais
Sustentaveis. Identificar e aplicar estratégias sustentaveis nos negocios.

EMENTA: Conceitos basicos de politicas e praticas de Responsabilidade social empresarial (RSE):
valores, transparéncia e governanca corporativa, publico interno, meio ambiente, fornecedores,
consumidores e clientes, comunidade, governo e sociedade. Identificacéo e descricdo das diretrizes
na organizac&o: Etica, valores e transparéncia/ Valorizagdo empregados e colaboradores/ Meio
ambiente/ Parceiros e Fornecedores (envolvimento)/ Clientes e consumidores (protecédo)/
Comunidade/ Comprometimento com o bem comum. Definicdo de estratégias sociais corporativas.

Ferramentas de gestdo para implementacdo da responsabilidade social no negécio da empresa:
-~
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diagndstico, planejamento, implementacdo. Impactos socioambientais, promocéo da diversidade,
apoio as minorias e relacdes do trabalho. Economia solidaria.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARBIERI, José Carlos; CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade social empresarial e
empresa sustentavel: da teoria a pratica. Sao Paulo: Saraiva, 2016.

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. S&o Paulo: Atlas,
2017.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestéo e Responsabilidade Social e Corporativa. Sdo Paulo: Atlas, 2019

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

STADLER, Adriano. Empreendedorismo e Responsabilidade Social. Rio de Janeiro: Intersaberes,
2014

SANTOS, F.A. Etica Empresarial: politicas de responsabilidade social em 5 dimensdes. Sdo
Paulo: Atlas, 2014.

0000 — ESTATISTICA APLICADA A GESTAO - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;

e Monitorar resultados e avaliar desempenho de ac¢des e processos de gestao;

e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacao de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de analisar os conceitos de Estatistica
necessarios para a descricao, organizacao e andlise de dados, no apoio a tomada de decisdo na
area de estudo. Utilizar e analisar os métodos estatisticos para auxiliar na tomada de decisdes no
processo de Gestéo.

EMENTA: Introducdo aos conceitos basicos da Estatistica: Descritiva (Andlise de conteddo; Analise
de frequéncia; Frequéncia absoluta; Frequéncia relativa; Distribuicdo de frequéncia; Percentuais;
média; mediana; moda; desvio padrdo; representacdo gréfica; coeficiente de variancia minimo;
quartil; matriz de Slack); Noc¢des de probabilidade; Distribuicbes de probabilidade; Correlacdo e
Regressao. Ferramenta tecnolégica para aplicacao pratica. Desenvolvimento de projeto integrado
com as demais disciplinas. Coleta e apresentacdo de dados. Aplicacao da estatistica em gestéao.
Gréficos e tabelas. Distribuicdo de frequéncia. Medidas de posicdo. Medidas de disperséo.
Probabilidade. Ferramenta tecnolégica para aplicacdo pratica. Desenvolvimento de projeto
integrado com as demais disciplinas.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.
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INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICAS:

MORETTIN, P. A. e BUSSAB, W. A. Estatistica Basica. Sao Paulo: Saraiva Uni, 2017.

BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2013.
LEVINE; BERENSON; STEPHAN. Estatistica: Teoria e AplicacGes - usando Microsoft Excel. LTC,
2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARES:

LARSON, R.; FARBER, B. Estatistica Aplicada. 6a ed. Pearson, 2016.
MARTINS, G.de A.; DOMINGUES, O. Estatistica Geral e Aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
SILVA, E. M. da. et al. Estatistica. Sao Paulo: Atlas, 2018.

0000 — GOVERNANCA CORPORATIVA — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de refletir e aplicar as préaticas de
governanga corporativa em diferentes tipos de empresas. Verificard como a ética € tratada nas
organizacdes, por meio dos sistemas de compliance.

EMENTA: Governanga corporativa no Brasil e no mundo. Historico da Governanca e Ambientes
institucionais. Teorias e praticas de Governanca. Mecanismos de governanca e relagdo esperada
com performance. Pilares da Governanca. Modelo de Governanca do Brasil e outros paises.
Governanca e controle do risco. Compliance e normas legais.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Diagnéstica (nivelamento) Avaliagdo Formativa:
Exercicios para pratica e producao oral e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de a¢ées)
Avaliacdo Somativa: Provas ou trabalhos em grupo que avaliem a oralidade e compreensao
auditiva.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

OLIVEIRA, D. P. R. Governa Corporativa na prética. 3a ed. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

ROSSETI, J. P; ANDRADE, A. Governanca corporativa: fundamentos, desenvolvimento e
tendéncias; Sao Paulo: Atlas, 2012.

SILVEIRA, A. M. Governanca Corporativa no Brasil e no mundo: teoria e pratica 22 ed; Rio de
Janeiro: Elsevier, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANGCA CORPORATIVA — IBGC. Cédigo das melhores
praticas de governanca corporativa. 5.ed — S&o Paulo, 2015.

ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha; ALVES, Osnei Francisco. Governanga, gestao responséavel e

ética nos
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negaocios. Curitiba: Intersaberes, 2017.
SILVA, Edson da. Governanca Corporativa has Empresas, 42 ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

0000 — LINGUA INGLESA | — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Desenvolver e aprimorar comunicacao interpessoal, compreenséo e interpretagdo
elementar em situagbes familiares, cotidianas e profissionais, que envolvam
expresséo de ideias, negociagdo, andlise e elaboracédo de documentos, gréficos,
diagramas e simbolos em inglés.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: Compreender e produzir textos simples orais e escritos de
relevancia para a atuacdo profissional. Apresentar-se e fornecer informacdes pessoais e
coorporativas, descrever areas de atuagcdo de empresas. Expandir o uso de estratégias de
compreensdo para entender o assunto tratado em textos orais e escritos da sua area de atuacgéo.
Fazer pedidos (pessoais ou profissionais), fornecer e compreender informac¢des numéricas, tais
como horérios, datas e locais. Descrever rotina de trabalho, atender telefonemas, dar e anotar
recados, redigir notas e mensagens simples. Reconhecer a entoacdo e o uso dos diferentes
fonemas da lingua.

EMENTA: Desenvolvimento das habilidades de compreenséo e produgéo oral e escrita por meio
de fungbes comunicativas e estruturas simples da lingua. Apropriacdo de estratégias de
aprendizagem (estratégias de producéo oral e escrita) e repertorio relativo a fungbes comunicativas
e estruturas, com o intuito de utilizar essas habilidades nos contextos pessoal, académico e
profissional. Enfase nas habilidades comunicativas necessarias para o desenvolvimento de tarefas
relacionadas a atuacéao profissional.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas expositivas dialogadas. Dramatizacdo (role-play). Atividades
em pares/ grupos. Gamificagado

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Diagndstica (nivelamento) Avaliagdo Formativa:
Exercicios para pratica e producao oral e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de ac¢des)
Avaliacdo Somativa: Provas ou trabalhos em grupo que avaliem a oralidade e compreensao
auditiva.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book with online practice. Second Edition.
New York: Oxford University Press, 2017.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge: Cambridge
University Press, 2006.

O’KEEFFE, Margareth; LANSFORD, Lewis; WRIGHT,Ros; PEGG, Ed. Business Partner A1
Coursebook with Digital Resources. Pearson Education do Brasil, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File 1: Student’s Book Pk with
online practice. Third Edition. New York: Oxford University Press, 2019.

POWELL, M.; CLARKE, S.; ALLISON, J.; CHAZAL, E. DE; GOMM, H.; PRICE, E. In Company 3.0
Elementary. Third Edition. Macmillan ELT, 2015.
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LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-Inglés/ Inglés-
Portugués com CD-Rom. 22 Edicdo: Atualizado com as novas regras de Ortografia. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2009.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. Fourth Edition.
Cambridge,2015.

0000 — LINGUA ESPANHOLA | — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Desenvolver comunicagdo interpessoal, compreensdo e interpretacdo em
situagBes que envolvam expressao de ideias, negociacdo, analise e elaboracao
de documentos na lingua-alvo, na area de atuagéo profissional.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: Desenvolver e praticar a capacidade de expressao e interacéo
oral e escrita. Adquirir vocabulario especifico da area. Ler, interpretar e transmitir informagoes.
Redigir textos com adequacado linguistica. Compreender expressfes de uso relacionado aos
aspectos profissionais. Usar expressbes temporais, dados numéricos, estruturas gramaticais,
conectivos, descrever espacos, objetos e pessoas. Empregar o idioma considerando aspectos
linguisticos e socioculturais dos paises de lingua espanhola.

EMENTA: Introdugdo as fun¢des comunicativas da lingua espanhola, de modo a desenvolver a
compreensdo e producdo oral e escrita, com uso de estruturas léxico-gramaticais simples,
abordando aspectos socioculturais, nos contextos pessoal, académico e na &area de formagéo
profissional.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas expositivas dialogadas, apresentacdes orais, gamificacdo,
pratica do idioma, de maneira oral e escrita, associada aos conhecimentos especificos da area, por
meio de trabalho em equipe, resolucdo de problemas, estudos de caso, planejamentos, simulacdes
de reunides e negociagoes.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Diagnéstica (nivelamento); Avaliacdo Formativa -
exercicios para pratica e producao oral e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de ac¢des);
Avaliagdo Somativa - provas e atividades, individuais ou em grupo, que avaliem todas as habilidades
comunicativas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CASTRO, Francisca. Uso de la gramética espafiola elemental. Nueva Edicién. Madrid: Edelsa,
2020.

FERNANDEZ Alfredo Noriega; PROST, Gisele. N. Al di@ Inicial. Curso de espafiol para los
negécios. Madrid: SGEL, 2009.

PRADA, M: MARCE, P. Entorno Laboral: Espafiol como Lengua Extranjera. Nivel A1/B1. Edicion
Ampliada. Madrid: Edelsa Grupo Didascalia S.A., 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GONZALEZ, Marisa. Socios 1: Curso de espafiol orientado al mundo del trabajo. Nueva Edicion.
Madrid: Difusion, 2016.

MARCE, Pilar; PRADA, Martha de. Comunicacion eficaz para los negécios. Madrid: Edelsa Grupo
Didascalia, 2019.

MARTINEZ, Ron; SCHUMACHER, Cristina; AYALA, Victor. Como dizer tudo em espanhol nos
negocios: fale a coisa certa em qualquer situacdo de negocios. Rio de Janeiro-RJ: Elsevier, 2019.
PALOMINO, Maria Angeles. Técnicas de correo comercial. Madrid: Edelsa, 2015.
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13.2 Segundo Ano

. _ Aulas anuais Total de
Periodo Sigla Relacéo de componentes Modalidade S?&:e I | . seri:l;srais

0000 |Projeto Integrador Il Presencial 40 40 - 80

0000 |Gestdo Financeira e Orgamentaria Presencial 120 - - 120

0000 |Gestdo de Pessoas Presencial 80 - - 80

0000 |Gestdo do Conhecimento Presencial 80 - - 80

0000 |Gestdo da Qualidade Presencial 80 - - 80

0000 |(Gestdo Estratégica Presencial 80 - - 80

% 0000 |Gestdo de Processos Presencial 80 - - 80
Y 0000 |Gestdo de Operagdes Logisticas Presencial 80 - - 80
0000 |Gestdo de Projetos Presencial 80 - - 80

0000 |Direito II Presencial 120 - - 120

0000 |Gestdo Empreendedora Presencial 80 - - 80

0000 |Lingua Inglesa Il Presencial 80 - - 80

0000 |Lingua Espanhola Il Presencial 80 - - 80

Total de aulas semestrais 1080 40 - 1120

Competéncias Socioemocionais desenvolvidas transversalmente em todos os
componentes deste semestre

e Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas
e inovadoras.

o Desenvolver a visdo sistémica, identificando solucdes, respeitando aspetos culturais,
éticos, ambientais e sociais no &mbito local, regional e internacional.

e Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

o Empreender a¢fes inovadoras, analisando criticamente a organizacéo, antecipando
e promovendo transformacdes.

e Administrar conflitos, quando necessario, estabelecer relacdes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.

e Atuar de forma autbnoma na realizagéo de atividades profissionais e na execuc¢éo de
projetos.

o Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os
riscos inerentes.

¢ Comunicar-se, tanto na lingua materna como em lingua estrangeira.

0000 — PROJETO INTEGRADOR Il — (PRESENCIAL) — 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negécios;

e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Analisar informacdes de gestdo e propor solugbes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;

e Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestdo voltadas aos
negocios de pequeno e médio portes;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negdcio);

-~
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e Analisar aspectos da concepcdo do planejamento, organizacdo, direcao,
monitorias;

e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manuteng&o e monitoria;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: No Programa AMS, cabe ao Projeto Integrador desenvolver
atividades de contextualizacdo profissional com a participagdo de empresas que proporcionem o
envolvimento dos alunos nos processos gerenciais aplicados. Os componentes curriculares
envolvidos nesta articulagdo entre aluno e empresa serdo apresentados no Manual do Projeto
Integrador. Desta forma, o aluno sera capaz de elaborar um plano de negdcios, considerando o
planejamento da gestdo, procedimentos, manuais e politicas identificadas nas empesas
participantes, contribuindo para a sua competitividade e resultados dos negdcios.

EMENTA: Planejamento e estabelecimento de metas. Analise de problemas e tomada de decisé&o.
Novas tendéncias, compartilhamento, ruptura e flexibilizagcdo. Orcamento. Ferramentas e métodos
para estimulo de geracdo de ideias, aplicacdo de modelos flexiveis de gestdo. Definicao de
estratégias para sustentabilidade corporativa.

METODOLOGIA PROPOSTA: Estudo de Caso. Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: As avaliagdes podero ser realizadas por meio de realizaco
de exercicios para pratica e/ou andlise e resolugcdo de problemas, entregas das etapas
intermediarias conforme calendario previsto no inicio do periodo letivo (com possibilidade de ajustes
durante o processo), culminando na entrega final do projeto com todas as etapas incluidas. Outra
possibilidade seria a realizagdo de um evento voltado ao tema definido.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HITT, M.A.; IRELAND, R.D.; HOSKISSON, R. E. Administragdo estratégica: competitividade e
globalizacdo. Cengage Learning; Tradugdo da 122 Edicdo Norte-Americana, 2019.

WILLARD, Bob. Como fazer a empresa lucrar com sustentabilidade: aumente a receita e
produtividade & reducdo riscos e despesas. Saraiva: 2014.

SABBAG, Paulo Y. Gerenciamento de Projetos e Empreendedorismo. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009

GRAY, Clifford F.; LARSON, Erik W. Gerenciamento de Projetos. 42 ed. Porto Alegre: Grupo A,
2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 8.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

0000 — GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA — (PRESENCIAL) - 120 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Desenvolver processos e procedimentos de gestao financeira e de materiais,
visando a inovacao e ao empreendedorismo

e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;
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e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacdo de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento.

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de caracterizar os conceitos de financas e
permitir a interpretacdo do desempenho financeiro do negécio e a relevancia do processo
orcamentario em diferentes objetivos de aplicacao. Analisar as finangas organizacionais de modo a
favorecer na tomada de decisbes nos negdcios. Aplicar os instrumentos de medi¢ao, controle e
gestdo de estrutura de capitais e desempenho econbémico e financeiro. Aplicar e analisar técnicas
de elaboracéo de orcamentos de acordo com o planejamento estratégico.

EMENTA: Fundamentos da Gestao Financeira, ambiente financeiro e conceitos financeiros. Fontes
de Financiamento. Técnicas de andlise e planejamento financeiro. Administra¢éo de capital de giro.
Riscos financeiros: definicao, classificacéo, quantificacdo e métodos de mitigacdo. Analise do ponto
de equilibrio das operacgfes e alavancagem. Administracdo de ativos permanentes e investimento
de capital. Custo de capital, estrutura de capital e dividendos. Modelo das variaveis empresariais:
Desempenho: Liquidez, Estrutura e endividamento, Rentabilidade e retorno. Analise do capital de
Giro (CDG): Necessidades Liquidas do CDG, Longo Prazo e Capital de giro préprio. Politicas
financeiras: Ciclo Financeiro (CF) e Ciclo Operacional (CO). Prazos médios de Compras (PMC),
Estoque (PME) e Recebimento (PMR). Analise do Fluxo de caixa. Custo e Estrutura de capital.
Analise de investimentos. Controle do giro de caixa. Controle e analise de estoques. Orcamento
como gestdo empresarial. Conceitos Basicos de Orcamento. Tipos de orcamento. O processo
orcamentario completo e seu acompanhamento. Controle orcamentario. Analise de investimentos
em condicdo de incerteza: andlise de cenarios e de sensibilidade. Fundamentos da engenharia
econdmica. Aprofundamento dos processos de Orcamento. Aplicar o controle orgamentario.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de Administracéo Financeira. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.
FREZATTI, F. Orcamento Empresarial, Planejamento e Controle Gerencial. 2. ed. S&o Paulo: Atlas,
2015.

ASSAF NETO, A; Finangas corporativas e valor. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HOJI, M. Administracao Financeira e Orgcamentaria. 12.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

ROSS, S. A.; WESTERFIELD, R. W., JAFFE, J., & LAMB, R. Administracao financeira. 10. Ed.
cidade: AMGH Editora: 2015.

JUND, SERGIO. AFO - Administracao Financeira e Orcamentaria. Rio de Janeiro: Campus,
2009.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Engenharia Econémica. Sao Paulo: Pearson, 2009.

TOSTES, Fernando P. Gestao de risco de mercado: metodologia financeira e contabil. Rio de
Janeiro: FGV, 2007.

0000 — GESTAO DE PESSOAS — (PRESENCIAL) - 80 aulas

| Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente |
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e Monitorar resultados e avaliar desempenho de a¢8es e processos de gestao;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de gerenciar o comportamento das
pessoas no trabalho, aplicar os modelos destinados a estimular a motivagéo para o trabalho em
equipe e a produtividade. ldentificar e aplicar técnicas e procedimentos praticos a gestdo de
pessoas quanto aos subsistemas de recursos humanos.

EMENTA: Histérico da Gestdo de Pessoas. Modelos de Gestdo de Pessoas. Planejamento
Estratégico de Gestdo de Pessoas. O individuo nas organizacdes: emocgdes e sentimentos,
processo decisorio, conflito e negociacao. O sistema organizacional: cultura organizacional, gestao
do clima organizacional. Gestao da qualidade de vida no trabalho. Gestdo da diversidade. Gestao
de mudancgas. Politicas de Recursos Humanos: Subsistemas de Recursos Humanos: Provisdo
(Recrutamento e Sele¢éo), Aplicacéo (Cargos e Salarios, Avaliacdo de Desempenho), Manutengéo
(Beneficios, Higiene e Seguranca do Trabalho, Desenvolvimento (Treinamento) e Monitoragédo
(Sistemas de Informacdo em Recursos Humanos). Gestdo de Carreira. Gestdo por competéncias.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliagdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dinamica do sucesso das
organizagdes. 2 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

LIMONGI-FRANCA, Ana Cristina. Comportamento Organizacional: conceitos e praticas. Sao Paulo:
Saraiva, 2006.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional — teoria e pratica no contexto brasileiro. 14
ed. Sao Paulo: Pearson, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DUBRIN, Andrew. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Editora Pioneira
Thomson Learning, 2003.

LUZ, Ricardo. Gestdo do Clima Organizacional. Rio de Janeiro. Qualitymark, 2015.

BOHLANDER, George W. Administracédo de recursos humanos. S&o Paulo: Pioneira, 2016.
CHIAVENATO, ldalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizagbes. 9. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2015.

FLEURY, Maria Tereza Leme (org). As pessoas na Organizacgdo. 20 ed. Sdo Paulo: Gente, 2002.

0000 — GESTAO DO CONHECIMENTO — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negécios;

e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais
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e Analisar informacdes de gestéo e propor solu¢cBes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestdo voltadas aos
negocios de pequeno e médio portes;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negdcio).

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno ser& capaz de identificar o processo de Gestdo do
Conhecimento. Propor e aplicar técnicas de gestdo do conhecimento.

EMENTA: Conceito de Dado, Informacdo, Conhecimento e Inteligéncia. Conceito de Gestdo
Conhecimento. Tipos de Conhecimento: tacito e explicito. Modos de conversdo do conhecimento.
Teoria da Criagdo da Conhecimento. Aprendizagem Organizacional. A constru¢cdo da aprendizagem
nos meios organizacionais. Os fatores para o sucesso do programa de gestdo do conhecimento,
transferéncia dos contetdos e o plano diretor na gestdo do conhecimento, estrutura e
espontaneidade no conhecimento e na organizagéo, aprendizagem e competéncias estratégicas.
Portais Corporativos, Repositdrios do Conhecimento, Intranet e Internet.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliagdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

NONAKA, | & TAKEUCHI, H. Gestdo do Conhecimento. Porto Alegre: Grupo A. 2008.
SORDI, J. O. Administragao da Informagé&o. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
TERRA, J. C. Gestao do conhecimento: o grande desafio empresarial. Negécio, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANGELONI, Maria Terezinha. Organizagbes do Conhecimento - Infraestrutura, Pessoas e
Tecnologia, 2 2 edicdo. S&o Paulo: Saraiva. 2008.

KROGHT, G. V.; ICHIJO, K.; NONAKA, |. Facilitando a criagdo do conhecimento: reinventando a
empresa com o poder de inovagao continua. Campus. 2001.

0000 — GESTAO DA QUALIDADE - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Analisar informacdes de gestéo e propor solu¢des para a melhoria dos processos
gerenciais.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de organizar, administrar e controlar o
sistema da qualidade em servigos; assegurar eficiéncia e eficicia nos processos, promover melhoria
da qualidade nos resultados, servicos e processos; aumentar a confiabilidade dos processos
produtivos e nas operacdes de servicos. Garantir o cumprimento das normas, acreditacdo e
legislagdes pertinentes. Incorporar o conceito “monozukuri” de uma forma simples, com suas
diversas abordagens e multiplas dimens@es, a construcdo de uma visao critica e reflexiva, além do
conhecimento de técnicas para analise, gestdo e melhoria da qualidade com intuito de uma

mudanca cultural.
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EMENTA: Conceito de qualidade. Sistemas de Gestdo da Qualidade. Principios da qualidade em
servicos e seus desdobramentos. Politica da qualidade em servicos. Modelo de implantacdo de um
programa de qualidade em servigos. Ferramentas de gestdo da qualidade em servicos: PDCA,
Kaizen, 5 S, Diagramas, Kanban (kanban fool, Kanban flow, etc), JIT, fluxogramas de andlise de
processos, SW2H (What, When, Why, Where, Who, How, How much), 5 P’s (5 Why-Taiichi Ono),
Benchmarking e Brainstorming. TNG - técnica nominal de grupo. GUT — gravidade, urgéncia e
tendéncia. Diagrama de Ishikawa — causa e efeito. SERVPERF, SERVQUAL, ANS/SLA - Garantia
do Nivel de Servico. Tipos de normas, medicdes, ISO 9001:2015 e ISO 9004:2008. Qualidade total
(TQC). Introducdo a Competitividade. Definicdes e Conceitos da Qualidade. Estratégias de Gestéo
pela Qualidade. Conceito e sistemas da Garantia da Qualidade. Gestao, sistema e elementos de
Gestdo da Qualidade Total. Ambiente da Qualidade: 5S. Conceito “monozukuri”. Circulos de
Controle da Qualidade. PDCA. Kaizen. Sistema de Gestdo segundo NBR ISO Série 9001. Conceitos
de Sustentabilidade. Metodologia de Implantagcédo do Lean e Verde Business System. Qualificacédo
de impactos ambientais. Parametros de mensuracéo e Critérios KPI- Key Performance Indicators.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolugcdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARPINETI, L.C.R. Gestao da Qualidade — Conceitos e Técnicas. Sédo Paulo. Atlas,2016.

JURAN, J. M. A Fundamentos da Qualidade Para Lideres. Sao Paulo Bookman, 2015.

LIKER, J. K., ROSS, K. O Modelo Toyota de Exceléncia em Servigcos: A Transformacdo Lean em
Organizacdes de Servico. Bookman, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANTONIO, Nelson Santos; TEIXEIRA, Anténio; ROSA, Alvaro. Gestéo da Qualidade — de Deming
ao Modelo de Exceléncia da EFQM. 22 Ed. SILABO, 2016.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servigos: conceitos, exercicios, casos praticos.
62 Ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

FALCONI, Vicente. Qualidade Total — Padronizacdo de Empresas — 22 Ed. E-book, 2014.

VIEIRA FILHO, G.Gestédo da Qualidade Total. 62 edi¢do.Ed. Alinea, 2019.

0000 — GESTAO ESTRATEGICA — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negdcios;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negécio);

e Analisar aspectos da concepcdo do planejamento, organizagdo, direcao,
monitorias.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de identificar os aspectos fundamentais
do planejamento estratégico e suas etapas do processo de decisdo. Elaborar e implementar os
processos de planejamento das estratégias a partir de uma metodologia de diagndstico estratégico.
Identificar os aspectos da implantagédo estratégica. Acompanhar e identificar as mudancas que
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ocorrem no ambiente geral e organizacional e a consequente evolu¢do do pensamento
administrativo.

EMENTA: Historico da administracdo estratégica. Principais teorias. O ambiente de negdécios e a
gestdo estratégica. Conceitos fundamentais. Analise do negécio. Tomada de decisdo. Planejamento
Estratégico. Metodologia de Planejamento Estratégico. Missdo e Visdo. Ambiente. Andlise SWOT
e matriz BCG. A evolugdo do pensamento estratégico. Elaboracdo de misséo, visdo e valores.
Andlise do Ambiente Empresarial; Ferramentas de gestdo estratégica. Construcdo de cenarios.
Metodologia e técnicas para construcdo de mapas estratégicos. Formulacdo, Implementacéo e
Controle de Estratégias. Desenvolvimento de projeto integrado com as demais disciplinas.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, analise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliagdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARAUJO, Luis Cesar G de. Organizagdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo
organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestdo pela qualidade
total, reengenharia. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

CERTO, Samuel C.; Peter, J. Paul; Marcondes, Reynaldo Cavalheiro; Cesar, Ana Maria Roux.
Administrac@o Estratégica: planejamento e implantacéo da estratégia. 3 ed. Pearson, 2010.
OLIVEIRA. Djalma P.R. Planejamento Estratégico - Conceitos, Metodologia, Préticas - 332 Ed. S&o
Paulo: Atlas. 2015

BIBLIOGRAFIAS COMPLEMENTARES:

HITT, M.A.; IRELAND, R.D.; HOSKISSON, R. E. Administracdo estratégica: competitividade e
globalizacdo. Cengage Learning; Tradug&o da 122 Edicdo Norte-Americana, 2019.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Técnhicas Para Analise de Indlstrias e da
Concorréncia. 2 ed. Sao Paulo: GEN Atlas, 2005

0000 — GESTAO DE PROCESSOS — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Analisar informacdes de gestéo e propor solugdes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestdo voltadas aos
negécios de pequeno e médio portes;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de desenvolver a capacidade analitica,
prescritiva e a aplicabilidade das ferramentas e dos instrumentos de sistematizacdo de processos
no ambito empresarial. Fazer a gestdo por processos nas organizacdes, independentemente de seu
porte empresarial.
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EMENTA: Racionalizag&o: as trés geragcdes da racionalizacdo do trabalho e a padronizacéo. A
abordagem administrativa da gestdo por processos: fundamentacdo tedrica a teoria geral de
sistemas. A Gestdo da Qualidade na gestdo por processos: Infraestrutura e Suporte para a gestao
por processos. Mapeamento dos processos, normas e procedimentos para gestao por processos:
fluxograma. Ferramentas e instrumentos para a Gestéo por Processos. Indicadores de desempenho
a partir da visdo por processos e seus tipos: Balanced Scorecard. Técnicas de levantamento de
dados: instrumento de levantamento de informacdes e andlise organizacional. A tecnologia da
informacéo e os sistemas de apoio a gestao por processos: BPM. Cases em gestao de processos.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolugcdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliagdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARAUJO, Luis César G. de. Organizacdo, Sistemas e Métodos e as tecnologias de gestdo
Comercial. 4. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2017.

DE SORDI, J.O. Gestéo por processos: uma abordagem da moderna administragdo. Sao Paulo:
Saraiva, 2017.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Rebougas de. Administracdo de processos: conceitos, metodologia e
praticas. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARBARA, S. Gest&o por processos: Fundamentos, Técnicas e Modelos de Implementago. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2008.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Sistemas, organizacdo e métodos: uma abordagem
gerencial. 16. ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

PAIM, Rafael [et.al.] Gestdo de Processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman, 2009.

0000 — GESTAO DE OPERACOES LOGISTICAS — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negécios;

o Desenvolver processos e procedimentos de gestdo financeira e de materiais,
visando a inovacao e ao empreendedorismo.

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de relacionar os conceitos de gestdo da
area de producéo e a estrutura de relacdes entre as varias sub funcfes da area operacional. Aplicar
conceitos de gestao da area de producao, bem como identificar a estrutura de relacbes entre as
varias sub fun¢bes da area operacional.

EMENTA: Planejamento e estratégias das operacgfes produtivas. Evolugcédo e conceitos de gestédo
de materiais e de logistica. Previsdo de demanda interna de bens e servi¢os (planejamento de uso
e consumo). Controle de entradas e saidas. Gestdo de estoques e arranjo fisico. Integracéo de
sistemas, custos e racionalizagédo. Gestéo da cadeia de suprimentos. Planejamento, organizagao e
controle logistico. Gestéo de transporte. Distribui¢do fisica. Logistica reversa. Gestdo de compras.
Gestao de fornecedores (contratos). Gestao de recursos patrimoniais.
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METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolugdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CORREA, H L, CORREA, C A., Administracéo de Producdo e Operacdes - Manufatura e servicos:
uma abordagem estratégica, 4% Ed, Sdo Paulo: Atlas, 2017.

KRAJEWSKI, L, RITZMAN, L, MALHOTRA, M, Administracdo de Producdo e Operacdes, 112.ed,
S&o Paulo: Pearson, 2017.

SLACK, N, BRANDON-JONES, A, JOHNSTON, R., Administragéo da Producéo, 82.ed., Sdo Paulo:
Atlas, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CORREA, H L; GIANESI, I G N; CAON M. Planejamento, Programacéo e Controle da Producéo,
MRPII / ERP Exercicios com planilha simuladora de MRPII, 62.ed , Sdo Paulo: Atlas, 2018.
LAUGENI, F P, MARTINS, P G, Administracédo da Producéo, 32.ed, Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
SLACK, N, BETTS, A, JOHNSTON, R., CHAMBERS, S., Gerenciamento de Operacdes e de
Processos- Principios e praticas de impacto estratégico, 22.ed., Porto Alegre: Bookman, 2013.

0000 — GESTAO DE PROJETOS - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Analisar informacdes de gestéo e propor solu¢gbes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negdbcio);

e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacdo de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento;

e Analisar aspectos da concepcdo do planejamento, organizagdo, direcao,
monitorias;

e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manuten¢éo e monitoria;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de relacionar o processo de gestdo de
projetos no contexto da administracdo. Aplicar métodos, técnicas e ferramentas de gestdo de
projetos.

EMENTA: Viséo integrada da gestéo de projetos; Viséo geral de métodos e técnicas de gestdo de

projetos; Nocdes de indicadores de desempenho; Metodologias de gerenciamento de projetos.
Conceitos preliminares de projeto e gestdo de projetos. Conceitos de equipe de projetos.

Instrumentos de gestédo de projetos. Estudos de viabilidade de projetos. Dimensdes dos projetos:
%ﬂo 25 d
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escopo, planejamento, execucdo e avaliacdo. Fases do projeto: ciclo de vida, processos do
gerenciamento, iniciacao do projeto e desenvolvimento da visdo geral de um projeto. Ferramentas
de Gestéo de Projetos.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

KERZNER, Harold. Gestédo de Projetos: as Melhores Préticas. 2.ed. Sdo Paulo: Bookman, 2011.
PIMENTA, Roberto C.; THIRY-CHERQUES, Hermano R. Gestao de Programas e Projetos Publicos.
Sao Paulo: FGV, 2015.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimento em gerenciamento de
projetos. Guia PMBOK. 5% ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009

GRAY, Clifford F.; LARSON, Erik W. Gerenciamento de Projetos. 42 ed. Porto Alegre: Grupo A,
2010.

SABBAG, Paulo Y. Gerenciamento de Projetos e Empreendedorismo. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.

0000 — DIREITO Il - (PRESENCIAL) - 120 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Analisar informacdes de gestéo e propor solucBes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contébeis;

e Analisar aspectos da concepcdo do planejamento, organizacdo, direcao,
monitorias.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de entender os conceitos basicos do
Direito, do Direito Publico, Direito Tributério, Direito do Trabalho e Previdenciario, regulados pela
legislacao patria.

EMENTA: Definigbes de direito. Moral, ética, politica, direito e justica. A ciéncia do direito, estatuto
tedrico. Fontes do direito. Decreto-Lei n° 4.657/1942 - Lei de Introducdo as normas do Direito
Brasileiro. Lei Complementar n°® 95/1998. Evolucdo histérica e funcdo do direito constitucional.
Constituicdo, Poder Constituinte e Divisdo de Poderes. Direitos fundamentais e clausulas pétreas.
O principio da legalidade. O Estado Brasileiro segundo a Constituicdo de 1988: Poder Executivo,
Poder Legislativo e Poder Judiciario. Fung¢des auxiliares da Justica: O Ministério Publico, a
Advocacia e a Defensoria Publica. O Direito Administrativo e o Regime Juridico-administrativo.
Administracdo publica direta e indireta. Figuras da Administracao indireta: autarquias, fundacdes
publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista. Servidores Publicos. Ato
administrativo e processo administrativo. LicitagBes e contratos. Introducdo ao direito tributario:
finalidade do Estado e a atividade financeira do Estado. Fontes do Direito Tributério. Sistema
Tributério Nacional. Cédigo Tributéario Nacional. Tributos: impostos, taxas e contribuicbes de

melhorias. Principios tributarios, obrigacdes e competéncias tributarias. Impostos em espécie:
-~
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Imposto de Renda da Pessoa Juridica, Imposto e Importacdo e Imposto de Exportacédo, Imposto
sobre produtos industrializados, Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Servicos, Imposto
sobre Servigos. Regimes tributarios: MEI, Simples Nacional, Lucro Real, Lucro Presumido e Lucro
Arbitrado. Execucéo fiscal. Origem e evolugao do Direito do Trabalho. Fontes do Direito do Trabalho.
Principios do Direito do Trabalho. Interpretacdo, integracao e aplicagdo do Direito do Trabalho.
Prescricdo e decadéncia do Direito do Trabalho. Consolidacéo das Leis Trabalhistas. Relagédo de
trabalho e relacdo de emprego. Empregado doméstico. Empregado rural. Terceirizagdo. Contrato
de trabalho: expressos e tacitos, individuais e pldrimos, por tempo determinado e indeterminado. O
poder diretivo, regulamentar, fiscalizatério e disciplinar. Remuneracdo e salario. Duracdo do
trabalho — Jornada, descansos. Formacdo e alteracdo do contrato de trabalho. Interrupcbes e
suspensdes. Modalidades de términos do contrato de trabalho. Fundo de Garantia por Tempo de
Servico e Seguro Desemprego. Direito Coletivo do Trabalho: sindicatos. Direito de Greve. Direito
Processual do Trabalho. Ministério Publico do Trabalho. Seguranca do Trabalho e Normas
Regulamentadoras. Seguridade Social: a Saude, a Previdéncia Social e a Assisténcia Social. Fontes
do Direito Previdenciario. Regime Geral de Previdéncia Social. Financiamento da Previdéncia.
Beneficios da Previdéncia. Previdéncia Complementar. O Regime Proprio de Previdéncia dos
Funcionarios Publicos.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliagdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporaneo: 0s conceitos
fundamentais e a constru¢cdo do nomo modelo. 9.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2020.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 37.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021.

SCHOUERI, Luis Eduardo. Direito Tributario. 10.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COSTA, Regina Helena. Curso de Direito Tributario: Constituicdo e Cddigo Tributario Nacional.
11.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2021.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 34.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021.
DIMOULIS, Dimitri. Manual de introducgéo ao estudo do direito. 9.ed. Sao Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2020.

IBRAHIM, Fabio Zambitte. Curso de Direito Previdenciario. 25.ed. Niteroi: Impetus: 2020.
SCHIAVI, Mauro. Manual de Direito Processual do Trabalho. 16.ed. Sdo Paulo LTr, 2020.

0000 — GESTAO EMPREENDEDORA — (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Analisar informacdes de gestéo e propor solu¢cdes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negécio);
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e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacdo de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento;

e Analisar aspectos da concepcdo do planejamento, organizacdo, direcao,
monitorias;

e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manutencao e monitoria;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno serd capaz de discutir os diferentes modelos
organizacionais, organizar e reconhecer os diversos conceitos, analisar os padrées administrativos
existentes e desenvolver um plano de negdcios.

EMENTA: O mundo globalizado e seus desafios e potencialidades. Conceito e evolugéo histoérica
do empreendedorismo. Caracteristicas (perfil) dos empreendedores. Competéncias e habilidades
do empreendedor. O processo empreendedor. Identificacdo de oportunidades de negdcio. Plano de
negocios. A importancia do Plano de Negdcios. Implementagéo e avaliacdo de Plano de Negécios.
As novas Oportunidades de negécios trazidas com a Internet. Gerenciando 0S recursos
empresariais. Modelos de Gestdo Empreendedora. Empreendedorismo Corporativo.
Empreendedorismo sustentavel.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DORNELAS, José. Empreendedorismo - Transformando Ideias em Negdcios, 62 edicdo. Rio de
Janeiro: Grupo GEN, 2018.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Empreendedorismo: vocacdo, capacitacdo e atuacéo
direcionadas para o plano de negdcios. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2014.

PATRICIO, Patricia; CANDIDO, Claudio Roberto (orgs.). Empreendedorismo - Uma Perspectiva
Multidisciplinar. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BORGES, Céandido. Empreendedorismo Sustentavel. S&o Paulo: Saraiva, 2014.

CHIAVENATO, ldalberto, Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. S&do Paulo:
Manole, 2015.

DORNELAS, José. Empreendedorismo Corporativo - Como ser Empreendedor, Inovar e Diferenciar
na sua Empresa, 32 edicdo. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2015.

LINS, Luiz dos Santos. Empreendedorismo: Uma Abordagem Pratica e Descomplicada. Séo Paulo:
Grupo GEN, 2014.

0000 — LINGUA INGLESA Il — (PRESENCIAL) - 80 aulas

| Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente |
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o Desenvolver e aprimorar comunicacdo interpessoal, compreensao e interpretacéo
em situagBes que envolvam expressdo de ideias, negociagdo, analise e
elaboracao de documentos, graficos, diagramas e simbolos em inglés.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de fazer uso de estratégias de
compreensdo para identificar os pontos principais de textos orais e escritos de relevancia para a
area de atuacdo profissional. Comunicar-se em situacfes do contexto profissional, descrever
habilidades, responsabilidades e experiéncias profissionais. Descrever eventos passados.
Comunicar-se em situacdes de entrevista de emprego, redigir application letters, curriculos vitae, e
fazer videocurriculos. Compreender e descrever dados numeéricos. Fazer comparacdes. Redigir
documentos, e-mails e correspondéncias comerciais. Desenvolver a entoacdo e 0 uso dos
diferentes fonemas da lingua.

EMENTA: Expansao das habilidades comunicativas e estruturas Iéxico-gramaticais, com o objetivo
de atuar adequadamente nos contextos pessoal, académico e profissional. Utilizagc&o de estratégias
de leitura e de compreensdo oral, bem como de estratégias de producdo oral e escrita para
compreender e produzir textos orais e escritos. Enfase nas habilidades comunicativas necessarias
para o desenvolvimento de tarefas relacionadas a atuagéo profissional.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas expositivas dialogadas. Dramatizacdo (role-play). Atividades
em pares/grupos. Gamificacao.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Formativa - exercicios para pratica e producéo oral
e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de acdes).

Avaliagdo Somativa - Provas ou trabalhos em grupo que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a
oralidade e compreensao auditiva. Trabalhos interdisciplinares. Diario de bordo. Autoavaliacdo /
Rubricas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book with online practice. Second
Edition. New York: Oxford University Press, 2017.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge: Cambridge
University Press, 2006.

O’KEEFFE, Margareth; LANSFORD, Lewis; WRIGHT,Ros; PEGG, Ed. Business Partner Al
Coursebook with Digital Resources. Pearson Education do Brasil, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File 1: Student’s Book Pk with
online practice. Third Edition. New York: Oxford University Press, 2019.

POWELL, M.; CLARKE, S.; ALLISON, J.; CHAZAL, E. DE; GOMM, H.; PRICE, E. In Company 3.0
Elementary. Third Edition. Macmillan ELT, 2015. LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para
Estudantes Brasileiros. Portugués-Inglés/ Inglés-Portugués com CD-Rom. 22 Edi¢céo: Atualizado
com as novas regras de Ortografia. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. Fourth Edition.
Cambridge, 2015.

0000 — LINGUA ESPANHOLA Il — (PRESENCIAL) - 80 aulas

| Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente |
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e Desenvolver comunicacao interpessoal, compreenséo e interpretacdo em
situagBes que envolvam expresséo de ideias, negociacéo, andlise e
elaboracdo de documentos na lingua-alvo, na area de atuacgao profissional.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz integrar as habilidades de leitura, escrita,
compreensdo oral e fala. Ampliar o vocabulério especifico da area. Ler e interpretar textos.
Transmitir informacgdes escritas e orais. Manter conversacdo com autonomia. Empregar os tempos
verbais com coerente correspondéncia entre eles. Estabelecer didlogos com coesdo. Descrever
atividades, servigos e produtos. Compreender e respeitar a diversidade cultural dos paises hispano-
falantes.

EMENTA: Aprofundamento das fungBes comunicativas da lingua espanhola, consolidando os
conhecimentos ja adquiridos. Expansdo da compreenséo e da producao oral e escrita, com uso de
estruturas léxico-gramaticais adequadas e respeito aos aspectos socioculturais, nos contextos
pessoal, académico e na area de formacéo profissional.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas expositivas dialogadas, apresentacdes orais, gamificacao,
pratica do idioma, de maneira oral e escrita, associada aos conhecimentos especificos da area, por
meio de trabalho em equipe, resolugéo de problemas, estudos de caso, planejamentos, simulacdes
de reunides e negociagoes.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Formativa - exercicios para pratica e producéo oral
e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de ac¢fes); Avaliacdo Somativa - provas e
atividades, individuais ou em grupo, que avaliem todas as habilidades comunicativas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FERNANDEZ Alfredo Noriega; PROST, Giséle. N. Al di@ Intermedio. Curso de espafiol para los
negdocios. Madrid: SGEL, 2009.

MARCE, Pilar; PRADA, Martha de. Comunicacién eficaz para los negdcios. Madrid: Edelsa Grupo
Didascalia, 2019.

PRADA, M: MARCE, P. Entorno Laboral: Espafiol como Lengua Extranjera. Nivel A1/B1. Edicion
Ampliada. Madrid: Edelsa Grupo Didascalia S.A., 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTRO, Francisca. Uso de la gramatica espafiola avanzado. Nueva Edicién. Madrid: Edelsa,
2020.

GONZALEZ, Marisa. Socios 2: Curso de espafiol orientado al mundo del trabajo. Nueva Edicion.
Madrid: Difusion & Macmillan, 2016.

JIMENO, Maria José; PALACIOS, Elena. Profesionales de los negécios. 12 ed. Madrid: En clave —
ELE, 2018.

PALOMINO, Maria Angeles. Técnicas de correo comercial. Madrid: Edelsa, 2015.

MARTINEZ, Ron; SCHUMACHER, Cristina; AYALA, Victor. Como dizer tudo em espanhol nos
negocios: fale a coisa certa em qualquer situacdo de negdcios. Rio de Janeiro-RJ: Elsevier, 2019.

14 OUTROS COMPONENTES CURRICULARES

O CST em Processos Gerenciais — AMS nao contempla o Trabalho de Graduagéao e
o Estagio Curricular Supervisionado ndo serad obrigatério, conforme disposto na
Deliberagao Ceeteps-67, de 17-12-2020, Artigo 3° “As empresas parceiras devem oferecer,
durante os 3 anos iniciais do Programa AMS que correspondem ao Ensino Médio com
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profissional, com o objetivo de possibilitar ao aluno experiéncias no local de trabalho das
profissdes correlatas, de modo que o educando possa conhecer e experenciar esferas do
exercicio profissional, assim como consolidar competéncias e habilidades previstas em
todos os Planos de Curso de Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio do CPS, tais
como:

§ 1° - As atividades de contextualizagdo profissional devem ocorrer durante a
realizacdo do Curso Superior de Tecnologia, com uma carga horaria minima estabelecida
para participacao das empresas nas disciplinas indicadas no Projeto Pedagodgico do Curso,
além de oferta de estagios e oportunidades de inser¢ao no mercado de trabalho”.

Para o CST em Processos Gerenciais — AMS, a contextualizagao profissional
ocorrerd no componente curricular de Projeto Integrador | e Il, mediante Manual de Projeto
Integrador.

14.1 Estagio

ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO EM PROCESSO GERENCIAIS — AMS
(NAO OBRIGATORIO)

Objetivo: Dentro do setor de Tecnologia em Processos Gerenciais — AMS, o aluno sera
capaz de desenvolver habilidades em analisar situagdes, resolver problemas e propor
mudanc¢as no ambiente profissional. Buscar do aperfeicoamento pessoal e profissional.
Aproximar os conhecimentos académicos das praticas de mercado. Vivenciar as
organizacbes e saber como elas funcionam. Promover a integracdo da
Faculdade/Empresa/Comunidade, possibilitando ao estudante identificar-se com novos
desafios da profissdo, ampliando os horizontes profissionais oferecidos pelo mundo do
trabalho.

Ementa: Complementa o processo ensino-aprendizagem. Aplica os conhecimentos
adquiridos no curso de Tecnologia em Processos Gerenciais em situacfes reais no
desempenho da futura profissdo. Realiza atividades praticas, relacionadas a Tecnologia em
(nome do curso), desenvolvidas em ambientes profissionais, sob orientacdo e supervisdo
de um docente da Faculdade e um responsavel no local de estagio. Equiparam-se ao
estagio as atividades de extenséo, de monitoria, iniciacdo cientifica e/ou desenvolvimento
tecnolégico e inovacdo* na educacao superior, desenvolvidas pelo estudante.

* As atividades de pesquisa aplicada desenvolvidas em projetos de Iniciagdo Cientifica e/ou
Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovagdo, se executadas, podem ser equiparadas
como Estagio Curricular ou como Trabalho de Graduacdo, desde que sejam comprovadas, no
minimo, as cargas horarias totais respectivas a cada atividade, sem haver sobreposicdo das
mesmas.

** O estagio pode ser realizado em qualquer um dos semestres."

Bibliografia:

OLIVO, S; LIMA, M. C. Estagio supervisionado e trabalho de concluséo de curso.
Thomson Pioneira, 2006.
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Referéncias:
Manuais produzidos pela unidade (se houver)

15 TEMATICAS TRANSVERSAIS

Em consonéncia com a Lei n® 9795 de 27 de abril de 1999 e o Decreto n° 4.281, de
25 de junho de 2002, que tratam da necessidade de discussao pelos cursos de graduacao
de Politicas de Educacdo Ambiental e da Resolucdo do CNE/CP n° 1, de 17 de junho de
2004, que trata da necessidade da inclusédo e discusséo da educacéo das relacdes étnico-
raciais, historia e cultura afro-brasileira e africana, bem como outras tematicas que
promovam a reflexdo do profissional, o CST em Processos Gerenciais - AMS trata da
seguinte forma:

o Os temas historia e cultura afro-brasileira e africana e o estudo das relacfes étnico-
raciais no Brasil fazem parte da discussao interdisciplinar, de forma a permear os
varios componentes desse curso de uma forma transversal;

e Quanto ao tema educa¢cdo ambiental, seré tratado no componente Responsabilidade
Social e Ambiental, sendo a sua formalizacéo efetivada nos planos de ensino;

« Os temas sobre gestdo da diversidade e politicas de inclusdo, de forma em geral,
sao tratados transversalmente em Responsabilidade Social e Ambiental e Gestao de
Pessoas, além dos projetos integradores e nos eventos tecnolégicos organizados
pela Unidade de Ensino.

Tais teméticas podem ainda ser trabalhadas sem a formalizacdo no PPC, quando
uma iniciativa feita pela unidade ou curso oferece o contato com os temas em forma de
eventos ou palestras. Evidencia-se, assim, a iniciativa da unidade ou curso para a
comunidade escolar em sua totalidade ou parcialidade.

16 MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS POR COMPONENTES

16.1 Mapeamento de competéncias profissionais por componentes

N L . Componentes
Competéncias profissionais

Teoria das Organizacdes
Gestéo da Inovagéo
Articular recursos com foco no planejamento e Gestéo do Conhecimento

desenvolvimento de negocios Gestao Estratégica
Gestéo de Operacdes Logisticas
Projeto Integrador | e Il
Governanca Corporativa
Gestéo de Projetos
Gestédo do Conhecimento
Gestado da Qualidade
Gestéo de Processos
Gestdo Empreendedora
Projeto Integrador | e Il

Mapear, diagnosticar, implementar e
aperfeicoar 0s processos gerenciais
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Analisar informacdes de gestéo e propor
solugBes para a melhoria dos processos
gerenciais

Gestéo de Marketing
Comportamento Organizacional
Direito I e Il
Gestéo de Projetos
Gestdo do Conhecimento
Gestao da Qualidade
Gestéo de Processos
Gestdo Empreendedora
Projeto Integrador | e Il

Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais,
financeiros e contabeis

Economia
Direito 1 e 1l
Estatistica aplicada a Gestao
Contabilidade e Custos
Gestao Financeira e Or¢camentéria
Projeto Integrador | e Il

Criar, inovar e empreender no desenvolvimento
de recursos e processos organizacionais

Gestao de Marketing
Gestéo da Inovagéo
Gestdo do Conhecimento
Gestéo de Projetos
Responsabilidade Social e Ambiental
Gestdo Empreendedora
Projeto Integrador | e Il

Desenvolver processos e procedimentos de
gestao financeira e de materiais, visando a
inovagdo e ao empreendedorismo

Contabilidade e Custos
Gestao de Operacdes Logisticas
Gestéo Financeira e Or¢gamentéria

Monitorar resultados e avaliar desempenho de
acOes e processos de gestédo

Comportamento Organizacional
Gestéo de Pessoas
Estatistica aplicada a Gestéo

Desenvolver, de forma plena e inovadora,
atividades de gestéo voltadas aos negocios de
pequeno e médio portes

Teoria das Organizacdes
Gestéo da Inovagéo
Gestédo do Conhecimento
Gestéo de Processos
Projeto Integrador | e 1l

Diagnosticar cenarios visando ao
estabelecimento de um empreendimento
(negbcio)

Gestdo de Marketing
Gestéo da Inovagéo
Gestdo do Conhecimento
Gestédo de Projetos
Gestdo Estratégica
Gestdo Empreendedora
Projeto Integrador | e Il

Analisar a viabilidade econémico-financeiro da
implantagédo de empreendimentos, avaliando os
impactos do empreendimento

Economia
Estatistica aplicada a Gestéo
Gestéo de Projetos
Contabilidade e Custos
Gestao Financeira e Or¢camentéria
Gestdo Empreendedora

Analisar aspectos da concepc¢éo do
planejamento, organizacéo, dire¢do, monitorias

Gestéo da Inovagéo
Direito 1 e 1l
Gestéo de Projetos
Gestéo Estratégica
Gestdo Empreendedora
Projeto Integrador | e Il

Avaliar usos e utilizar ferramentas de
desenvolvimento organizacional, manutencao e
monitoria

Comportamento Organizacional
Gestéo da Inovacgéo
Gestéo de Projetos

Gestdo Empreendedora
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Projeto Integrador | e Il

Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de Gestao de Pessoas
processos organizacionais, demonstrando Gestao de Projetos
viséo sistémica de processos, responsabilidade Gestéo de processos
e controles existentes Gestdo Empreendedora

Governancga Corporativa

Projeto Integrador I

16.2 Mapeamento das competéncias socioemocionais por componentes

Competéncias socioemocionais

Componentes

Administrar conflitos quando necessario, estabelecer relacdes e
propor um ambiente colaborativo, incentivando o trabalho em
equipe.

Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e
propor solucdes criativas e inovadoras.

Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugdes,
respeitando aspetos culturais, éticos, ambientais e sociais no
ambito local, regional e internacional.

Evidenciar o uso de pensamento critico em situacbes adversas.

Empreender agbes inovadoras, analisando criticamente a
organizacdo, antecipando e promovendo transformacdes.

Administrar conflitos, quando necessério, estabelecer relacdes e
propor um ambiente colaborativo, incentivando o trabalho em
equipe.

Atuar de forma autbnoma na realizacdo de atividades
profissionais e na execucéo de projetos.

Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades
e avaliando os riscos inerentes.

Comunicar-se na lingua materna e na lingua estrangeira.

As competéncias
socioemocionais serao
desenvolvidas em todos

0s componentes do
curso, de forma
transversal e
contextualizada com o
setor produtivo.

17 PERFIL DE QUALIFICACAO DOCENTE, INSTRUTORES (AUXILIAR DOCENTE) E
TECNICO-ADMINISTRATIVOS (DIRETOR ADMINISTRATIVO, DIRETOR ACADEMICO
E COODENADOR DE CURSO)

De acordo com a Resolucdo CNE/CP 1/2021, devem ser apresentadas as
qualificacbes do Docente, Auxiliar Docente e Coordenador de Curso.

Quanto a qualificacdo docente, deve atender o que esta disposto no Art. 1°, incisos
lelle§1° da Deliberacdo CEE 145/2016.
A qualificagdo do Auxiliar Docente e do Coordenador do Curso deve ter a
qualificacdo aderente ao eixo formativo do curso.

17.1 Mapeamento dos componentes e tabela de areas
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Area (para inclusdo na tabela de areas), antes de
preencher, favor verificar se disciplina ja existe na

Componentes e :
P tabela. Consultar tabela de especificidades e impacto
em outros cursos vigentes).
Projeto Integrador | e Il Somente docentes que ministrem disciplinas profissionais

L Administracao e Negdcios
Comportamento Organizacional ¢ 9

Psicologia
Contabilidade e Custos Contabilidade e Financas
Gestéo de Inovacéo Administracao e Negdcios
Teoria da Organiza¢des Administragdo e Negdcios
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Administracéo e Negdcios
Economia Ciéncias Politicas e Econ6micas
Contabilidade e Financas
Ciéncia da Computacéo
Engenharia da Computacdo
Administracao e Negdcios
Marketing e Publicidade
Ciéncias Ambientais e Saneamento
Ciéncias Bioldgicas

Ciéncias Politicas e Econbmicas
Direito 1 e ll Direito

Engenharia e Tecnologia de Producao
Matematica e Estatistica

Lingua Inglesal e ll Letras e Linguistica

Governancga Corporativa

Gestéo de Marketing

Responsabilidade Social e
Ambiental

Estatistica aplicada a Gestao

Lingua Espanhola | e Il Letras e Linguistica
Administracdo e Negdcios
Gestéo Financeira e Or¢camentaria | Ciéncias Politicas e Econdmicas
Contabilidade e Financas
Administracao e Negdcios
Psicologia

Administracdo e Negdcios
Gestéo do Conhecimento Biblioteconomia

Ciéncia da Computacéo
Administracdo e Negdcios

Gestao de Pessoas

Gestdo da Qualidade Engenharia e Tecnologia da Producéo
Mecanica e Metallrgica
Gestéo Estratégica Administracao e Negdcios
Gestdo Empreendedora Administracao e Negdcios

Administracéo e Negocios

Engenharia e Tecnologia da Producao
Administracéo e Negocios

Engenharia e Tecnologia da Producéo
Administracéo e Negocios

Gestéo de Projetos Ciéncia da Computacgéo

Engenharia e Tecnologia da Producao

Gestédo de Processos

Gestéo de Operacgdes Logisticas
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