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Comissao Propria de Avaliagdao — CPA (2016-2019)

A CPA da Fatec Itu foi constituida e aprovada em reunido da Congregacdo dessa unidade,
através da Portaria da Direcdo n2 005/2016, de 10 de maio de 2016, composta por 08 (oito)
membros, com a representa¢do a seguir:

Representantes docentes (Presidente) Prof. Paulo César de Macedo
Prof2 Carla Pineda Lechugo
Representantes discentes Ivan Sales Santos
Sandy Gabrielli Taborda Lopes
Representantes do corpo técnico administrativo Alessandra Chagas Prado
Rosana Metzner
Representantes da Sociedade Civil André Santos Luigi

José Renato Margarido Galvao

Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA —2019/2021

Portaria da Dire¢do da Fatec Itu n2 022/2019, de 08 de outubro de 2019

Em acordo com o Regulamento da CPA da Fatec Itu, aprovado pela Congregacdo, instituido
em 2020, por meio de Edital, enfatiza que convocara as eleicdes, para a escolha do (s) membro
(s), apos termino do mandato da comissao atual.

Art. 82 O mandato dos membros da CPA, exceto os representantes do corpo discente, terd a
duragdo de trés anos conforme Regimento do Centro Paula Souza, podendo ser reconduzidos

uma unica vez.

Representantes docentes (Presidente) Prof. Rosirlei C. Batista Pavao
Prof2 Carla Pineda Lechugo
Representantes discentes Ranielly Silva Lima
Rafael Nocelli Soares
Representantes do corpo técnico administrativo Lucas Godoy Menochelli
Solange Lopes P. de Lucena
Representantes da Sociedade Civil Ariane da Silva Moreira

Vladimir Ruiz Jaim
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| Identificagc&o da FATEC:

FATEC: FACULDADE DE TECNOLOGIA DE ITU “DOM AMAURY CASTANHO”
CODIGO DO CPS: 178

CODIGO E-MEC: 15695

Representante Legal da IES: Diretor (a): Dr. @ JULIANA AUGUSTA VERONA
Endereco Completo: Avenida Tiradentes, 1211 - 13309-640

Bairro: Parque Industrial

Municipio: Itu - SP

Telefone: (11) 4013-1872

E-mail: f178dir@cps.sp.aov.br

Il Atos Regulatorios

Ato Regulatoério: (15695) Faculdade de Tecnologia Dom Amaury Castanho - Fatec
Itu Situacao: ativa

Tipo de documento: Decreto N° Documento: D52641

Data do Documento: 22/01/2008 Data de Publicacéo: 22/01/2008

[l Composicdo da Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA)

A atual Comisséo Propria de Avaliacdo da FATEC DOM AMAURY CASTANHO -
ITU/SP, foi instituida pela Portaria n°® 22/2019, de 08 de outubro de 2019. Segue a

composicao de seus membros:

e REPSF\I’EEGS'\I/—ZIENI'\II'L%VO
 Rosirlei Clarete Batista Pavdo | Docente (Presidente)

Carla Pineda Lechugo Docente

Lucas Godoy Menochelli Técnico Administrativo

Solange Lopes Placa de Lucena Técnico Administrativo

Ranielly Silva Lima Discente

Rafael Nocelli Soares Discente

Ariane da Silva Moreira Sociedade Civil

Vladimir Ruiz Jaime Sociedade Civil




1 INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia “Dom Amaury Castanho’ Fatec Itu realiza
periodicamente suas avaliagdes, no intuito de elucidar as situagbes com relacdo sua
infraestrutura, condicbes pedagogicas e funcionais, permitindo assim, um melhor

planejamento de suas acgdes.

Reunir indicadores sobre esses assuntos possibilitam, ap6s analise e
identificagbes de necessidades, a melhor convivéncia e melhor qualidade do ensino,
haja vista que precisamos ouvir, de modo geral, a comunidade académica sobre seus
anseios. Colocar questdes do ambito académico para que sejam discutidas, aproxima

os interessados e promovem a discussdo democratica dos problemas encontrados.

Este documento tem como objetivo apresentar os dados relativos a pesquisa
realizada junto aos docentes, discentes e funcionarios desta IES, onde se destacam
dados e informacdes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores, em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Itu e em consonéancia

com as Diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacdo Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliacao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacéao,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
gue € um dos pilares da pratica de todas as Faculdades de Tecnologias do Estado de
Sao Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Pretende-se com esse documento levantar a hipotese com o0 seguinte
guestionamento: Como podemos através desses numeros e indicadores
melhorar o servi¢co oferecido bem como a qualidade no ensino por essa Fatec?

Sendo assim, analisando os nameros e as respostas obtidas, a Direcdo
acompanhada da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da unidade, encontram as
motivacdes necessarias para planejar o PDI, formas de contornar os problemas e

procurar, na medida do possivel, resolver cada apontamento registrado.
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Sobre o Centro Paula Souza

O Centro Paula Souza (CPS) é uma Autarquia do Governo do Estado de S&o Paulo,
vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico. Presente em 322 municipios,
a Instituicdo administra 223 Escolas Técnicas (Etecs) e 73 Faculdades de Tecnologia
(Fatecs) estaduais, com mais de 310 mil alunos em cursos técnicos de nivel médio e

superior tecnoldgicos.

Breve Histoérico

A Instituicdo foi criada pelo decreto-lei de 6 de outubro de 1969, na gestdo do
governador Roberto Costa de Abreu Sodré (1967 — 1971). Em 1970, comecou a
operar com o nome de Centro Estadual de Educacdo Tecnolégica de Sdo Paulo
(CEET). Com mais de 50 anos de fundagéo, sua memoria mistura-se com a historia
centenaria do ensino profissional publico em Sdo Paulo. Em 1969, o 6rgao nasceu
com a missdo de organizar 0S primeiros cursos superiores de tecnologia, mas no
decorrer das décadas, acabou englobando também a educacéao profissional do estado
em nivel médio, absorvendo unidades ja existentes e construindo novas Etecs e

Fatecs para expandir o ensino profissional a todas as regides do Estado.

DADOS DA AUTARQUIA

CPS — Administracéo Central

AAl (Area de Avaliacao Institucional)
Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia
01208-000 — S&o Paulo — SP

Tel./Fax: (11) 3324-3381

web.sai@cps.sp.gov.br
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FATEC ITU

HISTORICO

A Faculdade de Tecnologia “Dom Amaury Castanho”- Fatec Itu, € a Unica faculdade
publica do Municipio de Itu. Foi criada pelo Decreto 52.461/2008 e inaugurada no dia
28 de fevereiro de 2008. Hoje oferece, semestralmente, 200 vagas distribuidas nos
periodos matutino e noturno, destacando os seguintes cursos: Gestédo da Tecnologia
da Informacdo, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Mecatronica Industrial,
Eventos e Gestdo Empresarial. A partir de 2019 também oferece cursos no periodo
vespertino para alunos do Ensino Médio pelo Programa de governo denominado
Novotec (cursos de Qualificacdo Profissional- total de 200 horas, para alunos da rede
publica estadual e cursos de Articulacdo do Ensino Médio e Superior- AMS e, caso
haja parceria com empresas, os chamados Ptechs).

DECRETOS

DECRETO N° 52.641, DE 21 DE JANEIRO DE 2008.

JOSE SERRA, Governador do Estado de S&o Paulo.

Artigo 1° - Fica criada a Faculdade de Tecnologia de Itu, no Municipio de Itu, como
Unidade de Ensino Tecnoldgico do Centro Estadual de Educagéo Tecnoldgica “Paula
Souza” - CEETEPS.

LEI N° 13.237, DE 01 DE DEZEMBRO DE 2008.

Artigo 1° - Passa a denominar-se "Dom Amaury Castanho" a Faculdade de
Tecnologia de Itu - FATEC, unidade de ensino do Centro Estadual de Educacéo
Tecnoldgica "Paula Souza" - CEETEPS, em Itu.

JOSE SERRA

HISTORICO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) DA FATEC ITU

A Fatec Itu, em 10/05/2016 em Reunido Extraordinaria de sua Congregacao, tendo
como Presidente da Congregacéao desta Unidade, Prof.2 Dr. 2 Juliana Augusta Verona,
através da Portaria CEETEPS-GDS N° 1305, de 31-5-2016, destaca o Cap. VI, que
destaca a indicacdo dos membros da primeira CPA, onde diz no Artigo 8° - Os
membros que integrardo a Primeira CPA, inclusive o seu Coordenador, de cada uma

das Fatecs, serdo indicados pelos Diretores das Unidades de Ensino Superior e
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aprovados pelas respectivas Congregacodes. Desta forma, reuniu-se com os membros
da Congregacao para consulta, criacdo e indicagdo dos membros da 12 Comisséo
Propria de Avaliagdo da Fatec Itu. Indicando como Presidente o Prof. Paulo Cesar
Macedo as ac¢0fes iniciaram com a divulgacéo da significacdo da CPA na Fatec Itu e
forma inseridas em todos os quadros dispostos na faculdade, e-mails, site
institucional, nas redes sociais da Fatec Itu e, através dos docentes em salas de aula.
O processo de auto avaliacdo da FATEC Itu foi desenvolvido sob aplicacdo de
questionarios destinados as categorias discente, docentes e funcionarios, técnicos -
administrativos por meio de formulario impresso. As respostas foram transferidas para
0 programa Excel® da empresa Microsoft disponivel na Instituicdo que, a partir dos
mesmos, graficos foram gerados. Nos anos de 2017 e 2018, o processo de auto
avaliacdo da FATEC Itu foi desenvolvido sob aplicacdo de questdes por meio de
formulario eletrénico, atraves do encaminhamento do link

https://goo.qal/forms/L400fkRtVE7zokGh2 e, na sequéncia, as respostas seguiram

transferidas para o programa Excel® da empresa Microsoft disponivel para os
membros responsaveis pela CPA da Instituicdo que, a partir dos mesmos graficos,
foram gerados os resultados e, posteriormente, divulgados através dos murais da
Instituicdo e e-mails enviados aos alunos. Para que as Fatecs tivessem apenas um
instrumento que pudesse contemplar as 10 dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos,
a partir da criacdo da CPA Central, envolvendo da CESU e a equipe do WEBSAI, foi
utilizado o questionario do WEBSAI, conforme destaca a Figura 1 — Questionario
online disponivel em plataforma web, podendo ser acessado em

https://websai.cps.sp.gov.br.

A Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA) da Fatec Itu foi criada através de Portaria da
Direcdo Geral n°® 005/2016, de 10 de maio de 2016, com objetivo de conduzir o
processo de auto avaliacdo da Instituicdo e, desta forma, desenvolver o
autoconhecimento e levando a promover melhorias nas suas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Além disso, tendo como énfase sua Missdo desenvolver acdes
e relacionamentos com a comunidade interna e externa. Assim, a CPA da Fatec Itu
vem conduzindo de maneira democratica e transparente os processos de avaliacao
interna e o acompanhamento dos demais processos institucionais e avaliacdes

externas.
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A CPA aprimora ano a ano os processos de sensibilizacdo perante aos funcionarios,
discentes e docentes, quanto a importancia da participagéo de todos no processo e,
através dos questionarios aplicados pelo WEBSAI 2019, tragou, acertadamente, 0s
objetivos e metas durante todo o periodo letivo e atuou fortemente em todas as frentes
de divulgacédo interna, executando as tarefas da melhor maneira possivel, com o
menor desperdicio de tempo, para atingirmos nosso proposito e alcancarmos o
resultado da melhoria da qualidade de todos os processos, tanto académicos quanto
administrativos, na busca de fortalecer o0 nosso compromisso social e o cumprimento

da nossa Missao.

A Fatec Itu, através de sua Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), desenvolveu desde
a sua criagao acoes institucionais voltadas para disseminacgéo da cultura da avaliacéo,
sensibilizacdo da comunidade académica sobre a necessidade da avaliagdo, como

instrumento de melhoria constante.

Acles permanentes

e Elaboragdo dos Relatorios de Autoavaliagdo Institucional.

e Andlise anual e revisdo do PDI através de reunides com os Colegiados e
funcionarios de todos os setores da Fatec Itu.

e Apresentacdo da analise do PDI aos Coordenadores de Cursos para
realinhamento do planejamento da Instituic&o.

e Incentivo a adoc¢ao de praticas institucionais que consolidem e sistematizem
progressivamente a auto avaliacao institucional, através do desenvolvimento
de links de ajuda e enquetes sobre a utilizacdo de ferramentas automatizadas
de apoio ao Processo de Avaliacao.

e Facilitacdo para o0 acesso aos instrumentos de avaliacdo (internet).

e Divulgacédo dos resultados das avaliagdes para docentes e discentes, através
dos murais instalados em todos os andares da Instituic&o.

e Compartilhamento dos resultados obtidos, através do processo de auto
avaliacdo (graficos, relatorios, pareceres, recomendacdes etc.), com vistas a
analise da situacao e, consequentemente, planejamento de acdes de melhoria.

e Discussao e recomendacao de acdes de melhoria com base nos resultados
das avaliagdes.

e Andlise dos resultados das avaliacfes externas e proposi¢cao/recomendacodes
de acdes de melhoria.

e Acompanhamento dos Resultados do ENADE.

e Recomendactes de ac¢des de melhoria, com base nos resultados do ENADE.

e Insercao de icone CPA na pagina inicial do site da Instituicdo Fatec Itu.
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A seguir, um quadro da situagdo atual da Fatec Itu, com relacdo aos Cursos

Superiores Tecnoldgicos que séo oferecidos nessa Unidade.

: DATA da CONCEIT(?
Autorizacio Reconhecimento/ altima referente a
¢ RENOVACAO ) Gltima
Renovacéo "
visita
5 anos
Portaria (obs: 0
i o resultado da
ADS CEE/GP n° 240, Porta”az(;iE/ GP N\ 08/07/2015 | utima visita, 3
de 20/09/2010 ocorrida em
11/12/2019
ainda nao foi
publicado)
Portaria Portaria CEE/GP n°
GTI CEE/GP n°53, | o a233 22/08/2018 | 4 anos 3
de 02/03/2009
Despacho da
Presidente, 008 | Portaria CEE/GP Ainda néo foi
EVE _CD, de n° 315 05/11/2018 5 anos avaliado
18/12/2013
Portaria Portaria CEE/GP n° Ainda néo foi
MEC CEE/GP n° 133, 514 08/05/2017 4 anos avaliado
de 21/11/2011
. Curso ainda nao
Portaria assou pelo
CEE/GP n° P P Ainda nao foi
GE processo de - - .
541/01 de Reconhecimento/R avaliado
15/12/2006

enovacao

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE

oo
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 214
Gestéo de Tecnologia da Informagéao 261
Eventos 142
Mecatronica 155
Gestdo Empresarial 101
TOTAL DE ALUNOS 948

. GOYERNO DO ESTADO

PAULO
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CURSOS

TITULACAO DOCENTE

%

Doutores 4

Analise e Desenvolvimentos de Sistemas Mestres 22
Especialistas 6

Doutores 7

Gestdo Tecnologia da Informacéo Mestres 16
Especialistas 3

Doutores 6

Eventos Mestres 12
Especialistas 2

Doutores 3

Mecatrbénica Mestres 15
Especialistas 3

Doutores 3

Gestdo Empresarial Mestres 13
Especialistas 2

1.1 Estrutura do documento

Esse documento/relatorio esta estruturado da seguinte forma: No primeiro

capitulo uma breve introducdo da Fatec Itu, destacando os objetivos, hipdtese e

motivacado para realizacéo do presente. Em seguida, no segundo capitulo, apresenta-

se a metodologia utilizada, bem como, os instrumentos para coleta dos dados obtidos.

No terceiro capitulo demonstra-se o desenvolvimento da pesquisa, seguido de uma

analise de resultados, que se refere ao quarto capitulo. Finalmente, no quinto capitulo,

sdo apresentadas as consideracodes finais.
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2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organiza¢do da Comissao Propria de Avaliagdo de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliacdo Institucional (AAl) e da
Unidade de Ensino Superior de Graduacgao (CESU), organizaram a CPA Central, que
conforme o regulamento geral da CPA, artigo a finalidade:

Art. 2° A CPA Central tem por finalidade contribuir com o planejamento,
elaboracdo, coordenacdo e monitoramento da politica de autoavaliagao
institucional, a ser executado pelas CPAs das FATECs por meio da
organizagdo da AAl, tendo como meio o WebSai, promovendo, no que
couber, a interlocugdo com os 6rgdos de regulagdo, supervisdo e avaliagao.

Assumindo como centro organizativo as atribuicdes que lhe competem de
acordo com o art. 4° do regulamento geral da CPA.

Art. 4° Compete a CPA Central

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliacéo Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracao
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliagdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatdrios da
autoavaliacdo no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinéria quando necessario.

A CPA Central é composta por todas as areas que possuem responsabilidades

relacionadas a uma ou mais das 10 dimensdes do SINAES, a saber:

EIXOS DIMENSOES AREAS DE ENVOLVIMENTO
I Dimens&o 8: Planejamento e Avaliagdo | AAIl — Area de Avaliac&o Institucional
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
Dimensdo 1:Missdo e Plano de | AAI - Area de Avaliac&o Institucional
Desenvolvimento Institucional UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Il Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
Dimenséao 3: Responsabilidade Social AGPC - Area de Gestdo de Parcerias e
da Instituicao Convénios
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a CESU- Unidade de Ensino Superior de
Pesquisa e a Extenséo Graduacao
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Sociedade

Dimensdo 4: Comunicacdo com a | AssCom — Assessoria de Comunicagéo

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

aos Discentes

Dimensao 9: Politica de Atendimento CESU- Unidade de Ensino Superior de

Graduacéo
UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Financeira

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal URH — Unidade de Recursos Humanos

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Instituicdo

Dimenséo 6: Organizagdo e Gestdo da | UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e

Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Dimensao
Financeira

10: Sustentabilidade | UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica UIE — Unidade de Infraestrutura

UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para cumprir o que

Ihe compete conforme previsto no art. 62 do regulamento geral da CPA:

Art. 6° A CPA de cada Fatec, observada a legislacéo pertinente, compete:

1.

Contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacdo e
monitoramento dos processos de avaliacdo interna, apresentando o
projeto de auto avaliacdo Institucional que nortear4d todos os
procedimentos de auto avaliacdo para a CPA Central em consonancia
com a equipe de Supervisdo Regional das FATECs.
apoiar 0s processos internos de avaliacao;
Sistematizar e prestar informacfes relativas as politicas de auto
avaliacao institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e Estadual
de Avaliacdo da Educacdo Superior, além de atender a demanda
interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro Paula
Souza;
constituir subcomissdes de avaliacéo;
constituir grupos teméticos ou focais voltados para a avaliacéo de cada
uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;
elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central,
desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgaos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacdo, o aperfeicoamento e a modificacéo da politica
de avaliagaoinstitucional;
Acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da auto avaliagdo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem
como em outros processos de avaliacéo;
aprovar seu préprio regulamento.
Paragrafo Unico. Os relatérios parciais e/ou finais da auto
avaliacdo deverdo ser elaborados com periodicidade anual,
encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de novembro
de cada ano e protocolados até 31 de margo de cada ano.

Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional 2019 Pl Zoum




Ficando disponiveis para serem apreciados pela comisséo de
especialistas designada pelo Conselho Estadual de Educacédo

A

para a visita a Instituicho em seu processo de
recredenciamento, conforme disp6e a Deliberagdo do CEE
160/2018.

2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir da estrutura apresentada anteriormente, a CPA da Fatec Itu, para o
cumprimento que lhe compete, durante o ano de 2020, elaborou o seguinte
cronograma de trabalho:

MESES 2019 e 2020

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ FEV MAR

Reunides com a Direcao,
coordenacBes de Cursos para
sistematizacdo das acgbes e
composicBes de grupos de
trabalho.

Encontros da equipe CPA para
organizar e desenvolver
estratégias de maneira X X X X X
integrada, a partir da percepcao
dos diferentes segmentos que
compBem a Comissao.
Sensibilizacéo para
participacéo no websai:
Encontros com representantes
de turmas, visitas em salas de X X
aulas, semindrios, exposicdo de
cartazes, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.
Organizacao dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracdo das acdes
voltadas para estimular e
monitorar a participagéo de toda
a comunidade no
preenchimento do websai.
Analise dos resultados —
acolhimento dos dados da X X
coleta do websai e inicio dos
procedimentos de analise.
Encaminhamento dos dados
coletados para cada é&rea
competente: cada area recebe
os dados faz a andlise e
apresenta a justificativa e o
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Plano de Melhorias da area -
acOes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracéo do relatério a partir X
da devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a
apreciacdo da CPA Central

Divulgagdo dos resultados a X
comunidade académica.

Conclusdo do Relatério. X

2.2 Sensibilizacéo

Para a efetivagcdo do Cronograma proposto, destaca-se algumas das acodes para a
realizacéo dos procedimentos de Autoavaliagéo:

e Durante o periodo compreendido entre agosto e setembro de 2019,
foram realizadas visitas as salas de aula de todos os cursos, em todos

horérios e dias da semana, de forma variados (vide imagens anexo).

e Outra acdo que se destaca, foi a convocacdo dos representantes de
cada turma, na qual foram submetidos a uma apresentacéao breve sobre
0 questionario a ser aplicado, detalhando seus itens de forma concisa e

explicando sua importancia no contexto académico.

e Para os professores foi reforcado a importancia da participacdo dos
mesmos em reunides pedagogicas, promovendo discussdes a respeito
das a¢cBes tomadas desde o ultimo relatério e analise SWOT, juntamente

com os funcionarios administrativos para o PDI.

e Também foi realizada confec¢éo de cartazes para afixar em todas salas
de aula, a fim de conscientizar sobre os prazos e formas de acesso a

pesquisa.
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e Realizacdo de reunides periddicas com os funcionarios administrativos
e professores, explicando as formas de acesso e promovendo um

treinamento b4sico sobre como operar o sistema.
2.3 Sujeitos da avaliacao

Para extrair os melhores resultados na pesquisa e promover uma Visao
ampla do cenéario académico, torna-se necessario o envolvimento de toda
comunidade que possivelmente serédo afetados por seus resultados. Desta forma,
0s sujeitos sdo destacados, bem como, de que maneira 0s mesmos contribuiram

na Autoavaliagao:

e Docentes: Suas respostas destacam as dificuldades que enfrentam em
sala de aula, muitas vezes com relacdo a infraestrutura e recursos

pedagogicos, que podem afetar a qualidade de suas aulas;

e Discentes: Dos alunos a pesquisa pretende conhecer os problemas que
porventura afetam a absorcdo de conteludo, infraestrutura, acesso a

biblioteca, servicos académicos e convivéncia,;

e Funcionarios: Aos prestadores de servicos académicos, a pesquisa
espera evidenciar fatores que possam ser melhorados com relacdo a
oferecer um melhor tratamento aos usuarios professores/alunos, bem

como, a toda comunidade externa (sociedade civil).

2.4 Instrumentos de Coleta

Desde de 1997, o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em
buscar indicadores para gerar melhoria de seus servicos, criou o Sistema de Avaliacao
Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico
no nivel médio) e, em 2000, em todas as Fatecs (Faculdades de Tecnologia), seguindo
0S mais rigorosos critérios estatisticos. Sendo os instrumentos elaborados e

preenchidos em formularios impressos, no periodo que foi de 1999 até 20009.
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A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente online, trazendo mais agilidade ao processo de
avaliagdo. Desde entdo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e o
SAIl passou a ser chamado de WebSAl.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensdes (dentro dos 5 eixos avaliativos), a partir da criacdo da CPA Central,
a AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, reorganizou a
elaboracdo dos Instrumentos que estdo compostos, conforme ANEXO 2 desse

documento.

Para realizacdo da pesquisa foi criado o WEBSAI Figura 1 — Questionario
online disponivel em plataforma web, podendo ser acessado em

https://websai.cps.sp.qov.br/

Figura 1 — Plataforma do WEBSAI de acesso aos questionarios

—
WerSAI 2 I019

(HelpDesk)

O WebSAI ¢ uma plataforma de avaliagdo institucional do Centro Paula Souza, que anualmente consulta toda comunidade escolar, alunos,
Alunos, professores professores, funcionarios, pais de alunos, equipes de diregao, das Escolas Técnicas Estaduais (EYGDS) e Faculdades de Tecnologia do Estado
e servidores administrativos (Fatecs) para conhecer a satisfagao e o de ivas de toda essa Os dados coletados por ela possibiliam
analisar os principais processos de funcionamento das unidades de ensino do Centro Paula Souza, seus resltados, seu desempenho com o
passar do tempo e 0 impacto na realidade social em que a instituicdo se insere.

Planeje

—
Aja WebSAL Faca CPF * Primeiro acesso

Senha Esqueceu a senha?

Avalie Ok

Agora ¢ o momento!
De 9 de setembro a 13 de outubro
Acesse osite, cadastre-se
preencha o formuldrio on-line

websai.cps.sp.gov.br

PS8

Fonte: https://websai.cps.sp.gov.br/Autenticacao/Default.aspx

O WebSAlI é uma plataforma de avaliacdo institucional do Centro Paula Souza,
gue, anualmente, consulta toda comunidade escolar (alunos, professores,
funcionérios, pais de alunos, equipes de direcdo), das Escolas Técnicas Estaduais
(Etecs) e das Faculdades de Tecnologia do Estado (Fatecs), tendo como objetivo
central conhecer a satisfacdo e o atendimento de expectativas de toda essa
comunidade. Os dados coletados por ela possibilitam analisar os principais processos

de funcionamento das unidades de ensino do Centro Paula Souza, seus resultados,
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seu desempenho com o passar do tempo e o impacto na realidade social em que a

instituicao se insere.

2.5 Procedimentos para a coleta

O WebsSai ficou disponivel para o preenchimento de toda sua comunidade do
dia 09 de setembro de 2019 ao dia 13 de outubro de 2019. Para favorecer a
participacdo da comunidade durante este periodo, a CPA solicitou a abertura e a
disponibilidade de todos os laboratérios disponiveis na Fatec Itu, num total de 6
laboratérios e mais os computadores disponiveis na biblioteca (5), salas dos
professores (3) e secretaria académica (2).

2.6 Analise e Discussao dos dados da coleta

No dia 30 de outubro de 2019 a AAI disponibilizou para todas as CPAs os dados
coletados. A CPA da Fatec Itu, por sua vez, divulgou por e-mail os resultados (em
forma de planilhas), para que fossem analisados por todas as areas. Além disso foram
confeccionados graficos e encaminhados para que cada area da unidade (Direcéo
Geral, Diretoria Administrativa, Diretoria Académica, Biblioteca,
Coordenacdes/professores etc.), fizessem reunides de discussdes sobre os mesmos,
identificando as fragilidades e as forcas, para que assim, pudessem elaborar a
justificativa em relacdo aos dados e o plano de melhoria com 0 seu respectivo
cronograma de implementacédo. Todos esses dados foram condensados para fazer
parte do PDI da unidade, entre outras acdes consideradas de ambito imediato,

conforme registro nas imagens do Anexo 2.

2.7 Organizacao das medidas para composicao do relatério

Apbs o recebimento dos dados provenientes da pesquisa realizada, a CPA da
Fatec Itu convocou seus membros para 4 reunides. Tais reunibes ocorreram
semanalmente, no més de novembro de 2019, com o intuito de promover

procedimentos e acdes de analise dos dados. Foram separados por assuntos relativos
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a infraestrutura, servicos oferecidos, apoio pedagdégico e outros. Cada membro da
CPA ficou incumbido a projetar em graficos os resultados obtidos para discusséo e
possiveis acdes. No final, resultou-se em uma lista de a¢bes que serd melhor

detalhada nos capitulos subsequentes.

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Apos o levantamento de todas as informagbBes, os resultados foram
apresentados a toda comunidade académica e disponibilizados em cartazes
espalhados por toda IES. Cada item considerado importante, foi dado um destaque
maior, nas possiveis a¢fes de melhoria; assim, possibilitou a comunidade em geral de
verificar que suas reivindicacdes de curto prazo, por exemplo, foram atendidas.

Algumas reivindicagfes, por razoes financeiras e/ou de longo, foram apenas
destacadas como “futura realizagao”, possibilitando assim, um acompanhamento dos

interessados.

Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional 2019 Pl Zoum




3 DESENVOLVIMENTO

Nesse capitulo, destacam-se todos o0s eixos tecnoldgicos, envolvidos na
pesquisa realizada pela Fatec Itu, bem como, suas dimensdes detalhadas com base
nas respostas obtidas.

3.1 Planejamento e Avaliagao Institucional Eixo 1:
Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagdo

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 1

DIMENSAO

Aren: Diserilio: Mastjaments & Svalislo
8 = ook conhece :-F':':--ct Deservoldimenta Institecional (PDH) da sua - - - - - -
'-".l:.;_]_' g eninG
A 5im, B No
BrvmiiE SEU DERIAE RIS (O FEREDE (4] B FAFEC Sukaio A!
15 « Assiduidade 12 3 @ & & g 0 0 19
D = Insufs e, ] i
D - Insuficiente, 5 ] ]
]
E|xo 1 14 - Busca dé psrfesoaments _ g
. A - Excelends, B - Muflo Boem . C - Regulat, D - imsartcignte, £ - NBo 1 alica, E @
Planejamento e ) . e :
L a Dimenséo 8 kL
Avaliagdo
Institucional 15 - Anttude colaborative . .
A - Excents, B - MufRo B R -
36 - helpcionereata interpiiical & pabalhy 6 equipe . .
A = Excplente, B - Mulo Bom , C - Regulae, D - ingudicients, E - N3O 39 spiica, - S b E
40 & onader
17 - Retgseinn hisrhiguics
A - Excalent B Ri o
18 - Conhesimenta nd dred de stuicho _
- = = ~ 5 a [ ]
& = Excalentn, B - Multo Bom , C - Regulae, D - insfciente, E - M30 5 splica,
E 3o ool respander
.'J-_U--:- ﬁ.n:ll- .'-c. ) Lpnfinug . 5 19
3 - Comunicaclc =
Excaterte, -k Bom Rig i * - b g
Yo s responder
_: - Diiposk .;_'.1.:.1 |;,"|::",-- o 3

RNO DO ESTADO
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GRAFICO DAS RESPOSTAS: FUNCIONARIOS DOS SETORES ADMINISTRATIVOS (Questdes a 31)
Indicador: Eixo: 1

pimenséo: Dimenséao: 8

Area: Dimensdao: Planejamento e Avaliagéo

Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da sua instituicdo de ensino? ASSId u Idade

0

73,68

i m excelente = muito bom
=5IM = NAO

Pontualidade Proatividade

= excelente = muito bom
= excelente  ® muito bom

Iniciativa Dedicacdao e comprometimento

5,26

\

m excelente  ® muito bom = excelente = muito bom
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Busca de aperfeicoamento Atitude colaborativa

® excelente  ® muito bom = excelente  ® muito bom

Relacionamento interpessoal e

: Respeito hierdrquico
trabalho em equipe

. ] ] i
= excelente  ® muito bom excelente muito bom

Busca de melhoria continua Conhecimento na area de
atuacao

m excelente  ® muito bom

= excelente  ® muito bom

Comunicagao Disposicao para aprender

= excelente  ® muito bom u excelente  ® muito bom

GOYERNO DO ESTADO
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E possivel evidenciar que a totalidade dos setores administrativos da Fatec Itu
(composto por técnicos administrativos, direcdo e auxiliares de docente,
coordenadores), informaram que conhecem o Plano de Desenvolvimento
Institucional (100%). Neste item, foi bem positiva a avaliagcdo, pois responderam em
todos os quesitos com exceléncia e muito bom. Vale ressaltar que a Direcao da Fatec
Itu, todos os anos, reune grupos de discussao (docentes, discentes, funcionarios
administrativos e terceirizados), utilizando como ferramenta de apoio a analise SWOT,
possibilitando assim, compor e ampliar os objetivos académicos e institucionais,
cumprindo a Missao da Instituicdo, de forma transparente e participativa. No que se
refere ao comprometimento dos funcionérios; assiduidade; pontualidade; pré-
atividade; iniciativa; dedicacdo e comprometimento; atitude colaborativa;
relacionamento interpessoal e trabalho em equipe; respeito hierarquico; conhecimento
na area de atuacao e disposicao para aprender; em todos esses itens, a porcentagem
de exceléncia foi disposto entre 70 a mais de 90%, destacando-se que ha uma grande
participacdo desses funcionarios, assim, continuar incentivando a participacdo e
colaboracdo dos mesmos € muito positivo. Nos itens comunicacdo e busca de
aperfeicoamento, a Direcdo, juntamente com a iniciativa de alguns funcionarios, como
também, participacdo de alunos, implantou a “TV Corporativa da Fatec Itu”,
contribuindo assim, como mais uma forma de melhoria de comunicacédo dentro da

Instituicdo.
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APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 1

DIMENSAO

Dimens§o: Dimensao: §
Area Dimensdo: Plansjamento & dwaliagio

#- Yook conhecs o Plano de Desenvolimento Institucional [PDI) da sua
Instibuig 3o de ensino®

A - Sim, B - o sol 7 ol ol of o of of el
3 Viook Promove articulagio da (5) disciping () com cutra (5] disciplin (5]

da eurza?

& - Sempre, B - Guase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente 4290 0wl & 3 of of of of 4

10 - Yo Fiealiza preparagio prévia na organzagao das atividsdes
desermolvidas na disciplina.

B - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Mulls raraments B | 7 i i o al o o (1] |

- Voo Liilza esiratéglas de enzing [metodologi #5) que Favorecem o
interesse, enwvolvimento & & aprendiz sgem dos estudantes?

#& « Sempre, B « Quase sempre, C « &lgumas vezes, D - Muito raramente L5 s 0 | - o o o 0 L] |

12 - Wiost:é Procura dessnsokier uma -x-mun-:ar;ﬁa Irarspalents, mantendo
o5 estudantes bem informados sobre tudo o que $¢ redese & sua disciplina?

&« Sgmpre, B - Quase sempre, C - Algumasz vezes, D - Muito raraments gl 4 o 0 of of of o L |

13- M condusbo da (2] dizeipling [2) turms (2] foi mantide T cims de

EIXO 1 respeito i diversidade de opinides?
Planeja_mepto e Dimensao 8 B - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas veges, D - Muito raraments El 2 o 0 o o of of L |
Avaliagdo
Institucional - Vood Prepara as svalisgSes wilzando milliplos instiumentos ¢
abgetivando diagnosticar a necessidade de aprendizagem dos estudantes.
B - Sampre, B - Quazse sempre, C - Slgumas vezes, O - Multo raraments 53] [ 1| 1] i | of of o L1 |

15 - Fiod negessinio oferecer diferentes situagdes para a superagao de
dificuldades dos estudantes, promodvendo estratégias de recuper s;ao da
sprendizagem?

& « Sempre, B - Quase sempre, C - Slgumas vezes, D - Multo raramente F+:| L 14 4+ o o o o L2 |

16 - i de senicduimento da(2) disciplna(s)iturmals) contiibui para amplis &
capacidade de sgumentag 3o dos estudantes 5obre oF temas do conteldo
da hrea?

B - Sempre, B - Quase sempre, T - Algumas veres, O - Mulo raramente B | 1 2] 1 [ | o ™ 0 L] |

17 - O estudantes conseguram sprofundar o conhecimentos na sea?
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas veges, O - Multo raramente LY | i o o of o 54|

18 - Az dewolutivas das ll.'ihgﬁ-r: que realizei [provas, trabalhos, eReIIgIoS,
efilTe oulrog] contribuiram para mehorar o desempenho dos estudantes?

A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas veres, O - Mulo raramente 45{ Lhi 2 1) g i | Ia 1) | L |

19 - Sente-ge comprometido com o sucesso escolar dos slunos,
contibuinds para reduzi 3 evasho oferecenda indicadores da =] sua ()
bunmia (5] para que Sorra 3 gestao voltada para 3 melhoria?

A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, O - Muito raramente L £ 1| 1] of o of of g4

GRAFICO DAS RESPOSTAS: DOCENTES (Questdes 8 a 19)

Indicador: Eixo: 1
Dimensao: Dimensao: 8
Area: Dimens3o: Planejamento e Avaliagio
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8 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua instituigdo de ensino?

o

nsim mndo =

Viocé promove articulagdo das disciplinas com
outras disciplinas do curso?

s SEMPRE  w QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTES

10 - Vocé Realiza preparagdo prévia na
organizacdo das atividades desenvolvidas na
disciplina?

0_1\'56

= SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAME

10 - Vocé Utiliza estratégias de ensino
(metodologias) que favorecem o interesse,
envolvimento e a aprendizagem dos estudantes?

0312

= SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMEN

12 - Vocé Procura desenvolver uma comunicagdo
transparente, mantendo os estudantes bem
informados sobre tudo o que se refere a sua

disciplina?

6,250

-

= SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE

Na conducéo da (s) disciplina (s) /turma (s) foi
mantido um clima de respeito a diversidade de
opinides?

469

= SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE

14 - Vocé Prepara as avaliagOes utilizando
multiplos instrumentos e objetivando
diagnosticar a necessidade de aprendizagem dos
estudantes

7,811°%

“

® SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE

15 - Foi necessario oferecer diferentes situagGes
para a superacdo de dificuldades dos estudantes,
promovendo estratégias de recuperacdo da
aprendizagem?

6,25

= SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE
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16 - No desenvolvimento da(s) 17 - Os estudantes conseguiram aprofundar os

disciplina(s)/turma(s) contribui para ampliar a
capacidade de argumentacdo dos estudantes

conhecimentos na area?
1,56

0

sobre os temas do contelddo da area?

312_ 1,56

e

= SEMPRE = QUASE SEMPRE ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE

18 - As devolutivas das avaliacBes que realizei 19 - Sente-se comprometido com o sucesso
(provas, trabalhos, exercicios, entre outros) escolar dos alunos, contribuindo para reduzir a
contribuiram para melhorar o desempenho dos evasio oferecendo indicadores da (s) sua (s)
estudantes? “
turma (s) para que ocorra a gestao voltada para a
3,12 5 -
melhoria?
g 34560

-

= SEMPRE = QUASE SEMPRE ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE

\

= SEMPRE = QUASE SEMPRE ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE

Com base nos numeros apresentados nos graficos anteriores, o foco desse
Eixo é a descricao e a identificacdo dos principais elementos do processo avaliativo
da IES em relacdo ao seu PDI. Assim, (89,06%) dos docentes tém conhecimento do
Plano de Desenvolvimento Institucional. Embora o nimero seja bastante satisfatorio
a Direcdo da Fatec Itu deve dar continuidade na divulgacédo e engaja-los sempre a
sua Missdo. Nos quesitos de planejamento e avaliacdo, os docentes foram
guestionados e, pelos percentuais obtidos com as respostas, percebe-se que os
docentes estdo atentos a todos esses pontos levantados. Porém, observou-se que,
45,31% dos docentes, tiveram necessidade em oferecer diferentes situacdes para a
superacao de dificuldades dos estudantes, promovendo estratégias de recuperacao
da aprendizagem. Esse é um dado preocupante e levou a Direcéo a buscar estratégias
de nivelamento de aprendizagem aos ingressantes, porém deve-se aprimorar ainda
mais esse quesito. Aqui explicita-se o funcionamento da autoavaliacdo, como
instrumento capaz de oferecer indicadores para a gestdo. Destaca-se ainda os

indicadores/resultados externos (ENADE, parecer das comissdes de avaliacao in loco
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designadas pelo Conselho Estadual de Educacao-CEE), que também contribuem para

gerar medidas corretivas, a partir do processo de planejamento.

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 1

DIMENSAO

v Area Dimensdo: Planejamento & Avaliagdo
8 - Voce sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua P = 5 6 5 b
instituicdo de ensino? = S
A - Sim, B - Ndo
AUTOAVALIAGAD ~ AVALIE O SEU DESEMPENHO COMO ALUNO (A) DA FATEC EM RELAGAO A:
S - Frequéncia 3s Aulas 156 250 105 12 1 2
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, £ - Ndo se aplica, F
- N3o sel responder
10 - Pontualidade 20 an 126 '5 :
A - Excelente, B - Muito 8om , C - Regular, D - insuficiente, E - Ndo se aplica, F 9 bt 2 o z ~
| responder
11 - Qualidade das atividades/exercicios/trabalhos apresentados a6 o 36 o 3
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, £ - N3o se aplics, F 0 = > %
Ndo sei responder
EIXO 1 12- D h liagdes d d
; 2 - Desempenho nas avaliagdes da aprendizagem 2
Planejamento e . x < 2 4 199 9 3 10
! L Dimenséo 8 elente, B - Muito Bom , C - Regular, D - insuficiente, £ - N3o se aplica, F 8 20 .
Avaliacdo
Institucional
13 - Conhecimentos basicos para acompanhar as disciplinas e A 2 = 3
A > p " - = i 88 231 189 135 1 2
A-E - Muito Bom , C - Regular, D - insuficiente, E - Ndo se aplica, F
\\‘5. -
14 - Organizacdo e tempo dedicado para os estudos {cronograma, estudos
extra classe, leitura e revisdo de conteddos aprendidos) 36 128 262 88 4 8
} - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, £ - N3o se aplica, F
responder
15 - Participacdo em sala de aula (contribuir com comentarios, exemplos,
experiéncias, etc.) 84 197 198 43 2 2
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F
- Na¢ der
16 - Convivic académico (integracdo, trabalho em equipe, respeito a
diversidade, proatividade) 142 241 126 13 1 3
A - Excelente, B - Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplics, F
- Ndo sei responder

RNO DO ESTADO
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8 - Vocé sabe o que é o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI)
da sua instituicao de ensino?

‘27,38

= sim ® ndo

72,62

9 - Frequéncia as Aulas

2,28 0,19 0,38
T 2966

19,96_/‘.

47,53
= Excelente = Muito Bom
= Regular, Insuficiente
= Ndo se aplica = N3o sei responder

12 - Desempenho nas avaliagdes da
aprendizagem

L1057, 44179

1 Bxcelente 1 Muito Bom u Regular,

Insuficiente nNdoseaplica u Ndo sei responder

285 10 - Pontualidade

0,L19/— 0,19
23,95 —4 .\ 32,32
= Excelente = Muito Bom
= Regular, Insuficiente
= N3o se aplica = Ndo sei responder

13 - Conhecimentos basicos para
acompanhar as disciplinas

0,19
285019 038

16,73
35,93 "
43,92
= Excelente = Muito Bom
= Regular, Insuficiente
= Ndo se aplica = N3o sei responder

11 - Qualidade das
atividades/exercicios/trabalhos
apresentados

1,710 057
927 1635

25,86 "

55,51
= Excelente = Muito Bom
= Regular, Insuficiente
= Ndo se aplica = N3o sei responder

Relatdrio de Autoavaliagao
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15 - Participagdo em sala de aula

14 - Organizagdo e tempo dedicado para (contribuir com comentarios,
os estudos (cronograma, estudos extra exemplos, experiéncias, etc.)
classe, leitura e revisdo de conteudos

0,38
: 8,18 0,38
aprendidos)

0,76 1,52 6,84

16,73 ‘
' 24,34
37,64
49,81
= Excelente " Muito Bom = Excelente = Muito Bom
Regular, Insuficiente Regular, Insuficiente
= Ndo se aplica " Néo sei responder = N3o se aplica = N3o sei responder

16 - Convivio académico (integracdo, trabalho em
equipe, respeito a diversidade, proatividade)
2,47 0,19 0,57

23,95 .

u Excelente  Muito Bom Regular,

Insuficiente u Ndo se aplica u N3o sei responder

Sobre avisédo dos alunos em relacdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
da Fatec Itu, apurou-se que (72,62%) desconhecem o PDI da instituicdo de ensino.
Assim, é preciso uma maior divulgacdo da missao da Fatec Itu aos alunos, bem como
todas as acdes previstas/planejadas a serem alcancadas a curto, médio e longo prazo.
A organizacéo do tempo dedicado para os estudos e a participacdo em sala de aula
tiveram empenho regular dos alunos e embora a Instituicao disponibilize atendimento
de ajuda docente e psicolégica a todos os alunos, com intuito de ouvir suas
necessidades e angustias, ha a necessidade de ampliar outras estratégias para ajudar
nesses pontos. Nas demais questdes, percebe-se que os alunos estdo envolvidos e
empenhados nas atividades didaticas desenvolvidas nos cursos.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2

DIMENSAO Setores Administrativos

Dimenalo: Dimensha: 1
diren: WissBo e Plano de Deserwolvimento institucional
Coba BELALES R ks iR FIFUCIEMAL BF: TROMOVIR & [ BUCASRS Pl
FUBLICA D8 RRCIUERAIA, VIEARSD & FORRMALLD: DO GOADED ETHO £ SI1PORLINEL CAPAT
O ATISAR Rl CEMAFEUCAD BF CONmICIMINES § EITRATFC ST N B (i
O VITTAS A ATOMDIMENTO DA% DEMANDAT SOTIAS | DO SIUNDD D0 TRABAD" (sl
R A LA R AT A2 E i -] a a -] [ & ]
9 gualificados
A-E C - Regular, D - nsuficie qlica,
? 1 1 @ o ] - - i
gty Nio 00 aplica
d it da art
a cuttura e da a-l R . ~ - . - - A - - -
Bom , C- Regular, D - insuficien
waldred efios " . . . " - & - "
Bom . C - Regular, D - Insuficiente, £ - N3o se aplica : = @ @ g o |
13- Inc .uj.i_o socdl o . L oy 9 o o 2 [ [ - ]
A = Encélente uito Bom , £ - Regular, D - iInsuficiente, E - NBo te aplica
F - Ndo sel nesp
4 - nvolvimen ntavel
]: Desenvol ? 1o suste! tare N . L - 7 1 1 o 0 0 0 5 15
A - Excelente, B- Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - No se aplica,
F - Ndo sei responder
15 - Cumprimento das metas do PDI
ol L T 6 12 1 0 0 0 0 0 19
A - Excelente, B - Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
EIXO 2 F - N&o sei responder
Desenvolvimento . - ) )
Instituci | Dimensdes 1e 3 16 - Estimulo para conhecer e praticar a miss3o Institucional g 3 o 0 0 0 0 15
nstitucional A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, £ - Nio se aplica, h .
F - N&o sei responder
17 - Estimulo para conhecer e contribuir para o cumprimento do PDI - 10 q 0 0 0 0 0 1
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, ° :
F - N&o sel responder
- Relac: Miss3 PDI com a prética profissicnal.
;8 elacdo da ‘;sauedu E?_cu apa_\capo:-ssu'a S _ 7 10 2 9 o 0 0 0 19
A - Excelente, B- Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica,
F - Ndo sei respender
Dimenso: Dimensio: 3
Area: Dimensio: Responsabilildade Sorial da Instituican
QUANTO A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA FATEC, QUAL A SUA AVALIA;&D QUANTO A:
32 - Atendimento de pessoas com deficiéncia 8 11 0 0 0 0 0 0 15
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - N&o sei responder
33 - Prestacdo de servigos da Fatec para a Comunidade Externa s 0 1 N 5 o 5 N 5
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, - . z
F - N&o sei respondar
34 - Interacdo entre a Fatec e 3 comunidade externa
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - No se aplica, v & & D @ & @ b =
F - N&o sei responder
35 - Ages voltadas para as questdes sociais e ambientais N 10 o " 5 o N N 1
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, - - ’
F - N&o sei responder
36 - Cursos de formagdo voltados para atender a comunidade externa.
5 E 9 10 0 0 [ 0 [ 0 13
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - No sei responder

RNO DO ESTADO
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A seguir serdo apresentados graficos relacionados aos funcionarios para melhor

entendimento dos nimeros indicados nas dimensdes 1 e 3.

Dimens&o: 1 - Area: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Com relagcdo a missao institucional de: “Promover a educagio profissional publica de
exceléncia, visando a formacao do cidadao ético e responsavel, capaz de atuar na construcéo
de conhecimento e estratégias sustentaveis de inovacao, com vistas ao atendimento das
demandas sociais e do mundo do trabalho”

Qual a sua avaliacao quanto a:

Formacdo de profissionais qualificados

10 - Disseminac¢ao da ciéncia,
tecnologia e inovacao

52600

‘ 36,8

0_\,_9_-;_j 0

57,89
® EXCELENTE = MUITO BOM » REGULAR ® EXCELENTE = MUITO BOM
INSUFICIENTE u NAO SEAPLICA » NAQ SEI RESPONDER
= REGULAR INSUFICIENTE
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
11 - Disseminagao da cultura 12 - Disseminagao de valores
e da arte éticos
5,26 0_, 00 00— 000
57,89
= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE = EXCELENTE = MUITO BOM
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER = REGULAR INSUFICIENTE

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

GOYERNO DO ESTADO
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13 - Inclusdo social
0

= EXCELENTE = MUITO BOM

= REGULAR INSUFICIENTE

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

14 - Desenvolvimento

sustentavel
5,26
0_\0

\

= EXCELENTE = MUITO BOM

= REGULAR INSUFICIENTE

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

15 - Cumprimento das
metas do PDI

5,26 0

o

\

= EXCELENTE = MUITO BOM

= REGULAR INSUFICIENTE

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

16 - Estimulo para conhecer e
praticar a missao Institucional

52600 0

\

= EXCELENTE = MUITO BOM

= REGULAR INSUFICIENTE

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

17 - Estimulo para conhecer
e contribuir para o
cumprimento do PDI
5,260 0

\

® EXCELENTE = MUITO BOM

= REGULAR INSUFICIENTE

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

18 - Relagdo da Missao e do
PDI com a pratica
profissional.

= EXCELENTE = MUITO BOM

= REGULAR INSUFICIENTE

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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Dimensaoo: Dimensao: 3

Area: Dimenso: Responsabilidade Social da Instituigdo

Quanto a responsabilidade social da Fatec, qual a sua avaliagdo quanto a:

32 - Atendimento de pessoas com deficiéncia

0 0
—-“‘\_Oy—o

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE u NAO SE APLICA # NAO SEI RESPONDER

33 - Prestagao de servigos da Fatec para a
Comunidade Externa

526__0

~.00_0

\

= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

34 - Interagdo entre a Fatec e a comunidade
externa

— 20,

u EXCELENTE » MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE u NAO SE APLICA u NAO SEIRESPONDER

35- Acdes voltadas para as questGes sociais e
ambientais

0 000
T

u EXCELENTE = MUITO BOM # REGULAR
INSUFICIENTE u NAO SE APLICA u NAO SEI RESPONDER

36 - Cursos de formacao
voltados para atender a
comunidade externa.

0 0_0 o
= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Relatdrio de Autoavaliagao

GOYERNO DO ESTADO

\= PAULO

Cankne
Paida Saura

Institucional 2019




DOCENTES

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2

DIMENSAG DOCENTES

20 - Formagao de profissionais qualificados
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
NZo sei responder
21 - Disseminagdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo 29 16 - 4 0 °
A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - 7
N3o sei responder
22 - Disseminag&o da cultura e da arte 35 16 7 5 0 0
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N3o sei responder
23 - Disseminag&o de valores éticos e democraticos B 15 . s 0 0
A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F - : h N B
N&o sei responder
24 - Inclus3o social o o - ‘0 n 1
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - -
N3o sei responder
25 - Desenvolvimento sustentavel 9 - - 0 0 .
A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F - ? o ! -
N&o sei responder
26 - Coeréncia do PDI em relagdo a missdo . . : A 0 3
A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica, F -
N&o sei responder
27 - Contribui¢do de toda a comunidade para o cumprimento da missdo s 20 . 0 o .
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F - ° N B
N3o sei responder
28 - Prética e difusdo da missdo
- s . 39 17 5 1 0 2
EIXO 2 A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
. . ~ N&o sei responder
Desenvolvimento | DimensGes 1e 3 -
Institucional Dimensdo: Dimensdo: 3
Area: Dimensdo: Responsabilildade Social da
QuANTO A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA FATEC, AVALIE:
25 - Atendimente de pessoas com deficiéncia 37 19 - 0 0 3
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N3o sei responder
30 - Transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade externa _ e o 1 0 ;
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F - ! - -
N&o sei responder
31 - Participagao da comunidade externa no contexto institucional - 20 1 ° o .
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - - -
N&o sei responder
32 - Agles institucionais para a sustentabilidade 36 15 12 0 0 1
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F - - . .
N&o sei responder

GRAFICOS DOCENTES

DIMENSAO 1

RNO DO ESTADO
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20 - Formagao de profissionais
qualificados

4,690__0.0

\

32,81

62,5
= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

21 - Disseminagdo da ciéncia, tecnologia e
inovagdo

62500
781

» EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE u NAO SE ApLICA u NAO SFIRESPONDER

22 - Disseminacdo da cultura e da arte

00

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE u NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

23 - Disseminacdo de valores éticos e
democraticos

1,56
7,81 ___;_\0 ) -0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE u NAO SE APLICA u NAO SEI RESPONDER

24 - Inclusao social

625 00"

\

= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

25 - Desenvolvimento
sustentavel

10,9 0 3‘/— 1,56

_\)
= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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26 - Coeréncia do PDI em relagdo 2 missdo

0469

\

® EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE u NAQ SE APLICA u NAO SEIRESPONDER

27 - Contribuicdo de toda a comunidade
para o cumprimento da missao

0,1,56
781 0 ‘\‘/
31,25
= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

28 - Pratica e difusdo da missdo

3,12
1,560/

2

= EXCELENTE = MUITO BOM

= REGULAR INSUFICIENTE
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Dimenséo: 3 - Quanto a Responsabilidade Social da Fatec Itu

29 - Atendimento de pessoas
com deficiéncia

4,69
0 0™

\

7,81

= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

30 - Transferéncia de
conhecimento da Fatec para
a comunidade externa

1,56_\0/—1:56

A

10,9

= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Relatdrio de Autoavaliagao

GOYERNO DO ESTADO

\= PAULO

Cankne
Paida Saura

Institucional 2019




31 - Participa¢do da comunidade externa
no contexto institucional

1,56

0
17,19 9~/

= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

32 - AgBes institucionais para a sustentabilidade

olo/_

1,56

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

DISCENTES

COM RELAGCAO A MISSAO INSTITUCIONAL DE:

“PROMOVER A EDUCAGAO PROFISSIONAL PUBLICA DE EXCELENCIA, VISANDO A FORMAGAO DO CIDADAO ETICO E
RESPONSAVEL, CAPAZ DE ATUAR NA CONSTRUGCAO DE CONHECIMENTO E ESTRATEGIAS SUSTENTAVEIS DE
INOVAGCAO, COM VISTAS AO ATENDIMENTO DAS DEMANDAS SOCIAIS E DO MUNDO DO TRABALHO”. NA FATEC
EM QUE VOCE ESTUDA, EM RELAGAO A MISSAO DESCRITA ACIMA,

QUAL A SUA AVALIAGAO QUANTO A:

DIMENSAO

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 2

DISCENTES
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EIXO 2
Desenvolvimento
Institucional

+ Area: Missdo e Plano de Desanvolvimento Institucional

Com RELAGAO A MissAO OE: “ A EDUCAGAD
PUBLICA DE EXCELENCIA, VISANDO A FORMAGAO DO CIDADAO ETICO € RESPONSAVEL, CAPAZ DE
ATUAR NA Ao ot € A DE INOVAGAO, COM

VISTAS AO ATENDIMENTO DAS DEMANDAS SOCIAIS £ DO MUNDO DO TRABALHO". NA FATEC EM
QUE VOCE ESTUDA, EM RELACAO A MISSAO DESCRITA ACIMA, QUAL A SUA AVALIACAO QUANTO

A - Excelente, B - Muitc Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F

) 199 249 65 9 2 2 526
17 - Formagdo de profissionais qualificados
A - Excelente, B - Muitc Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F
- N3o sei responder
18 - Disseminag3o da ciéncia, tecnologia e inovagdo
1
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F 151 27 i Al 2 e o2
- Ndo sei responder
19 - Disseminagdo da cultura e da arte
& 104 13 143 7 1 5
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F o "3 o = i o
- Ndo sei responder
20 - Disseminagdo de valores éticos e democraticos +a
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F 4K 2= A 2 g 15 RZS
- Ndo sei responder
21 - Inclusdo social g = Z = 2%
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F 0 s 8 = * - 26
- Ndo sei responder
22 - Desenvolvimento sustentavel - 0t
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - insuficiente, E - Ndo se aplica, F 213 2= 0L = Z & 526
- N&o sei responder
Dimens3o: Dimens3o: 3
v Area: Dimensdo: i Social da
QUANTO A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA FATEC, QUAL A SUA AVALIAGAO QUANTO A:
23 - Atendimento de pessoas com deficiéncia 170 220 56 1 s 64 526
H A - -Mi m,C- ular, D - fic: , E- N3 Te ;
Dl mensdes 1 e 3 A .Exce\er‘l_e. B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F
- N3o sel responder
24 - Transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade externa <
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F 8 aut 15 Z S 58 52
- Ndo sei responder
25 - Participagdo da comunidade externa no contexto institucional 51 P 7 s 7 % 526
A - Excelente, B - Muitc Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplics, F N - - b
- N3o sei responder
26 - AgBes institucionais para a sustentabilidade oa a .
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F o 22 224 at S G 22
- Ndo sel responder
27 - Implementagdo de politicas para que ndo ocorram agdes de
discriminacdo 11 224 84 31 4 72 526

GRAFICOS RELACIONADOS AOS DISCENTES

DIMENSAO 1

17 - Formacao de profissionais
qualificados

1,71 0,38 0,38

12,36 L

= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

18 - Disseminacgdo da ciéncia, tecnologia e
inovagao

0,3 1,14
3,23 _\ﬁ‘

® EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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19 - Disseminagado da cultura e da arte 20 - Disseminacgao de valores éticos e
0,95 2,66 democraticos

8,94 N

"4

2,47
1,14_ -

|

3,8

= EXCELENTE = MUITO BOM
= EXCELENTE = MUITO BOM
= REGULAR INSUFICIENTE
= REGULAR INSUFICIENTE
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER ~ -
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
21 - Inclus3o social 22 - Desenvolvimento sustentavel
0,57 5[32 3,99_\1,33 4,37
2,85 07
15,97 .‘. \
= EXCELENTE = MUITO BOM  EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
= REGULAR INSUFICIENTE INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Eixo 2 - Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

O segmento que compde os funcionarios administrativos (auxiliares
docentes/técnicos administrativos/coordenadores/ Direcdo) quanto a formacao
de profissionais qualificados e nos questionamentos quanto a disseminacao de
ciéncia, tecnologia e inovacado; cultura e arte; valores éticos; inclusdo social,
desenvolvimento sustentavel; cumprimento das metas do PDI; estimulo para conhecer
e praticar a missdo Institucional; estimulo para conhecer e contribuir para o
cumprimento do PDI; relacdo da Missdo e do PDI com a prética profissional; observa-
se que, em todos esses pontos quando perguntados, a propor¢cado de respostas
“‘excelente” e “muito bom” permaneceram somando cerca de 90% até 100% das
respostas dos questionados. Da mesma forma, a dimenséo quanto a responsabilidade

social da Fatec a avaliagdo em todos os itens questionados, somando suas respostas,

OYERNO DO ESTADO
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em totalidade mais de 95% responderam excelente ou muito bom, configurando um

modelo que deve ser mantido.

Os docentes consideram a formacdo dos profissionais qualificados excelente em
62,50% das respostas e muito boa em 32,81%, indicando uma demanda bastante
positiva nesse item. Quanto a disseminacdo de ciéncia, tecnologia e inovagéo e
valores éticos e democraticos, incluséo social, coeréncia do PDI em relagdo a misséao,
contribuicao de toda a comunidade para o cumprimento da missao, a pratica e difusdo
da misséo, o grupo respondente entende que esta disseminacgao € excelente ou muito
boa, configurando parametros a serem mantidos; 10,90% dos docentes respondentes
guanto a Disseminacédo da cultura e da arte e sobre o Desenvolvimento sustentavel

qualificaram como regular e cerca 85% classificou como étimo ou muito bom.

Na dimensao quanto a Responsabilidade Social da Fatec quanto ao Atendimento de
pessoas com deficiéncia, 57,81% dos docentes avaliaram em excelente, 29,69%
muito bom. Na transferéncia de conhecimento da Fatec Itu para a comunidade externa
57,81% avaliaram como excelente, 28,12% muito bom e 10,90% regular. A
participacdo da comunidade externa no contexto institucional, foi avaliada em
excelente por 50% dos docentes, 31,25% como muito bom e 17,19% regular; as acdes
institucionais para a sustentabilidade 56,25% avaliou excelente, 23,44% muito bom e
18,75% regular. Nesses quesitos, apesar dos bons resultados a Fatec Itu pode ampliar

a divulgacédo de suas acdes para comunidade interna e externa.

O grupo discente entende que a formacao de profissionais qualificados é excelente
ou muito boa em 85,17% dos casos. Quanto a disseminacao de ciéncia, tecnologia e
inovacao, 73,77% consideram excelentes ou muito boa e 21,48% consideram regular.
No quesito disseminacao da cultura e arte, 60,26% consideram muito boa e excelente
enquanto 27,19% consideram regular, assim, atencdo nesse ponto. A disseminacéo
de valores éticos e democraticos € percebida como excelente ou muito boa por

71,49% deles e como regular por 21,1%.

A incluséo social foi considerada excelente por 32,32% dos respondentes, como muito
boa por 42,97%, e como regular por 15,97%. O desenvolvimento sustentavel foi
considerado excelente por 22,62% dos alunos, como muito bom por 48,48% e como

regular por 19,20% deles. Nesses quesitos, apesar dos ultrapassarem 70% de
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excelente ou muito bom, a Fatec Itu deve melhorar a divulgagéo de suas acdes para

obter melhores resultados.

Neste Eixo 1 - Dimensdo: Responsabilidade Social da Instituicdo referente ao
Atendimento de pessoas com deficiéncia 32,32% dos alunos consideram excelente,
41,83% muito bom. Quanto a transferéncia de conhecimento da Fatec para a
comunidade externa 16,73 excelente, 38,21 muito bom e 28,33 regular.

Participacdo da comunidade externa no contexto institucional 9,70% dos alunos
responderam como excelente, 32,51% muito bom e 32,32% como regular; acdes
institucionais para a sustentabilidade foi considerado excelente por 13,12% muito bom
por 43,54% e regular por 23,57% dos alunos; Implementacéo de politicas para que
nao ocorram acdes de discriminagédo: 21,10% classificou como excelente, 42,59%
como muito bom e 15,97% regular, configurando pontos que podem ter melhor
divulgag&o. Nessa dimensao ha que se considerar o numero de alunos que em todos

itens questionados cerca de 13% nao souberam responder.

Este Eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre
esse documento e as acOes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacao
académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao. Pretende, igualmente, verificar os
diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua insercao
social, bem como sua atuacéo face a inclusdo e ao desenvolvimento econdémico e
social, tendo sempre como base a missao, 0os propoésitos e as metas anunciadas no
PDI. Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir
maior comprometimento da IES na construcéo de seu PDI, priorizando sua coeréncia

e evolucdo.”

Esta dimensao requer a articulacéo entre a Misséo e o PDI, como a IES planeja
as suas acoes para efetivar o pleno cumprimento da sua missao institucional. Como
o PDI so6 foi realizado este ano, facam a partir do plano de gestéo, ou seja, as acdes
institucionais estdo articuladas com a missdo? Todos conhecem a missao e o PDI

(Plano de gestdo)? S&ao estes aspectos que sao 0s mais relevantes neste eixo.

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Itu, correspondente

ao periodo de 2019 a 2023, foi um dos principais documentos que nortearam as acées
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da Faculdade de Tecnologia “Dom Amaury Castanho” — Fatec Itu. Destaca-se que
trata-se de um documento que se caracteriza como identidade da Instituicao,
definindo, dentre outros, sua filosofia de trabalho, missdo, estratégias, objetivos,
estrutura e diretrizes pedagogicas.

As diretrizes estratégicas da FATEC Itu estdo relacionadas com a exceléncia
em educacao humana e tecnoldgica, na busca constante por alcancar e manter o grau
de exceléncia em seus processos de ensino e aprendizagem; na sustentabilidade e
inclusédo, estimulando a discussao e a compreensao de que a tecnologia é o meio pelo
qgual a sociedade pode garantir a preservacdo do patrimbnio genético e cultural do
planeta, assim como, possibilitar espacos de reflexdo sobre a importancia de uma
sociedade mais justa, que leva ao desenvolvimento de praticas sobre essa légica; a
satisfacdo dos publicos (interno e externo), compreendendo suas necessidades; a
valorizagdo do capital humano; o alto desempenho e melhoria permanente; as
parcerias, sinergias e inovagdo tecnologica, estimulando a busca de interesses
comuns nas iniciativas publicas e privadas e a transparéncia. Destaca-se também,
como objetivos estratégicos, garantir uma forma de dialogo com 0s egressos, pois
assim teremos um retorno quanto ao impacto da formacéo dada pela Fatec Itu na vida
profissional desses sujeitos e fomentar a formacédo continuada deste publico; e,
ampliar e qualificar a intervencao da Fatec Itu na sociedade civil organizada, atuando

como agente de divulgacéo e de reconhecimento da EPT.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3

DIMENSAO Tec.Adm(Func./Aux.Docente/Coord./E.Dire¢éo)
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Indicador: Eixo: 3

Dimens3o: Dimensdo: 2

~ Area: Politicas para o Ensing, a Pesquisa & a Extenséo
QuAL A 5UA AVALAGED M RELAGRD AOS SEGUINTES ASPECTOS:
37 - Parficipacdo dos técnico-administrativos nas atividades do ensino 7 El 2 o 0 1 0 0 18

A - Excelente, B - Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - No sei responder

38 - Participacdo dos técnico-administrativos nas atividades da pesquisa

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, 5 7 3 ¢ v s ° 0 B
F - N3o sei responder
39 - Participacdo dos técnico-administrativos nas atividades da extensdo S 1 . . 5 5 o . 19
A - Excelente, B - Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, ‘ - - =
F - N3a sei respondar
40 - Interagdo entre os técnice-administrativos e os docentes
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, 8 = 0 e v v ° e @
F - N&o sei responder
41 - Interacdo entre os técnico-administrativos e os discentes 1 s 5 . 5 5 5 N 15
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aglica, . -
F - N&o sei respender
Dimens&o: Dimenséo: 4
QUAL SUA AVALIAGAD QUANTO A DIVULGAGAO DE!
42 - _Euentos que vio ocorrer na Fatec e envolvimento dos técnicos 5 12 3 0 0 0 5 o 19
administrativos
A - Excelente, B - Muitc Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N&o sei responder
43 - Envolvimento do pessoal técnico administrative no Concurse Vestibular 1 _ o . o o N N 1
A - Excelente, B - Muite Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, - - - g
F - No sei responder
44 - Das decisdes dos 6rgdos superiores da Fatec
. - A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, & L2 @ 8 @ @ @ b =
. Dimensdes F - N0 sei responder
Eixo 3
24e9
45 - Normas académicas, legislacio e calendérios 5 0 i o N N N 5 18

A - Excelente, B - Muitc Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - NEo sei respander

46 - Editais de concursos plblicos e processos seletivos docentes

(professores e auxiliares) 6 8 4 1 0 0 0 (] 15
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,

F - Mo sei responder

47 - Editais de bolsas e intercdmbios N N
A - Excelente, B - Muito Bom, C- Regular, D - Insuficiente, E - No se aplica, 4 12 o 1 o z o N 1
F - N&o sei responder

48 - Oportunidades de capacitagdo profissional

A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, 2 e g D & @ ® D =
F - N3o sei responder

49 - Eventos académicos - cientificos _ 0 5 ) o i N N 15
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, - ' o
F - N&o sei responder

QuaL SUA AVALIAGAD DOS SEGUINTES CANAIS DE COMUNICACAD:

50 - Site oficial da Fatec 6 10 3 1] 0 o 0 0 19
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,

F - N3o sei responder

51 - Publicagdes nos murais _ N N -
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, - 1 v - “ v o ' @
F - N&o sei responder

52 - Ouvidoria

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, s = o o 0 : 0 o 8
F - N&o sei responder

53 - Caixa &/ou espaco para sugestdes 5 10 2 0 o 1 o 0 1

A - Excelente, B - Muitc Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - N3o sai respondar
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54 - Midias sociais da Fatec

A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiante, E - Nio se aglica, G = a D & & & D L
F - N30 sei responder
Dimensdo: Dimensdo: 9

Area: Dimensdo: Politica de Atendimento aos Discentes

Em RELACAO AS POLITICAS DE ATENDIMENTO AQ ESTUDANTE, QUAL A SUA AVALIACAO

QUANTO A

55 - Programas de apoic -pedagdgico (monitoria, nivelamento, reforgo do 9 10 0 0 Q Q Q ] 15
aprendizado)

A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,

F - N3o sei responder

56 - Programa de apoio financeiro (bolsas)

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica, 2 g g 3 8 & & D =
F - N3o sei responder

?7 - Programas de Intercamhlo e Mobkilidads Acads__-mlca . 3 10 5 . o B o o .
A - Excelente, B - Muite Bom , C- Regular, D - Insuficiante, E - N3o se aplica,

F - NZo sai responder

58 - Estimulo & organizagdo estudantil

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, & E @ D & & & D =
F - N&o sei responder

?9 - (Espago para par_tlmpagao e convivéncia estuda_inhl) L 5 - 5 o 0 0 0 0 "
A - Excelente, B - Muite Bom , C- Regular, D - Insuficiante, E - N3o se aglica,

F - N30 sei responder

60 - Ammpanhamen_to de Egressos (ex-alunos) ) ) ) 3 & a q 5 3 o o T
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,

F - N3o sei responder

Gréaficos sobre a Dimenséo: Tec.Adm (Func./Aux. Docente/Coord. / e Direc&o)

Dimensé&o: 2 - Area: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extens&o

37 - Participacdo dos técnico-administrativos nas 38 - Participacdo dos técnico-administrativos nas
atividades do ensino atividades da pesquisa

05,26
0]
0 0 1
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR = EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER
39 - Participa¢do dos técnico-administrativos nas 40 - Interacdo entre os técnico-administrativos e
atividades da extensdo os docentes
0_0 0 0
526— 0o 0 "—_0%0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR = EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAQ SEI RESPONDER
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41 - Interagdo entre os técnico-administrativos e
os discentes
0.0

O— 0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Dimensé&o: 4 - Area: Dimens&o: Comunicagdo com a Sociedade

42 - Eventos que vao ocorrer na Fatec e
envolvimento dos técnicos administrativos
o

0 %~o0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

43 - Envolvimento do pessoal técnico
administrativo no Concurso Vestibular
0 0 0

— 00

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

44 - Das decisdes dos érgdos superiores da Fatec

5260 ¢
.

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

45 - Normas académicas, legislacdo e calendarios

5,26__\_\_\9\0-&0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

46 - Editais de concursos publicos e processos
seletivos docentes (professores e auxiliares)

526 0

2600

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

47 - Editais de bolsas e intercdmbios

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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48 - Oportunidades de capacitagdo profissional
0

— 0

0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

49 - Eventos académicos - cientificos

5,26
5,26 ©

A

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Qual sua avaliagcdo dos seguintes canais de comunicacao:

50 - Site oficial da Fatec

O‘EN

51 - Publicagées nos murais

0 090

— 9~

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR = EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
52 - Ouvidoria 53 - Caixa e/ou espago para sugestdes
05:26 00 5,26

0—

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAQ SEI RESPONDER

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

54 - Midias sociais da Fatec

526 0-0__0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Dimensdo: 9 - Area: Dimensao: Politica de Atendimento aos Discentes
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55 - Programas de apoio -pedagdgico (monitoria,
nivelamento, reforco do aprendizado)

O—\O&

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

56 - Programa de apoio financeiro (bolsas)

=

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

57 - Programas de Intercambio e Mobilidade
Académica

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAQ SEI RESPONDER

58 - Estimulo a organiza¢do estudantil

0.0

0 0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

59 - (Espaco para participagdo e convivéncia
estudantil)

0 0

0 "7 70

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

60 - Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)

0
5,26

=

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3

67y8EIXO DIMENSAO

DOCENTES

Dimensdes

Eixo 3 Dimens3o: Dimens3o: 2 - Area: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

24e9
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33 - Articulagdo de seu componente curricular com o Projeto Pedagdgico do

Curso 44 15
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -

N&o sei responder

"
o
o
=
@
kS

34 - Estrutura curricular
A - Excelente, B - Muito bom, C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N&o sei responder

33 23 8 (1] (1] Q 0 o &4

35 - Sistema de avaliacdo da aprendizagem
A - Excelente, B - Muito bom, C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
NEo sai responder

36 - Atividades de ensino
A - Excelente, B - Muito bom, C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N&o sei responder

41 21 2 0 0 ] o o [

37 - Atividades de pesguisa
A - Excelente, B - Muito bom, C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
NZo sei responder

24 14 7 7 ] 2 0 o &4

38 - Atividades de extensao
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
NEo sai responder

39 - Corpo técnico-administrativo
A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N&o sei responder

46 14 3 1 Q Q o o o4

40 - Corpo docente
A - Excelente, B - Muite bem, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -
N3o sei responder

45 1l 2 (1] (1] (1] o o &4

41 - Praticas diddtico-pedagdgicas dos docentes
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N3o sei responder

41 18 5 o o o o o &4

42 - Articulagdo de conhecimentos disciplinares com temas sociais, politicos e

culturais 34 3 4 1 0 2 0 o 64
A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se
N&o sei responder

43 - Correspondéncia entre o curso e a formagdo para o exercicio profissional

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - ® ® N : e e ¢ N &
N3o sei responder
44 - Estagio supervisionade como espago de formagdo profissional - 18 A 3 5 5 5 o o

A - Excelente, B - Muito bom, C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N&o sei responder

45 - Come avalia a politica de ensino, pesquisa e extensdo tendo em vistaa

formacg&o do perfil do egresso do curso. 31 23
A - Excelente, B - Muito bom, C- Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -

N&o sei responder

n
w
o
=
o
@
I3

46 - Como avalia se ofs) curso (s) cumpre (m) as politicas de ensino, pesquisa

e extensdo previstas no PDI. 34 20 5 3 [} 2 ] 0 64
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -

N&o sei responder

Dimensdo: Dimensdo: 4

Area: Dimensio: Comunicagio com a Sociedade
QuAaNTO A [‘DMUNICACEO INTERNA DA FATEC EVALIE:
47 - 0 acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Fatec. 34 19 9 1 0 1 ] ] 64

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, I - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -
N&o sei responder

48 - Sistemas de informag&o da Fatec

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F - * = o : 0 : ° ° &
N&o sei responder

48 - Concurso vestibular . - 5

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, I - Insuficiente, E - N3o se aplica, F - * = & N 0 : - - &
N&o sei responder

50 - Resolugdes dos Colegiados (Congregagdo ou Comissdo de Implantagdo);

Cimara de Ensino, Conselho Departamental ou NDE/Coordenadoria; P 12 4 3 o 3 0 7 54
Colegiado de curso)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -

N&o sei responder

51 - Editais de concursas, processos seletivos, bolsas, intercambios, etc. . 12 5 s o i 5 0 4

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, I - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -
N&o sei responder
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52 - Informagdes advindas da coordenaggo de curso

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - “ = 4 0 0 0 o 0 o
MNEo sei responder

?3 - Oportunidades de Pesquisa . - n s 5 o 1 o 5 s
A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -

N&o sei responder

54 - Oportunidades de Extensdo

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se = = 3 & & i D 9 2
N&o sei responder

55 - Normas académicas, legislacdo e calenddrios " N

A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se 8 = 2 0 0 0 - - 5
N&o sei responder

56 - Eventos académicos-cientificos

A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - = = 2 2 € £ 0 Y G
N&g sei responder

AVALIE 05 SEGUINTES CANAIS DE CDMUNI[‘A‘,‘ED:

57 - site oficial da Fatec 33 n 2 1 0 0 0 0 24
A - Excelente, B - Muitc bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -

N&o sei responder

58 - Publicagdes nos murais

A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - e * & g & & D D e
N&o sei responder

55 - Bolefins e informativos Fatec (Impressos ou por e-mail) . 5 5 5 N . N N "
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - = h h

NEo sei responder

60 - Quvidoria

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N&o se aplica, F - = 5 3 3 e “ ° ° &
N&o sei responder

61 - SIGA a a

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F - = # g N e 0 - - o
NEo sei responder

62 - Caixa e/ou espago para sugestoes

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F - = 1 : : o ¢ o o o
N&o sei responder

63 - Midias sociais _ N N

A - Excelente, B - Muito bem, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - = = s N o ! - - o
Nio sei responder
Dimens&o: Dimensdo: 9

Area: Dimensio: Politica de Atendimento acs Discentes

QuANTO AS POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES, AVALIE:

64 - Programas de_apo\n -pedagdgico (manitoria, nivelamento, recuperacio e 5 o a B a & D D &
reforgo do aprendizade)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -

NZo sei responder

?5 - Programa de apoio financeiro (bolsas) . . . 1= 5 1 B - 5 o o "
A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N&o se aplica, F -

NEo sei responder

66 - Bolsas (Programas de Intercdmbio e de Mobilidade Académica)

A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se Z L = u g C 0 g s
N&o sei responder

67 - Estimulo a organizagdo estudantil (Espago para participagdo e

convivéncia estudantil) 37 16 6 3 0 2 0 0 64
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo s

NEo sei responder

68 - Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)

A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - ® e B s e ¢ ° o 5
N3o sei responder

(}RAFICOS — EIXO 3 - DIMENSOES 2,4 e 9 — DOCENTES
Area: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
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33 - Articulacdo de seu componente curricular
com o Projeto Pedagégico do Curso

0 0

— g0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

34 - Estrutura curricular

0\0_1,_0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

35 - Sistema de avalia¢do da aprendizagem

625000

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

36 - Atividades de ensino

3,12 0_0
_\\ro

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

37 - Atividades de pesquisa

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

38 - Atividades de extensio

4,69

0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

39 - Corpo técnico-administrativo

0
1,56
4,69 20 ~00

= EXCELENTE =MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

40 - Corpo docente

312
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

41 - Praticas didatico-pedagogicas dos docentes

0—0-0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

42 - Articulagdo de conhecimentos disciplinares
com temas sociais, politicos e culturais

1,56 3,12
6,25 " 0
—\:\ [

\

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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43 - Correspondéncia entre o curso e a formacéo
para o exercicio profissional

1,56_ 0
625 0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

44 - Estégio supervisionado como espago de
formagdo profissional

3,12 _\ 04,69
6,25

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

45 - Como avalia a politica de ensino, pesquisa e
extensdo tendo em vista a formag¢&o do perfil do
egresso do curso.

3,12

4,69 0

r\

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPON DER

46 - Como avalia se o(s) curso (s) cumpre (m) as
politicas de ensino, pesquisa e extensdo previstas
no PDI.

4,69 0312

N

7,81

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Dimenséao: 4

Area: Dimens&o: Comunica¢do com a Sociedade
Quanto a comunicacéo interna da Fatec avalie:

47 - O acesso da comunidade externa as
atividades desenvolvidas pela Fatec.

1,56 1,56
56— 0/

<

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

48 - Sistemas de informacgdo da Fatec

4,69_ p 156

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAQO SE APLICA = NAO SEI RESPON DER

49 - Concurso vestibular

3,12

4,69 0

= EXCELENTE
INSUFICIENTE

= MUITO BOM = REGULAR

= NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

50 - Resolugbes dos Colegiados (Congregagdo ou
Comissdo de Implantagdo);
Camara de Ensino, Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER
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51 - Editais de concursos, processos seletivos,
bolsas, intercdmbios, etc.

6,25 1,56
312" 0
~N

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

52 - Informagdes advindas da coordenagdo de
curso

6,25 0
3 S0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

53 - Oportunidades de Pesquisa

0156

10,9

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

54 - Oportunidades de Extensdo

0 156

9,38

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

55 - Normas académicas, legislagdo e calendarios
3,12.08.

= EXCELENTE =MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

56 - Eventos académicos-cientificos

0,156

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

57 - Site oficial da Fatec
=

1,56

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

58 - Publicagdes nos murais
4,69

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAQ SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

59 - Boletins e informativos Fatec (Impressos ou
por e—mail)

1,56
3,120

= EXCELENTE =MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

62 - Caixa e/ou espago para sugestdes

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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63 - Midias sociais

4690 ~1,56

A

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Dimenséao: Dimensao: 9

Area: Dimensdo: Politica de Atendimento aos Discentes

Quanto as politicas de atendimento aos discentes, avalie:

64 - Programas de apoio -pedagégico (monitoria
nivelamento, recuperac¢do e reforco do
aprendizado)

4,690 g
6,25

N\

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

65 - Programa de apoio financeiro (bolsas)

&
>y

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

66 - Bolsas (Programas de Intercdmbio e de
Mobilidade Académica)

0

10,9

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

67 - Estimulo a organizacdo estudantil (Espago
para participacdo e convivéncia estudantil)

4,69 0312

A

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional 2019

— ;GDERM&E‘E‘S




68 - Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)

0625

= EXCELENTE = MUITO BOM REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 3

DIMENSAO DISCENTES

28 - Projeto Pedagogico do Curso — PPC o = = = 5 o8 E v o2
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F
- N3o sei responder
28 - Matriz curricular do curso . . ~
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F 5 262 e 7 2 0 o 528
- N3o sei responder
30 - Atividades de ensino
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F & =0 = = 0 : 0 o 28
- N3o sei responder
31 - Afividades de pesguisa _ - - .
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F & 22 e z - 17 ° " 5
- N&o sei responder
32 - Atividades de extensio
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aglica, F & ot & = & e ® @ =2g
- N&o sei responder
33 - Corpo docente {conjunto de professores) - _ . -
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - No se aplica, F 158 27 s = ° 4 ° " 5
- N&o sei responder
34 - Praticas didatico-pedagdgicas dos professores
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F = 28 EE & & e ® @ =
. Dimensodes - N&o sei responder
Eixo 3 24e9 d fi fissional
35 - Carrespondéncia entre o curse e a formagdo para o exercicio profissional - -
’ - =
A - Excelente, B - Muite Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F s =2 1 7 2 B ° ° 28
- N3 responder
36 - Estagio supervisionado como espaco de formagdo profissional
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F & 7 24 0 * Ho 2 ° 28
- N3 responder
37 - Eventos cientificos e de extensdo - - - - -
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F & 187 B = ! & 2 ° 28
- Ndo sei responder
38 - Incentivo 3 pds-graduagdo
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F B =4 128 B = &8 2 ° 28
- Nio sei responder
39 - Dominio dos conteldos pelos docentes . - . -
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F e 4 ” ¢ 0 = 0 0 =28
- N3o sei responder
40 - Satisfagdo com o curso escolhido 152 207 100 2 4 B o o -
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F
- Nio sei responder
AIU. - Atengdo dada aos alunos com dificuldade de acompanhar os contelidos @ 198 153 = s 16 o 5 -
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F
- Nio sei responder
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42 - Correcdo feita pelos professores guanto as avaliagies

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F = 254 128 2 0 = 0 0 58
- Ndo sei responder
43 - Realizacdo de projetes interdisciplinares . - -
A - Excelente, B - Muitc Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F " =2 168 @ N 0 0 0 58
- Nio sei responder
QUANTO AS ATIVIDADES DAS PRATICAS PEDAGGGICAS DESENVOLVIDAS PELOS DOCENTES EM
SEU CURSO, AVALIE:
86 206 176 58 ] 0 0 0 526
44 - Articulagdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade)
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente
45 - As metodelogias de ensine para seu envolvimento e aprendizagem 110 265 142 9 0 4} 4} s} 526
A -Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente
4_6 - A.lramsparen:\a da comunicagdo no que se refere as informagdes da 158 257 a5 1 o o o o e
disciplina
A -Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente
47 - Amanutencdo de clima de respeito & diversidade de opinides 189 212 102 23 0 0 0 0 526
A-Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente
48 - A utilizacio diversificada dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem 119 231 137 39 0 0 0 0 526
A-Sempre, B - Quase sempre, C - Alguma s, D - Muito raramente
43-0 ESI‘H‘HLHD} € 0 3poio a0 desenvolvimento de sua autonomia sobre os 158 . 125 - 5 o o o <6
temas e conteddo da drea.
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente
50 - A corregdo conjunta das avaliagdes 131 234 114 47 0 0 0 0 526
A-Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente
Qual suA AvALIAGRD QUANTO A BIVULGACKD DO (5) /DA {5):
51 - Concurso Vestibular 102 225 144 43 2 10 0 o 526
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N&o se aplica, F
- Ndo sei responder
52 - Resolugdes dos Colegiados (Congregac3o ou Comissdo de Implantagio);
Camara de EHS\HD,.PEEQUIS? & Extenséo (CEPE), Conselho Departamental ou 5 177 12 - 1 15a o 5 26
NDE/Cocrdenaderia; Celegiado de curso)
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F
- Ndo sei responder
53 - Normas académicas, legislagdo e calendarios 100 253 12 20 4 - o 5 6

A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F
- Mo sei responder

54 - Editais de bolsas, intercAmbios e/ou oportunidades de pesquisa e

extensdo 76 191 139 61 3 56 Q (1] 526
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F

- Ndo sei responder

55 - O acesso da comunidade externa 3s atividades desenvolvidas pela Fatec.

A - Excelente, B - Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiante, E - No se aplica, F 58 157 =4 0 2 &2 ° v 28
- Mo sei responder

52 - Resolugdes dos Colegiados (Congregacdc ou Comissdo de Implantagio);

Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), Conselhe Departamental ou

NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso) 52 = 1z 0 = =4 o o 528
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N&o se aplica, F

- Ndo sei responder

53 - Nermas académicas, legislacdo e calendarios 100 253 122 20 s - 5 5 26

A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - M&o se aplica, F
- Ndo sei responder

54 - Editais de bolsas, intercdmbics e/ou cportunidades de pesquisa e

extensédo 7% 191 139 61 3 56 (1] (1] 526
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F

- Nio sei responder

55 - O acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Fatec.

. 68 187 154 50 2 65 [ [ 526
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, F = - - -
- Ndo sei responder
56 - Sistema de informac&o interna (site, murais, jornais etc.)
- 90 213 146 59 3 15 a o 526
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N&o se aplica, F
- Ndo sei responder
QAL SUA AVALIAGAC DOS SEGUINTES CANALS DE COMUNICAGAG:
57 - site oficial da Fatec 92 240 143 39 1 1 o o 526

A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, F
- Nio sei responder
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58 - Publicagies nos murais

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F i 2 50 i : u o E 526
- N3o sei responder

59 - SIGA

A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, F 1 e =1 54 2 N o E 56
- N30 sei responder

60 - Quvidoria

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F 6t 152 # = s 7% o E 526
- N3o sei responder

61 - Caixa e/ou espaco para sugestdes

A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, F = 154 1z = ® =1 o E 56
- N30 sei responder

62 - Midias Sociais

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F E it = i 8 &= @ € ==
- N3o sei responder
Dimens&o: Dimensdo: 9

Area: Dimensio: Politica de Atendimento aos Discentes

Em RELAGAD AS POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE, QUAL A SUA AVALIAGAO QUANTO

A

63 - Programas de apoio pedagogice (monitoria, nivelamento, reforce do 91 186 137 39 3 &0 1} 0 526
aprendizado)

A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, F

- N3o sei responder

64 - Programa de apoio financeiro (bolsas)

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F 62 2 105 58 3t 7 o o 528

- Ndo sei responder

65 - Programas de Intercdmbio e bolsas de mobilidade

A - Excelente, B - Muitc Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N&o se aplica, F # =8 e I v 24 0 0 S8

- Ndo sei responder

66 - Estimulo a organizacio estudantil

A - Excelente, B - Muitc Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N&o se aplica, F = & = =2 g = © ® &

- Nio sei responder

67 - (Espaco para participagdo e convivéncia estudantil)

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F ] & =2 0 E = ° ° s
- Nio sei responder

68 - Estimulo & frequéncia no ambiente escolar

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F 8 3 15 5 8 = 0 0 S8
- Ndo sei responder

69 - Resolugdo dos conflites baseado no didlogo e negociagio

A - Excelente, B - Muitc Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N&o se aplica, F o7 00 05 = E 8 0 0 S8
- Nio sei responder

70 - Estimulo e apoio no desenvolvimento das resclugdes de situagdes

problemas 82 225 108 32 3 3 0 0 526
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F

- Nio sei responder

GRAFICOS DISCENTES
Indicador: Eixo: 3 Dimensao: 2
Area: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Quanto as atividades de seu curso de graduacéao tecnoldgica

28 - Projeto Pedagdgico do Curso — PPC 29 - Matriz curricular do curso

0,38__133
513

1,14

2,47 \

= excelente = muito bom = regular = insuficiente ® ndo se aplica = ndo sei responder
= excelente = muito bom = regular = insuficiente ® ndo se aplica = ndo sei responder
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30 - Atividades de ensino

= excelente = muito bom = regular = insuficiente = ndo se aplica = nio sei responder

31 - Atividades de pesquisa

0,57 3,23
513\

= excelente ® muito bom = regular = insuficiente ® ndo se aplica = ndo sei responder

32 - Atividades de extensdo
0,76

A
Q

= excelente = muito bom = regular = insuficiente = ndo se aplica = ndo sei responder

33 - Corpo docente (conjunto de professores)

0,76
2,470

= excelente = muito bom = regular = insuficiente ® ndo se aplica = ndo sei responder

34 - Praticas didatico-pedagdgicas dos
professores

3,23 _\O\-\ e

= excelente = muito bom = regular = insuficiente = ndo se aplica = ndo sei respon

35 - Correspondéncia entre o curso e a formacgao|
para o exercicio profissional

0,38 3,23
5,13_\\:\‘

= excelente = muito bom = regular = insuficiente = ndo se aplica = n3o sei resy

36 - Estagio supervisionado como espaco de
formacéo profissional

2,66 ‘
7,61

= excelente = muito bom = regular = insuficiente = ndo se aplica = ndo sei res|

37 - Eventos cientificos e de extensdo

D\

1,33

= excelente ® muito bom = regular = insuficiente m ndo se aplica = ndo sei responder
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38 - Incentivo a pds-graduacdo

2,8
1

;\b

= excelente = muito bom = regular = insuficiente m ndo se aplica = ndo sei responder

39 - Dominio dos contetidos pelos docentes

1]71_\0-\ 228

m excelente = muito bom = regular = insuficiente m ndo se aplica ® ndo seiresponder

40 - Satisfagdo com o curso escolhido

4,567‘0,76'41,71

= excelente = muito bom = regular = insuficiente = ndo se aplica = ndo sei responder

41 - Atengdo dada aos alunos com dificuldade de
acompanhar os conteddos

3,04
1,717

= excelente = muito bom = regular = insuficiente ® ndo se aplica = ndo seiresponder

42 - Correcdo feita pelos professores quanto as
avaliacdes

4,18 04,37
N

@

= excelente ® muito bom = regular = insuficiente ® ndo se aplica = ndo sei responder

43 - Realizacdo de projetos interdisciplinares

#

0,76

A

S

= excelente = muito bom = regular = insuficiente = ndo se aplica = ndo sei responder

Quanto as atividades das praticas pedagoégicas desenvolvidas pelos docentes

44 - Articulacdo entre as disciplinas
(interdisciplinaridade)

0

= SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE

45 - As metodologias de ensino para seu
envolvimento e aprendizagem

171

= SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE
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46 - A transparéncia da comunicagdo no que se 47 - A manutencdo de clima de respeito a

refere as informacdes da disciplina diversidade de opinides
2,85 437

= SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE = SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE

48 - A utilizacdo diversificada dos instrumentos
de avaliagdo da aprendizagem

= SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE

49 - 0 estimulo e o0 apoio ao desenvolvimento de
sua autonomia sobre os temas e conteddo da
area.

513

'

= SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE

50 - A corregdo conjunta das avaliagdes

® SEMPRE = QUASE SEMPRE = ALGUMAS VEZES MUITO RARAMENTE

Dimensao: 4
Area: Comunicacdo com a Sociedade quanto a divulgacao

51 - Concurso Vestibular

52 - Resolug8es dos Colegiados (Congregagdo ou
Comissdo de Implantagdo); Camara de Ensino,
Pesquisa e Extensdo (CEPE), Conselho
Departamental ou NDE/Coordenadoria;
Colegiado de curso)

0,38 9

818

11,79

25,48
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR "

INSUFICIENTE ANROSEAPLICA % NAO 56| RESPONDER 2,09
33,65
57
21,29
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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53 - Normas académicas, legislagio e calendarios

076513
3870 \

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAD SE APLICA = NAD SEI RESPONDER

54 - Editais de bolsas, intercdmbios e/ou
oportunidades de pesquisa e extensdo

0,57

11,6

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

55 - O acesso da comunidade externa as
atividades desenvolvidas pela Fatec.

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPON DER

56 - Sistema de informagao interna (site, murais,
jornais etc.)

2,85
0,57

11,22

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAQ SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Qual sua avaliacdo dos seguintes canais de comunicacgao:

57 - Site oficial da Fatec

2,09

58 - Publicagdes nos murais

0,19 2,09

0194 1 ain
7,41 | 7,8
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR = EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
59 - SIGA 60 - Ouvidoria
0,38 0,76
/-

| 10,27
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAQ SEIRESPONDER

1,14 ‘
6,27
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

61 - Caixa e/ou espago para sugestdes

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

62 - Midias Sociais

0,95

10,84

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Dimenséao: 9 - Politica de Atendimento aos Discentes -
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Em relacdo as politicas de atendimento

quanto a:

ao estudante, qual a sua avaliacao

63 - Programas de apoio pedagdgico (monitoria,
nivelamento, refor¢o do aprendizado)

0,57
7,41

= MUITO BOM

= EXCELENTE = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

64 - Programa de apoio financeiro (bolsas)

[

12,93

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

65 - Programas de Intercdmbio e bolsas de
mobilidade

oy

14,07
= MUITO BOM

3,23

= EXCELENTE = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

66 - Estimulo a organizacéo estudantil

U

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

67 - (Espago para participacdo e convivéncia
estudantil)

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

68 - Estimulo a frequéncia no ambiente escolar

1,52_\4,75

10,6&

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

69 - Resolu¢do dos conflitos baseado no didlogd
negociacao

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPON DER|

70 - Estimulo e apoio no desenvolvimento das|
resolugdes de situagdes problemas

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAD SE APLICA = NAO SEI RESPON DER|

Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
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No Eixo “Politicas Académicas” analisam-se 0s elementos constitutivos das praticas

de ensino, pesquisa e extenséo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se
também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicagdo com a sociedade e
o atendimento ao discente. As politicas sdo diretrizes Institucionais que visam
favorecer as praticas, tanto de ensino, como de pesquisa e extensdo, ou seja, as
guestdes da avaliacdo devem indicar como a comunidade académica avalia se o que
€ praticado no ensino, pesquisa e extensdo estdo coerentes com estas politicas, que
devem constar no PDI, na parte do Plano Pedagdgico Institucional (PPI) e nos PPCs,

como politicas do curso para cumprir a missao institucional.

Desta forma, com relagéo aos questionamentos da Dimens&o 2, os respondentes do
segmento funcionérios/auxiliares de docente/coordenadores/direcdo avaliaram
como excelente ou muito bom, a participacdo dos técnico-administrativos nas
atividades do ensino e extensdo (mais de 85%), a interacdo de quase 100% entre os
técnico-administrativos e, também, os docentes e a interacdo entre 0s técnico-
administrativos e os discentes. A participacdo dos técnico-administrativos nas
atividades do ensino foi a questdo com avaliacdo de excelente 31,60% e muito bom
36,80%, 15,80% avaliaram como regular e 15,80% ndo souberam responder, essas

guestdes podem ser mais estimuladas.

Para o segmento dos Docentes as questbes relacionadas a dimensdo 2, os
respondentes avaliaram como excelente ou muito bom, a articulacdo de seu
componente curricular com o Projeto Pedagogico do Curso (92,19%), a estrutura
curricular (87,50%), o sistema de avaliacédo da aprendizagem (93,76%), as atividades
de ensino (96,87%), o corpo técnico-administrativo (93,76%), o corpo docente
(96,87%), as praticas didatico pedagoégicas dos docentes (92,18%), Articulacdo de
conhecimentos disciplinares com temas sociais, politicos e culturais ( 89,06) a
correspondéncia entre o curso e a formacéo para o exercicio profissional (92,19%),
0 estagio supervisionado como espaco de formacédo profissional (85,94%), a politica
de ensino, pesquisa e extensao tendo em vista a formacao do perfil do egresso do
curso (84,38%) e se 0 curso cumpre as politicas de ensino, pesquisa e extensao

previstas no PDI (84,38%). As atividades de pesquisa e as atividades de extenséo séao
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as questdes que podem ser mais estimuladas, com 10,90 dos docentes avaliando
como regular e 10,90 insuficiente e, 10,90% e 7,81%, respectivamente.

No segmento discentes, nas questdes relacionadas a esta dimensédo, avaliaram
como excelentes ou muito bom, Projeto Pedagégico do Curso — PPC (58,56%) e
24,91% como regular; a matriz curricular do curso (66,35%) foi avaliada como
excelente ou muito bom e 26,81% regular. As atividades de ensino (73,57%),
pesquisa (63,88%) avaliaram excelentes ou muito bom, enquanto extensao 53,42%
excelente ou muito bom e 29,85 regular. O corpo docente foi avaliado excelente ou
muito bom por 80,42% dos alunos e as Praticas didatico-pedagdgicas dos professores
70,53 e 24,72% avaliaram como regular. A correspondéncia entre 0 curso e a
formacdo para o exercicio profissional 70,15% excelente ou muito bom e 21,10%
regular. Estagio supervisionado como espaco de formacao profissional foi avaliado
como excelente por 45,25, 23,57 como regular e quase 21% néo souberam responder,
possivelmente, por ainda chegarem nos semestres onde 0 estagio € permitido por lei.
Referente aos Eventos Cientificos e de extenséao 47,15 avaliaram como excelente ou
muito bom, 27,95 regular, 10,46 insuficiente e 13,12 ndo souberam responder; com
relacdo ao incentivo a poés-graduacéo 44,49% avaliaram como excelente ou muito
bom, 24,34 regular e 12,93 ndo souberam responder. Quanto ao dominio dos
conteudos pelos docentes foi avaliado como excelente ou muito bom por 82,13% dos
alunos e 73,95% dos alunos respondentes estdo satisfeitos com a escolha do curso.
Com relacdo a atencdo dada aos alunos com dificuldade de acompanhar os
contetdos 29,09 % avaliaram como regular e 54,94% avaliaram como excelente ou
muito bom e também 67,11% as Correcdo feita pelos professores quanto as
avaliacdes e 24,34% como regular. No item realizacdo de projetos interdisciplinares
51,9% avaliaram como excelente ou muito bom e 31,56% regular.

Quanto as atividades das praticas pedagodgicas desenvolvidas pelos docentes em
seu curso, dos alunos respondentes 55,51% avaliaram que sempre ou quase sempre
h& a articulacéo entre as disciplinas (interdisciplinaridade), 33,46% algumas vezes e
11,03% raramente; 71,29% dos alunos responderam que ha sempre ou quase sempre
metodologias de ensino para seu envolvimento e aprendizagem e 27% responderam
gue algumas vezes, quanto a transparéncia da comunicacdo no que se refere as

informac@es da disciplina 79,09% responderam sempre ou quase sempre e 76,23%
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gue h& sempre ou quase sempre a manutencao de clima de respeito a diversidade de
opinides. Quanto a utilizacdo diversificada dos instrumentos de avaliagdo da
aprendizagem 66,54% avaliou como sempre e 26,05% algumas vezes. Quanto ao
estimulo e o apoio ao desenvolvimento de sua autonomia sobre os temas e contetido
da area mais de 70% disseram que sempre ou quase sempre e 23,76% algumas
vezes. A correcao conjunta das avaliacdes quase 70% responde sempre ou quase
sempre e 21,67% algumas vezes.

Dimenséo 4. Comunicagdo com a Sociedade
No segmento funcionarios/auxiliares de docente/coordenadores/direcéo,

respondentes do WebSai/2019 avaliaram como excelentes ou muito boas a
divulgacdo dos eventos que vao ocorrer na Fatec e envolvimento dos técnicos
administrativos (89,46%), o envolvimento do pessoal técnico administrativo no
Concurso Vestibular (100%), a divulgacdo das decisdes dos Orgaos superiores da
Fatec (94,76%), das normas académicas, legislacdo e calendarios 94,73%, dos
editais de concursos publicos e processos seletivos docentes (84,26%), Editais de
bolsas e intercambios (84,25%) das oportunidades de capacitacdo profissional
(84,19%), dos eventos académicos-cientificos (78,93%).

Com relacao as avaliacGes dos canais de comunicacéo, da Fatec Itu, os respondentes
avaliaram excelente ou muito bom: o site oficial da Fatec (84,23%) e (100%) nas
publicacbes nos murais, ouvidoria (94,72%), caixa e/ou espago para sugestdes
(84,23%) e midias sociais da Fatec (94,76%).

Para essa Dimensdo 4, quanto a comunicacdo interna da Fatec no segmento
docentes avaliaram como excelentes ou muito bons, o acesso da comunidade
externa as atividades desenvolvidas pela Fatec (82,81%), sistemas de informacéo da
Fatec (78,12%), o concurso vestibular (82,81%), Resolu¢cdes dos Colegiados
(Congregacdo ou Comissdao de Implantacdo); Céamara de Ensino, Conselho
Departamental ou NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso) (85,94%), os editais de
concursos, processos seletivos, bolsas e intercambios (89,07%), as informacdes
advindas da coordenacao de curso (93,75%), oportunidades de Extenséo (81,26%),
as normas académicas, legislacéo e calendarios (96,88%), os eventos académicos-
cientificos (82,82%). Em relacdo a oportunidades de pesquisa (75%) avaliou como

excelente ou muito bom, (12,50%) regular e (10,90%) insuficiente.
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Para as questdes do WebSAlI relacionadas a esta dimensao, os respondentes do
segmento discentes avaliaram como excelente ou muito bom, a divulgacdo do
vestibular (62,17%) e regular (27,38%); resolugbes dos colegiados (45,44%)
excelente ou muito bom e (25,49%) ndo souberam responder; das normas
académicas (67,11%) avaliaram como excelente ou muito bom e (23,19%) regular;
Editais de bolsas, intercambios e/ou oportunidades de pesquisa e extensao (50,76%)
excelente ou muito bom, regular (26,43%), insuficiente (11,60%) e (10,65%); O acesso
da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Fatec (48,48%) excelente
ou muito bom, regular (29,28%), insuficiente e (9,51%) e (12,36%) nao souberam
responder. Sobre o sistema de informag&o interna (site, murais, jornais etc.), (68,25%)
consideram excelente ou muito bom e (11,22%) regular. Com relagéo aos canais de
comunicacado, (63,5%) dos discentes avaliaram como excelente ou muito bom e
(27,19%) como regular o site da Fatec Itu. Publicagbes nos murais (59,51%) dos
alunos avaliaram como excelente ou muito bom e (30,42%) regular. Sobre o SIGA
(63,68%) foi avaliado como excelente ou muito bom e (24,91%) como regular e
(10,27%) insuficiente. Com relacdo a Ouvidoria (69,39%) como excelente ou muito
bom e (33,08%) ndo souberam responder; Caixa e/ou espaco para sugestdes:
(38,22%) excelente ou muito bom, regular (27%) e (24,91%) ndo souberam responder.
No que diz respeito as midias sociais (46,39%) avaliaram como excelente ou muito
bom e (30,80%) como regular, insuficiente (10,84%) e (11,03%) ndo souberam
responder. Nesse segmento, discentes da dimensao 4, observa-se a necessidade de
melhorar os canais de divulgacdo/comunicacédo, com destaque, ao site institucional.

Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes
Na dimenséo 9: Todas as acfes voltadas para o atendimento aos discentes, inclusive

o estimulo a participacdo em eventos, em pesquisa, em atividades artisticas e
culturais, além de monitoria, mecanismo de nivelamento, atendimento
psicopedagdgico, atendimento nas areas administrativas, atividades de orientacao.

Para as questbes do WebSAl relacionadas a esta dimensédo, os respondentes do
segmento funcionarios/auxiliares docente/coordenadores/direcdo (100%)
avaliaram como excelente ou muito bom os programas de apoio pedagoégico. No que
se refere aos programas de apoio financeiro apenas (10,50%) responderam como

excelente, (15,80%) como muito bom, (15,80%) como regular, insuficiente (10,50%),
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(26,30%) ndo se aplica e (21,10%) ndo souberam responder; os programas de
intercambio e mobilidade académica (68,43%) responderam como excelente ou muito
bom, o estimulo a organizagcéo e o espaco para participacédo e convivéncia estudantil
(100%) e o acompanhamento de egressos (68,43%).

Para as questbes do WebSAlI relacionadas a esta dimensédo, os respondentes do
segmento docentes avaliaram como excelente ou muito bom os programas de apoio
pedagdgico (89,06%); o estimulo a organizacdo estudantil (82,81%) e o
acompanhamento de egressos (65,62%); Bolsas (Programas de Intercambio e de
Mobilidade Académica) (56,26%); Programa de apoio financeiro (bolsas) (37,5%)
como excelente ou muito bom, (29,69%) regular, (10,90%) insuficiente, (9,38%) nao
se aplica e (12,50%) n&do souberam responder. As questdes relacionadas a bolsas
deve-se ampliar a discusséo entre 0s seus pares.

Para as questbes do WebSAI relacionadas a esta dimensédo, os respondentes do
segmento discentes, pouco mais de (50%) avaliaram os itens programas de apoio
pedagodgico (monitoria, nivelamento, reforco do aprendizado), programa de apoio
financeiro (bolsas), estimulo a organizacdo estudantil, espaco para participacéo e
convivéncia estudantil, estimulo a frequéncia no ambiente escolar, resolucdo dos
conflitos baseado no dialogo e negociacao e estimulo e apoio no desenvolvimento das
resolucdes de situacdes problemas, como excelente ou muito bom e cerca de (25%)
como regular; a questdo referente aos Programas de Intercambio e bolsas de
mobilidade (34,61%). Nesse segmento, destaca-se que a Fatec Itu implantou o
Programa de Iniciacdo Cientifica no ano 2018, além disso, as bolsas de monitoria
financiadas pelo Centro Paula Souza, a partir de 2018, foram divididas em duas
modalidades (disciplinas e inovacao tecnoldgica/pesquisa), desta forma, 05 bolsas
passaram a beneficiar discentes em iniciacao cientifica, além das bolsas de monitoria
por disciplina que ja estdo em andamento na Instituicio a um bom tempo. Outro
aspecto a ser sinalizado nesta dimensao 9 é o fato da Fatec Itu ter implantado ha
guase cinco anos o Nucleo de Tutoria, onde os discentes tém apoio psicopedagogico
e desde 2018 em parceria com o Ceunsp de Itu, com a presenca de estagiarios do
ultimo ano do curso de Psicologia, onde realizam rodas de conversa, oficinas e
dindmicas que possam trazer bem-estar e melhorias na qualidade de vida dos

discentes. Neste item da dimensdo 9 deve-se ampliar a divulgacdo em toda
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comunidade para que os discentes e funcionarios possam participar das a¢ées que

séo realizadas na Instituigcéo.

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo: Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizagéo e Gestao da Instituicao

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 4
DOCENTES

DIMENSAO

Docentes

Dimensd

Dimenséo: 5

Area: Dimens3o: Politicas de Pessoal
QuANTO As POLITICAS DE PESSOAL, AVALIE:
69 - Oportunidades de progressdo/promogio 18 20 18 7 0 1 ] ] 64

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica, F-
NEo sei responder

70 - Critérios de Evolucdo Funcional

e 15 71 19 & 0 1 0 0 &4

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F-
N3 sei responder
71 - Incentive a Formacdo Continuada i i
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F- 2 @ 2 & v : N N &
N3 sei responder
72 - Programas de Capacitacdo e Atualizacdo Profissional
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F- = @ = : v : 0 0 &
N3 sei responder
Dimensdo: Dimensdo: 6

Area: Dimens#o: Organizacio e Gestio da Instituicio
Quanto & 0 A0 EGESTAD AVAUE:
73 - Participagdo da Diregdo na resolugdo de conflitos 45 13 4 1 0 1 0 ] 64

A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -
N&o sei responder

74 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade (Congregacdo ou Comissdo de

Implantagdo); Cdmara de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE (se houver) a0 17 1 0 0 3 0 (] 64
A - Excelente, B - Muitc bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -

N&o sei responder

Eixo 4 Dimensdes
Politicas 75 - Atuacdo do colegiado de curso (Ex: Conselho Departamental, NDE —
de Gestdo 5, 6 Nucleo Docente estruturante/Coordenadoria; colegiado de curso) a0 16 5 0 o 3 o o 54

A - Excelente, B - Muitc bom, C- Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, F -
N30 sei responder

76 - Oportunidades de Pesquisa e Extensdo

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - No se aplica, F - & = & C 0 2 0 D L
N&o sei responder
77 - Representatividade docente nos Colegiados da Unidade - 1 - . 5 2 o o 5a
A - Excelente, B - Muite bom, C- Regular, D - Insuficients, E - N3o se aplica, F - : - - '
N30 sei respander
78 - Representatividade docente nos Colegiados de curso
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F - &) ® 4 ! o 2 o ° 8
N30 sei responder
AVALIE 05 SEGUINTES PROGRAMAS:
79 - FETEPS 21 21 3 1 [ 13 o o 64
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo 52 aplica, F -
N&o sei responder
80 - Programa de Iniciagdo cientifica (PIBIC)
- 22 22 [ 5 1 3 0 0 64
A - Excelente, B - Muito bom, € - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -
N&o sei responder
81 - Programa de Estagios N - - -
A - Excelente, B - Muito bom, © - Regular, D - Insuficiente, E - N30 se aplica, F - ® ® i N 0 : N N &
N&o sei responder
82 - INOVA Paula Souza 2 20 7 4 N 3 0 0 64

A - Excelente, B - Muito bom, € - Regular, D - Insuficiente, E - N30 se aplica, F -
N&o sei responder

RNO DO ESTADO
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A seguir graficos do Eixo 4 Dimensdo 5 e 6 do segmento Docentes

Quanto as politicas de pessoal, avalie:

69 - Oportunidades de progressdo/promogio

o ll,SG

10,9

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

70 - Critérios de Evolugdo Funcional

0 ~1,56
r

W5

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

71 - Incentivo a Formagdo Continuada
0 (_1,56

9,38

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

72 - Programas de Capacitacdo e Atualizagio
Profissional

1,56
7,81 0 7

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Dimenséo: 6 - Organizacdo e Gestao da Instituicdo

73 - Participagdo da Dire¢do na resolugdo de
conflitos

1,56
T

1,56

6,25 0/

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPON DER

74 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade
(Congregacdo ou Comissdo de Implantag3o);
Camara de Ensino, Pesquisa e Extens3o - CEPE (se
houver)

69
004,

N

6,25

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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75 - Atuacgdo do colegiado de curso (Ex: Conse
Departamental, NDE — Nucleo Docente
estruturante/Coordenadoria; colegiado de cu

0 4,69

oY
7,31_//“l
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAOSEAPLICA = NAO SEIRESPONI]

76 - Oportunidades de Pesquisa e Extenséo

0312
I 9,38‘

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

77 - Representatividade docente nos Colegiados
da Unidade

7,811°6-0

\

3,12

78 - Representatividade docente nos Colegiaq
de curso

3,12

6,25 1560/

N

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
) ) = EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAQ SEI RESPONDER . R
INSUFICIENTE = NEO SE APLICA = NAO SEI RESPON]
79 - FETEPS 80 - Programa de Iniciagdo cientifica (PIBIC)

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

81 - Programa de Estagios

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

82 - INOVA Paula Souza

0
6,25

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 4

Tec.Adm(Func./Aux.Docente/Coord./E.Dire¢éo)

Dimensdo: Dimensdo: 5

Area: Dimensio: Paliticas de Pessoal

QuaL & SUA AVALIACAD QUANTO a:

61 - Programas relacionados com a salde do servidor 2 1 1 5 0 [ 0 ] 19
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N&o sei responder

62 - Programas relacionados com prevencdo as drogas e dependéncia

quimica; 2 10 3 2 [1] 2 [1] (1] 13
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,

F - N3o sei responder

63 - Acesso 45 acbes de capacitagdo e aos programas de capacitagio

profissional [ 7 4 1 0 1 0 ] 19
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,

F - N3o sei responder

64 - Orientacdo para o exercicio de suas atividades
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - Ndo sei responder

65 - Aproveitamento de suas habilidades e competéncias para o cargo em

exercicio 10 9 [ 0 0 o 0 0 19
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,

F - N&o sei responder

66 - Satisfagdo com seu trabalho

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, : w0 0 ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ =
F - N&o sei responder
H 67 - Coeréncia entre seu trabalho e as atribuicdes de seu cargo o n .
Elz((,) 4 Dimensdes A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N&o se aplica, ? ? t h ¢ ¢ ¢ N e
Politicas 5 6 F - NEo sei responder
de Gestéo '

68 - Apoio e incentivo a qualificagdo profissional por meio da realizagdo de

cursos formais 7 7 4 1 o 0 o 0 19
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica,

F - N&o sei responder

69 - Representatividade dos Técnicos-administrativos nos Colegiados da

unidade e dos cursos 9 7 3 0 o 0 o 0 19
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - N&o sei responder
Dimensdo: Dimens&o: 6
»  Area: Dimensio: Organizagiio e Gestio da Instituicio
Em RELACAO A GESTAO ADMINISTRATIVA, QUAL A SUA AVALIAGAO QUANTO A:
70 - Atuagdo dos Colegiados da Unidade (Congregacdo ou Comissdo de
Implantagdo); Camara de Ensino (se houver), CPA (Comissdo Propria de 8 1 0 0 0 0 0 0 15
Avaliagdo)
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N3o sei responder
71 - Apoio e arientacdo do gestor imediato ) s 5 N o 5 o - 1
A - Excelente, B - Muite Bom, C - Regular, D - Insuficients, E - N3o se aplica, - - i
F - Nio sef onder
72 - Representatividade dos Técnicos-administrativos nos Colegiados da
unidade 1 (3 2 o o (1] o 0 19
A - Excelente, B - Muite Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N&o sei responder
73 - Estimulo da gestdo & participagdo da equipe na tomada de decisdes 1" s N 5 o N o o 15

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N3o sei responder

Gréficos - Tec.Adm(Func./Aux.Docente/Coord./E.Dire¢éo)

Indicador: Eixo: 4
Dimensao: Dimensao: 5e 6

RNO DO ESTADO
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61 - Programas relacionados com a satde do
servidor

00

5,26 V

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

62 - Programas relacionados com prevengdo as
drogas e dependéncia quimica;

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

63 - Acesso as acBes de capacitacdo e aos
programas de capacitacdo profissional

526 ¢ %26

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

64 - Orientac8o para o exercicio de suas
atividades

5,26
~0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

0

65 - Aproveitamento de suas habilidades e
competéncias para o cargo em exercicio
0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

66 - Satisfagdo com seu trabalho
0
0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

67 - Coeréncia entre seu trabalho e as atribuigées
de seu cargo

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

68 - Apoio e incentivo a qualificacdo profissional
por meio da realizagdo de cursos formais

5,26
00

= EXCELENTE =MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

69 - Representatividade dos Técnicos-
administrativos nos Colegiados da unidade e dos
cursos

000

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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Dimens&o: Dimensao: 6 - Tec.Adm(Func./Aux.Docente/Coord./E.Direcao)
Area: Dimensao: Organizacdo e Gestao da Instituicéo

70 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade
(Congregacdo ou Comissdo de Implantagdo);
Camara de Ensino (se houver), CPA (Comissdo

Propria de Avaliagdo)

0 0.0
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

71 - Apoio e orientagdo do gestor imediato

5 0-0

0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAD SE APLICA = NAD SEIRESPONDER

72 - Representatividade dos Técnicos-
administrativos nos Colegiados da unidade

0_%-0

\

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

73 - Estimulo da gest3o a participacdo da equipe
na tomada de decisdes

0 0,0,

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

SEGMENTO DISCENTES
Indicador: Eixo: 4
Dimensao: Dimensao: 6

Area: Dimens&o: Organizac&o e Gest&o da Instituicdo

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 4

DISCENTES

Relatdrio de Autoavaliagao
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W RELACAD & GESTAG ADMINISTRATIVA, GUAL A SUA AVALIACAO QUANTO A:

71 - Atuagdo dos Colegiados da Unidade (Congregagdo ou Comissdo de

Implantagdc); CAmara de Ensing, Pesquisa e Extensdo (CEPE); (se houver), 61 176 93 14 E 169 0 0 526
CPA (Comissdo Prdpria de Avaliacdo)

A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F

- Ndo sei responder

72 - Atuagdo do colegiado de curso (Ex: Conselho de curso, NDE - Nicleo

Docente Estruturante - / Coordenadoria; Colegiado de curso) 69 181 117 17 El 123 0 0 526
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F

- Ndo sei responder

73 - Atuagdo da representagdo Discente nos Colegiados da unidade e do

curso Gl 183 107 18 5 133 o o 526
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, F

- Ndo sei responder

Eixo 4
Organizacédo
e Gestédo da

74 - O reconhecimento da equipe de dire¢do como uma lideranga capaz de

: 5 coordenar e levar adiante as agdes prioritarias desta Unidade 108 227 86 16 4 85 0 0 526
Di mensao 6 A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, F
- No sei responder

Instituicao
75 - FETEPS 47 114 7% 14 7 268 0 0 526
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F
- Nio sei responder
76 - Programas de Estagios
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F B I8 =0 L B 8 ® ® =28
- Nio sei responder
77 - Programas de Iniciagdo Cientifica
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F s w7 o1 # ? 1“2 0 0 528
- Nio sei responder
78 - Programa INOVA Paula Souza
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F =Y 218 L8 & 10 2L ® ® =28
- Nio sei responder
s ge o . . ~ ~ . I
Gréaficos — Segmento Discentes — Eixo 4 — Organizacado e Gestéo da Instituicéo
71 - Atuagdo dos Colegiados da Unidade 72 - Atuagdo do colegiado de curso (Ex: Conselho
de curso, NDE - Nticleo Docente Estruturante - /
Coordenadoria; Colegiado de curso)
1,71
3,23 ——
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAQ SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

73 - Atuacdo da representac¢do Discente nos
Colegiados da unidade e do curso

&
<

74 - O reconhecimento da equipe de diregdo
como uma lideranga capaz de coordenar e levar
adiante as a¢Bes prioritarias desta Unidade

114 — 0,76
3,42 K
3,04
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAQ SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

Em relagdo aos Programas a seguir, qual a sua avaliagdo quanto a:

. GOYERNO DO ESTADO

Relatdrio de Autoavaliagao = PAULO
Institucional 2019




75 - FETEPS 76 - Programas de Estagios

11,6

24,72

1,33 2,66
= EXCELENTE = MUITO BOM REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER = EXCELENTE = MUITO BOM REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

77 - Programas de Iniciagdo Cientifica 78 - Programa INOVA Paula Souza

/

%

= EXCELENTE = MUITO BOM REGULAR = EXCELENTE = MUITO BOM REGULAR

/ 14,83

19/ 551

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Esse eixo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das politicas de pessoal e
da organizacéo e gestao da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do planejamento e
da sustentabilidade financeira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de
forma sustentavel. Para a analise da CPA € importante considerar as questdes que
contribuam para identificacédo, por meio da autoavaliacdo das diretrizes voltadas para
dar apoio, reconhecimento e formacdo continuada ao corpo docente e técnico
administrativo, destacando os planos de carreira, suporte pedagdgico, atendimento,
programas voltados para a qualidade de vida, capacitacdo etc. Quanto a organizacao
e gestdo da instituicdo destacar como foram avaliados 0s meios de apoio a gestao
congregacao, colegiados, NDE e o nivel de representatividade; a avaliacdo deve
medir a eficacia administrativa das areas (atividade meio) e o quanto contribuem para

a atividade fim (ensino).

Os Tec.Adm(Func./Aux.Docente/Coord./E.Direcdo), quando questionados a
respeito dos programas relacionados com a saude do servidor apenas (10,50%)
avaliou como excelente, (57,89%) como muito bom e (26,30%) como insuficiente.
Com relacdo a Programas relacionados com prevencdo as drogas e dependéncia
guimica (10,50%) consideraram como excelente, (52,63%) muito bom, (15,80%)
regular, (10,50%) insuficiente, (10,50%) ndo souberam responder. Quanto Orientacao

para o exercicio de suas atividades, aproveitamento de suas habilidades e

Relatdrio de Autoavaliagao
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competéncias para o cargo em exercicio, satisfagdo com seu trabalho, coeréncia entre
seu trabalho e as atribuicbes de seu cargo (100%) dos respondentes classificaram
como excelente ou muito bom. Referente ao apoio e incentivo a qualificacédo
profissional por meio da realizacdo de cursos formais (73,6%) analisou como
excelente ou muito bom e (21,10%) como regular; a representatividade dos técnicos-
administrativos nos Colegiados da unidade e dos cursos foi analisada como excelente
ou muito bom por (84,2%).

Dimensdo 6 - Em relacdo a gestdo administrativa, as analises da atuacdo dos
colegiados da Unidade, apoio e orientacdo do gestor imediato, estimulo da gestao a
participagdo da equipe na tomada de decisbes (100%) avaliou como excelente ou
muito bom e (89,49%) referente a representatividade dos técnicos-administrativos nos
colegiados da unidade. Esses resultados demonstram que o apoio da Instituicdo aos
servidores € positivamente reconhecido e que os programas de saude e prevencao

devem ser intensificados.

DIMENSAO 10:

Utilizacao da verba "Vestibular" é de responsabilidade total da Fundacéo de Apoio a
Tecnologia (FAT). Para ter acesso a essa verba, as Unidades do Centro Paula Souza
necessitam elaborar Projeto em padréo definido e aguardar avaliacédo e aprovagcao ou

nao pela FAT.

Destacamos que a "Verba mensal para compras” (verba de custeio) tem valor definido
pelo Centro Paula Souza, para cada Unidade. Assim, cada Unidade presta conta
mensalmente ao Centro Paula Souza da utilizacdo desta verba, que envia ao Tribunal

de Contas da Uni&o para conferéncia.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica
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APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 5

DIMENSAO DISCENTES

Indicador: Eixo: 5

+  Dimens8o: Dimenséo: 7

+ Area: Dimensdo: Infraestrutura Fisica
EM RELAGAO A INFRAESTRUTURA, QUAL A SUA AVALIAGAD QUANTO A:
79 - Secretaria académica 110 236 137 32 1 10 0 0 526

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F
- Ndo sei responder

80 - Espagos de convivéncia
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente
- N3o sei responder

112 228 130 47 1 8 0 o 526

Nao se aplica, F

81 - Servigos de seguranga
A - Excelente, B - Muito Bom ,
- NEo sei responder

N3o se aplica, F

IS}

- Regular, D - Insuficiente,

82 - Servigos de limpeza
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente,
- Ndo sei responder

Ndo se aplica, F =% m 55 1 1 3 0 4] 526

83 - Cantina
A - Excelente, B - Muito B
- Ndo sei responder

125 186 126 63 12 13 0 1]

w
B
&

- Regular, D - Insuficiente, N3o se aplica, F

o

84 - Quantidade 151 248 97 24 0 L o 0 526
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F
- N&o sei responder

85 - Limpeza/Conservagio
A - Excelente, B - Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiente,
- N3o sei responder

N30 se aplica, F

6 - lluminagdo/ Ventilagdo
A - Excelente, B - Muitc Bom , C - Regular, D - Insuficien
- Ndo sei responder

M3o se aplica, F

87 - Mobilirio e Equipamentos a8
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, 3

Eixo 5 - Nao sei responder
Infraestrutura Dimensé&o 7
88 - Acessibilidade .

Fisica A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficien N3o se aplica, F
- Nao sei responder

199 178 51 1 1 o 0

i
@

EM RELAGAD AOS LABORATORIOS, QUAL A SUA AVALIAGAD QUANTO A:

i
9
=
I’
o
e
B
&

89 - Quantidade 13 210 14

A - Excelente, B - Muite Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - No se aplica, F
- Ndo sei responder

S0 - Limpeza / Conservagao
A - Excelente, B - Muitc Bom , C - Regular, D - Insuficiente,
- Ndo sei responder

204 238 T2 12 1 1 o 0 526

M3o se aplica, F

91 - lluminag3o/ Ventilagio
A - Excelente, B - Muite Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F
- Ndo sei respender

92 - Mobilidrio e Equipamentos

- 58 194 168 62 2 2 0 0 526
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -
- N3o sei responder

93 - Acessibilidade s P oy .
Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F h -

EM RELACAD AS BIBLIOTECAS, GUAL A SUA AVALIACAO QUANTO A

94 - Limpeza / Conservacdo 205 232 52 8 ] 29 0 0 526
A - Excelente, B - Muitc Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F
- N3o sei responder

95 - lluminacdo/ Ventilagdo
A - Excelente, B jito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F

56 - Mobilidrio e Equipamentos
A - Excelente, B - Muite Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F
- Ndo sei respender

13 203 sl 36 2

&
o
o

526

97 - Acessibilidade
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F
- N3o sel responder
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98 - Atendimente ao usudrio
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica, F
- N3o sei responder

99 - Automagdo do sistema
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F
- N&o sei responder

100 - Qualidade e atualidade do acervo
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F
- Nao sei responder

101 - Disponibilidade da bibliografia basica (nimero de exemplares por
titulo)

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F
- N3o sei responder

102 - Horario de atendimento
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F
- Ndo sei responder

145 192 109 4 0 36 (] o 516
103 187 121 a8 4 67 0 0 526
29 02 124 41 3 57 o o 526
uz 190 120 42 3 59 1] o 526
8 02 156 48 1 3% o o 526

A seguir gréficos gerados a partir de respostas
pesquisa em relacdo a infraestrutura:

79 - Secretaria académica

0,19_ 19
608!
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

80 - Espagos de convivéncia

0,19 12

8,94

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

81 - Servigos de seguranca

1,71
0,76

8,75\\

-

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

82 - Servigos de limpeza

2,09_ 0,19
N

0,57

!

= MUITO BOM

= EXCELENTE = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

83 - Cantina

2,28 %66

11,98

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAQ SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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Em relacédo as salas de aula:

, 84 - Quantidade 85 - Limpeza/Conservagio

-

1,71

0

~%

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPON DER = EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
86 - lluminagdo/ Ventilagdo 87 - Mobiliario e Equipamentos
0,19-| 0 0,19/__0,19

15,02 ’ 9,7
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NKO SEI RESPONDER = EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

88 - Acessibilidade

5,130,573

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Em relacdo aos laboratorios:

GOYERNO DO ESTADO
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89 - Quantidade

0,76

or

10,84

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAQ SEI RESPONDER

90 - Limpeza / Conservacdo

0,19
228 019 019

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAQ SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

91 - lluminagdo/ Ventilagdo

0,313;_0,19

12,36

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

92 - Mobilidrio e Equipamentos

0,38

0,38
/

11,79

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

93 - Acessibilidade

0,763/42

\

6,46

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Em relacdo a Biblioteca

94 - Limpeza / Conservacdo

~\of

152 5,51

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

95 - lluminacgdo/ Ventilacdo

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAQ SE APLICA = NAO SEI RESPONDE

Relatdrio de Autoavaliagao
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96 - Mobiliario e Equipamentos

6,27
1

0,38

6,34

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPON DER|

97 - Acessibilidade

e

= EXCELENTE = MUITQO BOM = REGULAR

0,19

4,37_\

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

98 - Atendimento ao usuario

0
S .

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESP|

99 - Automacé&o do sistema

»

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

0,76
SN

8,37

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESH

100 - Qualidade e atualidade do acervo

»

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

0,57
\~

7,8

INSUFICIENTE = NAQ SE APLICA = NAO SEIRESPOND

101 - Disponibilidade da bibliografia b3
(nimero de exemplares por titulo)

0,57
7,99

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RES

Relatdrio de Autoavaliagao
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102 - Horario de atendimento

0,19

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RES

DIMENSAO APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO 5

DOCENTES

Indicador: Eixo: 5

Dimens3o: Dimens3o: 7

v  Area: Dimensdo: Infraestrutura Fisica
AVAUE A INFRAESTRUTURA:
83 - Diretorias Administrativas 40

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
Ndo sei responder

®
o
°
o
o
o
)
®

84 - Sala dos professores
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N3o sei responder

EiXO 5 85-E destinadi tend to de all
. ~ - Espagos destinados ao atendimento de alunos : S A 5 >
Infraestrutura Dimenséao 7 A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - 24 2 - ° 0 : % e =

Fisica No sel responder

86 - Espaco de trabalho para a coordenagdo do curso e para 0s Servigos

académicos 27 2 10 0 0 2 0 0 64
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -

N3o sei responder

87 - Espagos de convivéncia

2 2
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - 2 ® 6 = 9 e % 2 o
N3o sei responder

88 - Servigos de seguranga 2% % 9 0 0 1 0 o &

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N3o sei responder

Institucional 2019

=3 RNO DO ESTADO
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89 - Servigos de limpeza
A - Excelente, B - Muitc bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
NEo sei responder

~
=
)
o
o
4

S0 - Cantina
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
NEo sei responder

AVALIE AS SALAS DE AULA:

re
=
.
S
w
=3
=
4

91 - Quantidade
A - Excelente, B - Muite bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N3o sei responder

92 - Limpeza/Conservagio
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -
N3o sei responder

35 24 5 o (1] o 0 0 54

93 - lluminagdo/ Ventilagio
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, F -
N30 sei responder

94 - Mobilidrio e Equipamentos (udio visual e multimidia)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
NEo sei responder

95 - Acessibilidade

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N&
Ndo sei responder

20 31 12 i o o o 0 64

se

)

lica, F -

»

3

AVAUE OS LABORATORIOS:

96 - Quantidade 28 24 6 4 0 2 0 o 64
- Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -
N&o sei responder

97 - Limpeza / Conservagao
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N3o sei responder

w

5

'S
©
)
"~
)
o
e

98 - lluminagdo/ Ventilagdo
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
Ndo sei responder

99 - Mobilidrio e Equipamentos pertinentes 3o curso
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N3o sei responder

t
@
8
@
o
"~
°©
o

AVAUIE AS BIBLIOTECAS:

100 - Limpeza / Conservagdo 34 26 2 1 0 1 0 0 64
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
sei responder

o
)
®©

101 - lluminagdo/ Ventilagdo
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -
N3o sei responder

w
&
k3
@
o
o
o
'3

102 - Mobilidric e Equipamentos
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N&o sei responder

103 - Acessibilidade
A - Excelente, B - Muito bem, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -
sei responder

104 - Atendimento ao usuario
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N&o sei responder

105 - Autemagdc do sistema
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N3o sei responder

106 - Qualidade e atualidade do acervo
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -
N3o sei responder

107 - Disponibilidade da bibliografia basica (nimero de exemplares por

titulo) 24 27 £}
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F -

N3o sei responder

o
o
@
&

108 - Hordrio de atendimento
A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F -
N3o sei responaer

A segquir graficos gerados a partir de respostas dadas pelos DOCENTES na
pesquisa, em relacdo a infraestrutura:

Relatdrio de Autoavaliagao
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79 - Secretaria académica

0,19 1,9
6,08 _;“‘H‘

-

= MUITO BOM

= EXCELENTE = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

80 - Espagos de convivéncia

019 2

8,94

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPON

81 - Servicos de seguranca

1,71

0,76_\‘

8,75
= MUITO BOM = REGULAR

= EXCELENTE

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

82 - Servicos de limpeza

2,09 0,19
L

0,57

10,46

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAQ SEI RESP(

83 - Cantina
2,

28 I
11,98\‘

2,66

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Em relacao as salas de aula

Relatdrio de Autoavaliagao
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84 - Quantidade

4,56_\ O/_l,l4

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

85 - Limpeza/Conservacgio

0
1,71_{\@

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

86 - lluminagdo/ Ventilagdo

019

15,02

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

87 - Mobiliario e Equipamentos

0,19 0,19
59—

| 9,7
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

88 - Acessibilidade

3,42
5,132'\

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Em relacdo aos laboratorios

89 - Quantidade

0078
|

10,84

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

90 - Limpeza / Conservacio
2,28_ 0,19
19 019

N

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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Institucional 2019

GOYERNO DO ESTADO

\ PAULO




91 - lluminacdo/ Ventilacdo

0,38
% _0,19

12,36

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPON DER

92 - Mobilidrio e Equipamentos

0,38

80,38

L

= MUITO BOM

= EXCELENTE = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDE

0,76 93 - Acessibilidade
\’42

6,46~ \‘

= MUITO BOM

= EXCELENTE = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDE

Em relacdo a Biblioteca

94 - Limpeza / Conservagdo

= EXCELENTE = MUITO BOM ® REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

95 - lluminagdo/ Ventilagio

6,08
2,850

e

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAQ SEI RESPONDER

Relatdrio de Autoavaliagao
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96 - Mobilidrio e Equipamentos

6,84 038 627
i ~ ‘
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE aNAOSEAPLICA = NAO SEI RESPONDER

97 - Acessibilidade

0,19

4,3;\

—

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

98 - Atendimento ao usuario

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

99 - Automagdo do sistema

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPON DER

100 - Qualidade e atualidade do acervo

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPON DER

101 - Disponibilidade da bibliografia bésica
(numero de exemplares por titulo)

11,22
0,57
7,99

29—

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

102 - Horédrio de atendimento

0,19 6,65

A

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

DIMENSAO

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 5

Tec.Adm(Func./Aux.Docente/Coord./E.Dire¢éo)

Relatdrio de Autoavaliagao
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Indicador: Eixo: 5

Dimens&io: Dimens&o: 7

v  Area Dimens3o: Infraestrutura Fisica

EM RELAGAO A INFRAESTRUTURA, QUAL A SUA AVALIAGAD QUANTO A:

74 - Diretorias administrativas 8 9 z o 0 0 g Y =
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N3o sei responder

75 - Espagos destinados ao atendimento de aluncs S
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N3o sei responder

76 - Sala dos professores

- 4 - ] 7 3 (1] (1] (1] 0 o 13
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica, :
F - N3o sei responder

77 - Espago de trabalho para a coerdenagdio do curso e para os servigos
académicos 9
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica,

F - N&o sei responder

@
o
o
o
o
o
©

78 - Espagos de convivéncia
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica,
F - N0 sei responder

?9 - Servicos de seguranga R . . 5 i N o a o 0 o 15
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica,
F - N&o sei responder

80 - Servicos de limpeza
A - Excelente, B - Muite Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - N3o sei responder

81 - Servigos de telefonia R
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N3o sei responder

82 - WiFi

a
A - Excelente, B - Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, 9 e . ¢ e g C &
F - N3o sei responder
Eixo 5 83 - Canfina 12 7 0 0 [} 0 0 o 19
Inf Di % 7 A - Excelente, B - Muite Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, - !
nfraestrutura Imensao F- N3o sei responder
F|S| ca Em EILRGAO AO SEU LOCAL DE TRABALHO, QUAL A 5UA ﬂVM‘ADiD QUANTO A:
84 - Limpeza/Conservagio 6 12 1 o [} 0 0 o 1%
A - Excelente, B - Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N3o sei responder
85 - lluminagdo/ Ventilagio
N 4 14 1
A - Excelente, B - Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, o 0 o o o 1
F - N3o sei responder
86 - Mobilidrio e Equipamentos
4 1
A - Excelente, B - Muito Bom , C- Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica, 1 t 0 0 0 ¢ 0 b
F - N3o sei responder
87 - Acessibilidade
- 7 10 2 0 1] [1] 13
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, o 0
F - N3go sei responder
88 - Equipamentos de Seguranga
- " 4 5
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, - 0 o ¢ 0 0 0 =
F - N3¢ sei responder
89 - Sinalizagdo
A M c " 2 5 1 2 1 0 1] ] 0 19
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N3o sei responder
EM RELACAO AOS LABORATORIOS, QUAL A SUA AVALIAGAD QUANTO A:
90 - Quantidade 7 11 0 1 0 0 a o 19
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N3o sei responder
91 - Limpeza { Conservagdo .
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica & = o ° 0 ° 9 o @
F - Ndo sei responder
92 - lluminagdo/ Ventilagdo
g . . S 1; 1 1
A- Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, 2 J © 2 ¢ g =
F - N3o sei responder
93 - Mobiliario e Equipamentos 5 10 3 o o N o o 19

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N3o sei responder

Relatdrio de Autoavaliagao
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94 - Acessibilidade
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - N3o sei responder

95 - Equipamentos de Seguranga
A- Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - N3o sei responder

96 - Sinalizacdo
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N3o sei responder

Em reLacRo is BIBUIOTECAS, QUAL A SUA AVALIAGRD QUANTO A:

97 - Limpeza / Conservagdo 6 13 o 0 0 0 0 0 1%
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - N30 sei responder

98 - lluminacdo/ Ventilagdo
A - Excelente, B - Muito Bom , € - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - N3o sei responder

539 - Mobiliario e Equipamentos
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nio se aplica,
F - N30 sei responder

100 - Acessibilidade
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica,
F - N30 sei responder

101 - Atendimente a0 usuério
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica,
F - N3o sei responder

102 - Automacdo do sistema
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica,
F - N3o sei responder

103 - Qualidade e atualidade do acervo
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica,
F - N3o sei responder

104 - Disponibilidade da bibliografia basica (nimero de exemplares por

titulo) 4 10 4 0 0 1 0 o 19
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Nao se aplica,

F - N3o sei responder

105 - Hordrio de atendimento
A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica,
F - N3o sei responder

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

74 - Diretorias administrativas 75 - Espagos destinados ao atendimento de

— % alunos

0

0

0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER = EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE =NAOSEAPLICA = NAO SEI RESPONDER
76 - Sala dos professores 77 - Espaco de trabalho para a coordenagio do
09— o curso e para os servicos académicos

O\qlo

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPON DER = EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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78 - Espacos de convivéncia

5,26 0
5,26 0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

79 - Servigos de seguranga

526 9

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

80 - Servigos de limpeza

81 - Servicos de telefonia

0526 o

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR = EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAQ SEI RESPONDER INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
82 - WiFi 83 - Cantina

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

0
0— 90

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Em relacao ao local de trabalho:

0 84 - Limpeza/Conservacio
5,26

\"o

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

85 - lluminacdo/ Ventilacdo

5,26
022600

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Relatdrio de Autoavaliagao
Institucional 2019

GOYERNO DO ESTADO

=SAO PAULO




86 - Mobilidrio e Equipamentos

526 0, %9

@

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

87 - Acessibilidade

o_or-O

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

88 - Equipamentos de Seguranca

0 0[0 0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

89 - Sinalizacg3o

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Em relacdo aos laboratorios

90 - Quantidade

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

91 - Limpeza / Conserva¢do
0 0

0 0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

92 - lluminagdo/ Ventilagdo
5,26

~o

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

93 - Mobilidrio e Equipamentos
0

— 0

0

= EXCELENTE

= MUITO BOM

= REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Relatdrio de Autoavaliagao
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94 - Acessibilidade

0 oo

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

95 - Equipamentos de Seguranca

0-2-9%o

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

96 - Sinalizagdo

526 0—_ 0
—

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

Em relacado a Biblioteca:

97 - Limpeza / Conservagdo
0

0 0 0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEIRESPONDER

98 - lluminacdo/ Ventilacdo

5260
5,26 =

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAOD SEI RESPONDER

99 - Mobiliario e Equipamentos
0

0-2~0

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

100 - Acessibilidade

0-.0
526 9~ o

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
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101 - Atendimento ao usuario 102 - Automagdo do sistema

— %y

5,26

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER . .
INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER
103 - Qualidade e atualidade do acervo 104 - Disponibilidade da bibliografia basica
0 . .
o526 (numero de exemplares por titulo)
5,26

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAO SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

105 - Horéario de atendimento

5,26_\5’26 00

\

= EXCELENTE = MUITO BOM = REGULAR

INSUFICIENTE = NAD SE APLICA = NAO SEI RESPONDER

No Eixo “Infraestrutura Fisica”, verificam-se as condi¢des que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao.

Na mesma linha do instrumento do MEC, deve-se contemplar na avaliacdo e,
consequentemente no Relatério, se a infraestrutura atende as necessidades
académica em qualidade e quantidade suficiente.

Quando questionados pelo WebSAI referente a infraestrutura, a avaliagdo do
segmento funcionarios/auxiliares de docente/coordenadores/direcdo quanto a
diretorias administrativas, espacos destinados ao atendimento de alunos, sala dos

professores, espaco de trabalho para a coordenagdo do curso e para 0S Servigos
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académicos, espagos de convivéncia, wifi e cantina mais de (80%) dos respondentes
classificaram como excelente ou muito bom, os servigos de telefonia foi avaliado
(21,10%) excelente, (47,40%) muito bom e (26,30%) analisaram como regular. Em
relagcdo ao seu local de trabalho todos os itens tiveram avaliacdo superior a (84%),
assim como, em relagdo aos itens questionados referente aos laboratérios; apenas o
item referente a lluminacéo/ Ventilacdo obteve (78,99%). Em relacdo a Biblioteca,
mais de (84%) dos respondentes analisaram como excelente ou muito bom o
atendimento ao usuario, automacao do sistema e o horario de atendimento. Referente
a qualidade e atualidade do acervo: (15,80%) classificaram como excelente, (63,16%)
como muito bom e (15,80%) regular. Com relacéo a disponibilidade da bibliografia
basica- nimero de exemplares por titulo, (21,10%) responderam como excelente,
(52,63%) muito bom e (21,10%) regular. Os itens de servi¢os de seguranca, servicos
de limpeza e limpeza / conservacao, acessibilidade, equipamentos de seguranca,
mobiliario e equipamentos (85%) a (100%) dos respondentes analisaram como
excelente ou muito bom em todos os espacos de infraestrutura fisica questionados.
Percebe-se que a infraestrutura atual € adequada e eficiente, no entanto, ha itens que
devem ser melhorados, em especial, com relacdo a disponibilidade da bibliografia
basica e qualidade/atualidade do acervo.

Quando questionados pelo WebSAI referente a infraestrutura, a avaliacdo do
segmento Docentes quanto a diretorias administrativas (90,62%) dos respondentes
analisou como excelente ou muito bom. No quesito sala dos professores (39,06%)
analisou como excelente, (32,81%) muito bom e (23,44%) regular e (4,69%) como
insuficiente. Referente aos espacos destinados ao atendimento de alunos (37,50%)
excelente, (31,25%) muito bom, (21,88%) regular e (7,81%) insuficiente. Com relacéo
aos servicos de limpeza e cantina mais de (90%) respondeu como excelente ou muito
bom e mais de (80%) classificou, também assim, 0s servicos de seguranca, 0S
espacos de trabalho para a coordenac¢éo do curso e para 0s servicos académicos e
0s espacos de convivéncia. Com relacdo a avaliacdo das salas de aulas (48,44%) dos
docentes responderam a quantidade excelente, (31,25%0 muito bom, (15,62%)
regular e (4,69%) insuficiente. lluminacdo/ ventilacdo (31,25%) dos docentes
responderam com excelente, (34,38%) muito bom, (31,25%) regular. Cerca de (80%)

dos docentes responderam como excelente ou muito bom o quesito mobiliario e
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equipamentos (audio visual e multimidia) e sobre acessibilidade e conservacao e
limpeza mais de (90%) também assim classificou.

Com relacdo aos laboratérios mais de (80%) dos docentes responderam que a
guantidade e o mobiliario e equipamentos pertinentes ao curso € excelente ou muito
bom e a limpeza e conservacao (92,19%). Com relacdo a iluminagao/ventilacao
(34,38%) classificou com excelente, (35,94%) como muito bom e (17,19%) regular.
A andlise dos docentes com relagéo a biblioteca, cerca de (90%) classificaram como
excelente ou muito bom a limpeza / conservacdo e a iluminagdo/ ventilacdo os
mobiliario e equipamentos, acessibilidade e o atendimento ao usuério. Referente a
automacao do sistema (78,12%) responderam que € excelente ou muito bom,
(12,50%) regular e (7,81%) n&o souberam responder. A qualidade e atualidade do
acervo (71,88%) classificaram como excelente, (18,75%) regular, (6,25%) insuficiente
e (3,12%) nao souberam responder. No que se refere a disponibilidade da bibliografia
basica - numero de exemplares por titulo, (79,69%) consideram excelente ou muito
bom e o horario de atendimento (34,38%) excelente, (35,94%) muito bom, (17,19%)
regular e (7,81%) insuficiente.

Nessa avaliacdo ha muitos quesitos importantes muito bem avaliados, como € o caso
das diretorias administrativas, limpeza e conservacdo, quantidade de laboratorios,
servicos de seguranca, que apresentaram entre (80% e 90%) como excelentes e, com
certeza, devem ser continuadas as a¢c6es de melhorias continuas. No entanto, deve-
se atentar principalmente, a ventilacdo/iluminacédo das salas de aula e ao horario de
atendimento da biblioteca.

Quando os discentes foram questionados pelo WebSAl referente a infraestrutura,
sobre a secretaria académica (20,91%) responderam que acham excelente, (44,87%)
muito bom e (26,05%) regular. Referente aos espacos de convivéncia (21,29%)
excelente (43,35%) muito bom e (24,72%) regular. Com relacdo aos servicos de
seguranca (23,38%) excelente, (41,07%) muito bom e (24,34%) regular, a cantina
(23,76%) excelente, (35,36%) muito bom, (23,95%) regular e (11,98%) insuficiente.
Com relacéo aos servicos de limpeza (86,7%) dos alunos classificam como excelente
ou muito bom. Em relacdo as salas de aula mais de (70%) dos alunos acham a
guantidade e a acessibilidade excelente ou muito bom e (87,07%) a

limpeza/conservacdo. Com relacao a iluminacgéo/ ventilacdo (18,44%) dos discentes
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avaliaram com excelente, (37,83%) muito bom, (28,52%) regular e (15,02%)
insuficiente. Sobre o mobilidrio e equipamentos responderam (18,25%) excelente,
(37,83%) muito bom, (33,84%) regular e (9,7%) insuficiente. Em relagdo a Biblioteca
(83,08%) dos alunos classificaram a limpeza e conservagdo como excelente ou muito
bom e (72%) a iluminacdo/ ventilacdo. Os quesitos mobiliario e equipamentos,
acessibilidade e o atendimento ao usuario mais de (60%) analisaram como excelente
ou muito bom e cerca de (20%) como regular. No que diz respeito a automacao do
sistema, mais de (89%), responderam excelente e muito bom. Sobre a qualidade e
atualidade do acervo mais de (78,96%), responderam excelente e muito bom, (15,8%)
responderam regular. No que se refere a disponibilidade da bibliografia basica mais
de (73%) responderam excelente e muito bom. Sobre o horéario de atendimento
(89,52%) analisaram como excelente ou muito bom e cerca de (5,26%) regular e
(5,26%) insuficiente.

No segmento dos discentes € importante ampliar o nimero de exemplares de
bibliografia béasica, ja que mais de (20%) avaliaram como regular. Além disso,
considerando que responderam regular (15%) para imobiliarios e equipamentos, seria
viavel o aumento do numero de computadores em espacos como a Biblioteca para
gue os alunos pudessem utiliza-lo para pesquisa/estudo em horarios fora da aula.
Destaca-se que os servicos de limpeza e conservacéo responderam mais de (80%),
como excelente ou muito bom, aspecto muito positivo para unidade. E importante
melhorar o atendimento na Secretaria Académica ja que mais de (25%) avaliaram

como regular.

4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS

Neste Capitulo apresenta-se analise mediante resultados tabulados através de
planilha eletrénica e visualizados anteriormente ao longo do Relatério. Assim, a seguir,

evidencia-se um conjunto de quadros indicando os problemas e as possiveis acdes

para suas resolucdes, que foram tabulados de acordo com o ANEXO - 1 desse

documento.
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Quadro 1 -Eixo 1
FRAGILIDADES

Promove articulagéo da (s) disciplina (s)

com outra (s) disciplina (s) do curso?

ACOES CORRETIVAS
Alinhar
(coordenador de curso)

0s conteldos programaticos

Oferecer diferentes situagbes para a
de
estudantes, promovendo estratégias de

superacao dificuldades  dos
recuperacao da aprendizagem.
POTENCIALIDADES

Na conducéo da (s) disciplina (s) /turma

~

(s) foi mantido um clima de respeito a

diversidade de opinides.

Oferecer monitorias nas disciplinas que
apresentam maior retencdo. Promover
programa de nivelamento. (coordenador
de curso)

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO
Ampliar para 0os novos segmentos de
Novotec e EMS.

Desenvolver uma

comunicacéao
transparente, mantendo os estudantes
bem informados sobre tudo o que se

refere a sua disciplina

Uso coordenado da plataforma SIGA.
Ampliar e estender as tecnologias para
EMS e Novotec.

Conhecer o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) da sua instituicdo de

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ensino.

Quadro 2 — Eixo 2
FRAGILIDADES

Continuar as divulgacbes e e-mail,

murais e demais ferramentas de

comunicacao.

ACOES CORRETIVAS

inovacao.

EIXO 2 -
DESENVOLVIMENTO

Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e | Aumentar visitas técnicas e despertar a

participacdo em eventos cientificos.
Ampliar a divulgacdo de maratonas e
competicbes para envolvimento dos
docentes e discentes.

Promover acdes que estimulem o

aumento de projetos de iniciacdo

Relatério de Autoavaliacao
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cientifica na Unidade pelo envolvimento

de docentes e discentes.

Disseminacéo da cultura e da arte.

Promocao de eventos culturais.
Realizacdo de exposicdes diversas em
espacos da Fatec Itu.
de “‘cine

Realizagao debate”

regularmente.

Transferéncia de conhecimento da Fatec

para a comunidade externa

Formagéao de profissionais qualificados.

Criagcéo de novos cursos pelo Programa
Novotec e Via Rapida.

Oferecimento de cursos de extensédo a
partir de desenvolvimento de projetos

nas areas dos cursos.

POTENCIALIDADES APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Ampliar a oferta de cursos pelo programa
Novotec (exemplos: Articulacdo Médio
Superior- AMS e P-Tech) .

Disseminacdo de valores éticos e

democraticos.

de

(envolvimento dos cursos superiores

Ampliar cursos extensao
tecnolégicos e comunidade)
Ampliar vagas pelo programa Novotec

(nas suas diversas modalidades).

Contribuicdo de toda a comunidade para

0 cumprimento da missao.

Reunibes periodicas para elucidacédo do

PDI e levantamento de novas

necessidades.

Incluséo social

Consolidar campanhas de incluséo.

EIXO 3 -

Quadro 3 -Eixo 3

FRAGILIDADES

POLITIC

Atividades de pesquisa

ACOES CORRETIVAS

Continuar

solicitando ao CEETEPS

apoio a nudcleos de pesquisas nhas
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unidades e ampliacdo de bolsas de

financiamento para pesquisa.

Atividades de extensdo

Estimular o corpo docente da Unidade

para desenvolvimento de projetos
voltados a comunidade.
Promover eventos e oficinas que

envolvam a comunidade externa.

Politica de ensino, pesquisa e extensao
tendo em vista a formagéo do perfil do

egresso do curso.

Desenvolver projetos, a partir de HAE's,
aplicados a formacdo continua dos
alunos egressos. No caso de periodo de
férias, solicitar o abono pecuniario
docente.

Envolver alunos egressos em eventos

académicos cientificos e culturais.

Programa de apoio financeiro (bolsas)

Ampliar o numero de bolsas de monitoria
(modalidade inovacao/pesquisa), para o
desenvolvimento de iniciacdo cientifica.
Ampliar o numero de Bolsas do Cnpqg-
PIBITI.

Bolsas (Programas de Intercambio e de

Mobilidade Académica)

Estimular que os alunos da Unidades
participem dos Editais divulgados pela
ARINTER-CPS.

Acompanhamento de Egressos (ex-

alunos)

Normas académicas, legislacdo e

calendarios.

Desenvolver canal de comunicagao
online, onde os alunos egressos possam
informar onde estdo trabalhando, se
estdo trabalhando na area e outras

guestoes.

POTENCIALIDADES APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Utilizacdo de quadros de avisos e
cumprimentos das datas previstas.

Utilizacao do site Institucional.
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Institucional 2019




Informacdes advindas da coordenacédo

de curso

Articulagdo com uso de ferramentas
tecnoldgicas.

Murais especificos a cada curso.

Corpo docente

Atualizacdo da pratica docente a partir
da utilizagdo de metodologias ativa
(cursos promovidos pela Unidade e pelo
Portal do Participante do CPS).

Corpo técnico-administrativo

Reunides e constantes para alinhamento
das acOes e tomadas de decisdes.

Participagcao nos cursos promovidos pela
Unidade e participagdo nos cursos
Portal do

disponibilizados no

Participante do CPS.

Quadro 4 —Eixo 4

~

FRAGILIDADES
Oportunidades de progressao/promocao

e critérios de evolucao funcional.

ACOES CORRETIVAS
do

Enquadrar

de

professores

Solicitar  reducao tempo
progressao.
desde oinicio de contrato em progressao

vertical.

Incentivo a Formacdo Continuada e

programas de capacitacao.

Incentivar a participagdo nos cursos
promovidos pela Unidade e cursos
do

disponibilizados Portal

Participante do CPS.

no

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

Programa de Iniciacao cientifica (PIBIC)

Solicitar ampliacdo do numero de bolsas
ofertadas, como também ampliar o valor

da remuneracéo.

Programa de Estagios

POTENCIALIDADES

Relatério de Autoavaliacao
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Participagéo da Direcéo na resolugao de

conflitos

Continuar com ac¢bOes que denotam
postura participativa e democratica e
apoio da Comiss&o de Etica constituida.

Atuacdo dos Colegiados da Unidade e

Congregacéao
FRAGILIDADES

Espacgos destinados ao atendimento de

alunos.

Reunides periddicas e divulgacdo dos
assuntos abordados e decisoes.
ACOES CORRETIVAS

Organizacao dos espacos para ampliar

agueles voltados ao atendimento dos

alunos.

lluminac&o/ Ventilagdo de laboratorios e

salas.

Solicitar equipamentos de ar

condicionado para laboratorios.

Mobiliario e Equipamentos (audio visual

e multimidia)

Solicitar a aquisicAdo de novos

equipamentos.

Horario de atendimento biblioteca
POTENCIALIDADES

Acessibilidade

Reforma no prédio e nova funcionaria.
APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Manter elevador e melhorar a

sinalizacéo.

Limpeza / Conservacao

Continuidade no acompanhamento da
equipe de limpeza para que continue

com o servigo de exceléncia.

Diretorias Administrativas

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FiSICA

Organizar adequadamente 0s espacos

administrativo, onde o0s  setores
continuem sendo beneficiados pela boa
infraestrutura e adequada ao bem estar

do trabalhador.

Cantina

Manter o espaco agradavel para
convivéncia da comunidade escolar,
manter oS precos justos e manter o

excelente atendimento.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Avaliacao Institucional na Fatec Itu, ndo se limita apenas ao cumprimento de
uma exigéncia legal, mas é entendida sempre como busca continua de exceléncia da
gualidade no desempenho académico, do aperfeicoamento constante do
planejamento, da gestdo competente e do fortalecimento progressivo dos
compromissos sociais, da democratizacdo e a transparéncia nas préaticas nas IES.

Desta forma, esse Relatdrio elaborado por essa Comisséo significa deve ser
compreendido como um instrumento a servi¢o do planejamento e do desenvolvimento
institucional da Fatec Itu.

A partir desse relatério, em que se destacou a identidade/esséncia, obteve-se
a visao global do processo e dos resultados. Desta forma, o trabalho dessa Comisséo
visa oferecer subsidios capazes de contribuir com o planejamento e as tomadas de
decisdes sob o ponto de vista de vista institucional, na busca de continua melhoria da
gualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestdo. Sendo assim, um
importante instrumento para a Direcéo e toda a sua equipe, bem como comunidade
escolar, ja que em uma gestdo democréatica e participativa, caracteristica observada
na Fatec Itu, todos participam dessa melhoria continua em suas diversas fases e
contribuem para as tomadas de decisdes por parte da gestao.

Dentre as principais acfes advindas desse processo, podemos salientar que o
envolvimento das pessoas docentes, discentes e funcionarios sdo de fundamental

importancia para que possamos oferecer um ensino de qualidade.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes auto avaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcdo, coordenacfes de cursos, setores administrativos, gestores,
professores e alunos, respondendo assim a hipotese levantada na introducao desse
relatorio.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e
servirdo de apoio de comparacdo na proxima avaliacdo, para elucidar os avangos
alcancados, reforcando o quanto a avaliacao contribui para a gestao dos resultados.
Além disso, ressalta-se que os diferentes tipos de resultados serdo examinados

cuidadosamente, discutindo-se, com a comunidade académica, para interpreta-los
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adequadamente, a luz do conhecimento sobre a Educac¢do Superior, sempre
buscando as causas ou fatores das fragilidades e potencialidades identificadas.
Ainda vale dizer que consideramos que 0 processo avaliativo aplicado na Fatec
Itu, elencou pontos muito positivos e de exceléncia, que deverdo ser acompanhados
para que possam continuar no mesmo nivel de qualidade nos proximos anos, e
também, detectou pontos a serem aperfeicoados, onde muitas acdes ja estdo sendo
implementadas neste sentido, apds apresentacdo dos resultados para Direcdo e

comunidade como um todo.
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ANEXO 1 - FORMULARIO PARA APRESENTAGAO DA ANALISE DOS SETORES E PROPOSTAS DE MELHORIA

FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS
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ANEXO 2 - DISTRIBUICAO DOS DADOS DA PESQUISA NO WEBSAI

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIRECAO GERAL

Dimensdao 8 — Planejamento e Avaliagao
(Questdo 8, 109 e 110)

Dimensio 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 20 a 28).

Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

(Questdes 29 a 32)

Dimensao 4 — Comunicagdao com a Sociedade
(Questdes 47, 50, 51, 60)

Dimensdao 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questoes 65 a 67)

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

(Questoes 71 e 72)
Dimensao 6 -
Institucional
(Questoes 73 e 74)
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica
( Questbes 84 a 87,91, 106 e 107)

Plano de

Organizagdo e Gestao

Cadastro — para atualizacdo do perfil do aluno.
Dimensao 8 - Planejamento e Avaliagao
(Questdo 8, 103 e 104)

Dimensdo 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 17 a 22)
Dimensdao 3 -
Instituicao
(Questdes 23 a 27)

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade
(Questdes 52, 54, 55, 60)

Dimensao 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questoes 64, 65, 66, 67)

Dimensdao 6 - Organizacio e
Institucional

(Questoes 71, 74)

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

( Questbes 80, 100 a 102)

Plano de

Responsabilidade Social da

Gestao

Dimensdao 8 - Planejamento e Avaliacdo
(Questdo 8, 106 e 107)

Dimensao 1 - Missdo e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 9 a 18).
Dimensao 3 -
Instituicao
(Questoes 32 a 36)

Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade
(Questdes 52)

Plano de

Responsabilidade Social da

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Cadastro — apenas para atualizacao
Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade
(Questdes 48, 49, 57 a 59, 63)

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

(Questdes 69 e 70)

Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade
(Questdes 51, 56, 57, 58, 62)

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

(Questdes 81 a 99)

Cadastro — apenas para atualizacdo

Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagao
(Questdo 19 a 31)

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

(Questoes 61 a 69)




Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica
(Questdes 83, 88, 89, 90 a 105)

Dimensdao 6 - Gestao
Institucional

(Questoes 70 a 73)

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

(Questoes 74, 83, 77, 78, 80 a 82)

Organizagao e

DIRETORIA Dimensdo 4 — Comunica¢dao com a Sociedade Dimensdo 4 — Comunica¢dao com a Sociedade Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade
ACADEMICA (Questdes 61, 55) (Questdes 53, 59) (Questdes 42 a 51, 54)
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
(Questdo 79)
COORDENACAO | Dimens3o 8 — Planejamento e Avaliagio Cadastro — para atualizagao do perfil do aluno. Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao
DOS CURSOS (Questdes pertinentes a pratica docente 009 a | Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagao (Questbes 37 a 41)

019)

Dimensio 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 20 a 28).

Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao
(Questoes 33 a 46)

Dimensao 4 — Comunicagdao com a Sociedade
Questbes 52 a 54 e 56)

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes
(Questdes 64 e 68)
Dimensao 6 -
Institucional
(Questoes 75 e 78)

Plano de

Organizagdao e Gestao

(Questdes 9 a 16)

Dimensdo 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 17 a 22)

Dimensao 2 — Ensino, Pesquisa e Extensao
(Questoes 28 a 50)

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questoes 63, 68 a 70)

Dimensdao 6 - Organizacio e
Institucional

(Questdes 72 e 73)

Plano de

Gestao




ANEXO 3 - SENSIBILIZACAO DA IMPORTANCIA E DIVULGAGCAO DA PESQUISA WEBSAI

1 - Diregao dialoga com professores e alunos classe a classe para falar da importancia do WEBSAI e divulgar datas.
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2 — E-mail enviado a todos os docentes da Fatec Itu para divulgacdo a todos os alunos referente a importancia em responder o
WEBSAI, divulgacao do link no ste da Fatec Itu para responder o WEBSAI
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