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ANEXO III
PLANO DE TRABALHO

DIRETRIZES PARA PREENCHIMENTO
A empresa proponente deverá detalhar sua estratégia operacional respondendo obrigatoriamente aos tópicos abaixo. O preenchimento textual deve ser claro, sem termos vagos, demonstrando a real capacidade de atendimento à dispersão geográfica do CEETEPS.

1. METODOLOGIA DE ANÁLISE E MODELAGEM DE CENÁRIOS (Máximo: 30 pontos)
1.1. Estratégia de Abordagem e Precificação dos Cenários (ANS): Descreva a metodologia técnica que sua corretora adotará para levantar, junto às operadoras e administradoras de benefícios, as propostas comerciais para os dois cenários exigidos no Termo de Referência (Cenário A e Cenário B), detalhando como será realizada a validação prévia do registro dos produtos e da regularidade fiscal/operacional das operadoras perante a Agência Nacional de Saúde Suplementar (ANS), em conformidade com a Lei Federal nº 9.656/1998 [Espaço para preenchimento da Proponente]
1.2. Cronograma de Execução e Entrega do Estudo: Apresente o cronograma físico detalhado das atividades nos primeiros 45 dias após o recebimento da Carta de Autorização Temporária para Prospecção de Mercado, até a efetiva entrega do Relatório Técnico Comparativo à CPC. [Espaço para preenchimento da Proponente]. 

2. PLANO DE INTERIORIZAÇÃO E GARANTIA DE REDE (Máximo: 25 pontos)
2.1. Critérios de Filtragem por Capilaridade Geográfica: Considerando a presença do CEETEPS em todo o Estado de São Paulo (Capital, Grande SP, Interior e Litoral – conforme Apêndice I), descreva como a corretora identificará e selecionará operadoras que possuam rede credenciada compatível (hospitais, prontos-socorros e laboratórios) nos municípios-sede das Etecs e Fatecs ou em suas respectivas regiões imediatas de saúde. [Espaço para preenchimento da Proponente]

3. QUALIDADE DOS CANAIS DE SUPORTE AO SERVIDOR (Máximo: 25 pontos)
3.1. Estrutura de Atendimento e Plataformas de Suporte: Detalhe quais canais de atendimento direto e exclusivo serão disponibilizados para o corpo funcional do CEETEPS (ex: central telefônica 0800, WhatsApp Business com atendentes humanos, plataforma web dedicated, e-mail institucional ou aplicativo próprio) para sanar dúvidas sobre tabelas de preços, regras de transição de carências e rede credenciada. [Espaço para preenchimento da Proponente]
3.2. Suporte no Pós-Venda e Mediação de Conflitos: Descreva como a corretora estruturará o atendimento contínuo aos servidores após a implantação do plano, especificamente no apoio operacional em casos de problemas com agendamentos, reembolsos ou contestação de eventuais negativas de cobertura pelas operadoras. [Espaço para preenchimento da Proponente]

4. HISTÓRICO E CAPACIDADE DA EQUIPE ATUARIAL (Máximo: 20 pontos)
4.1. Composição da Equipe Técnica e Gestão de Sinistralidade: Descreva a estrutura da equipe técnica que ficará responsável pelo monitoramento contínuo da sinistralidade e modelagem dos cenários, indicando os profissionais alocados. 
· Para fins de pontuação (conforme item 3.2.4 do Edital): Para obter a pontuação máxima deste quesito, a proponente deverá indicar nominalmente e anexar a este Plano de Trabalho a comprovação de que possui em seu quadro próprio (ou subcontratado para este fim) pelo menos 01 (um) profissional graduado em Ciências Atuariais, acompanhado de cópia simples da carteira profissional ou certidão de regularidade ativa emitida pelo Instituto Brasileiro de Atuária (IBA).
[Espaço para preenchimento da Proponente e indicação do número do Registro IBA]

5. DECLARAÇÃO DE CIÊNCIA E COMPROMISSO
Na qualidade de representante legal da proponente, declaro estar ciente de que:
1. O preenchimento deste Plano de Trabalho vincula juridicamente a empresa às obrigações e canais aqui propostos, que passarão a ser exigíveis imediatamente após a eventual outorga da Carta de Autorização Temporária para Prospecção de Mercado.
2. A prestação dos serviços de consultoria e modelagem de cenários ocorrerá sob a premissa de Ônus Zero para a Administração Central do CEETEPS.

[Município - SP], [Dia] de [Mês] de 2026.

Assinatura do Representante Legal da Corretora [Nome Completo, Cargo e CPF]
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