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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA (TR)

1. DO OBJETO

1.1. Selec¢do de pessoa juridica especializada em corretagem e consultoria de seguros,
devidamente registrada perante a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), para a prestacdo
de servigcos de prospec¢dao, mapeamento de mercado, assessoria técnica e intermediacdo para a
implantacdo de planos de assisténcia a saude suplementar (médica e hospitalar), para
atendimento dos servidores ativos, bem como de seus respectivos dependentes legais, vinculados

ao Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula Souza (CEETEPS).

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. O provimento de alternativas qualificadas de assisténcia a saude suplementar reflete a politica
de valorizagdo de recursos humanos da autarquia.

2.2. Devido a alta complexidade do mercado atuarial e regulatério de saude (normativas da ANS),
faz-se indispensavel o suporte de uma sociedade corretora especializada para identificar
operadoras e administradoras de beneficios capazes de atender o perfil demografico e a dispersao

geografica da instituicdo, sem que isso gere impacto financeiro ao erario publico.

3. DO MODELO DE FINANCIAMENTO E ONUS JURIDICO (ONUS ZERO)

3.1. O presente procedimento de selecdo ocorrera sob a premissa de total auséncia de 6nus
financeiro para o CEETEPS nesta fase de modelagem e prospecc¢ao. A viabilizacao de eventual
cenario subsidiado (Cenario B) possui carater meramente hipotético para fins de estudo atuarial,
ndo vinculando a autarquia a gastos imediatos e dependendo de futura licitacdo publica prépria.
3.2. A sociedade corretora de seguros selecionada serd remunerada exclusivamente por meio das
taxas de corretagem e agenciamento pagas de forma direta pelas operadoras de planos de saude
ou administradoras de beneficios que venham a comercializar os produtos, de acordo com as
praticas habituais do mercado privado de seguros.

3.2.1. A participagdo da corretora neste procedimento fundamenta-se na possibilidade de
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desenvolvimento de solugdes de assisténcia a saude suplementar para o corpo funcional do
CEETEPS, constituindo oportunidade legitima de prospecc¢do de mercado e intermediacao
comercial futura junto as operadoras ou administradoras de beneficios, sem geracdo de
vinculo contratual ou obrigacdo de contratagao por parte da Administragao.
3.3. O modelo definitivo de financiamento e de participacdo financeira no custeio das
mensalidades dos planos de saude comercializados sera deliberado pelo Presidente do CEETEPS
apos a conclusdo da Fase | deste certame e a consequente entrega, por parte da corretora
selecionada, do Relatdrio Técnico Comparativo de Cenarios.
3.4. O procedimento de prospeccao e modelagem a ser executado pela empresa credenciada
devera prever, obrigatoriamente, a viabilidade de duas alternativas de estruturacao de beneficios:
e Cenario A (Adesdo Voluntaria Pura): No qual o custeio das mensalidades e demais
encargos do plano de saude sera de responsabilidade integral e exclusiva de cada servidor
gue aderir voluntariamente ao beneficio, operando sob a premissa de total auséncia de
aportes financeiros ou subsidios por parte desta Autarquia; ou
e Cendrio B (Modelo Subsidiado): No qual poderd haver a previsdao de aporte, coparticipacao
financeira ou subsidio parcial por parte do CEETEPS ao beneficio de assisténcia a saude
suplementar, observada a estrita disponibilidade orcamentaria e conveniéncia
administrativa a ser validada pelos drgdos da instituicao.
3.5. Caso o CEETEPS delibere e homologue a adog¢do do Cendrio B (Modelo Subsidiado), a
contratacdo da respectiva operadora de plano de saude ou administradora de beneficios dar-se-4
obrigatoriamente mediante procedimento licitatdrio especifico, em estrita observancia a Lei
Federal n2 14.133/2021 e demais normas de direito publico aplicaveis.
3.5.1. Na hipdtese descrita no item 3.5, os estudos, levantamentos de dados e as modelagens
atuariais decorrentes deste Chamamento Publico servirdo estritamente como subsidio técnico
(Estudos Técnicos Preliminares) para a instrucdo do respectivo Termo de Referéncia da licitagdo

futura.

4. DO ESCOPO DOS SERVICOS (OBRIGAGOES DA CORRETORA)

A corretora selecionada devera executar suas atividades divididas nas seguintes fases
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operacionais:

Fase | — Estudo de Viabilidade e Mapeamento de Mercado:

e Analisar o perfil demogréfico, faixas etarias e distribuicdo geografica do corpo funcional do

CEETEPS.

e Consultar o mercado de saude suplementar, buscando propostas junto a operadoras de

planos de salde e administradoras de beneficios.

e Consolidar relatérios comparativos técnicos, financeiros, de caréncias e de coberturas de

rede credenciada, apresentando-os ao CEETEPS dentro do prazo estabelecido no Edital.

e Cenario A (Adesao Pura): Apresentar propostas de tabelas e caréncias onde o custo é 100%
do servidor, indicando solugdes de arrecadacao (boletos individuais ou via Administradora

de Beneficios).

e Cendrio B (Modelo Subsidiado): Apresentar prospeccdo de tabelas considerando cendrios
hipotéticos de aporte financeiro ou coparticipacdao da autarquia, estimando o impacto na

taxa de adesdo e na sinistralidade.

e Mapeamento de Capilaridade: Demonstracao de que as operadoras cotadas possuem rede
credenciada compativel com a distribuicdo geografica das Etecs e Fatecs nas Regides

Administrativas do Estado.

e Regularidade Regulatdria (ANS): A corretora selecionada devera certificar e comprovar, no
Relatério Técnico Comparativo de Cenarios, que todas as operadoras de saude ou
administradoras de beneficios prospectadas possuem autorizacdo de funcionamento vigente
perante a Agéncia Nacional de Satide Suplementar (ANS), bem como apresentar a prova de
registro ativo na ANS de cada um dos planos de saude ofertados, garantindo a estrita
observancia a Lei Federal n2 9.656/1998 e ao Rol de Procedimentos e Eventos em Saude da

ANS.

Fase Il — Apresentac¢do dos Estudos e Apoio Técnico Institucional
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° Apresentar ao CEETEPS relatério técnico comparativo contendo os cenarios
estudados, projec¢des atuariais, analises de rede credenciada, condicdes comerciais e demais
informacgdes coletadas junto ao mercado.

° Elaborar material técnico explicativo destinado exclusivamente a avaliacdo interna da
Administracao.

° Prestar esclarecimentos técnicos a Comissdo de Selecdo e aos gestores designados
pelo CEETEPS acerca das informacées constantes do relatdrio final.

° Realizar reunides técnicas de apresentacdao dos resultados obtidos durante a

prospeccdo de mercado.

Fase lll — Apoio a Implementacgdo e Intermediagdao Comercial

e (Caso, apds a conclusdao dos estudos técnicos e da analise institucional realizada pelo
CEETEPS, seja considerada vidvel a implementacao do Cendrio A — Adesdo Voluntdria Pura,
previsto neste Termo de Referéncia, a corretora selecionada poderd prestar apoio técnico e
operacional a divulgacdo das condi¢cdes comerciais obtidas junto as operadoras ou
administradoras de beneficios, bem como realizar atividades de orientacao e intermediacao
comercial diretamente com os servidores interessados na adesao ao beneficio.

Neste cendrio, a contratacdo do plano de saude ocorrerd por livre adesdo do servidor
interessado, sendo o custeio integral das mensalidades e demais encargos de sua exclusiva
responsabilidade, sem aporte financeiro, subsidio ou participacdo orcamentdria do CEETEPS.

A atuacdo da corretora limitar-se-4 as atividades tipicas de corretagem e intermediacao
previstas na regulamentacao da SUSEP e da ANS, nao caracterizando prestacao de servicos
a Administracdo Publica, gestdo contratual em nome do CEETEPS ou delegacdo de
competéncias administrativas.

e A remuneracao da corretora decorrerd exclusivamente das comissdes, corretagens ou
demais formas de remuneracdo admitidas pela regulamentacdo setorial e pagas pelas
operadoras ou administradoras de beneficios, inexistindo qualquer obrigacdo financeira do
CEETEPS.

Na hipdtese de futura ado¢do do Cendrio B — Modelo Subsidiado, ou de qualquer outra
modalidade que envolva recursos publicos, participacdo financeira da Administracdo ou
contratacdo institucional de operadoras de saude, devera ser observado o procedimento
juridico cabivel, inclusive licitacdo, quando exigida pela legislacdo vigente, ndo decorrendo
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deste Chamamento Publico qualquer direito de preferéncia ou contratacao automatica da
corretora selecionada.

e A corretora selecionada declara-se ciente de que a integralidade do acervo documental,
relatdrios e modelagens produzidos na Fase | e Fase Il revertera em favor do patriménio
informacional do CEETEPS, autorizando sua livre utilizagdo e reproducdo interna pela
autarquia, sem quaisquer restricdes de direitos autorais ou propriedade intelectual.

5. DA CAPILARIDADE E ABRANGENCIA GEOGRAFICA

5.1. Como condigdo essencial para a aceitabilidade das propostas de planos de saude, a corretora
deverd demonstrar capacidade de intermediar produtos que oferecam cobertura assistencial
compativel com a distribuicdo geografica das Etecs e Fatecs em todas as Regides Administrativas
do Estado de Sao Paulo, conforme Apéndice I.

5.2. Serdo priorizadas propostas que contem com rede credenciada de hospitais, prontos-socorros,
laboratdrios e clinicas médicas nos municipios de fixacdo das unidades de ensino da autarquia ou

em suas respectivas regides imediatas de salde.

6. DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO TECNICA

Para fins de habilitagdo no certame, as empresas proponentes deverdao apresentar:

6.1. Regularidade Setorial: Certiddao de Registro e Regularidade de Funcionamento em vigor
perante a Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), comprovando a habilitacdo para operar

no ramo de seguros e saude suplementar.

6.2. Capacidade Operacional: Apresentacao de, no minimo, 01 (um) Atestado de Capacidade
Técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, que comprove que a
proponente prestou ou presta servicos de corretoria ou consultoria em gestdo de planos de saude
para carteiras corporativas ou coletivas por adesdao com volume populacional ndo inferior a 1.000

(mil) vidas sob sua gestdo simultanea.

7. DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
7.1. A execucao das atividades decorrentes deste Chamamento Publico devera observar

integralmente as disposicGes da Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
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Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), bem como as demais normas aplicaveis a protecao da
privacidade e da confidencialidade das informagdes.

7.2. A corretora selecionada compromete-se a utilizar os dados e informacgdes eventualmente
disponibilizados pelo CEETEPS exclusivamente para a execug¢ao das atividades previstas neste
Termo de Referéncia, sendo vedada sua utilizacdo para finalidade diversa, compartilhamento nao
autorizado ou exploragdao comercial.

7.3. Sempre que possivel, os estudos demograficos, atuariais, estatisticos e de viabilidade deverao
ser realizados mediante utilizacdo de dados agregados, anonimizados ou pseudonimizados, de
forma a minimizar riscos a privacidade dos titulares.

7.4. A corretora deverd adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer
forma de tratamento inadequado ou ilicito.

7.5. Caso ocorra incidente de seguranga envolvendo dados pessoais disponibilizados pelo CEETEPS,
a corretora deverd comunicar imediatamente a Administracdo, apresentando relatério
circunstanciado sobre os fatos, riscos envolvidos e medidas adotadas para mitigacdo dos impactos.
7.6. Encerradas as atividades previstas neste Chamamento Publico, a corretora deverd eliminar ou
devolver ao CEETEPS os dados eventualmente recebidos, ressalvadas as hipéteses de guarda
obrigatéria previstas em lei.

7.7. A participacdo neste Chamamento Publico nao autoriza o acesso irrestrito a bases de dados
funcionais ou cadastrais do CEETEPS, devendo eventual compartilhamento de informacdes

observar os principios da necessidade, adequag¢do e minimizagdo previstos na LGPD.

8. DA CARTA DE AUTORIZAGAO TEMPORARIA PARA PROSPECCAO DE MERCADO

8.1. Como resultado da selecdo deste Chamamento Publico, o CEETEPS podera outorgar a
corretora classificada em primeiro lugar Carta de Autorizacdo Tempordaria para Prospeccdo de
Mercado, exclusivamente para fins de levantamento de informacgdes técnicas, comerciais e
atuariais junto as operadoras e administradoras de beneficios, ndo se caracterizando mandato,
representacdo contratual ou delegacdao de competéncias administrativas

8.2. A emissdo da Carta visa impedir a duplicidade de consultas em nome do CNPJ do CEETEPS,
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preservando as condi¢cdes comerciais institucionais.



