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Solicitagao:

O Item 13, da especificacdo técnica prevé manutengdes preventivas mensais. Entendemos
gue, as manutencdes poderdo ser realizadas através de parametros on-line e através de
respectivos relatdrios que comprovam a perfeita execu¢do dos equipamentos. Sendo
necessario uma manutengdo preventiva mensal, estaremos colocando os equipamentos em
riscos, pois o equipamento ndo esta sendo colocado em uma area agressiva, sendo
totalmente desnecessdrios a abertura para limpeza interna e desligamentos nas conexdes.
Sendo assim, podemos considerar:

1. As manutencdes preventivas presenciais poderdo ser realizadas semestralmente?

2. Podemos considerar relatérios de manutencgdes e checklist entregues todos os meses,
gue comprovam a perfeita execucdo dos equipamentos locados.

Esses entendimentos, sdo importantes, pois preservam a vida util do equipamento e gera
uma contrata¢do mais econémica para o 6rgdo publico.

Resposta:
1. Sim, poderdo ocorrer as manutengdes preventivas semestralmente, desde que
previamente agendadas junto a Divisao de Informatica do Centro Paula Souza.

2. Sim, a empresa que vencer o certame devera enviar mensalmente os relatérios e
cheklists comprovando a perfeita execucdo dos equipamentos.
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