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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo

II - compra, inclusive por encomenda/Bens permanentes 136.00134683/2024-66

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.. Aquisicdo de plataformas de recarga mével para as Etecs de Registro e Aristételes Ferreira, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia, de
acordo com as subdivisdes na forma de itens que compdem este instrumento e seu Apéndice.

ITEM |ESPECIFICACAO CATMAT |[CONTABILIZA UNIDADE DE/QUANTIDADE
MEDIDA TOTAL
1 Plataforma de 459933 5601304 Unidade 38

Recarga Moével

1.1.1. Em caso de eventual divergéncia entre a descricdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.
br/Contabiliza € as disposicdes deste Termo de Referéncia, prevalecem as disposi¢cdes deste Termo de
Referéncia.

1.1.2. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com o Decreto estadual n° 68.185, de
11 de dezembro de 2023.

1.2. Os bens objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comum e ndo continuos, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n°
68.017, de 11 de outubro de 2023.

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como bem de luxo, observando o disposto no artigo 20
da Lei n® 14.133, de 2021 e no Decreto estadual n® 67.985, de 27 de setembro de 2023.

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 04 (quatro) meses, contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da
contratacao[ESP5] .

Subcontratacao
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1.6. O Contratado ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSID

2.1. A fundamentacdo da contratacdo encontra-se pormenorizada em Tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar e os quantitativos, no Apéndice | - Especificacbes Técnicas deste Termo de
Referéncia

2.2. O CEETEPS néo possui ainda seu Plano de Contratacdes Anual — PCA para a execugdo em 2024,
todavia, tem seu planejamento baseado nos valores previstos nos recursos orgamentarios, de acordo
com a Lei Orgcamentéria Anual do Estado de S&o Paulo, razéo pela qual, oportunamente sera efetivada a
respectiva reserva orcamentaria.

2.3. O Decreto n° 67.689/2023 - Disposigdo Transitoria, prescreveu que a elaboracdo de Plano de
Contratac6es Anual pelos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica direta e autarquica seria
facultativa no ano de 2023, tornando-se obrigatéria a partir do ano subsequente, razao pela qual néao foi
realizado o PCA em 2023 para a execucao em 2024.

2.4. O CEETEPS nao possui ainda o Plano de Logistica Sustentavel, todavia, para esse objeto serdo
verificados os critérios de sustentabilidade e eventuais impactos ambientais, impondo, se for o caso,
obrigacg@es a contratada.

2.5. Em relacdo as contratacdes de TIC, o Decreto 67.779 de 13 de julho de 2023, que institui a
obrigatoriedade da elaboracg&o e publicacdo de plano diretor de tecnologia da informacéo e comunicacao
a todos os entes da Administragdo Publica Estadual, com vistas a identificar e planejar o atendimento as
demandas por a¢des na area de Tl que visem oferecer suporte as atividades-meio e fim do CPS, através
de instrumentos que melhor representem a politica e o planejamento estratégico da instituicao.

2.6. Nesse passo, a referida contratagdo encontra-se alinhada as diretrizes da éarea de TIC,
estabelecidas no PDTIC 2023-2026 do Centro Paula Souza publicado na pagina oficial da autarquia, que
pode ser consultado no link https://di.cps.sp.gov.br/plano-diretor-de-informaticapdtic/.

2.7. Alinhamento ao PDTIC: Meta do PDTIC — 43 Adquirir recursos para laboratérios das Unidades de
Ensino.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada no Apéndice | — Especificacdes
Técnicas deste Termo de Referéncia .

4. REQUISITOS DA CONTRATA(;AO
Sustentabilidade :

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto exigidos por
normas legais e infralegais aplicaveis, devem ser atendidos, quando couber, 0s seguintes requisitos:

a) menor impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;
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b) preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

¢) maior eficiéncia na utilizagédo de recursos naturais como agua e energia;

d) maior geragdo de empregos, preferencialmente, com mao de obra local;

€) maior vida util e menor custo de manutencao do bem;

f) uso de inovagBes que reduzam a presséo sobre recursos naturais;

g) origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens e servi¢os contratados;

h) que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificagdo do Instituto Nacional
de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO, como produtos sustentaveis ou de
menor impacto ambiental em relacéo aos seus similares;

i) que os bens devem ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual adequada, com
o menor volume possivel, que utilize materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecao
durante o transporte e o armazenamento. Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°
14.133, de 2021).

Nao ha se aplica

a) indicacéo ou vedacéo de marca e ou modelos;

b) amostra;

c) carta de solidariedade;

d) vistoria; e

e) Requisito de Capacitacdo para a utilizacéo de objeto.
Garantia da contratacdo

4.2. Nao haveréd exigéncia da garantia da contrata¢do dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Validade da proposta

4.3. Validade da proposta devera ser no minimo de 90 (hoventa) dias.
Condicdes para a assinatura do contrato

4.4. Deverdo ser apresentados, antes da assinatura do contrato:

a) Para o caso de adjudicataria em situacédo de recuperacéo judicial: apresentacdo, antes da assinatura
do contrato, de copia do ato de nomeacdo do administrador judicial da adjudicataria, ou se o
administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducédo do processo e,
ainda, declaragdo recente, ultimo relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de
gue o plano de recuperagdo judicial esta sendo cumprido;

b) Para o caso de adjudicataria em recuperacdo extrajudicial: apresentacdo, antes da assinatura do
contrato, de comprovacdo documental de que as obrigacdes do plano de recuperacao extrajudicial estao
sendo cumpridas.

¢) Indicacgédo do (s) representante (s) legal (ais) da adjudicataria para assinatura do contrato, informando
os dados pessoais (nome completo, C.P.F) e o cargo/fungéo, com a ultima alteragdo contratual e, se for
0 caso, com procuracao publica ou particular com firma reconhecida que lhe dé os poderes para a
assinatura do contrato.
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Obrigacdes da contratada

4.5. Cabera a contratada, além das obrigagdes dispostas nas normas legais ou infralegais aplicaveis, em
especial no Termo de Referéncia e no contrato, as seguintes obrigacdes:

a) Entregar os equipamentos em remessa Unica nos enderecos e horarios indicados pela Administracao
e descarregar nos locais indicados pela Unidade de Ensino.

b) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislagéo
especifica sobre a qualidade e especificacao dos equipamentos que serdo entregues;

c) Fornecer diretamente o objeto, ndo podendo transferir a responsabilidade pelo objeto para nenhuma
outra empresa ou instituicdo de qualquer natureza;

d) Incluir nos valores propostos todos 0s custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, transporte, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento dos bens;

e) Apresentar, a cada pagamento e sempre que exigido pela Contratante, se estiver na condicédo de
recuperacéo judicial ou extrajudicial, as documentacdes que comprovem o devido cumprimento ao plano
de recuperacédo judicial ou extrajudicial, conforme o caso, observando as normas legais e infralegais
aplicaveis.

f) Fazer constar nas notas fiscais os codigos da Classificacdo Nacional de Atividades Econémica —
CNAE relacionados especificamente ao objeto da contratacdo, observando as normas legais e
infralegais aplicaveis;

g) Fornecer os equipamentos em embalagens de materiais sustentaveis, sempre que possivel.

h) Observar todas as regras legais e infralegais acerca do objeto pretendido, inclusive acerca de
sustentabilidade;

i) Entregar os equipamentos de acordo com as especifica¢des técnicas determinadas, com embalagens
devidamente lacradas sem qualquer tipo de defeitos que possa comprometer o produto ou a quantidade
exigida.

j) Realizar o faturamento do objeto conforme as remessas de nota de empenho.

k) Prestar a garantia técnica para o objeto deste contrato, nos termos exigidos pelas Administracao.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de Entrega

5.1. O prazo de entrega dos bens é de até 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da assinatura
do contrato, em remessa Unica.

5.2. Caso nao seja possivel a entrega na data assinalada, o fornecedor deverd comunicar as razdes
respectivas com pelo menos 15 (quinze) dias Uteis de antecedéncia para que qualquer pleito de
prorrogacéo de prazo seja analisado, ressalvadas situacdes de caso fortuito e forga maior.

5.3. Os bens deverdo ser entregues nos enderecos indicados no Apéndice | — Especificagbes Técnicas
deste Termo de Referéncia.

Garantia, manutencdo e assisténcia técnica[EsP3]
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5.4. O prazo de garantia contratual dos bens sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do
1° (primeiro) dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto, ou correspondera ao prazo
fornecido pelo fabricante, se superior.

5.5. A garantia sera prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em perfeitas condi¢cdes
de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.

5.6.A garantia abrange a realizacdo da manutencao corretiva dos bens pelo préprio Contratado, ou, se
for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com as normas técnicas especificas.

5.7. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos apresentados pelos
bens, compreendendo a substituicdo de pecas, a realizacdo de ajustes, reparos e correcées necessarias.

5.8. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia deverdo ser
substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem padrées de qualidade e
desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na fabricacdo do equipamento.

5.9. Uma vez notificado, o Contratado realizara a reparacao ou substituicdo dos bens que apresentarem
vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de retirada do
equipamento das dependéncias da Administracdo pelo Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada

5.10. O prazo indicado na subdivisao anterior, durante seu transcurso, podera ser prorrogado uma Unica
vez, por igual periodo, mediante solicitacdo escrita e justificada do Contratado, aceita pelo Contratante.

5.11. Na hip6tese da subdivisdo acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento equivalente, de
especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para utilizagdo em carater provisério pelo
Contratante, de modo a garantir a continuidade dos trabalhos administrativos durante a execu¢édo dos
reparos.

5.12. Decorrido o prazo para reparos e substituicbes sem o atendimento da solicitacdo do Contratante
ou a apresentacao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante autorizado a contratar fornecedor
diverso para executar os reparos, ajustes ou a substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como
a exigir do Contratado o reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da
garantia dos equipamentos.

5.13. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera de responsabilidade
do Contratado.

5.14. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia proprio e desvinculado daquele
fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades em caso de descumprimento de
alguma de suas condicdes, mesmo depois de expirada a vigéncia contratual.

5.15. Em caso de necessidade de substituicdo temporaria de algum equipamento, o substituto devera
ser de modelo equivalente, ser compativel e ter a mesma configuragéo ou superior.

5.16. Em caso de substituicAo permanente, o equipamento substituto devera ter, também, a mesma
capacidade e desempenho, ser novo, ndo remanufaturado ou recondicionado.

5.17. Correm por conta exclusiva da CONTRATADA as responsabilidades decorrentes pela retirada e
devolucdo do equipamento, bem como todas as despesas de transporte, frete e seguro correspondentes.

5.18. A CONTRATADA prestara os servicos de garantia nos equipamentos, independentemente dos
acessoOrios ou outros equipamentos que estejam, a estes, conectados.

5.19. O servico de assisténcia técnica em GARANTIA deve cobrir todos os procedimentos técnicos
destinados ao reparo de eventuais falhas apresentadas nos equipamentos, de modo a restabelecer seu
normal estado de uso e dentre os quais se incluem a substituicio de pecas de hardware, ajustes e
reparos técnicos em conformidade com manuais e normas técnicas especificadas pelo FABRICANTE ou
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a troca técnica (substituicdo) de equipamento avariado por outro novo (sem uso), no mesmo modelo e
padréo apresentado na PROPOSTA ou superior.

5.20. O acionamento do servico de assisténcia técnica em GARANTIA deverd estar disponivel
preferencialmente através de central telefénica DDG (0800) ou diretamente via website, ambos em
lingua portuguesa (Portugués-BR) para operacionalizagdo da abertura de chamados e fornecimento de
namero de protocolo a fim de realizar o acompanhamento e monitoramento das solicitagdes.

5.21. O atendimento devera ocorrer em até cinco (cinco) dias Uteis a contar da data de abertura do
chamado (por e-mail, ou portal web) e o prazo para solucéo de problemas sera de até 10 (dez) dias Uteis
para capitais e 15 (quinze) dias Uteis para demais localidades, contados ap6s a abertura do chamado,
incluindo a troca de pecas e/ou componentes mecanicos ou eletrénicos.

5.22. Durante toda vigéncia da GARANTIA, devera ser mantida base de conhecimento de problemas,
bem como o histérico dos reparos ou substituicdes para os equipamentos fornecidos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencgadas e
as normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o Contratante e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que
o0 ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar representante do Contratado para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

6.5. ApOs a assinatura do contrato ou instrumento equivalente (caso assim definido pela documentacao
que compde a presente contratacdo), o Contratante podera convocar o representante do Contratado
para reunido inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informacdes acerca das
obrigacbes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucédo do objeto, do
plano complementar de execucédo do Contratado, quando houver, do método de aferi¢do dos resultados
e das sanc¢0fes aplicaveis, dentre outros.

Fiscalizacao

6.5. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo
(s) respectivo(s) substituto(s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucado do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a
Administracdo. (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17).

6.7.1. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas & execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizagéo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto
estadual n°® 68.220, de 2023, art. 17, II).
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6.7.2. O fiscal técnico adotara medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a
necessidade de suspenséo da execucéo do objeto (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 17, V).

6.7.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso (Lei federal n°® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.7.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucéo do contrato nas datas aprazadas, o
fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato (Decreto estadual n°
68.220, de 2023, art. 17, 11).

Fiscalizacao Administrativa

6.8. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigcBes de habilitacdo do
Contratado, acompanhara o empenho, 0o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessario (Decreto estadual n°® 68.220, de 2023, art. 18, Il e IlI).

6.8.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as
providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art.
18, IV).

6.8.2. Sempre que solicitado pelo Contratante, o Contratado devera comprovar o cumprimento da
reserva de cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou
para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas em outras normas especificas, com a
indicacdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do paragrafo Gnico do
artigo 116 da Lei n°® 14.133, de 2021.

Gestor do Contrato

6.9. O gestor do contrato exercera a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizagdo técnica,
administrativa e setorial e dos atos preparatérios a instrucdo processual visando, entre outros, a
prorrogacdo, a alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e extincédo do
contrato (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, inciso Il do art. 2°).

6.10. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condi¢des de habilitacdo do Contratado,
para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da
liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de
2023, art. 16, IX).

6.11. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro
de atesto de cumprimento de obrigacdes (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, VII).

6.12. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de
responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela comissao de que trata o art.
158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.13. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informacfes sobre a consecucdo dos
objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o
aprimoramento das atividades da Administrac@o (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIl e
paragrafo Unico).
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6.14. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e
gestdo nos termos do contrato.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

Recebimento

7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a
nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisoério,
gquando em desacordo com as especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta,
devendo ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias , a contar da notificacdo do Contratado, as suas
custas, sem prejuizo da aplicacédo de penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrera no prazo de até 15 (quinze) dias Uteis, a contar do recebimento
da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracdo, apos a verificacdo da
qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade,
se houver parcela incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, com
a comunicagdo ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal/Fatura no que pertine a parcela
incontroversa, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias na execucdo do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela Administracao
durante a andlise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os fins do recebimento
definitivo.

7.7. O recebimento provisoério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao do contrato .

Liquidacao

7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidagdo, a contar de seu recebimento pela Administracdo, na forma desta secéo,
prorrogaveis por igual periodo, justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a
afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°, I, e 88 2° e 3°, da Instru¢cdo Normativa
SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.8.1. O prazo de que trata a subdivisdo acima sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo nele especificada, no caso de contratacdo decorrente de despesa cujo valor ndo ultrapasse
o limite de que trata o inciso Il do caput do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021.

7.9. Para fins de liquidacdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de
cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais
como, caso aplicaveis:
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7.9.1. o prazo de validade;

7.9.2. a data da emisséo;

7.9.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

7.9.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.9.5. o valor a pagar; e

7.9.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributérias cabiveis.

7.10. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou
circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apés a comprovacdo da regularizacdo da
situagdo, sem 6nus ao Contratante.

7.11. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado
da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao Sicaf ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrbnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.12. A Administracao devera realizar consulta ao Sicaf para: a) verificar a manutencao das condi¢des
de habilitagédo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitagao, no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.13. Constatando-se, junto ao Sicaf, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

7.14. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos 6rgédos responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.15. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a extingao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla
defesa.

7.16. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela extincdo do contrato, caso o Contratado nado regularize sua situagao junto ao Sicaf.

Prazo de pagamento

7.17. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal
ou documento de cobranca equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa,
conforme secao anterior, nos termos do art. 2°, Il, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.18. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados
monetariamente na forma da legislacdo aplicavel (artigo 2°, inciso lll, do Decreto estadual n° 67.608, de
2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n® 32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a
razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relagéo ao atraso verificado.

Forma de pagamento
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7.19. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para depdsito em conta corrente
bancaria em nome do Contratado no Banco do Brasil S/A.

7.19.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do
Contratado no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais—
CADIN ESTADUAL", o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O
cumprimento desta condi¢do podera se dar pela comprovagéo, pelo Contratado, de que os registros
estéo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

7.20. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

7.21. O Contratante podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retencéo de tributos determinada por
lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a retengdes
ndo realizadas em meses anteriores.

7.21.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, seréo retidos
na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.22. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicbes abrangidos por
aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORN.

Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Forma de fornecimento

8.2. O fornecimento do objeto sera com entrega imediata, conforme prazo estabelecido no Apéndice I -
Especificacdes Técnicas.

Exigéncias de habilitacdo
8.3. Para fins de habilitagdo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
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agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucao
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da
filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no
Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial, devendo o estatuto estar adequado a Lei n°
12.690, de 2012; documentos de eleicdo ou designacdo dos atuais administradores; e registro perante a
entidade estadual da Organizacdo das Cooperativas Brasileiras de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764,
de 16 de dezembro 1971;

8.10. Ato de autorizacdo para o exercicio da atividade, expedido pelo érgdo competente, quando a
atividade assim o exigir.

8.11. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidagdo respectiva.

Habilitacado fiscal, social e trabalhista
8.12. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.13. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional (PGFN), referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta
n® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral
da Fazenda Nacional;

8.14. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

8.15. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.16. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

8.17. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital quanto ao Imposto sobre opera¢cdes
relativas a Circulacdo de Mercadorias e sobre prestacfes de Servicos de transporte interestadual e
intermunicipal e de comunicacdo - ICMS, do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em
Cujo exercicio contrata ou concorre;

8.18. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em
relacdo aos quais seja exigida regularidade fiscal neste instrumento, deverd comprovar tal condi¢éo
mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

Qualificacao Econdémico-Financeira

8.19. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante,
caso se trate de sociedade simples;
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8.20. Certiddo negativa de faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial , expedida pelo distribuidor da
sede do fornecedor;

8.20.1. Caso o fornecedor esteja em recuperacdo judicial ou extrajudicial, devera ser comprovado o
acolhimento do plano de recuperacéo judicial ou a homologacdo do plano de recuperacéo extrajudicial,
conforme o caso;

Outras comprovagdes

8.21. Para o caso de empresas em recuperacdo judicial: est4 ciente de que para a assinatura do
contrato devera apresentar copia do ato de nomeacéo do administrador judicial ou se o administrador for
pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela conducdo do processo e, ainda declaracao,
relatério ou documento equivalente do juizo ou do administrador, de que o plano de recuperacéo judicial
esta sendo cumprido;

8.22. Para o0 caso de empresas em recuperacao extrajudicial: esta ciente de que para a assinatura do
contrato devera apresentar comprovacao documental de que as obrigacdes do plano de recuperacao
extrajudicial estdo sendo cumpridas.

8.23. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacéo
complementar, para evidenciar a observancia do disposto no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021:

8.23.1. A relagéo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e
gue executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo, respeitado o disposto nos arts. 4°,
inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

8.23.2. A declaragéo de regularidade de situag&o do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

8.23.3. Regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

8.23.4. Edital de convocacédo e ata da Ultima assembleia geral, e registro de presenca dos cooperados
presentes nessa assembleia;

8.23.5. Ata da reunido em que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;

8.23.6. A ltima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme disp8e o art. 112 da Lei n® 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo 6rgao
fiscalizador;

8.26.7. Documentacdo que seja demonstrativa de atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de
receitas e despesas entre os cooperados, caso essa circunstancia nao esteja evidenciada na
documentacdo a ser apresentada para atendimento as subdivisdes anteriores.

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

9.1. O valor estimado da contratacdo tem carater sigiloso e ndo sera tornado publico antes de definido o
resultado do julgamento das propostas. O valor estimado da contratacéo foi definido com observancia do
disposto no Decreto estadual n°® 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢gamento do Estado.
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10.2. No presente exercicio, a contratacéo sera atendida pela seguinte dotacao:
I) Gestédo/Unidade: 482801/48062;

II) Fonte de Recursos: 150010001,

IIl) Programa de Trabalho: 12362480964240000;

IV) Elemento de Despesa: 449052;
V) Plano Interno: 000.000.0100;

10.3. Quando a execuc¢do do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s) exercicio
(s) financeiro(s) subsequente(s) serd indicada apOs aprovacdo da Lei Orgcamentaria respectiva e
liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

Despacho: Divisdo de Informatica

DOUGLAS HAMILTON DE OLIVEIRA

Diretor da Divisdo de Informatica

b
& Assinou eletronicamente em 23/09/2024 as 15:15:42.
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CPS ' - SAO PAULO
GOVERNO DO ESTADO
Fatiaouza SAO PAULO SAO TODOS

Administragdo Central
Divisdo de Informatica

ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS

ITEM 1 - PLATAFORMA DE RECARGA MOVEL

1. DESCRICAO

Ter a estrutura do gabinete fabricado em material resistente (exceto madeira ou
assemelhados), preferencialmente em aco ou aco com baixo teor de carbono,

proporcionando maior resisténcia e durabilidade;

Possuir bandejas internas com reforcos longitudinais, de material leve que oferecam

durabilidade e resisténcia a riscos e/ou corrosdes e fogo;
Possuir corpo material resistente, antichamas, metdlico ou ndo metdlico;

Possuir revestimento em sua estrutura com pintura epodxi que protege de oxidagdo e

fungos;
Possuir compartimento adequado para acomodar e fixar as fontes de alimentacao;

Possuir superficie superior com revestimento antiderrapante e antiestético, para

acomodacao dos dispositivos e acessorios.
2. ACESSO

Possuir pelo menos uma porta frontal contendo orificios para circulacdo de ar, com
sistema de fechadura com travamento em, no minimo, um ponto (podendo ter mais

pontos) e com chaves;

Possibilitar que todas as tomadas possam ser plugadas ao mesmo tempo

independentemente do tipo de plug (Chromebook, Notebooks, tablets e dispositivos).

3. MOBILIDADE

Rua dos Andradas, 140 | Santa Ifigénia | 01208-000 | S3o Paulo - SP
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Permitir a movimentagdo com facilidade, possuir 04 (quatro) rodizios com no minimo 4
polegadas de diametro, com rodado emborrachado, silenciosas, giratdrias, sendo no

minimo 02 com sistema de travamento;
Possuir puxadores para locomogao.
4. CAPACIDADE DE ARMAZANAMENTO

Possuir capacidade para armazenamento de no minimo 40 (quarenta) dispositivos

(notebooks, tablets) com tela de até 14.1".
5. SISTEMA DE ALIMENTACAO ELETRICA
Possuir mddulo controlador transitério de tensao para aplicacdo de cargas parciais;

Possuir tensdao de alimentagdo de 110v ~ 240v com chaveamento automatico (bivolt

automatico);
Frequéncia: 60 Hz - (1): 10 A;

Possuir sistema eletronico de carga com mddulo central independente pré-programado

para gerenciar a distribuicdo de corrente elétrica para os dispositivos;

Possuir sistema para reiniciar a recarga do ponto de parada em caso de interrupc¢ao de

energia;
Possuir minimo de 40 (quarenta) tomadas internas de acordo com o padrao NBR 14136;

Possuir régua superior (fora do rack) com no minimo trés tomadas tipo 2P+T, padrdo

NBR 14136 para uso geral com fornecimento de energia continua;

Possuir conexdo elétrica feita através de um Unico cabo de alimentagdo com no minimo
3m de comprimento, plugue do tipo 2P+T conforme NBR14136, em uma Unica tomada
comum na parede. Ndo deve requerer instalacdo de tomada especial e nem modificacdo
na infraestrutura elétrica para seu funcionamento. Deve possuir porta cabos externo

para acondicionamento do cabo de alimentacao.
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6. DIMENSOES

Possuir dimensdo externa maxima preservando a mobilidade do equipamento de 700

mm de Profundidade.

7. SEGURANCA
Possuir sistema de protecao em caso de elevagdo de tensdo na rede elétrica;
Possuir interruptor principal para acionamento do sistema elétrico;

Possuir régua de alimentacdo (interior do rack) com distancia minima de 1,5 cm entre

as tomadas;

Possuir tomadas individuais para conexdo dos cabos de alimentacdo dos dispositivos,

devendo estar em conformidade com a norma NBR14136;

Possuir sistema de exaustdo e ventilacdo com ventilador e exaustor para refrigeracdo

dos dispositivos;

Possuir sistema/dispositivo de protecdo contrachoque elétrico, integrado ao médulo

central de recarga, do tipo IDR, com sensibilidade minima de 30mA (alta sensibilidade).
8. LOGOTIPO

Deverdo ser gravados no gabinete o logotipo do Centro Estadual de Educacdo
Tecnoldgica Paula Souza/Governo do Estado de S3o Paulo, respeitando as seguintes

diretrizes;
Area a ser impressa do Logotipo 8 x 16,4 cm;
Impressao na parte superior do equipamento, de forma que os logos fiquem visiveis;

A gravacdo a que se refere o item anterior se dard por processo serigrafico ou por
queima a Laser, utilizando-se tinta eletrostatica ou qualquer outra tecnologia/solucdo
que evite o desgaste prematuro da gravagdao e aumente sua resisténcia a remogao por

abrasivos e/ou raspagem, ndo sendo aceita a utilizacdo de etiquetas adesivas.
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9. DAS CONDICOES DE ENTREGA
1. O prazo de entrega dos bens é de 60 dias corridos, contados da assinatura do
contrato em remessa Unica.
2. Caso ndo seja possivel a entrega na data assinalada, o fornecedor devera
comunicar as razées respectivas com pelo menos 15 (quinze) dias de antecedéncia para
que qualquer pleito de prorrogacdo de prazo seja analisado, ressalvadas situagdes de
caso fortuito e for¢ca maior.
3. Os produtos deverao ser entregues pela contratada, livre de quaisquer taxas,

impostos, fretes e outros encargos.

4, Os bens deverdo ser entregues nos seguintes enderecos:

Unidade de Ensino Endereco/Telefone Quantidade a ser

entregue na

Unidade

Rua Waldemar Lopes Ferraz, 232 — Vila Tupi 19 unidades

Etec Registro
CEP: 11900-000 — Registro SP

Av. Dr. Epitacio Pessoa, 466 — Aparecida 19 unidades

Etec Aristoteles
CEP: 11030-600 — Santos/SP

Ferreira

5. O equipamento deve ser novo, sem uso anterior e o modelo ofertado deverd
estar em linha de producdo, sem previsdo de encerramento de fabricacdo na data de
entrega da proposta, ndo sendo aceita solu¢cao em roadmap.

6. O modelo do equipamento ofertado deve possuir, na data da entrega da
proposta, homologacdo junto a ANATEL com certificado disponivel publicamente no
endereco eletronico desta agéncia.

7. Ser acondicionado, individualmente, em caixa que devera ser resistente ao
transporte e acondicionamento do item, sendo de responsabilidade da CONTRATADA a
entrega dos objetos em perfeito estado.

8. A CONTRATADA devera entregar os EQUIPAMENTOS, de acordo com a
quantidade de cada item contratado, em conformidade com o respectivo prazo de

entrega e demais condigdes estabelecidas no Estudo Técnico Preliminar e seus anexos.
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DO ACEITE
1. A CONTRATANTE emitird o termo de aceite apds a constatacdo de que todos os
equipamentos foram entregues conforme as especificagdes técnicas constantes no
Estudo Técnico Preliminar e neste documento.
2. O prazo maximo para emissao do termo de aceite é de 15 dias uteis, a contar da
data da entrega.
3. Caso os PRODUTOS instalados nao funcionem como requerido, o prazo de aceite
serd reiniciado apods a solucdo dos problemas reportados.
4, O prazo maximo para a CONTRATADA solucionar os problemas reportados, é de

5 (cinco) dias uteis a contar do comunicado da CONTRATANTE.

GARANTIA

1. O prazo de garantia contratual dos bens, complementar a garantia legal, é de, no
minimo, 12 (doze) meses, ou pelo prazo fornecido pelo fabricante, se superior, contado
a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

2. A exigéncia de garantia estendida visa assegurar maior disponibilidade dos
equipamentos.

3. A garantia serd prestada com vistas a manter os equipamentos fornecidos em
perfeitas condi¢des de uso, sem qualquer 6nus ou custo adicional para o Contratante.
4, A garantia abrange a realizacdo da manutencdo corretiva dos bens pelo préprio
Contratado, ou, se for o caso, por meio de assisténcia técnica autorizada, de acordo com
as normas técnicas especificas.

5. Entende-se por manutencdo corretiva aquela destinada a corrigir os defeitos
apresentados pelos bens, compreendendo a substituicio de pecas, a realizacdo de
ajustes, reparos e correcoes necessarias.

6. As pecas que apresentarem vicio ou defeito no periodo de vigéncia da garantia
deverdo ser substituidas por outras novas, de primeiro uso, e originais, que apresentem
padrdes de qualidade e desempenho iguais ou superiores aos das pecas utilizadas na

fabricacdo do equipamento.
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7. Uma vez notificado, o Contratado realizard a reparacdo ou substituicdo dos bens
que apresentarem vicio ou defeito no prazo de até 30 (trinta) dias corridos, contados a
partir da data de retirada do equipamento das dependéncias da Administracdao pelo

Contratado ou pela assisténcia técnica autorizada.

8. O prazo indicado no subitem anterior, durante seu transcurso, podera ser
prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante solicitacao escrita e justificada

do Contratado, aceita pelo Contratante.

9. Na hipotese do subitem acima, o Contratado devera disponibilizar equipamento
equivalente, de especificacdo igual ou superior ao anteriormente fornecido, para
utilizacdo em carater provisério pelo Contratante, de modo a garantir a continuidade

dos trabalhos administrativos durante a execugdo dos reparos.

10. Decorrido o prazo para reparos e substituicdes sem o atendimento da solicitacdo
do Contratante ou a apresentacgao de justificativas pelo Contratado, fica o Contratante
autorizado a contratar fornecedor diverso para executar os reparos, ajustes ou a
substituicdo do bem ou de seus componentes, bem como a exigir do Contratado o
reembolso pelos custos respectivos, sem que tal fato acarrete a perda da garantia dos

equipamentos.

11. O custo referente ao transporte dos equipamentos cobertos pela garantia sera

de responsabilidade do Contratado.

12. A garantia legal ou contratual do objeto tem prazo de vigéncia préprio e
desvinculado daquele fixado no contrato, permitindo eventual aplicacdo de penalidades
em caso de descumprimento de alguma de suas condi¢cdes, mesmo depois de expirada

a vigéncia contratual.

13. O prazo para a CONTRATADA iniciar o atendimento remoto, via suporte
telefénico, para diagnosticar o problema é de, no maximo, 30 (trinta) minutos, contado
a partir da abertura do chamado e dentro do periodo de disponibilidade.

14. O atendimento devera ser realizado no prazo maximo de 1 (um) dia util para
todos os PRODUTOS, contado a partir da abertura do chamado e dentro do periodo de

disponibilidade.
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15. A solucdo definitiva do problema devera ocorrer no prazo maximo de 2 (dois)
dias uteis, contado a partir da abertura do chamado.
16. A assisténcia técnica da garantia devera abranger a manutencao corretiva com a
cobertura de todo e qualquer defeito apresentado, inclusive, ndo se restringindo a
substituicdo de pecas, partes, componentes e acessorios.
17. A CONTRATADA sera responsdvel pela entrega e instalagdo das pecas de
substituicdo, retirada das pecas com defeitos e, se necessdrio, deverd efetuar a
reinstalagdo e/ou reconfiguracdo do sistema operacional do equipamento.
18. Todas as pecas serdo fornecidas a base de permuta, sendo que a reposicao
deverd ser feita por pecas novas homologadas pelo fabricante dos equipamentos, de
especificacdes idénticas ou superiores as substituidas, como tipo, configuracdo e
capacidade.
19. A assisténcia técnica devera ser executada por técnicos treinados e certificados,
com qualificacdo técnica para diagndstico e solucdo dos problemas, bem como para
substituicdo das pegas e reconfiguracdao dos equipamentos.
20. Solucdo de contingéncia é uma solucdo tempordria para um problema que nao
elimina a sua causa raiz. Esta solugdo restabelece a disponibilidade do ambiente,
possibilitando assim a execucdo plena de suas fungdes originais, mantendo o nivel de
desempenho anterior ao problema.
21. Em caso de adogdao de solucao de contingéncia, sem prejuizo da solugao
definitiva cabivel, a CONTRATADA deverda emitir laudos, na periodicidade exigida pela
CONTRATANTE, informando sobre a evolugcao dos trabalhos para solucionar o problema
de forma definitiva.
22. A solucdao de contingéncia ndo caracterizara a conclusao de um chamado,
contudo suspenderd a contagem de tempo para a resolucdo de ocorréncia.
23. Um chamado somente serd considerado concluido (solucdo definitiva) ou
contingenciado (solucdo temporaria) com o aceite da CONTRATANTE.
24. A CONTRATADA devera assegurar a assisténcia técnica necessaria a satisfatéria
utilizacdo dos equipamentos, no que consiste a manutencdo de hardware, instalacao,

reinstalacdo e atualiza¢do de softwares/firmwares internos dos equipamentos.
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25. A assisténcia técnica deve cobrir atendimento telefénico, sem limitacdo, durante
a vigéncia da garantia.
26. Caso o equipamento, no todo ou em parte, tenha que ser retirado do local ou o
tempo para reparo e solugdo, contado a partir do chamado, seja superior a 2 (dois) dias
Uteis, a CONTRATADA devera substituir, no ato, o equipamento por outro equivalente
(equipamento back-up), enquanto perdurar o conserto.
27. Em caso de necessidade de substituicdo temporaria de algum equipamento, o
substituto devera ser de modelo equivalente, ser compativel e ter a mesma
configuracdo ou superior.
28. Em caso de substituicdo permanente, o equipamento substituto devera ter,
também, a mesma capacidade e desempenho, ser novo, nao
remanufaturado ou recondicionado.
29. Em qualquer um dos casos acima, a CONTRATANTE ira emitir laudo de recepc¢ao
técnica atestando ou ndo o cumprimento dos requisitos.
30. A retirada do equipamento para reparo e manutencao fora das dependéncias da
CONTRATANTE, deverd ser comunicada pela CONTRATADA, e somente se efetivara
guando do preenchimento e protocolo dos documentos especificos de retirada pelos
prepostos da CONTRATADA.
31. Correm por conta exclusiva da CONTRATADA as responsabilidades decorrentes
pela retirada e devolugdo do equipamento, bem como todas as despesas de transporte,
frete e seguro correspondentes.
32. O equipamento back-up devera ser de propriedade da CONTRATADA ou por ela
locado, ndo cabendo a CONTRATANTE, nenhuma responsabilidade na disponibilizacao
dele.
33. A substituicdo temporaria de equipamento original por equipamento back-up
ndo caracterizara a conclusao de um chamado. Isto acontecerd quando o equipamento
original retornar em perfeito estado de funcionamento a instalacdo de origem.
34. A CONTRATADA prestard os servicos de garantia nos equipamentos,
independentemente dos acessdrios ou outros equipamentos que estejam, a estes,

conectados.

Rua dos Andradas, 140 | Santa Ifigénia | 01208-000 | S3o Paulo - SP
Tel.: +55 11 3324-3300 | www.cps.sp.gov.br



