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TERMO DE CONTRATO CELEBRADO
ENTRE O CENTRO ESTADUAL DE
EDUCACAO TECNOLOGICA PAULA
SOUZA E A EMPRESA SYMPLICITY
BRASIL SIA, TENDO POR OBJETO A
CONTRATACAO DE LICENCAS DE USO
DE PLATAFORMA SYMPLICITY

O CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA "PAULA SOUZA" , por
intermédio do Diretora Superintendente, doravante designado(a) “CONTRATANTE”,
neste ato representada por sua Vice Diretora Superintendente, em exercicio como
Diretora Superintendente, Professora EMILENA LORENZON BIANCO, RG. n°
24.626.531-0 e CPF n°® 260.920.988-65, no uso da competéncia conferida pelo
Decreto-Lei Estadual n° 233, de 28 de abril de 1970, e a empresa SYMPLICITY
BRASIL S/A, inscrita no CNPJ sob n° 28.320.977/0001-05, com sede na Av. Getulio
Vargas, 1420 — sala 702 — Savassi — Belo Horizonte/MG, a seguir denominada
“CONTRATADA”, neste ato representada pelo Senhor ANDRE LUIS FONSECA
SERGIO, representante legal, portador do RG n° 28.595.663-2 e CPFn°
274.257.588-06, em face da inexigibilidade de licitacdo, fundamentada no artigo 25,
inciso |, da Lei n° 8.666/93, declarada nos autos do processo n.°
136.00000601/2023-08, acordam entre si, 0 presente contrato, visando a prestacéo
de servicos de informéatica, conforme clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento CONTRATACAO DE LICENCAS DE USO



DE PLATAFORMA SYMPLICITY, conforme detalhamento e especificacdes técnicas
constantes do Termo de Referéncia, da proposta da CONTRATADA e demais
documentos constantes do processo administrativo em epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e
qualidade requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execucéao deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servicos deverao ter inicio em até 10 (dez) dias da data de assinatura do
contrato, no Centro Paula Souza - Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — S&o
Paulo/SP, correndo por conta da CONTRATADA todas as despesas decorrentes e
necessarias a sua plena e adequada execucéo, em especial as atinentes a seguros,
transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA -DO PRAZO DE EXECUCAO

O objeto do presente contrato terd vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses,
contados da data da assinatura do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA
CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigacbes constantes do Termo de Referéncia, e
daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas federal e
estadual sobre licitagOes, cabe:

| - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos 0s recursos
materiais e humanos necessarios;

Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execuc¢ado das atividades, em
especial da regularidade técnica e disciplinar da atuacédo da equipe técnica alocada,
e pelos contatos com 0 CONTRATANTE;

Il - cumprir as disposi¢cdes legais e regulamentares municipais, estaduais e federais
gue interfiram na execucao dos servicos;

IV - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratacéo indicada no preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade



gue verificar na execucao dos servigos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, 0s esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, ndo excluindo
ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo do CONTRATANTE em seu
acompanhamento;

VIl - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e
tributarios, resultantes da execucédo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei
Federal n° 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de crachd com fotografia
recente;

X - substituir qualquer integrante de sua equipe cuja permanéncia nos servicos for
julgada inconveniente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contado da
solicitacéo justificada formulada pelo CONTRATANTE;

Xl - arcar com despesas decorrentes de infragd0es de qualquer natureza praticadas
por seus empregados durante a execucdo dos servigos, ainda que no recinto da
sede do CONTRATANTE;

Xl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de
pagamento dos salarios e de quitacdo das obrigacbes trabalhistas (inclusive as
previstas em Acordos e Convencbes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias
relativas aos empregados da CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na
prestacao de servigcos objeto deste contrato;

Xlll - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a
nao serem confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que
disserem respeito a protecdo de dados pessoais, a seguranca, a guarda, a
manutencdo e a integridade das informacfes coletadas, custodiadas, produzidas,
recebidas, classificadas, utlizadas, acessadas, reproduzidas, transmitidas,
distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou avaliadas durante a execucao
do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato, observando as normas
legais e regulamentares aplicaveis;

XV - implantar, de forma adequada, a planificacdo, execucdo e supervisao
permanente dos servicos, de maneira a nao interferir nas atividades do
CONTRATANTE, respeitando suas normas de conduta;

XVI - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando
estiverem em desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XVII - guardar sigilo em relacéo as informacfes ou documentos de qualquer natureza
de que venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e
criminalmente por sua indevida divulgacao e incorreta ou inadequada utilizacao;

XVIII - manter bens e equipamentos necessarios a realizacdo dos servicos, de
qualidade comprovada, em perfeitas condicbes de uso, em quantidade adequada a
boa execucédo dos trabalhos, cuidando para que o0s equipamentos elétricos sejam
dotados de sistema de protecédo, de modo a evitar danos na rede elétrica;

XIX — submeter a CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos servicos,



relatando todos o0s servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer
fato relevante sobre a execucéo do objeto contratual;

XX — fornecer a equipe alocada para a execucdo dos servicos 0s equipamentos de
protecdo individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua
efetiva utilizacao;

XXl - prestar os servicos por intermédio da equipe indicada nos documentos
apresentados na fase de habilitacdo, a titulo de qualificacdo técnica, quando exigida.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA nao podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer
que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por
conta propria ou por intermédio de outrem, qualguer pagamento, doacéo,
compensacgdo, Vvantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie
relacionados de forma direta ou indireta ao objeto deste contrato, o que deve ser
observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais subcontratados,
caso permitida a subcontratacéo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n°® 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n°
67.301/2022, a CONTRATADA se compromete a conduzir 0s seus negocios de
forma a coibir fraudes, corrupcdo e quaisquer outros atos lesivos a Administracao
Pulblica, nacional ou estrangeira, abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada,;
I — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualgquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
lIl — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos
praticados;
IV — no tocante a licitacGes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatorio publico;
c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitac&o publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacbes
ou prorrogacfes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatoério da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econbémico-financeiro dos contratos



celebrados com a administracéo publica;
V — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de orgédos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos 6rgaos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigacdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo
desta Clausula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do
contrato, a critério da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das sancodes
penais e administrativas cabiveis e, também, da instauracdo do processo
administrativo de responsabilizacdo de que tratam a Lei Federal n°® 12.846/2013 e o
Decreto Estadual n°® 67.301/2022.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO
CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

| - exercer a fiscalizacdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo
acompanhamento da execucdo contratual e, ainda, pelos contatos com a
CONTRATADA,

Il - fornecer & CONTRATADA todos os dados e informacdes necessarios a execucao
do objeto do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas
envolvidas na execucao deste contrato, observadas as normas de seguranca,;

V - observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados,
prepostos, administradores e/ou socios da CONTRATADA, a que tenha acesso
durante a execucdo do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato, as
normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a Lei Federal n°® 13.709, de
14 de agosto de 2018, com suas alteragcOes subsequentes

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servicos contratados por intermédio
do gestor do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigacfes
ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Afiscalizacdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA,
mesmo perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestagcao
dos servicos, inclusive quando resultantes de utilizagdo de pessoal inadequado ou
sem a qualificacdo técnica necessaria, inexistindo, em qualguer hipotese,



corresponsabilidade por parte do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicacdo, por parte do CONTRATANTE, referente a
irregularidades ou falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das
obrigacdes previstas neste contrato.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo
preco total de R$ 4.055.520,00 (quatro milhdes, cinquenta e cinco mil,
guinhentos e vinte reais).

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos
e indiretos relacionados a prestacédo dos servicos, tais como tributos, remuneracoes,
despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto
desta licitac&o, inclusive gastos com transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa
superveniente a contratacdo, perca as condicbes de enquadramento como
microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de
beneficiar-se desse regime tributario diferenciado por incorrer em alguma das
vedacdes previstas na Lei Complementar Federal n°® 123/2006, ndo podera deixar de
cumprir as obrigagOes avencadas perante a Administragcdo, tampouco requerer o
reequilibrio econdémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua proposta
levou em consideracédo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO
O preco permanecera fixo e irreajustavel.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o
credito orcamentéario desta Autarquia, UGE 482801, PROGRAMA DE TRABALHO:
12364103952900000, FONTE DE RECURSO: 150010001, NATUREZA DE
DESPESA: 33 90 40.

PARAGRAFO UNICO

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender
as despesas da mesma natureza, cuja alocacéo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.



CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Os servigcos executados serdo objeto de medicdo mensal, de acordo com os
seguintes procedimentos:

PARAGRAFO PRIMEIRO

No primeiro dia util subsequente ao més em que forem prestados os servicos, a
CONTRATADA entregara relatorio contendo os quantitativos totais de cada um dos
tipos de servigos realizados e os respectivos valores apurados.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATANTE solicitard a CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou
incorrecdes de valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota
fiscal/fatura.

PARAGRAFO TERCEIRO
Serdo considerados somente o0s servicos efetivamente realizados e apurados da
seguinte forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicacdo dos precos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servicos efetivamente executados,
aplicando-se eventual desconto em funcdo da pontuacdo obtida no Relatério de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos, se for o caso;

b) Arealizacdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicacéo de
sancdes a CONTRATADA em virtude da inexecucgéo dos servicos.

PARAGRAFO QUARTO

ApOs a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE
atestard a medicdo mensal, no prazo de 3 (trés) dias Uteis contados do recebimento
do relatorio, comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a
emissao da correspondente nota fiscal/fatura.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentacao dos
originais da nota fiscal/fatura a Assessoria de Desenvolvimento e Planejamento —
Rua dos Andradas, 140 —Santa Ifigénia —Sao Paulo/SP —aos cuidados de Paula
Hypolito de Araujo, Tel.: (11) 3324-3533, e-mail paula.hypolito@cps.sp.gov.br, em
conformidade com a Clausula Nona deste instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serdo feitos mediante crédito aberto em conta corrente em nome da



contratada no Banco do Brasil S/A. em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega
da nota fiscal/fatura, ou de sua reapresentacdo em caso de incorrecdes, na forma e
local previstos nesta Clausula.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo atraso nos pagamentos, incidird correcdo monetaria sobre o valor devido
na forma da legislacdo aplicavel, bem como juros moratorios, a razdo de 0,5% (meio
por cento) ao més, calculados pro rata temporis, em relacéo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condicédo para a realizagcdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em
nome da CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de
Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado
por ocasido da realizacdo de cada pagamento. O cumprimento desta condigcao
podera se dar pela comprovacdo, pela CONTRATADA, de que os registros estao
suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei Estadual n° 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE poder4, por ocasiao do pagamento, efetuar a retencao de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de retencdo na nota fiscal
apresentada ou que se refira a retencdes nao realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera
ser feito em consonancia com o artigo 3° e demais disposicées da Lei Complementar
Federal n° 116/2003, e respeitando as seguintes determinacdes:

| - Quando da celebracédo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislacdo
municipal aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN,
esclarecendo, expressamente, sobre a eventual necessidade de retencao do tributo,
pelo tomador dos servicos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a retencédo do ISSQN pelo
tomador dos servigos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da
CONTRATADA no prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencédo, a titulo de
“RETENCAO PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. Considera-se preco do servico a receita bruta a ele
correspondente, sem nenhuma deducéo.

lll - Caso, por outro lado, n&o haja previsao de retencéo do ISSQN pelo tomador dos
Servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaracdo da Municipalidade competente
com a indicacao de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condi¢ao de
isencao;



b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento
do ISSQN por meio de copias autenticadas das guias correspondentes ao servico
executado e devera estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou
documento de cobranca equivalente;

c) Caso, por ocasiao da apresentacao da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacéo
devida quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacédo dessas comprovacgdes assegura ao CONTRATANTE o direito
de sustar o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU
TRANSFERENCIA DOS DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA nao podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou
parcialmente, o objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO
OBJETO CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratadas, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo
do CONTRATANTE, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteracdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebracdo de prévio

termo aditivo ao presente instrumento, respeitadas as disposi¢cdes da Lei Federal n°
8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de
rescisdo administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n® 8.666/1993, bem
como no artigo 1°, 82°, item 3, do Decreto Estadual n® 55.938/2010, com a redacgéo
que lhe foi dada pelo Decreto Estadual n® 57.159/2011, na hipétese da configuracao
de trabalho em carater ndo eventual por pessoas fisicas, com relacdo de



subordinacdo ou dependéncia, quando a CONTRATADA for sociedade cooperativa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracao direta e
indireta do Estado de Sao Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar
guaisquer atos previstos no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de
2002, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sancdo de gque trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com
as multas previstas na Resolucao SCTI N° 10/2023, DE 09-08/2023, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no
“Sistema Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sancdes Administrativas — e-
Sanc¢bes”, no endereco www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional
de Empresas Inidbneas e  Suspensas - CEIS”, no enderecgo
https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta.

PARAGRAFO SEGUNDO
As sancdes sdo autdbnomas e a aplicacdo de uma ndo exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO

O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento
de clausulas contratuais, ou, quando for o caso, efetuara a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A prética de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro,
contra principios da administracdo publica, ou que de qualquer forma venham a
constituir fraude ou corrupcédo, ao longo da execucao do contrato, sera objeto de
instauracdo de processo administrativo de responsabilizacdo nos termos da Lei
Federal n° 12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n°® 67.301/2022, sem prejuizo da
aplicacdo das san¢cfes administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal
n° 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA VINCULACAO AO TERMO DE
INEXIGIBILIDADE

O presente contrato vincula-se ao termo de inexigibilidade de licitagao, nos termos do
artigo 25, inciso | da Lei Federal n° 8.666/93, bem como a proposta apresentada pela
contratada anexada no processo 136.00000601/2023-08.



CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

N&o sera exigida a prestacdo de garantia para a contratacdo que constitui objeto do
presente instrumento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

A CONTRATADA deve cumprir a Lei Federal n® 13.709/2018 no ambito da execucéo
do objeto deste Contrato e observar as instrucdes por escrito do CONTRATANTE no
tratamento de dados pessoais.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA deve assegurar que 0 acesso a dados pessoais seja limitado aos
empregados, prepostos ou colaboradores que necessitem conhecer/acessar 0s
dados pertinentes, na medida em que sejam estritamente necessarios para as
finalidades deste Contrato, e cumprir a legislacédo aplicavel, assegurando que todos
esses individuos estejam sujeitos a compromissos de confidencialidade ou
obrigacdes profissionais de confidencialidade.

PARAGRAFO SEGUNDO

Considerando a natureza dos dados tratados, as caracteristicas especificas do
tratamento e o estado atual da tecnologia, assim como 0s principios previstos no
caput do art. 6° da Lei Federal n°® 13.709/2018, a CONTRATADA deve adotar, em
relacdo aos dados pessoais, medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas
a proteger os dados e informacdes de acessos ndo autorizados e de situacbes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragdo, comunicag¢éo ou qualquer forma
de tratamento inadequado ou ilicito.

PARAGRAFO TERCEIRO

Considerando a natureza do tratamento, a CONTRATADA deve, enquanto operadora
de dados pessoais, implementar medidas técnicas e organizacionais apropriadas
para o cumprimento das obrigacdes do CONTRATANTE previstas na Lei Federal n°
13.709/2018.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATADA deve:

| — notificar o CONTRATANTE na primeira oportunidade possivel, ao receber
requerimento de um titular de dados, na forma prevista no artigo 18 da Lei Federal n°
13.709/2018; e

Il — quando for o caso, auxiliar o CONTRATANTE na elaboracdo da resposta ao
requerimento a que se refere o inciso | deste paragrafo.



PARAGRAFO QUINTO

A CONTRATADA deve notificar ao CONTRATANTE, na primeira oportunidade
possivel, a ocorréncia de incidente de seguranca relacionado a dados pessoais,
fornecendo informacdes suficientes para que o CONTRATANTE cumpra quaisquer
obrigacbes de comunicar a autoridade nacional e aos titulares dos dados a
ocorréncia do incidente de seguranca sujeita a Lei Federal n® 13.709/2018.

PARAGRAFO SEXTO
A CONTRATADA deve adotar as medidas cabiveis para auxiliar na investigacao,
mitigacao e reparacao de cada um dos incidentes de seguranca.

PARAGRAFO SETIMO

A CONTRATADA deve auxiliar o CONTRATANTE na elaboracdo de relatérios de
impacto a protecdo de dados pessoais, observado o disposto no artigo 38 da Lei
Federal n° 13.709/2018, no ambito da execucao deste Contrato.

PARAGRAFO OITAVO

Na ocasido do encerramento deste Contrato, a CONTRATADA deve, imediatamente,
ou, mediante justificativa, em até 10 (dez) dias uteis da data de seu encerramento,
devolver todos os dados pessoais ao CONTRATANTE ou elimina-los, conforme
decisdo do CONTRATANTE, inclusive eventuais cOpias de dados pessoais tratados
no ambito deste Contrato, certificando por escrito, ao CONTRATANTE, o
cumprimento desta obrigacgao.

PARAGRAFO NONO

A CONTRATADA deve colocar a disposicdo do CONTRATANTE, conforme
solicitado, toda informacdo necessaria para demonstrar o cumprimento do disposto
nesta clausula, e deve permitir auditorias e contribuir com elas, incluindo inspecdes,
pelo CONTRATANTE ou auditor por ele indicado, em relacdo ao tratamento de
dados pessoais.

PARAGRAFO DEZ

Todas as notificacfes e comunicacdes realizadas nos termos desta clausula devem
se dar por escrito e ser entregues pessoalmente, encaminhadas pelo correio ou por
e-mail para os enderecos fisicos ou eletronicos informados em documento escrito
emitido por ambas as partes por ocasido da assinatura deste Contrato, ou outro
endereco informado em notificacdo posterior.

PARAGRAFO ONZE

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes do descumprimento da Lei Federal n°
13.709/2018 ou de instrucdes do CONTRATANTE relacionadas a este Contrato, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em
seu acompanhamento.



PARAGRAFO DOZE

Caso o objeto da presente contratacdo envolva o tratamento de dados pessoais com
fundamento no consentimento do titular de que trata o inciso | do artigo 7° da Lei n°
13.709/2018, deverdo ser observadas pela CONTRATADA ao longo de toda a
vigéncia do contrato todas as obrigacdes especificas vinculadas a essa hipétese
legal de tratamento de dados pessoais, conforme instru¢cbes por escrito do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO TREZE
E vedada a transferéncia de dados pessoais, pela CONTRATADA, para fora do
territério do Brasil.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DISPOSICOES FINAIS
Fica ajustado, ainda, que:

I. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele
estivessem transcritos:

a) o termo de referéncia;

b) o termo de compromisso de manutencédo de sigilo e observancia da lei
geral de protecao de dados;

c) a proposta apresentada pela CONTRATADA,;
d) a RESOLUCAO SCTI N° 10/2023, DE 09-08-2023;
e) copia do ato de inexigibilidade de licitacdo e ratificacao.

Il. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposicdes normativas indicadas no
preambulo deste Termo de Contrato e demais disposi¢cdes regulamentares
pertinentes.

lll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, néo
resolvidas na esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital
do Estado de S&o Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente
instrumento em 01 (uma) via, que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e
pela CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de
Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

Séao Paulo, na data da assinatura digital.



CONTRATANTE CONTRATADA

EMILENA LORENZON BIANCO ANDRE LUIS FONSECA
Vice-Diretora Superintendente, SERGIO Representante Legal
em exercicio como Diretora
Superintendente

Nome: Matheus Leite da Costa Nome: Amanda Ap Moraes
Salazar
RG: 29.336.171-X RG: 42.051.462-4

FONSECA SERGIO, Usuario Externo, em 10/10/2023, as
am 08:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

ﬁ Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS

sejl
Msingtyra

Documento assinado eletronicamente por Emilena Josimari
seil a Lorenzon Bianco, Vice Diretor Superintendente, em
. 10/10/2023, as 15:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
s fundamento no Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de
2023.

Documento assinado eletronicamente por Amanda Aparecida
seil a Moraes Salazar, Assessor Técnhico Administrativo IV, em
. 10/10/2023, as 15:35, conforme horario oficial de Brasilia, com
deNS ®®  findamento no Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de
2023.

Documento assinado eletronicamente por Matheus Leite da
a Costa, Diretor de Divisdo, em 10/10/2023, as 16:19, conforme
assinatura gy horario oficial de Brasilia, com fundamento no Decreto Estadual
n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.
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Paula Seuza GOVERNO DO ESTADO

Governo do Estado de Sao Paulo
.. _ Centro Paula Souza
Divisao de Licitacoes e Almoxarifado

TERMO

N° do Processo: 136.00000601/2023-08
Interessado: Centro Paula Souza

Assunto: CONTRATACAO DE LICENCAS DE USO DE
PLATAFORMA SYMPLICITY

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico de acesso a
Plataforma de Carreiras e Empregabilidade Symplicity Corporate (Career Services
Manager) - Licenca Symplicity CSM Enterprise, implantacdo, consultoria e operacao,
visando a oferta de servigos de desenvolvimento carreiras aos candidatos e alunos e
egressos da instituicdo, gestdo de estagios de integracdo profissional e fomento a
empregabilidade, promocao de networking entre a Instituicdo, candidatos, alunos,
egressos, empresas e demais organiza¢cdes do mundo do trabalho de ambito local,
nacional e internacional.



_ ) Numero de
1 Licencas de alunos ativos _ 330.000
alunos ativos

2 Consultoria Estratégica Meses 24 meses
3 Implantacdo Meses 12 meses
4 Servigo de operagdo Meses 24 meses

2. DESCRICAO DA SOLUCAO

A solucdo CSM Enterprise € a plataforma tecnolégica que concentra, escala e
habilita uma estratégia de desenvolvimento de carreiras e empregabilidade
institucional e robusta. Através da plataforma que os candidatos e alunos e egressos
terdo acesso aos servicos de desenvolvimento de carreiras, registro e
acompanhamento de suas atividades praticas, gestao de estagio e interacdo de seu
portfélio profissional desenvolvido e aprimorado nos programas do Centro Paula
Souza com os empregadores parceiros em diferentes formatos.

2.1. ACESSO A PLATAFORMA DE CARREIRAS E EMPREGABILIDADE

2.1.1. Condicoes Gerais:

2.1.1.1. O acesso a Plataforma sera disponibilizado para todos os candidatos,
candidatos e alunos regulares e egressos dos cursos do CPS.

2.1.1.2. 0 acesso sera realizado diretamente no Portal da Symplicity
(https://www.symplicity.com.br/), por meio de usuario e senha validados,
apos cadastro, pela Assessoria de Desenvolvimento e Planejamento -
ADP.

2.1.1.3. Acritério do CPS, a forma de acesso especificada no item 2.1.1.2 podera
ser substituida por integracdo com os sistemas de gestdo académica.
Neste caso a CONTRATADA devera disponibilizar suporte para
integracdo, observada as especificagcdes e orientacdes técnicas, bem
como as respectivas normas de seguranca, da area de Tecnologia da
Informacé&o do CPS.

2.1.1.4. Sera concedido ao candidato, aluno e egresso acesso integral a todos os
servicos da plataforma.

2.1.1.5. Sera possivel acessar a Plataforma por meio de desktops, notebooks,
tablets e smartphones durante 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias
por semana.

2.1.1.6. A disponibilidade de que trata o item 2.1.1.5 devera ser garantida pela



https://www.symplicity.com.br/

CONTRATADA, observado um percentual minimo de 98% no més.

2.1.1.7. Sera possivel a integracdo com softwares de acessibilidade para
deficientes visuais.

2.1.1.8. A prestacdo dos servicos, por meio da Plataforma de Carreiras e
Empregabilidade, observara, no que couber, a Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018.

2.1.1.9. O prazo para a liberacdo do acesso integral a plataforma é de 15 (quinze)
dias, contados a partir da data de assinatura do instrumento contratual.

2.1.1.10. O acesso a plataforma sera avaliado provisoriamente no prazo de 10 (dez)
dias, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do
contrato, para efeito de posterior verificacdo de sua conformidade com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta.

2.1.1.11. A assinatura da plataforma podera ser rejeitada, no todo ou em parte,
guando em desacordo com as especificacfes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, devendo ser ajustado no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da notificacdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicacdo das penalidades.

2.1.1.12. O recebimento provisério ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta
execucao do contrato.

2.1.1.13. Eventuais manutencdes programadas na solugdo ou em equipamentos
deveréo ser realizadas com comunicacéo previa minima de 07 (sete) dias.

2.1.1.14. O Centro Paula Souza tera direito a produtos com possibilidade de
downgrade gratuito, ou seja, retroagir as versdes dos produtos de acordo
com interesse do Centro Paula Souza.

2.2. DISPONIBILIZACAO DE CONTEUDOS, OPORTUNIDADES E ATIVIDADES
DE APOIO

2.2.1. Apoio ao Modelos de pecas para e-mail de comunicacdo e divulgacdo da
estratégia e Marketing plano de carreiras para promocdo das atividades e
engajamento dos publicos.

2.2.2. Conteudo periddico sobre aspectos relevantes de carreiras e empregabilidade
prospects, candidatos e alunos, para usuéarios da plataforma. Contendo 4
conteudos mensais para candidatos e alunos e 1 egressos e conteudo
mensal para empregadores empresas.

2.2.3. Modelos de pesquisas de Satisfacdo e acompanhamento profissional. 1 para
Pesquisas candidatos e alunos e 1 para egressos.

2.2.4. Vagas de feeds externos disponibilizadas diretamente na plataforma da
Instituicdo captadas a partir de parceiros, populando o banco de dados de
oportunidades. Em setembro de 2022 mais de 75 mil vagas estavam
disponiveis aos candidatos e alunos com acesso a plataforma Symplicity.

2.2.5. Webinars online disponibilizados e gerenciados pela Symplicity, para
candidatos e alunos e egressos da instituicdo cadastrados na plataforma. 1
vez sobre Carreiras ao més.



2.3. GESTAO DE SUCESSOS

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

Sessdes de esclarecimento de davidas sobre utilizacdo das funcionalidades
do sistema, além de sugestdes de melhoria com 0 amadurecimento no uso da
plataforma.

Acompanhamento das acfes definidas na elaboracdo do projeto auxiliando
em remocao dos impedimentos relacionados a utilizacao do portal.
Acompanhamento do atingimento dos indicadores, comparando com as metas
definidas e reunides trimestrais com 0s sponsors da instituicdo para reporte
do andamento das acfes de carreiras.

Acompanhamento do atingimento dos indicadores, comparando com as metas
definidas e reunides trimestrais com 0s sponsors da instituicdo para reporte
do andamento das acOes de carreiras.

2.4. SUPORTE TECNICO

2.4.1.

2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.4.5.

2.4.6.

Os servicos de manutencdo do software compreendem 0 acesso a novas
versdes e correcdes (patches), através de meio eletrénico (download), e o
suporte técnico para solucdo de duvidas e problemas encontrados durante a
instalac&o, configuracéo e utilizacao das licencas.

A abertura de chamados sera efetuada através de telefone ou meio eletrénico
(endereco eletrbnico ou pagina da internet):

Caso disponivel, a abertura de chamados por telefone devera ser efetuada
através de numero nacional isento de tarifacdo telefonica (por exemplo,
prefixo 0800), ou telefone fixo localizado no municipio de Sao Paulo;

O atendimento sera efetuado em horario comercial, de segunda a sexta-feira,
em lingua portuguesa;

O inicio do atendimento devera ocorrer, no maximo, 01 (um dia atil apés a
abertura do chamado técnico);

A solucdo dos chamados devera ocorrer em, no maximo, 03 (trés) dias lteis
apos a abertura.

3. DESCRIGCAO DOS SERVIGCOS

3.1. SERVICO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E TATICO - CONSULTORIA

3.1.1.
3.1.2.

ESTRATEGICA
DefinicOes
Metodologia de entrega

3.1.2.1. Servicos basilares e escalaveis

3.1.2.2. Discovery

3.1.2.3. Planejamento e Desenvolvimento dos servicos basilares de carreiras
3.1.2.4. Planejamento e Integracdo com mercado de trabalho

3.1.2.5. Designacao de equipe e suporte organizacional

3.1.2.6. Planejamento da comunicacao e engajamento

3.1.2.7. Planejamento KPIs, resultados e gestédo

3.1.2.8. Servicos avancados para DSM, MAS e CMC



3.1.2.9. Servicos avancados de carreiras

3.1.2.10. Planejamento da jornada do aluno DSM, MAS e CMC
3.1.2.11. Expanséo para unidades de ensino

3.1.2.12. Implantacdo do processo de gestdo de estagios
3.1.2.13. Acompanhamento e manutengao.

3.2. IMPLANTACAO

3.2.1. Gestao de Carreiras

3.2.1.1. Ativacao: criacdo da instancia; revisdo da plataforma; parametrizacbes
visuais e ativacao da importacdo de vagas.

3.2.1.2. Integracdo de Carreiras — integracdo necessaria com outros sistemas da
instituicdo e importacao de dados, tanto de abastecimento inicial como
definicdo de rotinas periédicas.

3.2.1.3. Autenticacdo de usuarios — definicdo e configuracédo das propriedades de
autenticacao, inclusive Single Sign-On.

3.2.1.4. Sessoes de Capacitacdo - SessOes de repasse de conhecimento com
configuracbes hands on para preparacao para Go Live das principais
funcionalidades. Detalhadas no arquivo anexo CSMO06-Plano e Descritivo
de Capacitacoes.

3.2.1.5. Revisdo para entrega de Go Live - Revisdo das experiéncias dos
usuarios e configuracdes finais para liberacdo da plataforma para Go
Live.

3.2.1.6. Estabilizacdao - Sessdes semanais de atendimento para duavidas e
orientacdes pos Go Live durante periodo de estabilizacéo.

3.2.2. Gestao de Estagios

3.2.2.1. Preenchimento de formulario com os requisitos de implementacdo dos
estagios, validacdes Symplicity e elaboracdo de documento Statement of
Work — detalhando os parametros a serem implantados.

3.2.2.2. Aplicacdo dos parametros levantados no processo e desenvolvimento de
customizacOes dentro das regras definidas no documento Detalhamento
de Servicos (anexo) e entrega em ambiente de homologacéo para testes
do Centro Paula Souza.

3.2.2.3. Revisdo e Retreinamentos no médulo em ambiente de homologacao para
confirmacao de aplicacédo das regras no ambiente de producao.

3.2.2.4. Acompanhamento de 2 semanas ap6s Go Live com canal direto para
atendimento de eventuais falhas identificadas.

3.2.3. Gestdo de experiencias praticas

3.2.3.1. Processo de solicitacdo e aplicacdo para oportunidades de experiéncias
(que podem ser atividades, projetos ou outras categorias especificas
definidas pela instituicao);

3.2.3.2. O registro da experiéncia e processo de aprovacdo para o aluno ser
autorizado a executa-la, com fluxos que podem variar de acordo com a
categoria da experiéncia;

3.2.3.3. Vincular a experiéncia a um local / concedente da pratica (empregadores/



profissionais / organizacoes / departamentos);

3.2.3.4. Definir formas distintas para acompanhar categorias distintas de
experiéncias com recorréncias para avaliacoes e relatorios;

3.2.3.5. Obter avaliacdo da experiéncia pelo aluno em diversas dimensfes (sua
performance, a experiéncia, o programa como um todo);

3.2.3.6. Vincular documentos aos registros da experiéncia;

3.2.3.7. Registro e acompanhamento de horas executadas / tempo dedicado pelo
aluno a atividade praticada e a confirmacao pelo supervisor destas horas
dedicadas.

3.3. CAPACITACAO

3.3.1. Acontratada realizara treinamentos para até 50 servidores, que atuardo como
administradores e multiplicadores de conhecimento.

3.3.2. A capacitacdo podera ser realizada de forma presencial, nas dependéncias do
CPS, ou de forma virtual, através da plataforma Microsoft Teams.

3.3.3. O treinamento devera ser executado de 2° a 62 feira dentro do horario
comercial, ou seja, das 08 as 18 horas, com intervalo de no minimo 1 (uma)
hora para almoco.

3.3.4. O treinamento devera ser ministrado na lingua portuguesa por instrutores de
comprovada experiencia técnica e didatica.

3.3.5. O treinamento devera ser realizado da seguinte forma:

FASE 1 FASE 2 DESCRICAD
1% 2 32 meés Capacitagdo de usuarios chave | Presencial ou virtual;
e coordenadores regionais. Limite de 50 participantes;

Cronograma por modulos (10 madulos).

Carga hordria de 40 horas.

9% e 129 més Revisdo e orientacdo para | Presencial ou virtual;
elaboracdo de capacitactes e | Limite de 50 participantes;
manuais para 0%

multiplicadores

3.4. SERVICO DE OPERAQAO DA PLATAFORMA

3.4.1. O servico de operacionalizacdo da plataforma ird dedicar um profissional
exclusivamente a manutencdo operacional do ambiente tecnolégico do
Centro Paula Souza. Centralizando as atividades executadas na plataforma e
a manutencao de base de dados e itens pertinentes, seguindo os manuais de
operacdo que serdo elaborados no desenvolvimento do plano estratégico,
incluindo:

3.4.1.1. Publicagdo e Manutencao de comunicados, avisos e patrocinadores;

3.4.1.2. Aprovacao de Oportunidades (seguindo regras estabelecidas no servigco do



Desenvolvimento do projeto);

3.4.1.3. Aprovacdo de Empregadores registrados no portal (seguindo regras
estabelecidas no servico do Desenvolvimento do projeto);

3.4.1.4. Aprovacdo de registros de egressos (seguindo validacdo de aprovacao
fornecida pelo Centro Paula Souza);

3.4.1.5. Execucao das Rotinas de Mensagerias (disparos de e-mails e mensagens);

3.4.1.6. Publicacéo de eventos;

3.4.1.7. Publicacdo de conteldos;

3.4.1.8. Extracao e manutenc¢do das rotinas de relatérios;

3.4.1.9. Feedback e Aprovacdo de CVs (seguindo regras estabelecidas no servico
do Desenvolvimento do projeto);

3.4.1.10. Criacdo e manutencéo das politicas de bancos de curriculos;

3.4.1.11. Criacdo e manutencdo das Pesquisas;

3.4.1.12. Manutencdo dos registros de usuarios, Indicadores (Flags) e
Segmentacéao de atividades na plataforma;

4. RESPONSABILIDADE DA CONTRATANTE

4.1. Nomear Gestor do Contrato para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos
contratos.

4.2. O gestor sera responsavel dentre as responsabilidades especificas da area
de carreiras por:

3.2.1. Gerenciar o projeto de carreiras e mediar as atividades, de acordo com a
sua relacéo entre as areas;

3.2.2. Ser referéncia de contato para empregadores;

3.2.3. Gerenciar a plataforma de carreiras e suas funcionalidades;

3.2.4. Aprovar cadastros de empregadores, vagas e rotinas suportadas pela
Symplicity;

3.2.5. Realizar a rotina de operacdes da area de carreiras de acordo com a
estratégia definida pela instituicdo e dos fluxos minimos necessarios para o
bom funcionamento do sistema;

3.2.6. Realizar reunides periddicas com a equipe da Symplicity para o
acompanhamento da operacao;

3.2.7. Acessar canais de suporte da Symplicity quando necessario.

4.3. Dentre as responsabilidades especificas de Coordenacao/Direcao:

4.3.1. Elencar um profissional para a area de Tecnologia da Informacdo e outro
profissional para a area de Comunicagcao/Marketing.

4.3.2. Organizar uma equipe para capilarizar as atividades nas unidades do Centro
Paula Souza;

4.3.3. Organizar workshops de estratégia semestral na instituicdo para avaliacdo de
resultados e estabelecimento dos proximos passos;

4.3.4. Acompanhar os resultados e revisar indicadores.

4.3.5. Gerenciar as areas de Comunicacao/Marketing e de Tecnologia da Informacéao

4.4. Dentre as responsabilidades especificas de Comunicacao/Marketing:



4.4.1. Disponibilizar espaco nos canais de comunicacao da instituicdo para promoc¢ao
regular da area de carreiras;

4.4.2. Aprovar pecas e comunicacOes propostas pelas Symplicity para o projeto de
carreiras;

4.4.3. Disponibilizar no site da instituicdo e nos sistemas académicos o link de
acesso ao portal de carreiras da Symplicity;

4.4.4. Desenvolver plano de comunicacdo para midias sociais, visando a promocao
da iniciativa de carreiras na instituicao.

4.5. Dentre as responsabilidades especificas de Tecnhologia da Informacao:

4.5.1. Disponibilizar os dados de alunos, docentes e empregadores, por meio de
arquivo para importacdo e setup na plataforma da Symplicity;

4.5.2. Desenvolver a integracéo de dados com a plataforma da Symplicity, utilizando
SFTP ou APIs disponiveis;

4.5.3. Implementar autenticacdo Unica de alunos e egressos no portal de carreiras,
utilizando recursos disponiveis pela Symplicity.

4.6. Prestar & CONTRATADA as informacdes e os esclarecimentos eventualmente
necessarios a execucéo do objeto;

4.7. Analisar os pedidos de alteracdo solicitados pela CONTRATADA antes da
entrega do objeto;

4.8. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

4.9. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato;

4.10. Comunicar oficialmente, por escrito, a CONTRATADA, quaisquer falhas
verificadas no fornecimento do objeto, determinando o que for necessario a
sua regularizagao.

4.11. Aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

4.12. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de
Servico, de acordo com o0s critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

5. RESPONSABILIDADE DA CONTRATADA

5.1. Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que
devera responder pela fiel execucdo do contrato. O preposto sera
responsavel por:

5.1.1. Esclarecer duvidas referentes a funcionalidade e usabilidade do sistema;

5.1.2. Acompanhar as acoes definidas nas etapas de implantacdo e consultoria e
auxiliar na resolucéo de inconsisténcias relacionadas ao portal;

5.1.3. Acompanhar os indicadores e metas definidas;

5.1.4. Realizar reunibes trimestrais com os gestores do CPS para apresentacao de
resultados das acdes de carreiras;

5.1.5. Realizar diagnostico dos resultados alcancados e apresentar plano de acao
para implementacao de melhorias;



5.1.6. Auxiliar a elaboracdo de novas versdes de plano de servicos de carreiras e
indicadores;

5.2. Executar os servicos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

5.3. Reparar, corrigir, substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto do
contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da
execucdo ou de materiais empregados, bem como, providenciar a
substituicio do mesmo, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas,
contados da notificacao que Ihe for entregue oficialmente.

5.4 . Fornecer materiais didaticos e manuais necessarios ao repasse dos
conhecimentos.

5.5. Oferecer suporte, de segunda a sexta-feira em horario comercial por e-mail ou
outro fornecido pela contratada.

5.6. Indicar formalmente e por escrito, no prazo maximo de 24 horas Uteis apos a
assinatura do contrato, junto a CONTRATANTE, um preposto idoneo com
poderes de decisdo para representar a CONTRATADA, principalmente no
tocante a eficiéncia e agilidade da execucao dos servi¢os objeto deste Termo
de Referéncia, e que devera responder pela fiel execu¢éo do contrato;

5.7. Garantir ao CPS o direito ao acesso gratuito de todas as atualizacbes
disponibilizadas para a Plataforma, durante a vigéncia do instrumento
contratual.

5.8. A Contratada deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os
equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucédo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer
pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente
da classificagcdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos,
devendo manter a estrita observancia da legislacao vigente, em especial ao
disposto na Lei Federal 13.709/2018, de 14 de agosto de 2018.

5.9. E de responsabilidade da CONTRATADA toda a manutencdo decorrente de
defeitos que resultem em funcionamento incorreto ou em desconformidade
com as especificacoes e padrdoes determinados pelo CONTRATANTE, desde
gue o erro ou falha, comprovadamente, ndao se dé em funcao de falhas nas
especificacoes feitas pelo CONTRATANTE. O Termo de Compromisso,
contendo declaracdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de
seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo, encontram-se no ANEXO
Il.

5.10. Cabera a CONTRATADA implementar mecanismos de deteccdo e resolucao
de incidentes no ambiente da solucao.



5.11. Atender as normas de seguranca da informacgéao vigentes na CONTRATANTE.
6. VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato sera de 2 4 (vinte e quatro) meses, contados da sua
assinatura.

7. PRECO E REAJUSTE

O objeto sera contratado pelo preco ofertado na proposta da contratada, que sera
fixo e irreajustavel pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

8. PRAZO DE ENTREGA

A execucédo dos servicos serd iniciada no prazo maximo de 10 (trinta) dias, a contar
da data de assinatura do contrato.

9. PAGAMENTO

Pagamento do item 01. Os pagamentos serao efetuados anualmente,
mediante apresentacdo dos originais da nota fiscal/fatura a Assessoria de
Desenvolvimento e Planejamento — Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia —
Sé&o Paulo/SP — aos cuidados de Paula Hypolito de Araujo, Tel.: (11) 3324-3533,
e-mail paula.hypolito@cps.sp.gov.br.

Pagamento do item 02 e 03: A CONTRATADA solicitara a Assessoria de
Desenvolvimento e Planejamento - ADP do Centro Paula Souza realizagéo da
“medicdo” dos trabalhos executados. Uma vez medidos o0s servicos, a
CONTRATADA apresentara nota fiscal/fatura a Assessoria de Desenvolvimento
e Planejamento — Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia — S&o Paulo/SP — aos
cuidados de Paula Hypolito de Araujo, Tel.: (11) 3324-3533, e-mall

paula.hypolito@cps.sp.gov.br.

Pagamento do item 04: Os pagamentos serdo efetuados mensalmente,
mediante apresentacdo dos originais da nota fiscal/fatura a Assessoria de
Desenvolvimento e Planejamento — Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia —
Sé&o Paulo/SP — aos cuidados de Paula Hypolito de Araujo, Tel.: (11) 3324-3533,

e-mail paula.hypolito@cps.sp.gov.br.

1 Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS
Sep k}  FONSECA SERGIO, Usuario Externo, em 10/10/2023, as
assinatura g 08:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
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Decreto Estadual n® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Emilena Josimari
seil ﬁ Lorenzon Bianco, Vice Diretor Superintendente, em
. 10/10/2023, as 15:20, conforme horario oficial de Brasilia, com
WENNZ ®  fndamento no Decreto Estadual n® 67.641. de 10 de abril de

2023.
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] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Governo do Estado de Sao Paulo
.. _ Centro Paula Souza
Divisao de Licitacoes e Almoxarifado

TERMO

N° do Processo: 136.00000601/2023-08
Interessado: Centro Paula Souza

Assunto: CONTRATACAO DE LICENCAS DE USO DE
PLATAFORMA SYMPLICITY

ANEXO Il
TERMO DE CIENCIA
CONTRATO N°: 335/2023

OBJETO: CONTRATAGAO DE LICENGCAS DE USO DE PLATAFORMA
SYMPLICITY

CONTRATANTE: CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA “PAULA
SOUZA” - CEETEPS

GESTOR DO CONTRATO: EDGAR FERMINO LIMA
FISCAL DO CONTRATO: PAULA HYPOLITO DE ARAUJO
CONTRATADA: SYMPLICITY BRASIL S/IA

REPRESENTANTE DA CONTRATADA: ANDRE LUIS FONSECA SERGIO

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e Observancia



das Lei Geral de Protecao de Dados (LGDP), bem como as normas de seguranca
vigentes da CONTRATANTE.

Séo Paulo, na data da assinatura digital.

Ciéncia

ANDRE LUIS FONSECA SERGIO
Representante Legal
CPF: 274.257.588-06

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGCAO DE SIGILO E OBSERVANCIA
DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGCAO TECNOLOGICA “PAULA SOUZA” -
CEETEPS, autarquia estadual de regime especial, nos termos do artigo 15, da Lei n°®
952, de 30 de janeiro de 1976, criado pelo Decreto-Lei de 6 de Outubro de 1969,
com sede na Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia, na cidade e Estado de Sao
Paulo, inscrito no CNPJ/MF sob o n® 62.823.257/0001-09, Inscricdo Estadual —
Isenta, compareceram, de um lado o CENTRO acima mencionado, neste ato
representada por sua Vice Diretora Superintendente, em exercicio como Diretora
Superintendente, Professora EMILENA LORENZON BIANCO, RG. n°® 24.626.531-0 e
CPF n° 260.920.988-65, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a
empresa SYMPLICITY BRASIL S/A, sediada na Av. Getulio Vargas, 1420 — sala 702
— Savassi — Belo Horizonte/MG, CNPJ n° 28.320.977/0001-05, doravante
denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° 335/2023, a CONTRATADA
podera ter acesso a dados da CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destes
dados, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO as Normas de Seguranca da Informacdo vigentes na
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO E O OBSERVANCIA DA LEI GERAL DE PROTE(;Z\O DE DADOS (LGPD),
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e
condicoes:



CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cdes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz
respeito ao acesso e tratamento de dados, disponibilizadas pela CONTRATANTE,
por for¢ca dos procedimentos necessarios para a execucédo do objeto do CONTRATO
celebrado entre as partes.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos 0s seguintes conceitos e
definicbes: CONTRATO: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

INFORMAGCAO: dados, processados ou néo, que podem ser utilizados para producdo
e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

LEIS APLICAVEIS A PROTECAO DE DADOS: significa todas as leis, normas e
regulamentos que regem o tratamento de dados pessoais, especificamente a Lei
Geral de Protecéo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018, “LGPD”), além das normas
e dos regulamentos adotados pelas competentes autoridades de protecao de dados.

As expressoOes utilizadas em contrato, tais como, ‘titular dos dados’, ‘dados pessoais’,
‘tratamento’, ‘violagcdo de dados pessoais’, etc., serdo interpretadas com base no
significado atribuido a elas na Lei Federal n. 13.709/2018, “LGPD".

A CONTRATANTE agirdA como “controlador” no sentido estrito da LGPD. A
CONTRATADA agira como “processador” (nos termos da definicdo “operador” no
sentido estrito da LGPD).

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA:

Pelo presente Termo e na melhor forma admitida no direito, a CONTRATADA
declara-se ciente e de acordo com as seguintes obrigacodes:

3.1 — A CONTRATADA se compromete a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipotese alguma, a
terceiros, bem como a n&o permitir que qualquer empregado envolvido direta ou
indiretamente na execucdo do CONTRATO, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso das
INFORMACOES da CONTRATANTE, que se restringem estritamente ao
cumprimento do objeto previsto no CONTRATO, exceto se devidamente
autorizado por escrito pela CONTRATANTE.



3.2 - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por
terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a
CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucdo do CONTRATO
PRINCIPAL.

3.3 - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucédo do
CONTRATO sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das
informacdes.

3.4 - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecéo das INFORMACOES da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

3.5 - Quando requeridas, as INFORMACOES devero retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

3.6 - A CONTRATADA cumprira, a todo momento, as leis de protecdo de dados,
jamais colocando, por seus atos ou por sua omissdo, a CONTRATANTE em
situacéo de violacao das leis de protecédo de dados.

3.7 - A CONTRATADA somente podera tratar Dados Pessoais conforme as
instrucbes da CONTRATANTE, a fim de cumprir suas obrigacbes com base no
CONTRATO, jamais para qualquer outro propaésito.

3.8 - ACONTRATADA tratard os Dados Pessoais em nome da CONTRATANTE e
de acordo com as instrucdes escritas fornecidas pela CONTRATANTE. Caso a
CONTRATADA considere que nao possui informacOes suficientes para o
tratamento dos Dados Pessoais de acordo com o Contrato ou que uma instrucao
infringe as leis de protecdo de dados, a CONTRATADA prontamente notificara a
CONTRATANTE e aguardara novas instrucoes.

3.9 - A CONTRATADA se certificara que seus empregados, representantes, e
prepostos agirdo de acordo com o Contrato, as leis de protecdo de dados e as
instrucdes transmitidas pela CONTRATANTE. A CONTRATADA se certificara que
as pessoas autorizadas a tratar os Dados Pessoais assumam um compromisso de
confidencialidade ou estejam sujeitas a adequadas obrigacOes legais de
confidencialidade.



3.10 - Se o titular dos dados, autoridade de protecao de dados, ou terceiro
solicitarem informacdes da CONTRATADA relativas ao tratamento de Dados
Pessoais, a CONTRATADA submetera esse pedido a apreciacdo da
CONTRATANTE. A CONTRATADA nao podera, sem instrucdes prévias da
CONTRATANTE, transferir ou, de qualquer outra forma, compartilhar e/ou garantir
acesso aos Dados Pessoais ou a quaisquer outras informacdes relativas ao
tratamento de Dados Pessoais a qualquer terceiro.

CLAUSULA QUARTA - DA ASSISTENCIA:

4.1 - A CONTRATADA implementara as medidas técnicas e organizacionais
apropriadas para proteger os Dados Pessoais, levando em conta as técnicas mais
avancadas, o custo de aplicacdo e a natureza, o ambito, o contexto e as
finalidades do tratamento, bem como os riscos apresentados pelo processamento,
em particular, devidos a destruicdo, perda, alteracdo ou divulgacdo nao-
autorizada dos Dados Pessoais, de forma acidental ou ilegal, ou ao acesso aos
Dados Pessoais transmitidos, armazenados, ou de outra forma tratados. As
medidas de seguranca da CONTRATADA atenderao ou excederao as (i)
exigéncias das leis de protecdo de dados e (i) medidas de seguranca
correspondentes com as boas praticas do ramo de negocios da CONTRATADA.

4.2 - Na hipotese de uma violacdo de Dados Pessoais, a CONTRATADA
informara a CONTRATANTE, por escrito, acercada violacdo dos Dados Pessoais,
em prazo nao superior a 36 (trinta e seis) horas a contar do momento em que
tomou ciéncia da violagcdo. As informacbes a serem disponibilizadas pela
CONTRATADA incluirdo: (i) descricdo da natureza da violagao dos Dados
Pessoais, incluindo as categorias e o numero aproximado de titulares de dados
implicados, bem como as categorias e o numero aproximado de registros de
dados implicados; (i) descricdo das provaveis consequéncias ou das
consequéncias ja concretizadas da violacdo dos Dados Pessoais; e (iii) descricdo
das medidas adotadas ou propostas para reparar a violacdo dos Dados Pessoais
e mitigar os possiveis efeitos adversos.

CLAUSULA QUINTA - DA FISCALIZACAO:

5.1 - Quando solicitada, a CONTRATADA fornecerd a CONTRATANTE todas as
informagdes necessarias para comprovar a conformidade com as obrigacOes da
CONTRATADA previstas neste Contrato.

5.2 - ACONTRATANTE, seus servidores e auditores, assim como as autoridades
de protecao de dados, teréo o direito de auditar o tratamento de Dados Pessoais
da CONTRATADA com base neste Contrato, incluindo, mas nédo se limitando, as
medidas técnicas e organizacionais implementadas pela CONTRATADA.



5.3 - ACONTRATADA fornecera todo o suporte necessario para a realizacdo das
auditorias, incluindo, mas néo se limitando, permitir acesso a todas as instalacdes
relevantes, assegurar a disponibilidade de todo o pessoal relevante da
CONTRATADA, disponibilizar todas as documentacdes, especificagdes, registros,
e outras informacodes relevantes ao tratamento dos Dados Pessoais.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a
que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicbes contratuais e legislacbes em vigor que tratam desse assunto, podendo
até culminar na rescisdo do CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou
recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive
as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais
serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das
demais sancoes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1 - Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do
CONTRATO.

8.2 - Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se casos
omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com o0s
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

8.3 - O disposto no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao
sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

8.4 — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:



| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer
motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA,

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas
formalmente pela CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO;

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das
condicbes estabelecidas neste instrumento, ndo constituirdA novagao ou
rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer
tempo;

IV — Todas as condicbes, TERMOS e obrigacbes ora constituidos serdo
regidos pela legislacao e regulamentacéo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO
aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informacdes
disponibilizadas para a CONTRATADA nao descaracterizarao ou reduzirdo o
compromisso e as obrigacdes pactuadas neste TERMO, que permanecera
valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de
gualguer uma das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao
incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para
todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma prote¢ao descrita para as
informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo a CONTRATO;

VIl — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento
das Partes, ou suas filiadas, nem em obrigacéo de divulgar INFORMACOES
para a outra Parte, nem como obrigac&o de celebrarem qualquer outro acordo
entre si.

CLAUSULA NONA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucao do presente TERMO
sera o da Justica Federal - Secao Judiciaria de Minas Gerais.

Séao Paulo, na data da assinatura digital.

CONTRATANTE

EMILENA LORENZON BIANCO
Vice-Diretora Superintendente,
em exercicio como Diretora Superintendente



CENTRO PAULA SOUZA

CONTRATADA

ANDRE LUIS FONSECA SERGIO
Representante Legal
SYMPLICITY BRASIL S/A

1 Documento assinado eletronicamente por ANDRE LUIS

Sel k}  FONSECA SERGIO, Usuario Externo, em 10/10/2023, as

assinatura g 08:33, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no
Decreto Estadual n°® 67.641, de 10 de abril de 2023.

Documento assinado eletronicamente por Emilena Josimari
seil a Lorenzon Bianco, Vice Diretor Superintendente, em
. 10/10/2023, as 15:21, conforme horario oficial de Brasilia, com
dENNZ ®  fndamento no Decreto Estadual n° 67.641. de 10 de abril de
2023.
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