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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratagao de servigos para a realizagao de intercambio presencial de cursos de

linguas estrangeiras para os estudantes de Escolas Técnicas (Etecs) e Faculdades de
Tecnologia (Fatec’s) do Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza
(CEETEPS), em programa denominado Intercambio Cultural 2023, conforme as
especificagcées deste termo.

1.2. O intercAmbio comtemplara os seguintes cursos e destinos:

Curso 1 - Intensivo de Lingua Inglesa como Lingua Estrangeira para estudantes de Ensino
Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnolégico, na Inglaterra

Curso 2 - Intensivo de Lingua Inglesa como Lingua Estrangeira para estudantes de Ensino
Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnologico, na Estados Unidos.

Curso 3 - Intensivo de Lingua Inglesa como Lingua Estrangeira para estudantes de Ensino
Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnologico, nos Irlanda.

Curso 4 - Intensivo de Lingua Espanhola como Lingua Estrangeira para estudantes de
Ensino Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnoldgico, na Argentina.

2. OBJETIVOS

21. O objetivo do Intercambio Cultural promovido pelo CEETEPS é incentivar o
aprimoramento na formacao dos alunos, principalmente, no que tange ao dominio de lingua
estrangeira ao permitir uma experiéncia de estudo e imersao cultural para o desenvolvimento
da proficiéncia linguistica, além das habilidades e competéncias de interculturalidade e
socioemocionais.

3. JUSTIFICATIVA

3.1. A contratacdo em apreco visa incentivar as atividades voltadas a internacionalizagao da
educacéao profissional, sendo uma acgéo impar no pais, por ndo haver projetos congéneres.
Sua importancia se justifica no fomento a internacionalizagéo da educacao para as Escolas
Técnicas (Etecs) e Faculdades de Tecnologia (Fatecs), ao oferecer a oportunidade de imersao
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linguistica e sociocultural, o que garante o desenvolvimento de competéncias e habilidades
interculturais e socioemocionais, de modo a contribuir para uma melhor inser¢do no mundo
do trabalho.

3.2. O investimento em intercambio presencial demonstra a valorizagdo da educacgao
profissional e o reconhecimento dos estudantes do CEETEPS com melhor desenvolvimento
académico, que se beneficiarao de experiéncias internacionais com o aprimoramento de seus
estudos, que serédo revertidos para a vida profissional de forma a galgarem melhores
oportunidades no mercado de trabalho.

3.3. Fomentara ainda a motivacédo entre os estudantes de diversos niveis sociais para se
envolverem mais ativamente nos estudos oferecidos pelo CEETEPS, com vistas a terem a
oportunidade de vivenciar a experiéncia do intercambio presencial, o que impactara no
desempenho académico, no engajamento entre os alunos e na frequéncia dos cursos,
assegurando a reducgéo da evasao escolar.

3.4. A participacao no intercambio presencial promovera o compartilhamento de experiéncias
e conhecimentos adquiridos entre outros alunos e professores, de forma que essa vivéncia
podera impactar positivamente nos estudos e no proprio ambiente escolar e, oportunamente,
na vida profissional dos estudantes.

4. VAGAS OFERTADAS

4.1. Serado ofertadas 350 (trezentos e cinquenta) vagas ao Intercambio Cultural, que
compreenderao:

4.1.1. Para os destinos de lingua inglesa: 225 (duzentos e vinte e cinco) estudantes das
Etecs, 77 ‘(setenta e sete), das Fatecs e 15 monitores.

4.1.2. Para o destino de lingua espanhola: 20 (vinte) estudantes das Etecs, 11 (onze),
das Fatecs e 02 monitores.

4.2. A distribuigcao das vagas se dara conforme a seguinte tabela:

Destino Descrigao Vagas
Inglaterra Estudantes 201
° Monitores 10

Rua dos Andradas, 140 | Santa Ifigénia | 01208-000 | Sao Paulo - SP

Pagina 2 de 44 Tel.: #5511 3324-3300 | www.cps.sp.gov.br



9 PO $ioraue

SAD PAULO SAO TODOS

Administracdao Central
Divisdo de Licitacdes e Almoxarifado

. Estudantes 60

Estados Unidos Monitores 03
Irlanda Estudantes 41
Monitores 02

Argentina Estudantes 31
Monitores 02

4.3. O total de estudantes relacionados na tabela sera distribuido em grupos com
aproximadamente 20 (vinte) estudantes e cada grupo devera ser acompanhado por 01(um)
monitor do CEETEPS.

4.4. A selecao dos alunos ocorrerd mediante procedimento interno do CEETEPS enquanto a
selecédo dos monitores ficara a cargo da contratada, observando-se as regras dispostas neste
termo, bem como, todas as legislagdes pertinentes, inclusive, para as pessoas com
deficiéncias, nos termos da lei.

4.5. Podera haver remanejamento das vagas, em caso de vistos negados, a critério do
CEETEPS.

5. DESCRICAO E EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1. O intercambio presencial, considerando os 04 (quatro) destinos e seus respectivos
participantes (estudantes e monitores), contemplara os seguintes servigos, que serao
detalhados adiante:
a) passagem aérea de ida e volta com bagagem despachada de 23kg
b) curso intensivo de lingua estrangeira 20h de acordo com os destinos: Inglaterra,
Irlanda, Estados Unidos e Argentina (inglés/espanhol) com atividades Extracurriculares
+ 01 visita técnica dos estudantes a empresa e/ou institui¢des, material didatico durante
o curso, certificacdo internacional, testes de entrada e saida e visitas de avaliacdo e
supervisao técnica;
c) acomodacao e alimentagdo em casa de familia;
d) seguro-viagem e saude;
e) traslado (aeroporto-acomodacgéo-aeroporto);
f) transporte publico durante o periodo do intercambio;
g) cartdo com crédito de valor de ajuda de custo;
h) chip de celular com pacote de internet pré-pago com no minimo 10 GB;
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i) Identificacao do Programa (camiseta, mochila, moletom e identificagdo de bagagem);

j) servicos administrativos (selecdo e treinamento de monitores, orientagdo e
atendimentos aos estudantes e monitores, matriculas, documentos, servicos de
agenciamento, sistematizagdo dos dados obtidos nos testes de entrada e saida e
demais servigos correlatos);

k) documentacdo e burocracia e taxas Consulares (Visto + SEVIS) - servicos de
agenciamento para a emissao do visto;

I) logistica e apoio operacional in loco.

5.2. Passagem aérea de ida e volta com bagagem despachada de 23kg.

5.2.1 A passagem aérea devera ser classe econdmica, ter 0 menor numero de conexdes
possiveis e contemplar 01 (uma) bagagem de até 23 (vinte e trés) kg, com saida do
Aeroporto Internacional de Guarulhos / Cumbica (GRU).

5.3. Curso intensivo de lingua estrangeira 20h de acordo com os destinos: Inglaterra,
Irlanda, Estados Unidos e Argentina (inglés/espanhol) com atividades Extracurriculares
+ 01 Visita técnica dos estudantes a empresa e/ou instituicées, material didatico durante
o curso, certificagao internacional, testes de entrada e saida e visitas de avaliagao e
supervisao técnica.

5.3.1 Conforme modalidades de cursos especificados no item 6 deste Termo.

5.4. Acomodacao e alimentacdo em casa de familia para estudantes e monitores.

5.4.1. Acomodacgao. Todos os estudantes e monitores deveréao ser acomodados em
casas de familia (home stay), com quartos individuais ou duplos, conforme as
especificacdes a seguir:
5.4.1.1. Localizagao das casas de familia (home stay). As acomodacgdes devem estar
bem localizadas para oferecer seguranca e facil acesso a respectivas escolas,
estando a distadncia maxima, para um trajeto feito a pé, de cerca de 10 minutos dos
meios de transporte publico que levaréo os estudantes a escola (ponto de énibus,
metrd ou trem), cujo percurso tenha no maximo 60 minutos.
5.4.1.2. Quartos para estudantes. As casas de familia deverao oferecer acomodacgéao
em quartos individuais e/ou quartos duplos respeitando o maximo de 02 (dois)
brasileiros por casa, observando as seguintes disposi¢des:
a) Quarto Individual: a acomodacéo devera possuir um espago minimo de 8 m?; e
b) Quarto Duplo: a acomodacéo devera possuir um espago minimo de 12 m2.
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5.4.1.2.1. Caracteristicas das Instalagdes: a casa de familia deve ser segura,
oferecer acesso a internet, manter condi¢des de limpeza e de boa convivéncia. Os
quartos deverao ser arejados, em piso térreo e/ou superior e/ou ambiente anexo a
residéncia, oferecendo total seguranga (ambiente com chave e/ou alarme), possuir
janela(s) e iluminacao e mobiliario adequado (cama, armario(s) e mesa para
estudo), ter banheiro préximo a acomodacéo, possuir padrdo de limpeza e higiene
em todos os ambientes utilizados pelo estudante e oferecer acesso a cozinha,
lavanderia e internet sem fio gratuitamente.

5.4.1.3. Nacionalidade da casa de familia (home stay). A nacionalidade da familia ndo
€ um pré-requisito para hospedagem, todavia a lingua utilizada para comunicacgao (a
lingua falada na casa) devera ser a lingua oficial do pais do intercambio. Caso a
familia utilize como primeira lingua outro idioma, o estudante deve ser transferido para
outra casa imediatamente.

5.4.2. Divisdo dos estudantes nas casas de familia. Os estudantes do CEETEPS deveréao
ser hospedados nas casas de familia, preferencialmente, em duplas.

5.4.3. O monitor devera ser hospedado em casa de familia (home stay) em quarto
individual, observadas as especificacdes deste termo.

5.4.4. Alimentagao. Para os estudantes e monitores, as casas de familia (home stay)
deverao oferecer meia pensao durante a semana e aos finais de semana com, no minimo
02 (duas) refei¢des diarias: café da manha e jantar.

5.4.4.1. Restrigcoes. As restri¢cdes, feitas pelo estudante e/ou familiar deste, deveréo
ser respeitadas, tais como: alimentos, animais, alergias, fumo, entre outros que
possam vir a ser solicitados pelo CEETEPS. Os estudantes menores de idade, sem
excecao, deverao ficar em casas de familia que tenham experiéncia na acomodacgao
desse publico.

5.4.5. Substituicdo de acomodagdo. Caso ndo sejam respeitadas as restricdes e/ou
haja a ocorréncia de problemas reportados pelos estudantes e/ou monitores, tais como:
problemas com seguranca, alimentacdo, higiene, comodidade do estudante, de
convivéncia, de maneira a ser constatada a real necessidade de troca de acomodagao,
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ela devera ser realizada em até 48 horas, contadas a partir do aviso emitido para a
contratada.

5.4.5.1. Mudanca de acomodacao de emergéncia. Havendo a necessidade de
substituicdo imediata de acomodacéo, o estudante e/ou do monitor devera ser alocado
em hotel com categoria turistica, até que uma nova acomodacéo seja providenciada.
Neste ultimo caso, quando estudante for menor de idade, também devera ser
custeada a estadia do monitor para que ele o acompanhe até que seja encontrada
uma nova acomodagao.

5.4.5.2. No caso de substituicdo de acomodagdo, por emergéncia ou ndo, a
alimentacao devera ser fornecida de acordo o especificado no item 5.4.4 deste Termo.

5.5. Seguro-viagem e saude.

5.5.1. Os estudantes e os monitores do Intercambio Cultural deveréo ter assisténcia
médica internacional, com cobertura dos seguintes beneficios: Assisténcia Médico
Hospitalar por Acidente e por Enfermidade com cobertura de pelo menos 250 mil délares
americanos, Retorno de Menores, Prorrogacdo de Viagem, Reserva de Hotel por
Convalescenca, Assisténcia médica para Doencga Pré-existente, Assisténcia Médica para
Esportes (incluindo esportes de risco), Traslados Médico, Medicamentos Prescritos,
Acidentes pessoais, Invalidez permanente, Repatriacdo (Funeraria e Sanitaria), Morte
por acidente, Assisténcia de Bagagem (Atraso, Roubo e Perda), Despesas Extras n&o
previstas, Passagem aérea ida e volta para Acompanhante, Gastos com Hotel para
Acompanhante, Retorno Antecipado, Odontologia de Urgéncia, Acidente odontologico,
Assisténcia juridica, Adiantamento em caso de fianga, Cancelamento de Viagem por
morte/acidente, COVID-19, Pandemias/endemias com despesas médicas e hospitalares
Garantidas.

5.5.1.1. Casos de emergéncia. A contratada devera informar ao monitor como tratar
os casos de emergéncia e oferecer uma lista de hospitais que prestam servigos na

cidade de destino para a resolugdo de eventuais ocorréncias.

5.6. Traslado (aeroporto-acomodacgao-aeroporto)
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5.6.1. Devera ser oferecido traslado no pais de destino. Aeroporto — Acomodagéo e
Acomodagao — Aeroporto.

5.6.2. Traslado para troca de acomodacgéo. No caso de troca, o estudante e/ou monitor
devera ser transportado para outra acomodacgédo, preferencialmente de taxi ou com
veiculo da escola ou empresa responsavel por este tipo de servigo, excluindo-se a
possibilidade de uso de transporte publico nesse caso.

5.7.Transporte publico durante o periodo do intercambio.

5.7.1. A contratada devera fornecer passes e/ou bilhetes mensais para transporte publico
no trajeto acomodacéo — escola — acomodacao, bem como, cadastrar os passes e/ou
bilhetes, a fim de que os créditos remanescentes sejam repostos em caso de perda e/ou
roubo.

5.7.2. Reembolso de transporte para monitor ou aumento de quantidade. Caso seja
necessario, o monitor devera ter reembolso e/ou ter quantidade aumentada de transporte
para atender as necessidades do seu grupo.

5.8.Cartao com crédito de valor de ajuda de custo.

5.8.1. Os estudantes e monitores, cujos destinos sejam paises de lingua inglesa, deverao
receber ajuda de custo creditada em cartdo, de acordo com os valores discriminados
neste termo.

5.8.2. Os estudantes e monitores, cujo destino sera a Argentina, deverao receber ajuda
de custo, seja em cartdo que tenha operagao no pais ou em dolar, conforme o caso, de
acordo com os valores discriminados neste termo.

5.8.3. Os valores da ajuda de custo durante o intercambio, conforme destinos, deverao
ser:

a
b
c
d

Inglaterra: £ 400,00 (quatrocentas) libras;

Irlanda: € 400,00 (quatrocentos) euros;

Estados Unidos: US$ 400,00 (quatrocentos) dolares;
Argentina: US$ 400,00 (quatrocentos) dolares.

~ O~ ' ~—
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5.8.4. Depédsito em cartao. Deverdo ser creditados semanalmente 25% do valor total
descrito no item 5.8.3 deste termo.

5.8.5. Pagamento em espécie para o destino Argentina (se for o caso). Em caso de
pagamento em espécie, o valor total da ajuda de custo devera ser entregue no embarque
diretamente ao aluno ou ao seu responsavel no caso de menor de idade. A contratada
devera se responsabilizar pela comprovacao dos pagamentos efetuados.

5.8.6. Extravio de Cartao. A contratada devera conceder cartbes extras aos monitores
para que eles possam resolver os casos de perda ou roubo do cartdo quando necessario
e orientar sobre como realizar o bloqueio do cartdo extraviado.

5.9.Chip de celular com pacote de internet pré-pago com no minimo 10 GB.

5.9.1. A contratada devera oferecer 01 (um) chip de celular universal pré-pago para cada
estudante e monitor com pacote basico para a internet de, no minimo, 10 GB.

5.9.2. As recargas subsequentes serdo de inteira responsabilidade do estudante e do
monitor.

5.9.3 A habilitacéo e distribuicao dos chips seréo de responsabilidade da contratada.

5.10. ldentificagcdo do Programa (camiseta, mochila, moletom e identificacao de
bagagem).

5.10.1. Os estudantes e monitores deverao receber no ato do embarque 01 camiseta, 01
moletom e 01 mochila com identificacdo do programa, para melhor localizagdo e
encaminhamento dos grupos em locais de grande aglomeragdo e necessidade de
conducéo atenciosa como, por exemplo, a area de Raio X e Imigragéo.

5.10.1.1. Os monitores deverédo receber camiseta e moletom com cor diferenciada dos
estudantes, apenas a mochila podera ser igual.
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5.10.2. Autorizagdo da identidade grafica. A arte grafica, criada para o Intercambio
Cultural 2023 e que sera utilizada para a confecgéo das camisetas, mochilas e moletons,
devera ser apresentada previamente ao CEETEPS para analise e aprovacao.

5.10.3 Os materiais (camiseta, moletom e mochila) poderao ser confeccionados apenas
apo6s a aprovacao da identificacédo grafica pelo CEETEPS.

5.10.4. Identificagcdao das malas. A contratada devera fornecer etiquetas resistentes
para a identificagdo das bagagens a serem despachadas dos estudantes e dos
monitores.

5.11. Servigcos administrativos (selecdo e treinamento de monitores, orientagdo e
atendimentos aos estudantes e monitores, matriculas, documentos, servigcos de
agenciamento, sistematizagcao dos dados obtidos nos testes de entrada e saida e
demais custos correlatos).

5.11.1. Monitores. Cada grupo de estudantes do Intercambio Cultural 2023 devera ser
acompanhado por 01(um) monitor, o qual sera responsavel por orientar, auxiliar e
intermediar as informacgdes entre a contratada e o estudante durante o intercambio.

5.11.1.1. Grupos. Serdo formados grupos de, aproximadamente, 20 (vinte)
estudantes acompanhados de (01) um monitor. Seréo disponibilizadas 17 (dezessete)
vagas para monitores, sendo 10 (dez) para Inglaterra, 03 (trés) para os Estados
Unidos, 02 (dois) para a Argentina e 02 (dois) para a Irlanda.

5.11.1.2. Fun¢des do Monitor:

a) auxiliar a contratada no monitoramento dos estudantes de seu grupo no pais de
destino, atuando nas etapas de pré-embarque, embarque e pés-embarque, conforme
roteiro de trabalho apresentado pela contratada e aprovado pelo CEETEPS;

b) zelar para o bom funcionamento do programa sendo ponto de contato entre o aluno
— casa de familia (home stay) - escola - contratada;

c¢) atuar na resolugéo de conflitos;

d) zelar pela frequéncia do estudante nas aulas e nas atividades propostas pelo
programa social oferecido pela escola;

e) auxiliar quando o estudante precisar recorrer ao seguro saude e aos hospitais ou
no extravio de vale transporte e cartao;
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f) incentivar o estudante a realizar visitas culturais e atividades no pais de destino;
g) garantir o bom desempenho do IntercAmbio Cultural 2023, auxiliando na
comunicacéao entre o CEETEPS e a contratada;

h) auxiliar na resolugéo de intercorréncias durante o processo do intercambio;

i) realizar e enviar relatério semanal ao CEETEPS sobre o desenvolvimento do
intercambio.

5.11.1.3. Beneficios do Monitor. Serdo oferecidos ao monitor os mesmos beneficios
dos estudantes do seu grupo do Intercambio Cultural 2023, tais como: curso de inglés
intensivo, material de identificacdo do programa, ajuda de custo, seguro-viagem, vale
transporte, acomodacéo e alimentagédo em casa de familia (home stay), dentre outros.

5.11.2. Selegao dos monitores. A selecdo dos monitores € de total responsabilidade da
contratada, que fara avaliagdo do nivel de conhecimento dos participantes através de
exame de proficiéncia e de perfil para a referida ocupacao e informara o resultado da
selecdo ao CEETEPS, que divulgara internamente aos agentes publicos interessados,
observando a participagao de pessoas com deficiéncia, nos termos da lei.

5.11.2.1. Em caso de emergéncia, mediante justificativa, o CEETEPS podera indicar
ou aprovar, observando os critérios de selecéo (perfil do candidato e dominio da lingua
estrangeira), de monitores para os acompanhamentos dos grupos.

5.11.2. Treinamento dos monitores. Cabera a contratada treinar e supervisionar todas
as atividades dos monitores nos periodos de pré-embarque, embarque e pds-embarque
e garantir que todos os materiais utilizados nos treinamentos fiquem disponiveis para
futuras consultas. O CEETEPS acompanhara o treinamento e a contratada devera
apresentar todo material utilizado, para fins de avaliagcado e aprovacgao do trabalho que
sera executado.

5.11.2.1. A carga horaria do treinamento devera ser de, no minimo, 02 (duas) horas.

5.11.2.2. O treinamento devera ser realizado virtualmente e, de modo excepcional, de
forma presencial na Administracdo Central, localizada na Rua dos Andradas, 140,
Santa Ifigénia, Sdo Paulo/SP mediante justificativa da contratada, analisada e
aprovada pelo CEETEPS. Caso seja realizado de forma presencial, ficara por conta
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da contratada todos os custos para o treinamento, tais como: transporte, estadia,
alimentagao, material didatico, dentre outros mais necessarios aos monitores.

5.11.2.3. O conteudo a ser abordado no treinamento devera se referir as orientacoes
necessarias para a boa execugao do intercambio, destacando a importancia e os
exemplos praticos de abordagem para a resolucéo de conflitos e aspectos culturais
relevantes para a boa convivéncia, possibilitando, ainda, que o monitor crie um
repertorio para auxiliar os estudantes, de maneira a minimizar eventuais dificuldades
que possam surgir em virtude de choques culturais, com vistas a ser mais assertivo
na resolucao de intercorréncias.

5.12. Documentacao e burocracia - taxas Consulares (Visto + SEVIS) - servigos de
agenciamento para a emissao do visto.

5.12.1. A contratada devera ficar responsavel por todas as atividades burocraticas que
envolvam o embarque e retorno dos estudantes e monitores ao Brasil.

5.12.2. Documentagao. A contratada devera oferecer documentagéo necessaria para o
ingresso do estudante e do monitor no pais de destino, tais como: matricula na escola,
carta da escola, inclusive, com a indicagdo da casa de familia (home stay) e demais
documentos necessarios ao intercambio, observadas as exigéncias deste termo e as
legislagbes pertinentes.

5.12.3. Passaporte. A contratada devera, quando for o caso, auxiliar o estudante no
preenchimento dos documentos e demais ag¢des burocraticas para a emissdo do
passaporte, observando os prazos estabelecidos para a realizacdo dos embarques.

5.12.3.1. Todos os custos para a emisséo destes documentos, para os deslocamentos
necessarios e eventuais outras despesas correlatas seréo de total responsabilidade
de cada estudante e monitor.

5.12.4. Servigos de agenciamento de visto. Cabera a contratada, quando o pais de
destino solicitar visto, as seguintes incumbéncias:

a) custear as taxas consulares;

a) agendar o visto;

b) preencher os formularios;
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c) fornecer instru¢gdes sobre o procedimento da entrevista (tais como: documentos
necessarios e dicas comportamentais);
d) acompanhar o grupo nas datas de entrevista.

5.13. Logistica e Apoio operacional in loco.

5.13.1. A contratada devera coordenar o embarque e desembarque no pais de origem e
no pais de destino, garantindo que a logistica de recepgéao no aeroporto e alocacdo na
acomodacao sejam acompanhadas até que todos os estudantes e monitores estejam
devidamente instalados, observando as disposi¢des do item 5.4 deste Termo.

5.13.2. Orientagdes sobre “quebra de grupos” para o embarque. Excepcionalmente
sera permitida a “quebra de grupos”, isto €, embarques em periodos e dias diferentes
em numero de alunos predeterminados, desde que haja a devida autorizagéo prévia do
CEETEPS.

5.13.3. Embarque - pais de origem e recepg¢ao no pais de destino/ pais de destino
e recepgao no pais de origem. A contratada sera responsavel por coordenar todo o
processo de embarque dos estudantes no aeroporto de Guarulhos-SP (Cumbica) e pela
recepcdo no pais de destino, bem como pelo apoio logistico e acompanhamento ao
transporte que levara cada estudante até a escola ou acomodacéo. A contratada devera
se atentar a eventuais atrasos e cancelamento de voos, extravios de bagagens e
resolver, de maneira eficiente, todo e qualquer empecilho relacionado ao processo de
deslocamento do pais de origem ao pais de destino e ao alojamento e acomodagao no
pais de destino.

5.13.4. Previsao dos embarques dos grupos. A previsdo dos embarques observara os
destinos do intercambio, conforme segue:

a) Destino de lingua espanhola: segunda quinzena de novembro/2023.
b) Destino de lingua inglesa: segunda quinzena de janeiro/2024 e primeira quinzena de
fevereiro/2024.

5.13.4.1. Os prazos previstos para as datas de embarque para os paises de destinos
poderdo ser excepcionalmente alterados pelo CEETEPS, mediante a apresentacao
de novo cronograma, que sera enviado previamente a contratada.
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5.13.4. Apoio operacional in loco. A contratada devera oferecer na cidade de destino
e ao longo de todo o Intercambio Cultural, um responsavel para o apoio operacional in
loco, o qual atuara na resolugdo de intercorréncias diversas em conjunto com o0s
monitores.

5.13.5. Apoio operacional e comunicagao em dias de embarque e desembarque.
Nos dias de embarque e desembarque a contratada devera informar previamente, ao
CEETEPS, aos monitores e aos estudantes, os nomes e contatos telefébnicos das
pessoas que serdo responsaveis pelo acompanhamento do embarque e desembarque
de todos os participantes do Intercambio Cultural 2023.

5.14. Ordem para o inicio da execugao dos servigos

5.14.1. A ordem para o inicio da execugao dos servi¢os sera enviada a contratada, que,
devera observar todas as regras descritas nesse termo, de acordo com seguintes
procedimentos:

5.14.1.1. Atividades de Pré-Embarque: sdo consideradas atividades de pré-
embarque todas as ag¢des que antecedem o embarque dos estudantes, tais como:
selecdo e treinamento de monitores, o primeiro contato e atencao aos estudantes com
informativos sobre o intercambio, a reserva e contratagéo do “pacote de intercambio”
que inclui passagens aéreas, estadia, curso e material didatico, refeicédo, traslado,
ajuda de custo, seguro saude, agendamento do visto (quando necessario),
organizagédo e realizacdo de reunides de pré-embarque e demais encontros
solicitados pelo CEETEPS, entrega de documentos de viagem, camisetas, moletom,
mochila, identificacdo de bagagem, embarque dos estudantes no aeroporto, e demais
acoes que forem necessarias, de acordo com o determinado por este termo.

5.14.1.2. Atividades de Embarque: sdo consideradas atividades de embarque todas
as acdes que forem realizadas durante a permanéncia dos estudantes no curso, tais
como: informagdes sobre os estudantes por meio relatérios semanais com aspectos
gerais sobre a estadia, aproveitamento do curso conforme seu desenvolvimento,
liberagao da verba auxilio, sinalizagdo e resolucéo de eventuais ocorréncias, relatorios
de desempenho dos monitores, entregas de notas fiscais e faturas e relatorios para
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pagamentos dos servigcos de intercambio e demais a¢des que forem necessarias, de
acordo com o determinado por este termo.

5. 14.1.3. Atividades de Pés-Embarque: sdo consideradas atividades de poés-
embarque todas as ac¢des que forem realizadas apds o retorno dos estudantes ao
Brasil, tais como: entrega de relatorios de desempenho dos monitores, dos relatérios
com a sistematizacdo do desempenho dos estudantes e dos documentos para
finalizagdo dos pagamentos, e demais agdes que forem necessarias, de acordo com
o determinado por este termo.

5.15. Cronograma para a execugao dos servigos e documentos comprobatoérios.

5.15.1. A contratada devera observar o cronograma para a execu¢ao dos servigos
disposto no Anexo | — Cronograma de execug¢ao deste termo.

5.15.2. O cronograma de execugao dos servicos — Anexo | deste Termo, podera ser
alterado, a critério do CEETEPS, oportunidade em que a contratada sera avisada
previamente.

5.15.3. Eventuais ocorréncias por motivo de forga maior ou caso fortuito que impactem
na execugdo do cronograma deverdo ser comunicadas ao CEETEPS para a reviséo dos
prazos e apresentagcdo dos documentos comprobatorios.

5.16. Atendimento e demais formas de comunicagao

5.16.1. A contratada ficara responsavel pelo atendimento a todos os estudantes do
Intercambio Cultural 2023 e seus familiares, bem como aos gestores e fiscais designados
pelo CEETEPS, de acordo com o estabelecido neste termo.

5.16.1.1.Tipos de atendimentos. Os atendimentos referem-se ao suporte para os
alunos e monitores e para os esclarecimentos de duvidas até o encerramento do
intercambio, de forma que a contratada devera disponibilizar:

a) Numero telefénico: para o contato durante as atividades de pré-embarque,
embarque e poés-embarque, cujo atendimento devera ocorrer em horario comercial
do Brasil;
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b) Aplicativo: contato por meio de WhatsApp com atendimento 24h;
c) Correspondéncia eletronica: enderego de e-mail para resposta de duvidas simples
em 24h e duvidas mais complexas no prazo de 48h.

5.16.1.2. Plataforma online para rotinas administrativas. A contratada devera

oferecer aos gestores/fiscais de contrato, estudantes e monitores do Intercambio

Cultural 2023, uma ferramenta online para a comunicagéo, que devera conter os

seguintes recursos:

a) area do estudante e do monitor;

b) acesso protegido com senha individual;

c) repositério para documentos (documentos e formularios necessarios para emissao

do visto — quando necessario; documentos referentes ao intercambio — cartas da

escola, carta de transfer, comprovante de agendamento de entrevista para o visto, e-

ticket, copia da apdlice de seguro, exemplo de autorizagdo para menores, entre

outros);

d) area especifica para comunicagao (duvidas) com a agéncia, dispensando trocas
de e-mails;

e) acesso especifico e irrestrito a ferramenta on-line pelo gestor/fiscal do contrato,
bem como aos documentos dos estudantes e monitores.

5.16.1.3. Atendimento a Assessoria de Relagées Internacionais — ARInter do
CEETEPS. Todos os pedidos da ARInter e dos gestores e fiscais a contratada e vice-
versa deverdo ser realizados por correspondéncia eletrébnica com dominio institucional
e deveréo ser respondidos pela contratada em 24 horas.

5.17. Reunides pré-embarque

5.15.1. O formato das reunides de pré-embarque sera definido pelo CEETEPS e,
preferencialmente, serdo feitas de forma presencial na Administracdo Central do
CEETEPS, localizada na Rua dos Andradas, 140, - Santa Ifigénia — SP/SP ou em outro
local a ser definido pelo CEETEPS. Excepcionalmente sera realizada em formato online
a critério do CEETEPS, a qual devera ser acompanhada pelos gestores e/ou fiscais
designados.

6. MODALIDADE DOS CURSOS
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6.1. INGLATERRA

6.1.1. Curso Intensivo de Lingua Inglesa como Lingua Estrangeira para estudantes de
Ensino Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnoldgico.

6.1.1.1. Participantes. Serdo contemplados ao todo 211 (duzentos e onze)
participantes entre 201 (duzentos e um) estudantes do ensino médio técnico (Etec)
e do ensino superior tecnologico (Fatec) e 10 (dez) monitores.

6.1.1.2. Distribuigdo dos grupos no pais de destino com as opgoes de escolas.
A contratada devera apresentar plano de distribuicdo dos grupos em escolas no pais
de destino para a apreciagdo do CEETEPS. A oferta das escolas devera considerar o
minimo (03) op¢des de escolas de idiomas por destinos, em, no minimo, 08 (oito)
cidades cosmopolitas e/ou regides metropolitanas diferentes da Inglaterra, para que o
CEETEPS realize as escolhas, observando as especifica¢cdes do item 6.1.1.4 deste
termo. A distribuicdo de grupos e seus destinos sera definido pelo CEETEPS a partir
da relagao de escolas apresentadas pela contratada.

6.1.1.3. Tipo de curso. Inglés geral focado na pratica da lingua, na modalidade
INTENSIVO (com carga horaria total de 20h/semanais), podendo incluir aulas eletivas
(diferentes tipos de aula, de acordo com o interesse do estudante e nivel linguistico),
sessdes de estudos e/ou aulas de reforgo para estudantes de todos os niveis.

6.1.1.3.1. Momentos de self-study (estudo individualizado ou facultativo) ndo serao
computados na carga horaria, mesmo que realizados com a presenca de professor
e/ou monitor.

6.1.1.3.2. Os estudantes deverdo ser matriculados para aulas regulares, nao
eletivas, no periodo da manha, deixando o periodo da tarde para demais aulas e
atividades extracurriculares.

6.1.1.4. Tipo de Instituicdo de Ensino. Para a andlise das opcdes, as escolas
especializadas no ensino da lingua inglesa como lingua estrangeira, devem atender
aos pré-requisitos do Intercambio Cultural 2023, conforme segue:
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a) Ser certificada pelo Conselho Britanico (British Council);

b) Ser membro do “EnglishUK”;

c) Estar localizada em regido centralizada, com transporte publico localizado até 10
minutos de distancia da escola, a pé.

d) Oferecer turmas para estudantes de nivel basico ao avancgado;

e) Aceitar matricula de menores de idade, acima de 16 anos;

f) Comprovar o numero médio de 200 matriculas mensais, incluindo percentual
maximo de 20% de brasileiros matriculados na escola;

g) Oferecer, preferencialmente, cursos com o maximo de 20 (vinte) estudantes por
sala;

h) Oferecer infraestrutura adequada para recepc¢ao de grupos: salas de aulas arejadas
e iluminadas, equipe responsavel pela acomodacéo e programas sociais, sala de
computadores com uso livre de equipamento e de internet, area de descanso e/ou
convivio, area de alimentacgéo/refeigao.

6.1.1.5. Atividades Extracurriculares. As escolas deverdo oferecer, sem Onus
adicional, as seguintes atividades extracurriculares:

a) 01 (um) City Tour ou Walking Tour: na primeira semana de aula, o curso deve
oferecer aos estudantes um city tour ou walking tour com acompanhamento de um
representante da escola para ajudar o estudante a se localizar melhor na cidade e
conhecer o transporte publico.

b) 01 (uma) Saida cultural e/ou académica e/ou turistica semanal: a escola devera
oferecer programa social para os estudantes, o qual contemple uma visita semanal a
locais que permitam uma experiéncia cultural enriquecedora como, por exemplo,
museus, locais turisticos, ateliés de arte etc.

c) 01 (uma) Visita cultural: a escola devera oferecer 01 (uma) visita a cidades
historicas ou turisticas préximas ao destino.

d) 01 (uma) Visita técnica: a escola devera oferecer a visita a uma empresa ou
instituicdo de tecnologia, incubadora, fabricas, laboratérios, hospitais, entre outros
locais que sejam relevantes para a formagéo destes estudantes que sao oriundos da
educacéo profissional.
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6.1.1.5.1. As atividades extracurriculares discriminadas neste item tém por objetivo
aprimorar a experiéncia de imerséo linguistica e sociocultural dos estudantes, por
meio do uso académico da lingua inglesa.

6.1.1.5.2 A Vvisita-técnica discriminada neste item objetiva proporcionar aos
estudantes a possibilidade de visualizar de perto a realidade do trabalho em ambito
global, tecer comparag¢des com o setor nacional, compreender suas demandas e
desafios no ambito internacional.

6.1.1.6. Material Didatico. Devera ser fornecido ao estudante todo material didatico
necessario para o acompanhamento da aula, inclusive, acesso as plataformas virtuais
de aprendizagem, devendo o material fisico permanecer em posse do estudante apés
o final do curso.

6.1.1.7. Testes de entrada e saida. A escola devera aplicar teste de entrada e saida
para o estudante (podera ser o mesmo teste de nivelamento), com os mesmos
critérios de pontuacgédo. O teste inicial servira para que ele seja matriculado de acordo
com seu nivel de conhecimento linguistico e o teste final, para que realize a avaliagao
de aproveitamento ao longo do intercambio. No caso de estudantes nivelados em
desacordo com seu nivel de conhecimento, a troca para curso de nivel superior ou
inferior devera ser feita no prazo de 24 horas.

6.1.1.7.1. A contratada devera enviar ao CEETEPS, os resultados da aplicacao dos
testes de entrada e saida em planilha de formato x/s ou similar, com notas descritas
em numeros (base em pontuacdo obtida), em niveis da escola e em niveis de
equivaléncia do Common European Framework (Quadro Comum Europeu). Os
dados deverao estar alinhados da seguinte forma: nota de entrada, nota de saida
e comparativo de nota (entrada + saida) com percentual de rendimento.

6.1.1.8. Certificado de conclusao de curso. Ao término do curso, os estudantes que
obtiveram éxito, de acordo com os padrdes da instituicdo contratada, deverao receber
um Certificado de Concluséo.

6.1.1.8.1 Essa certificacéo deve ser oferecida “in loco” e deve conter as seguintes
informacgdes: duragdo do curso (carga-horaria; periodo de duracgdo, data inicio e

Rua dos Andradas, 140 | Santa Ifigénia | 01208-000 | S&o Paulo - SP

Pagina 18 de 44 Tel.: #5511 3324-3300 | www.cps.sp.gov.br



9 PO $ioraue

SAD PAULO SAO TODOS

Administracdao Central
Divisdo de Licitacdes e Almoxarifado

término), nota final e sua equivaléncia com o Common European Framework
(Quadro Comum Europeu), informacdes do 6rgéo emissor e assinatura e dados do
responsavel.

6.1.1.9. Visita de Avaliagao e Supervisdao Técnica: O CEETEPS, por meio de 02
agentes publicos, realizara visitas de avaliagdo e supervisdo “in loco”. A contratada
devera apresentar ao CEETEPS o roteiro da visita técnica, que deve incluir: visitas as
escolas de idiomas que os estudantes do CEETEPS estardo/serdo matriculados para
observacéao de aulas, bem como, vistorias as acomodacdes oferecidas.

6.1.1.9.1. As visitas de avaliagao e superviséo técnica terdo durardo 12 (doze) dias
uteis no pais de destino. Todos os custos inerentes a visita de avaliagcéo e
supervisao técnica correrdo por conta da contratada, tais como: passagem aérea,
seguro-viagem e saude, transporte no pais de destino, hospedagem e refeicdes,
dentre outros.

6.1.1.9.2. O tempo de deslocamento entre as cidades do pais visitado, para
avaliacao e supervisao técnica, nao sera considerado no prazo indicado no item
6.1.1.9.1.

6.2. ESTADOS UNIDOS

6.2.1. Curso Intensivo de Lingua Inglesa como Lingua Estrangeira para estudantes de
Ensino Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnoldgico.

6.2.1.1. Participantes. Serdo contemplados ao todo 63 (sessenta e trés)
participantes entre 60 (sessenta) estudantes do ensino médio técnico (Etec) e do
ensino superior tecnoldgico (Fatec) e 03 (trés) monitores.

6.2.1.2. Distribuigdo dos grupos no pais de destino com as opgoes de escolas.
A contratada devera apresentar plano de distribuicdo dos grupos em escolas no pais
de destino para a apreciacao do CEETEPS. A oferta das escolas devera considerar
03 (trés) opgdes de escolas de idiomas nas cidades de Boston, Nova Yorque, Chicago
e San Diego. Cada oferta de escolas nessas cidades, devera ter, no minimo, uma
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opcéo dentro de um Campus universitario ou College, para que o CEETEPS realize
as escolhas, observando as especificagdes do item 6.2.1.4 deste termo.

6.2.1.2.1. A distribuicdo de grupos e seus destinos sera definido pelo CEETEPS a
partir da relag&o de escolas apresentadas pela contratada.

6.2.1.3. Tipo de curso. Inglés geral focado na pratica da lingua, na modalidade
INTENSIVO (com carga horaria total de 20h/semanais), podendo incluir aulas eletivas
(diferentes tipos de aula, de acordo com o interesse do estudante e nivel linguistico),
sessdes de estudos e/ou aulas de reforgo para estudantes de todos os niveis.

6.2.1.3.1. Momentos de self-study (estudo individualizado ou facultativo) ndo serao
computados na carga horaria, mesmo que realizados com a presenca de professor
e/ou monitor.

6.2.1.3.2. Os estudantes deverdo ser matriculados para aulas regulares, nao
eletivas, no periodo da manha, deixando o periodo da tarde para demais aulas e
atividades extracurriculares.

6.2.1.4. Tipo de Instituicdo de Ensino. Para a andlise das op¢des, as escolas
especializadas no ensino da lingua inglesa como lingua estrangeira, devem atender
aos pré-requisitos do Intercambio Cultural 2023, conforme segue:

a) Ser certificada pelo Sistema de Informacgbes de Visitantes e Estudantes de
Intercambio (Student and Exchange Visitor Information System - SEVIS) e pelo
Programa de Visitantes e Estudantes de Intercambio (Student and Exchange Visitor
Program - SEVP), responsaveis pela emissédo do formulario |1-20 para fins académicos
(visto F1);

b) Ser certificada por um desses organismos: Accrediting Council for Continuing
Education and Training, Commission on English Language Program Accreditation
(CEA), EnglishUSA, National Association of State Administrators and Supervisors of
Private Schools;

c) Estar localizada em regido centralizada, com transporte publico localizado até 10
minutos de distancia da escola, a pé.

d) Oferecer turmas para estudantes de nivel basico ao avangado;

e) Aceitar matricula de menores de idade, acima de 16 anos;
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f) Comprovar o numero médio de 200 matriculas mensais, incluindo percentual
maximo de 20% de brasileiros matriculados na escola;

g) Oferecer, preferencialmente, cursos com o maximo de 20 (vinte) estudantes por
sala;

h) Oferecer infraestrutura adequada para recepgéo de grupos: salas de aulas arejadas
e iluminadas, equipe responsavel pela acomodacédo e programas sociais, sala de
computadores com uso livre de equipamento e de internet, area de descanso e/ou
convivio, area de alimentagao/refeigao.

6.2.1.5. Atividades Extracurriculares. As escolas deverdo oferecer, sem Onus
adicional, as seguintes atividades extracurriculares:

a) 01 (um) City Tour ou Walking Tour: na primeira semana de aula, o curso deve
oferecer aos estudantes um city tour ou walking tour com acompanhamento de um
representante da escola para ajudar o estudante a se localizar melhor na cidade e
conhecer o transporte publico.

b) 01 (uma) Saida cultural e/ou académica e/ou turistica semanal: a escola devera
oferecer programa social para os estudantes, o qual contemple uma visita semanal a
locais que permitam uma experiéncia cultural enriquecedora como, por exemplo,
museus, locais turisticos, ateliés de arte etc.

c) 01 (uma) Visita cultural: a escola devera oferecer 01 (uma) visita a cidades
historicas ou turisticas préximas ao destino.

d) 01 (uma) Visita técnica: a escola devera oferecer a visita a uma empresa ou
instituicdo de tecnologia, incubadora, fabricas, laboratérios, hospitais, entre outros
locais que sejam relevantes para a formacéo destes estudantes que s&o oriundos da
educacéo profissional.

6.2.1.5.1. As atividades extracurriculares discriminadas neste item tém por objetivo
aprimorar a experiéncia de imerséo linguistica e sociocultural dos estudantes, por
meio do uso académico da lingua inglesa.

6.2.1.5.2 A Vvisita-técnica discriminada neste item objetiva proporcionar aos
estudantes a possibilidade de visualizar de perto a realidade do trabalho em ambito
global, tecer comparag¢des com o setor nacional, compreender suas demandas e
desafios no ambito internacional.
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6.2.1.6. Material Didatico. Devera ser fornecido ao estudante todo material didatico
necessario para o acompanhamento da aula, inclusive, acesso as plataformas virtuais
de aprendizagem, devendo o material fisico permanecer em posse do estudante apés
o final do curso.

6.2.1.7. Testes de entrada e saida. A escola devera aplicar teste entrada e saida do
estudante (podera ser o mesmo teste de nivelamento), com os mesmos critérios de
pontuacdo. O teste inicial servira para que ele seja matriculado de acordo com seu
nivel de conhecimento linguistico e o teste final, para que realize a avaliagdo de
aproveitamento ao longo do intercambio. No caso de estudantes nivelados em
desacordo com seu nivel de conhecimento, a troca para curso de nivel superior ou
inferior devera ser feita no prazo de 24 horas.

6.2.1.7.1. A contratada devera enviar ao CEETEPS, os resultados da aplicacao dos
testes de entrada e saida em planilha de formato xIs ou similar, com notas descritas
em numeros (base em pontuacdo obtida), em niveis da escola e em niveis de
equivaléncia do Common European Framework (Quadro Comum Europeu). Os
dados deverédo estar alinhados da seguinte forma: nota de entrada, nota de saida
e comparativo de nota (entrada + saida) com percentual de rendimento.

6.2.1.8. Certificado de conclusao de curso. Ao término do curso, os estudantes que
obtiveram éxito, de acordo com os padrdes da instituicdo contratada, deveréo receber
um Certificado de Concluséo.

6.2.1.8.1. Essa certificagdo deve ser oferecida “in loco” e deve conter as seguintes
informacgdes: duragédo do curso (carga-horaria; periodo de duracao, data inicio e
término), nota final e sua equivaléncia com o Common European Framework
(Quadro Comum Europeu), informacdes do 6rgéo emissor e assinatura e dados do
responsavel.

6.2.1.9. Visita de Avaliagao e Supervisdao Técnica: O CEETEPS, por meio de 02
agentes publicos, realizara visita de avaliagado e supervisdo ‘“in loco”. A contratada
devera apresentar ao CEETEPS o roteiro da visita técnica, que deve incluir: visitas as
Instituicdes de Ensino que os estudantes do CEETEPS estdo matriculados e
observacgéo de aulas e visitas as acomodacdes oferecidas.
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6.2.1.9.1. As visitas durarao 08 (oito) dias uteis no pais de destino. Todos os custos
inerentes a visita de Avaliacdo e Supervisdo técnica correrdo por conta da
contratada, tais como: passagem aérea, seguro-viagem e saude, transporte no pais
de destino, hospedagem e refeigbes, dentre outros.

6.2.1.9.2. O tempo de deslocamento entre as cidades do pais visitado, para
avaliagao e supervisao técnica, nao sera considerado no prazo indicado no item
6.2.1.9.1.

6.3. IRLANDA

6.3.1. Curso Intensivo de Lingua Inglesa como Lingua Estrangeira para estudantes de
Ensino Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnologico.

6.3.1.1. Participantes. Serdo contemplados ao todo 43 (quarenta e trés)
participantes entre 41 (quarenta e um) estudantes do ensino médio técnico (Etec) e
do ensino superior tecnologico (Fatec) e 02 (dois) monitores.

6.3.1.2. Distribuigdo dos grupos no pais de destino com as opgoes de escolas.
A contratada devera apresentar plano de distribuicdo dos grupos em escolas no pais
de destino para a apreciacao do CEETEPS. A oferta das escolas devera considerar,
no minimo 03 (trés) opgdes de escolas de idiomas na cidade de Dublin, para que o
CEETEPS realize as escolhas, observando as especifica¢cdes do item 6.3.1.4 deste
termo. A distribuicdo de grupos e seus destinos sera definido pelo CEETEPS a partir
da relacao de escolas apresentadas pela contratada.

6.3.1.3. Tipo de curso. Inglés geral focado na pratica da lingua, na modalidade
INTENSIVO (com carga horaria total de 20h/semanais), podendo incluir aulas eletivas
(diferentes tipos de aula, de acordo com o interesse do estudante e nivel linguistico),
sessdes de estudos e/ou aulas de reforgo para estudantes de todos os niveis.

6.3.1.3.1. Momentos de self-study (estudo individualizado ou facultativo) ndo serao
computados na carga horaria, mesmo que realizados com a presenca de professor
e/ou monitor.
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6.3.1.3.2. Os estudantes deverdo ser matriculados para aulas regulares, nao
eletivas, no periodo da manha, deixando o periodo da tarde para demais aulas e
atividades extracurriculares.

6.3.1.4. Tipo de Instituicao de Ensino. Para a analise das opcbes, as escolas
especializadas no ensino da lingua inglesa como lingua estrangeira, devem atender
aos pré-requisitos do Intercambio Cultural 2023, conforme segue:

a) Ser certificada pelo Advisory Council for English Language Schools (ACELS);

b) Estar localizada em regido centralizada, com transporte publico localizado até 10
minutos de distancia da escola, a pé.

c) Oferecer turmas para estudantes de nivel basico ao avangado;

d) Aceitar matricula de menores de idade, acima de 16 anos;

e) Comprovar o numero médio de 200 matriculas mensais, incluindo percentual
maximo de 20% de brasileiros matriculados na escola;

f) Oferecer, preferencialmente, cursos com o maximo de 20 (vinte) estudantes por
sala;

g) Oferecer infraestrutura adequada para recep¢ao de grupos: salas de aulas arejadas
e iluminadas, equipe responsavel pela acomodac&o e programas sociais, sala de
computadores com uso livre de equipamento e de internet, area de descanso e/ou
convivio, area de alimentacao/refeigao.

6.3.1.5. Atividades Extracurriculares. As escolas deverdo oferecer, sem Onus
adicional, as seguintes atividades extracurriculares:

a) 01 (um) City Tour ou Walking Tour: na primeira semana de aula, o curso deve
oferecer aos estudantes um city tour ou walking tour com acompanhamento de um
representante da escola para ajudar o estudante a se localizar melhor na cidade e
conhecer o transporte publico.

b) 01 (uma) Saida cultural e/ou académica e/ou turistica semanal: a escola devera
oferecer programa social para os estudantes, o qual contemple uma visita semanal a
locais que permitam uma experiéncia cultural enriquecedora como, por exemplo,
museus, locais turisticos, ateliés de arte etc.

c) 01 (uma) Visita cultural: a escola devera oferecer 01 (uma) visita a cidades
historicas ou turisticas proximas ao destino.
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d) 01 (uma) Visita técnica: a escola devera oferecer a visita a uma empresa ou
instituicdo de tecnologia, incubadora, fabricas, laboratérios, hospitais, entre outros
locais que sejam relevantes para a formagéo destes estudantes que sao oriundos da
educacéo profissional.

6.3.1.5.1. As atividades extracurriculares discriminadas neste item tém por objetivo
aprimorar a experiéncia de imerséo linguistica e sociocultural dos estudantes, por
meio do uso académico da lingua inglesa.

6.3.1.5.2 A \visita-técnica discriminada neste item objetiva proporcionar aos
estudantes a possibilidade de visualizar de perto a realidade do trabalho em ambito
global, tecer comparag¢des com o setor nacional, compreender suas demandas e
desafios no ambito internacional.

6.3.1.6. Material Didatico. Devera ser fornecido ao estudante todo material didatico
necessario para o acompanhamento da aula, inclusive, acesso as plataformas virtuais
de aprendizagem, devendo o material fisico permanecer em posse do estudante apés
o final do curso.

6.3.1.7. Testes de entrada e saida. A escola devera aplicar teste entrada e saida do
estudante (podera ser o mesmo teste de nivelamento), com os mesmos critérios de
pontuacdo. O teste inicial servira para que ele seja matriculado de acordo com seu
nivel de conhecimento linguistico e o teste final, para que realize a avaliacdo de
aproveitamento ao longo do intercambio. No caso de estudantes nivelados em
desacordo com seu nivel de conhecimento, a troca para curso de nivel superior ou
inferior devera ser feita no prazo de 24 horas.

6.3.1.7.1. A contratada devera enviar ao CEETEPS, os resultados da aplicacao dos
testes de entrada e saida em planilha de formato xIs ou similar, com notas descritas
em numeros (base em pontuacdo obtida), em niveis da escola e em niveis de
equivaléncia do Common European Framework (Quadro Comum Europeu). Os
dados deveréao estar alinhados da seguinte forma: nota de entrada, nota de saida
e comparativo de nota (entrada + saida) com percentual de rendimento.
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6.3.1.8. Certificado de conclusdo de curso. Ao término do curso, os estudantes que
obtiveram éxito, de acordo com os padrdes da instituicdo contratada, deveréo receber
um Certificado de Concluséo.

6.3.1.8.1 Essa certificacéo deve ser oferecida “in loco” e deve conter as seguintes
informacdes: duragdo do curso (carga-horaria; periodo de duracdo, data inicio e
término), nota final e sua equivaléncia com o Common European Framework
(Quadro Comum Europeu), informacdes do 6rgédo emissor e assinatura e dados do
responsavel.

6.3.1.9. Visita de Avaliacao e Supervisdao Técnica: O CEETEPS, por meio de 02
agentes publicos, realizara visita de avaliagado e supervisdo “in loco”. A contratada
devera apresentar ao CEETEPS o roteiro da visita técnica, que deve incluir: visitas as
Instituicdes de Ensino que os estudantes do CEETEPS estdo matriculados e
observacao de aulas e visitas as acomodacdes oferecidas.

6.3.1.9.1.As visitas durardo 03 (trés) dias uteis no pais de destino. Todos os custos
inerentes a visita de Avaliagcdo e Supervisdo técnica correrdo por conta da
contratada, tais como: passagem aérea, seguro-viagem e saude, transporte no pais
de destino, hospedagem e refei¢cbes, dentre outros.

6.3.1.9.2. O tempo de deslocamento entre as cidades do pais visitado, para
avaliacao e supervisao técnica, nao sera considerado no prazo indicado no item
6.3.1.9.1.

6.4. ARGENTINA

6.4.1.Curso Intensivo de Lingua Espanhola como Lingua Estrangeira para estudantes de
Ensino Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnoldgico.

6.4.1.1. Participantes. Serdo contemplados ao todo 33 (trinta e trés) participantes
entre 31 (trinta e um) estudantes do ensino médio técnico (Etec) e do ensino superior
tecnolégico (Fatec) e 02 (dois) monitores.
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6.4.1.2. Distribuigdo dos grupos no pais de destino com as opgoes de escolas.
A contratada devera apresentar plano de distribuicdo dos grupos em escolas no pais
de destino para a apreciagdo do CEETEPS. A oferta das escolas devera considerar
no minimo a opgédo de 03 (trés) escolas na cidade de Buenos Aires, para que o
CEETEPS realize as escolhas, observando as especifica¢cdes do item 6.4.1.4 deste
termo. A distribuicdo de grupos e seus destinos sera definido pelo CEETEPS a partir
da relacao de escolas apresentadas pela contratada.

6.4.1.3. Tipo de curso. Espanhol geral focado na pratica da lingua, na modalidade
INTENSIVO (com carga horaria total de 20h/semanais), podendo incluir aulas eletivas
(diferentes tipos de aula, de acordo com o interesse do estudante e nivel linguistico),
sessdes de estudos e/ou aulas de refor¢o para estudantes de todos os niveis.

6.4.1.3.1. Momentos de self-study (estudo individualizado ou facultativo) ndo serao
computados na carga horaria, mesmo que realizados com a presenca de professor
e/ou monitor.

6.4.1.3.2. Os estudantes deverdo ser matriculados para aulas regulares, néo
eletivas, no periodo da manha, deixando o periodo da tarde para demais aulas e
atividades extracurriculares.

6.4.1.4. Tipo de Instituicdo de Ensino. Para a analise das opcdes, as escolas
especializadas no ensino da lingua espanhola como lingua estrangeira, devem
atender aos pré-requisitos do Intercambio Cultural 2023, conforme segue:

a) Ser certificada pelo Instituto Cervantes ou ser membro IALC (/nternational sem
finstion of Language Centers) ou possuir prémio que ateste a qualidade da institui¢ao;
b) Estar localizada em regido de facil acesso ao transporte publico e que ofereca
acomodacbes com acesso igualmente facilitado;

c) Oferecer turmas para estudantes de nivel basico ao avangado;

d) Aceitar matricula de menores de idade, acima de 16 anos;

e) Comprovar o numero médio de 200 matriculas mensais, incluindo percentual
maximo de 20% de brasileiros matriculados na escola;

f) Oferecer, preferencialmente, cursos com o maximo de 20 (vinte) estudantes por
sala;

g) Oferecer infraestrutura adequada para recepg¢éo de grupos: salas de aulas arejadas
e iluminadas, equipe responsavel pela acomodac&o e programas sociais, sala de
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computadores com uso livre de equipamento e de internet, area de descanso e/ou
convivio, area de alimentacgéo/refeigao.

6.4.1.5. Atividades Extracurriculares. As escolas deverdo oferecer, sem Onus
adicional, as seguintes atividades extracurriculares:

a) 01 (um) City Tour ou Walking Tour: na primeira semana de aula, o curso deve
oferecer aos estudantes um city tour ou walking tour com acompanhamento de um
representante da escola para ajudar o estudante a se localizar melhor na cidade e
conhecer o transporte publico.

b) 01 (uma) Saida cultural e/ou académica e/ou turistica semanal: a escola devera
oferecer programa social para os estudantes, o qual contemple uma visita semanal a
locais que permitam uma experiéncia cultural enriquecedora como, por exemplo,
museus, locais turisticos, ateliés de arte etc.

c) 01 (uma) Visita cultural: a escola devera oferecer 01 (uma) visita a cidades
historicas ou turisticas préximas ao destino.

d) 01 (uma) Visita técnica: a escola devera oferecer a visita a uma empresa ou
instituicdo de tecnologia, incubadora, fabricas, laboratérios, hospitais, entre outros
locais que sejam relevantes para a formacéo destes estudantes que s&o oriundos da
educacéo profissional.

6.4.1.5.1. As atividades extracurriculares discriminadas neste item tém por objetivo
aprimorar a experiéncia de imerséo linguistica e sociocultural dos estudantes, por
meio do uso académico da lingua inglesa.

6.4.1.5.2 A Vvisita-técnica discriminada neste item objetiva proporcionar aos
estudantes a possibilidade de visualizar de perto a realidade do trabalho em ambito
global, tecer comparagdées com o setor nacional, compreender suas demandas e
desafios no ambito internacional.

6.4.1.6. Material Didatico. Devera ser fornecido ao estudante todo material didatico
necessario para o acompanhamento da aula, inclusive, acesso as plataformas virtuais
de aprendizagem, devendo o material fisico permanecer em posse do estudante apés
o final do curso.
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6.4.1.7. Testes de entrada e saida. A escola devera aplicar teste entrada e saida do
estudante (podera ser o mesmo teste de nivelamento), com os mesmos critérios de
pontuagdo. O teste inicial servird para que ele seja matriculado de acordo com seu
nivel de conhecimento linguistico e o teste final, para que realize a avaliagdo de
aproveitamento ao longo do intercambio. No caso de estudantes nivelados em
desacordo com seu nivel de conhecimento, a troca para curso de nivel superior ou
inferior devera ser feita no prazo de 24 horas.

6.4.1.7.1. A contratada devera enviar ao CEETEPS, os resultados da aplicagao dos
testes de entrada e saida em planilha de formato xIs ou similar, com notas descritas
em numeros (base em pontuacdo obtida), em niveis da escola e em niveis de
equivaléncia do Common European Framework (Quadro Comum Europeu). Os
dados deverédo estar alinhados da seguinte forma: nota de entrada, nota de saida
e comparativo de nota (entrada + saida) com percentual de rendimento.

6.4.1.8. Certificado de conclusdo de curso. Ao término do curso, os estudantes que
obtiveram éxito, de acordo com os padrdes da instituicao contratada, deveréo receber
um Certificado de Concluséo.

6.4.1.8.1 Essa certificacéo deve ser oferecida “in loco” e deve conter as seguintes
informacgdes: duragdo do curso (carga-horaria; periodo de duracdo, data inicio e
término), nota final e sua equivaléncia com o Common European Framework
(Quadro Comum Europeu), informagdes do érgdo emissor e assinatura e dados do
responsavel.

6.4.1.9. Visita de Avaliagdo e Supervisao Técnica: O CEETEPS, por meio de 02
agentes publicos, realizara visita de avaliagado e supervisdo “in loco”. A contratada
devera apresentar ao CEETEPS o roteiro da visita técnica, que deve incluir: visitas as
Instituicdes de Ensino que os estudantes do CEETEPS estdo matriculados e
observacgéo de aulas e visitas as acomodacdes oferecidas.

6.4.1.9.1. As visitas durardo 03 (trés) dias Uteis no pais de destino. Todos os custos
inerentes a visita de Avaliacdo e Supervisdo técnica correrdo por conta da
contratada, tais como: passagem aérea, seguro-viagem e saude, transporte no pais
de destino, hospedagem e refeicdes, dentre outros. E importante ressaltar que o
tempo de deslocamento entre as cidades nao sera considerado nesse periodo.
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6.4.1.9.2. O tempo de deslocamento entre as cidades do pais visitado, para
avaliacdo e supervisao técnica, ndo sera considerado no prazo indicado no item
6.4.1.9.1.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

7.1. Como requisitos para a contratagdo, as proponentes da disputa deverdo atender as
seguintes exigéncias:

7.1.1. Qualificagao Técnica.

7.1.1.1 Cadastro. Apresentagcdo do registro ou inscricdo da pessoa juridica no
Cadastro dos Prestadores de Servicos Turisticos - Cadastur, conforme Portaria MTur
N° 37 DE 11/11/2021.

7.1.1.2. Qualificagao Técnica Operacional. A proponente devera apresentar
atestado(s) de bom desempenho anterior em contrato da mesma natureza e porte,
fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, que especifique(m)
em seu objeto necessariamente os tipos de servigos realizados, com indicagbes das
quantidades e prazo contratual, datas de inicio e término e local da prestacéo dos
servicos. Entende-se por mesma natureza e porte, atestado(s) de servigos similares
ao objeto da licitacdo que demonstre(m) que a empresa prestou servigos
correspondentes a 50% (cinquenta por cento) do objeto da licitacdo, que
corresponde a comprovacgao da prestacéo de servicos de programa de intercambio
cultural a 175 pessoas. A comprovacao podera ser efetuada pelo somatério das
quantidades realizadas em tantos contratos quanto dispuser o licitante;

7.1.2. Garantia contratual.

7.1.2.1. O ajuste devera exigir, previamente a sua celebragéo, garantia contratual na
proporcao de 5% (cinco por cento) do valor contratado, com vistas a resguardar a

execugao dos servicos.

7.1.3. Subcontratacao.
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7.1.3.1. A contratada nao podera subcontratar, ceder ou transferir total ou
parcialmente o objeto deste termo.

7.1.4. Empreitada por prego global.
7.1.41. A regime de contratacdo se dara por empreitada por preco global, cujo
pagamento observara as regras dispostas neste termo perante a execucédo dos
servicos, conforme cronograma.

7.1.5. Inviabilidade de consércio.
7.1.5.1. Nao se permitira a participacéo de empresas consorciadas para a competicao

acerca do objeto em apreco.

8. PRAZOS DO INTERCAMBIO, DA EXECUGAO DOS SERVIGOS E DA VIGENCIA
CONTRATUAL

8.1. Duracgao do intercambio

8.1.1. A duracéo do intercambio referente aos cursos de lingua estrangeira sera de 30
(trinta) dias corridos, contados a partir da data do embarque do pais de origem.

8.2. Prazo de execugao dos servigos

8.2.1.A execucdo do objeto compreendera o periodo de 210 (duzentos e dez) dias
corridos, contados a partir do recebimento da autorizagdo para o inicio dos servicgos,

podendo ser prorrogado nos termos da lei.

8.3. Vigéncia contratual

8.3.1. A vigéncia do contrato sera de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias corridos,

contados a partir da assinatura do ajuste, podendo ser prorrogada nos termos da lei.

9. CONDIGOES DE PAGAMENTO
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9.1. Os servigos serao verificados e quitados conforme disposi¢cdes contratuais e indicagbes
deste termo, observando as normas legais e infralegais cabiveis.

9.2. Os pagamentos a contratada serdo efetuados em 02 (duas) parcelas, apos 30 (trinta) dias
da apresentacao da nota fiscal/ fatura para pagamento, cuja emisséo sera autorizada pelo
CEETEPS desde que sejam cumpridos os seguintes procedimentos:

9.2.1. Primeira Parcela. Pagamento de 60% do valor total, referente a entrega dos
servigcos de embarque por grupo embarcado, mediante a entrega de relatério com os
quantitativos e descricdo dos servicos realizados, bem como documentacgéo
comprobatéria dos servicos de embarque, comprovantes de reservas de passagens
aéreas, das acomodacdes em casa de familia, matriculas nos cursos de idiomas,
traslados, ajuda de custo, seguros saude, e a apresentacao de fatura/nota fiscal.

9.2.2. Segunda Parcela. Pagamento de 40% do valor total, referente a entrega dos
servicos de poés-embarque, mediante a entrega de relatério com os quantitativos e
descricdo dos servigos realizados, bem como documentagdo comprobatéria do pds-
embarque como: comprovantes de reservas de passagens aéreas e demais custos,
desde que detalhados e acompanhados de relatérios do desempenho dos estudantes
nos cursos e de entrega de certificacao.

9.3. A documentacgédo necessaria para a realizacdo dos pagamentos, bem como eventuais
documentos requisitados, deverao ser entregues ao gestor ou fiscal do contrato, no periodo
de segunda a sexta-feira, em dia e horario de expediente da Administracdo Central do
CEETEPS, localizada na Rua dos Andradas, 140, Santa Ifigénia, S&do Paulo/SP, ou por meio
de correspondéncia eletronica institucional, a critério do CEETEPS.

9.3.1. O CEETEPS analisara a documentacgao apresentada pela contratada no prazo de
02 (dois) dias uteis podendo exigir ajustes e/ou complementagédo de documentos.

9.3.2. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela contratada apdés a analise e
aprovagao dos documentos apresentados para o pagamento, oportunidade em que o
CEETEPS exigira a emisséo desse documento.

9.3.3. O atraso da contratada na apresentagcao dos documentos e na emisséo correta
da nota fiscal/fatura ou na corre¢éo de dados ensejara a contagem de novo prazo para
o CEETEPS realizar o pagamento, nos termos do contrato.
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9.4. A contratada devera atender todas as exigéncias e diretrizes do CEETEPS, bem como,
pedidos de corregdes, quando necessarios, para a quitagao dos pagamentos.

9.5. A emissao da nota fiscal/fatura ndo sera autorizada pelo CEETEPS caso a contratada
descumpra as exigéncias deste Termo e do contrato firmado, devendo se atentar as

requisicdes de correcéo e/ou apresentacao de documentos.

9.6. Os pagamentos observardo ainda a devida execucdo dos servigos indicadas em
cronograma.

9.7. A contratada devera possuir conta bancaria em instituicao financeira determinada pelo
Estado de Sao Paulo para o recebimento dos pagamentos pertinentes.

10. RECURSOS FINANCEIROS

10.1.0 CEETEPS efetuara a reserva da totalidade dos recursos financeiros referentes ao
exercicio vigente, nos termos da lei.

10.2. Para os valores que oneraréo os proximos exercicios, quando for o caso, a reserva sera
efetuada sempre no inicio de cada ano, ap6s publicagdo dos respectivos Decretos de
Execugado Orcamentaria.

11. GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. A gestao e a fiscalizagdo da contratacao dar-se-a de acordo com as regras pactuadas
observando as exigéncias deste termo, bem como, as normas legais e infralegais aplicaveis.
11.2. No acompanhamento dos servigos, sem prejuizo de outras determinacdes legais e
infralegais aplicaveis, por meio os agentes publicos designados, dentro de suas especificas
funcbes, o CEETEPS:
a) exigira o cumprimento do contrato e pleno atendimento as especificagcdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia, bem como as legislagdes envolvidas a execugéo dos servigos;
b) gerenciara, acompanhara e atestara a execucao dos servigos mediante a realizagéo de
reunides, acompanhamento de e-mails e entrega de documentos comprobatorios, dentre
outros;
C) rejeitarad, no todo ou em parte, os servicos que nao estejam de acordo com as
especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia, podendo determinar a contratada
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o saneamento das falhas detectadas, cujas acdes inerentes correrdo por conta da
contratada, sem 6nus adicional ao CEETEPS;

d) verificara a qualidade dos servigos prestados;

e) acompanhara a execucéo dos servicos e exigira melhorias caso sejam necessarias;

f) comunicara as irregularidades encontradas e solicitara as providéncias devidas para
correcao, bem como o resultado dessas medidas;

g) estabelecera diretrizes, prestara e recebera informacgdes sobre a execug¢ao do contrato;
h) emitird atestados ou certiddes de avaliacdo dos servigos prestados;

i) sugerira, quando for o caso e nos termos da lei, a aplicagdo de penalidades a
CONTRATADA em face do inadimplemento das obrigacdes.

j) recebera os relatorios e fara os tramites necessarios para os pagamentos;

k) solicitara eventuais corregdes, esclarecimentos e/ou documentos adicionais que se
facam necessarios para a comprovagao da execugédo dos servigos;

I) realizar relatério da visita técnica e o controle das faturas/notas fiscais;

m) apresentar relatério final para ampla divulgagdo dos resultados alcangados com o
desempenho dos estudantes e monitores.

12. OBRIGAGOES EM COMUM

12.1. Sem prejuizo de outras determinacgdes legais e infralegais aplicaveis, sdo incumbéncias
do CEETEPS e da contratada:

a) Zelar pela qualidade dos servigos prestados e do atendimento cortés aos participantes
do intercambio;

b) Manter o didlogo transparente e fluido entre as partes para alinhamento de demandas,
eventuais ajustes e demais necessidades que houver;

c) Prestar as informacgbes necessarias para a devida execug¢ao dos servicos;

d) Cumprir com os deveres e obrigacbes que regem este Termo de Referéncia e as
normas legais e infralegais aplicaveis.

13. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

13.1. A contratada, além de todas as determinacdes legais e infralegais aplicaveis, em
especial as pactuadas, devera:
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a) planejar, gerenciar e executar os servigos nas condi¢gdes estipuladas neste Termo de
Referéncia, observando-se os parametros de boa técnica e as normas legais aplicaveis.

b) disponibilizar equipe técnica qualificada e devidamente identificada, para a execugao
dos servigos, de acordo com o objeto pactuado;

c) desenvolver os servicos contratados observando o cronograma indicado e aprovado
pelo contratante;

d) responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento dos servigcos a serem prestados;
e) manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre
quaisquer informacgdes de interesse do Contratante ou de terceiros de que tomar
conhecimento em razédo da execugao dos servigos, caso tenha sido notificada para adotar
procedimentos que evitem a sua divulgacao;

f) prestar prontamente todos os esclarecimentos que forem solicitados pelo Contratante;
g) apresentar nas datas exigidas os relatérios indicados neste termo;

h) responsabilizar-se por danos causados diretamente ao contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo do contrato firmado, ndo excluindo ou
reduzindo dessa responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante;
i) recolher os encargos trabalhistas, fiscais, comerciais e previdenciarios resultantes da
execucgao do contrato firmado, néo transferindo ao contratante, em caso de inadimpléncia
da contratada, com referéncia a esses encargos, a responsabilidade por seu pagamento,
nem podendo onerar o objeto deste contrato;

j) disponibilizar ao contratante os materiais e demais documentos do treinamento
oferecido aos monitores;

k) sugerir ao CEETEPS, em tempo habil, todas as providéncias necessarias a perfeita
execugao dos servicos, de modo que quaisquer problemas, falhas ou omissdes possam ser
superados a tempo e sem prejuizo para o andamento dos trabalhos;

I) apresentar ao contratante, relatérios e demais outros documentos de acordo com as
indicacdes deste Termo e do contrato firmado;

m) garantir a satisfatoria execucdo dos servigcos, responsabilizando-se por eventuais
falhas, cujo custo ficara a sua expensa.

n) indicar um ou mais prepostos para o acompanhamento dos servigos que mantera o
contato com o gestor e fiscal do ajuste designados pelo CEETEPS;

0) adotar todas as medidas de protecédo de dados coibindo seu uso para finalidade distinta
da prevista neste termo, observando, ainda as disposi¢cées da Lei n°® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD);
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p) informar expressamente e de imediato, ao CEETEPS, eventuais falhas ocorridas durante
a execucédo dos servigos, inclusive, que possam prejudicar ou impedir o desenvolvimento
dos trabalhos, considerando, ainda, eventual inoperancia da plataforma de atendimento
online ou qualquer outro problema correlato;

g) comprovar € manter todas as condi¢bes de habilitagdo, inclusive regularidade fiscal e
trabalhista, e de qualificacédo técnica exigidas para a contratacao.

r) Informar ao CEETEPS os dados dos responsaveis para o apoio operacional in loco;

s) cumprir as regras indicadas neste Termo.

14. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

14.1. A contratante se responsabiliza por:

a) Prestar as informagdes que venham a ser solicitadas pela equipe da contratada, durante
a vigéncia do contrato;

b) Designar os agentes publicos que fardo a gestdo e a fiscalizagao do contrato, que
efetuarédo as anotagbes em registro préprio das falhas detectadas e comunicando a
contratada as ocorréncias e quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas;

c) Solicitar da contratada e de seus prepostos todas as providéncias necessarias ao bom
andamento dos servigos, bem como exigir o cumprimento de todos os compromissos
assumidos pela contratada;

d) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que forem executados em desacordo com as
obrigacdes assumidas pela empresa contratada;

e) Efetuar o pagamento de fatura/nota fiscal da contratada dentro dos prazos e das
exigéncias estabelecidos contratualmente e por esse termo, observando o cumprimento,
pela contratada, que a contratada cumpra as exigéncias e 0s prazos para 0s
pagamentos.

15. CANCELAMENTO, DESISTENCIAS E ALTERAGOES NOS EMBARQUES

15.1. Desisténcia de participantes com antecedéncia de 30 dias corridos antes do embarque.
Nos casos de desisténcia de participantes com antecedéncia de 30 (trinta) dias da data
prevista para o embarque, o CEETEPS né&o tera quaisquer 6nus, ficando por conta da
contratada todas as despesas para substituicdo de participante ou cancelamento de reserva.
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15.1.1. Havendo desisténcia a partir dos 29 (vinte e nove) dias corridos, incluindo o
caso de no-show (ndo comparecimento do participante na data do embarque), contados da
data do embarque, o CEETEPS pagara a contratada o valor correspondente a 40% do total
da quantia do participante.

15.1.2. A contratada devera proceder a substituicdo em caso de visto negado,
considerando a ordem classificatéria dos participantes, observando o prazo de 30 (trinta) dias
corridos antecedentes a data de embarque e se responsabilizar por quaisquer custos
inerentes, inclusive, na impossibilidade de substituicdo do participante.

15.2. Formalizagdo da desisténcia. Todas as informagbes acerca de desisténcias e/ou
substituicdo de participantes deverao ser comunicadas expressamente e de imediato ao
CEETEPS.

16. PESSOAS COM DEFICIENCIAS

16.1. A Contratada devera estar apta a atender, durante toda a execucao dos servigos —
etapas de PRE-EMBARQUE - EMBARQUE - DESEMBARQUE, os participantes com
deficiéncias, de forma a |hes garantir todos os diretos legais, tais como, transporte adaptado,
escolas e acomodagdes acessiveis com rampas, sanitarios adaptados, corrimdes, bem como,
com ferramentas e recursos humanos que possibilitem a comunicagdo das pessoas com
deficiéncias, conforme o caso, observando as necessidades singulares de cada participante,
de maneira que todos possam usufruir dos servigos de intercambio, sem qualquer prejuizo,
que abrangem, inclusive, a utilizacdo devida das escolas, acomodacdes, atividades
extracurriculares, dentre outros.

16.2. Especificamente para os participantes surdos do intercAmbio a contratada devera

providenciar intérprete que tenha proficiéncia na lingua oficial do pais destino e na
correspondente linguagem de libras.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

EXECUGAO DO SERVIGO

ATIVIDADE SERVICO PRAZO

Apresentacado plano de execucdo dos | A partir de 10 dias apos a assinatura do
servicos com os itens deste termo, | Contrato
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contendo a opgao das escolas para a
realizagdo do intercambio

Aprovacao das opgdes de escolas pelo
Ceeteps

A partir de 2 dias do recebimento das
opdes

Plano de distribuicdo dos grupos nas
escolas

15 dias a partir do recebimento da lista
com o0s nomes dos estudantes
classificados

Selegéo dos monitores

A partir de 20 dias da assinatura do
Contrato

Apresentacao da reserva e contratagao
de todos o0s servicos necessarios
(passagem aérea, escola, acomodacéo,
seguro saude, etc.).

Minimo de 30 dias da data do
embarque

Agendamento, organizacéo e realizagao
de reunides de pré-embarque e demais

No minimo 30 dias antes das datas de
embarque

Pré- reunides.

Embarque Contato com os estudantes com | A partir de 01 dia da entrega da lista
informativos e coleta de dados (analisede | com os nomes dos estudantes
perfil e documentacao). classificados
Apresentacao ao Ceeteps do plano de | A partir de 15 dias a partir da entrega
transporte aéreo (voos de ida e volta) | da lista com os nomes dos estudantes
para aprovacao classificados

. . No minimo 30 dias antes das datas de
Treinamento dos Monitores
embarque
Apresentacao de roteiro e plano de visita | A partir de 10 dias ap6s a assinatura do
e superviséo in loco contrato
. W . A partir de 15 dias do recebimento da
Disponibilizagédo de acesso a plataforma | .
. . lista com o nome dos estudantes
de atendimento on-line aos estudantes i
classificados
Disponibilizagdo dos documentos para a | A partir de 30 dias da data do embarque
realizacao do intercambio na plataforma
on-line
Entrega de documentos de viagem e | Na data do embarque
materiais de identificagdo (camiseta,
mochila, moletom e identificacdo de
bagagem).
Apoio no embarque aos estudantes no | Na data de embarque
aeroporto
. ~ . 25% por semana de realizacdo do
Embarque Liberagao da ajuda de custo. Intercambio
. A contratada verificara qual o melhor
Entrega dos chips aos estudantes e
. momento se no embarque ou
monitores
desembarque dos estudantes
Entrega dos cartbes de ajuda de custo Na data de embarque
Atender eventuais solicitagbes por parte | Durante a realiza¢ao do intercdmbio
dos estudantes, monitores do CEETEPS.

PG Reunido de “Feedback” junto a | A partir de 05 dias do desembarque do

oS- . ~ . . -

Emb Assessoria de Relagbes Internacionais | ultimo grupo de estudantes

mbarque sobre o IntercAmbio
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Entrega das planilhas com a | A partir de 15 dias do desembarque do
sistematizacdo dos testes (entrada e | Ultimo grupo de estudantes

saida).
Relatérios de desempenho  dos | A partir de 10 dias do desembarque do
monitores. ultimo grupo de estudantes

Envio a Assessoria de Relagdes | A partir de 05 dias a partir do
Internacionais, do CEETEPS dos | desembarque de cada um dos grupos
relatérios enviados pelos monitores do
desempenho semanal.

Relatérios com aspectos gerais sobre a | A partir de 20 dias do desembarque do
acomodacao, aproveitamento do curso, | ultimo grupo de estudantes

aprovacéao do estudante, etc.

A partir de 15 dias do desembarque do
ultimo grupo de estudantes

Relatorios finais sobre o desempenho dos | Ap6s o desembarque de todos os
Monitores. grupos

No ultimo dia de curso de cada um dos
grupos de estudantes

Entrega dos documentos para o | A partir de 10 dias do embarque de
pagamento das parcelas e relatérios | cada um dos grupos e de acordo com o
sobre os pagamentos efetuados item 8

Relatoério com frequéncia dos estudantes.

Certificacao dos estudantes “in loco”

1. Quadro com precos totais para cada curso/destino:

A UND. PRECO TOTAL
ESPECIFICACAO DO OBJETO MENS. QUANT. VAGAS POR CURSO/DESTINO
Curso 1 - Intensivo de Lingua Inglesa como
Lingua Estrangeira para estudantes de Ensino 211
Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnologico, na VAGAS (201 estuc_:iantes e R$ 7.144.341,84

10 monitores)
Inglaterra
Curso 2 - Intensivo de Lingua Inglesa como
Lingua Estrangeira para estudantes de Ensino VAGAS (60 est6§antese R$ 2.323.434.96
Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnolégico, na 03 N it : : ’
Estados Unidos. monitores)
Curso 3 - Intensivo de Lingua Inglesa como 43
Lingua Estrangeira para estudantes de Ensino
Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnologico, VAGAS (4(;2estud_?ntes e R$ 1.451.309,34
nos Irlanda. monitores)
Curso 4 - Intensivo de Lingua Espanhola como
Lingua Estrangeira para estudantes de Ensino VAGAS 31 tsc? t R$ 960.912.81
Técnico de Nivel Médio e Superior Tecnolégico, na ( Ozes u _?n es)e : ’
Argentina. monitores
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2. Quadro com pregos unitarios:
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QUADRO DE PREGOS UNITARIOS

DESCRIGAO

INGLATERRA

ESTADOS
UNIDOS

IRLANDA

ARGENTINA

Passagem aérea de ida e volta
com bagagem despachada de
23kg

R$ 9.750,00

R$ 9.000,00

R$ 10.000,00

R$ 6.750,00

Curso intensivo de lingua
estrangeira 20h de acordo com os
destinos: Inglaterra, Irlanda,
Estados Unidos e Argentina
(inglés/espanhol) com atividades
Extracurriculares + 01 visita
técnica dos estudantes a empresa
e/ou instituicdes, material didatico
durante o curso, certificacdo
internacional, testes de entrada e
saida e visitas de avaliagdo e
supervisao técnica.

R$ 8.040,00

R$ 8.320,00

R$ 7.937,72

R$ 7.280,00

Acomodacédo e alimentagdo em
casa de familia

R$ 8.375,00

R$ 8.840,00

R$ 7.540,00

R$ 8.060,00

Seguro -viagem e saude

R$ 1.560,00

R$ 1.560,00

R$ 1.560,00

R$ 1.560,00

Traslado (aeroporto-
acomodacao-aeroporto);

R$ 1.005,00

R$ 988,00

R$ 1.160,00

R$ 780,00

Transporte Publico durante o
periodo do intercambio

R$ 1.505,49

R$ 1.040,00

R$ 1.160,00

R$ 260,00

Cartdo com crédito de valor de
ajuda de custo

R$ 2.824,18

R$ 2.191,90

R$ 2.444,82

R$ 2.191,90

Chip de celular com pacote de
internet pré-pago com no minimo
10GB

R$ 167,50

R$ 260,00

R$ 290,00

R$ 260,00

Identificagéo do Programa
(camiseta, mochila, moletom e
identificacdo de bagagem)

R$ 160,00

R$ 160,00

R$ 160,00

R$ 160,00

Servigos administrativos (selecdo
e treinamento de monitores,
orientacdo e atendimentos aos
estudantes e monitores,
matriculas, documentos, servicos
de agenciamento, sistematizacao
dos dados obtidos nos testes de
entrada e saida e demais custos
correlatos)

R$ 150,00

R$ 150,00

R$ 150,00

R$ 150,00

Documentagédo e Burocracia -
Taxas Consulares (Visto + SEVIS)
- servigcos de agenciamento para a
emiss&o do visto.

R$ 0,00

R$ 3.497,00

R$ 0,00

R$ 0,00

Logistica e Apoio operacional “in
loco”

R$ 322,27

R$ 873,02

R$ 1.348,84

R$ 1.666,67
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TOTAL* R$ 33.859,44 | R$ 36.879,92 | R$ 33.351,38 R$
29.118,57
60 (sessenta) dias da abertura da

PRAZO VALIDADE PROPOSTA:

proposta.

3. Outras condicées:

3.1. A Cotacao de precos devera observar todas as regras disposta no Termo de Referéncia.

3.2. O total indicado em cada destino do quadro de pregos unitarios devera corresponder ao
mesmo valor apresentado no quadro de precos totais, levando em conta os respectivos
destinos.

3.3.  Os precgos ofertados deverdao considerar todas as regras deste termo, em especial, o
numero de participantes para cada destino, que compreende estudantes e monitores.

3.4. Nos precos propostos deverao estar incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos
diretos ou indiretos relacionados a prestagcdo de servigos, tais como tributos,
remuneracdes, despesas financeiras e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do
objeto.
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Ciéncia, Tecnologia e Inovagao

GABINETE DO SECRETARIO RESOLUGAO SCTI N° 10/2023, de 09/08/2023

Dispbe sobre a aplicagéo da penalidade de multa prevista nas Leis federais 8.666, de 21-06-
1993 e 10.520, de 17-07-2002, e na Lei estadual 6.544, de 22-11-1989, no ambito da
Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao.

O Secretario de Ciéncia, Tecnologia e Inovac¢ao, com fundamento no disposto no artigo 3° do
Decreto 31.138, de 09-01-1990,

RESOLVE:

Art. 1°. Na aplicacdo das multas previstas nos artigos 79, 80 e 81, inciso Il, da Lei Estadual
6.544, de 22 de novembro de 1989, nos artigos 86 e 87, inciso Il, da Lei Federal 8.666, de 21
de junho de 1993, e no artigo 7° da Lei Federal 10.520, de 17 de julho de 2002, serdo
observadas as disposi¢ces desta Resolucao.

Art. 2°. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-o a aplicacdo de multa, na forma
estabelecida no artigo 5° desta Resolugao.

Art. 3°. O atraso injustificado na execugao do objeto do contrato sujeitara o contratado a multa
de mora, observado o seguinte:

| - em se tratando de compras ou de prestagao de servigos n&o continuos:

a) para atrasos de até 30 (trinta) dias: multa de 0,2% por dia de atraso, calculados sobre o
valor global do contrato;

b) para atrasos superiores a 30 (trinta) dias: multa de 0,4% por dia de atraso, calculados sobre
o valor global do contrato;

Il - em se tratando de execugao de obras ou de servicos de engenharia:

a) para contratos com valor de até R$ 100.000,00: multa de 0,2% por dia de atraso, calculados
sobre o valor da parcela da obrigacao contratual ndo cumprida;

b) para contratos com valor de R$ 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 0,3% por dia de atraso, calculados sobre o valor da obrigacéo
contratual nédo cumprida; e

c) para contratos com valor de igual ou superior a R$ 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavos): multa de 0,4% por dia de atraso, calculados sobre o valor diario do contrato;

lll - em se tratando de servigos continuos: multa de 30% por dia de inexecugéo, calculados
sobre o valor diario do contrato.

§ 1°. O valor das multas previstas neste artigo ndo podera exceder a 25% do saldo financeiro
ainda nao realizado do contrato.

§ 2°. A multa pelo atraso injustificado na execucgéo do objeto do contrato sera calculada a partir
do primeiro dia util seguinte aquele em que a obrigagdo avengada deveria ter sido cumprida.
Art. 4°. A inexecucéo parcial do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, observado o
seguinte:

| - em se tratando de compras ou de prestacao de servigos nao continuos: multa de 10%
incidente sobre o valor da parcela ndao cumprida do contrato;

Il - em se tratando de execugao de obras ou servigos de engenharia ou de servigos continuos:
a) para contratos com valor de R$ 100.000,00 (cem mil reais): multa de 30% incidente sobre
o valor da parcela ndo cumprida do contrato;
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b) para contratos com valor de até R$ 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até R$
500.000,00 (quinhentos mil reais): multa de 20% incidente sobre o valor da parcela néo
cumprida do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a R$ 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;

[Il - em se tratando de servigos continuos: multa de 20% por dia de inexecugéo, calculados
sobre o valor diario do contrato.

Art. 5°. A inexecucgao total do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, observado o
seguinte:

| - em se tratando de compras ou de prestacéo de servigos continuos ou ndo: multa de 20%
incidente sobre o valor global do contrato;

Il - em se tratando de execugédo de obras ou servigos de engenharia ou de servigos continuos:
a) para contratos com valor de até R$ 100.000,00 (cem mil reais): multa de 20% incidente
sobre o valor global do contrato;

b) para contratos com valor de R$ 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 15% incidente sobre o valor global do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a R$ 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% incidente sobre o valor global do contrato.

Art. 6°. Configurada a ocorréncia de hipotese ensejadora de aplicagdo da penalidade de multa,
o adjudicatario ou o contratado sera notificado para, querendo, apresentar defesa prévia no
prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do primeiro dia subsequente a data da sua notificagcéo.
§ 1°. Recebida a defesa, a autoridade competente devera se manifestar motivadamente sobre
o acolhimento ou rejeicdo das razdes apresentadas, concluindo pela aplicagédo ou nao da
penalidade, dando ciéncia inequivoca ao adjudicatario ou contratado.

§ 2°. A decisao que dispuser sobre a aplicagdo da multa sera publicada no Diario Oficial do
Estado e devera conter o respectivo valor, o prazo para seu pagamento e a data a partir da
qual o valor da multa sofrera corregcdo monetaria.

§ 3°. O adjudicatario ou o contratado sera notificado da deciséo, da qual cabera recurso a ser
apresentado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento da
notificagao.

§ 4°. A decisdo do recurso sera publicada no Diario Oficial do Estado, sem prejuizo da
notificagcdo do adjudicatario ou contratado.

Art. 7°. Ao término do regular processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla
defesa, a multa aplicada sera descontada da garantia do respectivo contratado.

§ 1°. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, o
contratado respondera por sua complementacdo, mediante descontos nos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracéo até sua total quitacao.

§ 2°. Inexistindo pagamentos a serem realizados, o contratado recolhera o valor ao cofre
publico estadual, na forma prevista na legislagdo em vigor.

§ 3°. Decorrido o prazo estabelecido sem o pagamento da multa aplicada serdo adotadas as
providéncias pertinentes voltadas a sua cobranca judicial.

Art. 8°. As multas de que trata esta Resolucdo serdo aplicadas sem prejuizo da cominacao
das demais san¢des administrativas previstas na Lei Federal 8.666, de 1993, na Lei Federal
10.520, de 2002, e na Lei Estadual 6.544, de 1989.

Art. 9°. Os editais de licitacdo deverao fazer mencgéo expressa as normas estabelecidas nesta
Resolucao, cujo texto devera integrar os respectivos editais e contratos, na forma de anexo.
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Art. 10. As disposig¢des desta Resolugéo aplicam-se também as contratagdes resultantes de
procedimentos de dispensa ou de inexigibilidade de licitagéo.
Art. 11. Esta Resolugao entrara em vigor na data da sua publicag&o.
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