CPS GOVERNO DO ESTADO
B Loz DE SAO PAULO

Administracao Central
Gabinete da Superintendéncia

TERMO DE CONTRATO

PROCESSO CPS n.2 CEETEPS-PRC-2022/14425

PREGAO ELETRONICO n.2 020/2022

CONTRATO n.2 228/2022

CODIGO UNICO DO PROCESSO no SP SemPapel/SIAFEM — 20220163361.

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRECENTRO
ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA “PAULA
SOUZA” — CEETEPS, POR MEIO DA EMPRESA DDOLI
SERVICOS DE LIMPEZA SOCIEDADE UNIPESSOAL
LTDA, TENDO POR OBJETO PRESTAGAO DE SERVICOS
DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR.

O CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA "PAULA SOUZA", inscrita no CNPJ n2
62.823.257/0001-09, com sede a Rua dos Andradas, 140, Santa Ifigénia — S3o Paulo — SP,
doravante designado(a) “CONTRATANTE”, neste ato representada(o) pelo Senhora Laura M.
J. Lagand, RG n? 7.715.675-4e CPF n2 005.923.818-62, no uso da competéncia conferida pelo
Decreto-Lei Estadual n2 233, de 28 de abril de 1970, e DDOLI SERVICOS DE LIMPEZA
SOCIEDADE INUPESSOAL LTDA, inscrita no CNPJ sob n? 19.435.083/0001-70, com sede Rua
Piracicaba, 41 — Vila Tabajara — Presidente Prudente/SP — Cep. 19.014-150, a seguir
denominada “CONTRATADA", neste ato representada pelo(a) Senhor(a) Rosana Lopes dos
Santos, portadora do RG n2 46.470.115-6 e CPF n2 380.038.328-45, em face da adjudicacdo
efetuada no Pregdo Eletronico indicado em epigrafe, celebram o presente TERMO DE
CONTRATO, sujeitando-se as disposi¢des previstas na Lei Federal n2 10.520/2002, no Decreto
Estadual n® 49.722/2005 e no regulamento anexo a Resolugdo CC-27, de 25 de maio de 2006,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposicbes da Lei Federal n2
8.666/1993, do Decreto Estadual n® 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolu¢do CEGP-
10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicaveis a espécie,
mediante as seguintes cladusulas e condigdes que reciprocamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestagdo de servigos de limpeza em ambiente
escolar, visando a obtencdo de adequadas condig¢bes de salubridade e higiene, com
disponibilizacdo de mao de obra, saneantes domissanitdrios materiais e equipamentos,
conforme detalhamento e especificagdes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da
proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em

epigrafe.
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PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade
requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execugdo deste contrato é o de empreitada por prego unitario.

PARAGRAFO TERCEIRO

O presente contrato serd regido pela Lei Federal n2 10.520/2002 e pelas normas mencionadas
no predmbulo durante toda a sua vigéncia, nos termos do paragrafo tnico do artigo 191 ¢/co
inciso Il do artigo 193 da Lei Federal n? 14.133/2021.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDIGCOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servigos devera ter inicio, mediante a expedi¢do da autorizagdo de inicio dos
servicos, nos locais indicados no Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA
todas as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execugdo, em especial
as atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato terd vigéncia de 15 (quinze) meses, a contar da data da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia poderd ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢cdes
permitidos pela legislagcdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor a prorrogacdo de que trata o pardgrafo anterior, desde que o
faga mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 180 (cento e
oitenta) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogag¢des do prazo de
vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogagdes serdo formalizadas mediante celebragdo dos respectivos termos de
aditamento ao contrato, respeitadas as condiges prescritas na Lei Federal n2 8.666,/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A ndo prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE ndo
gerard a CONTRATADO direito a qualquer espécie de indenizagdo.
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PARAGRAFO QUINTO

Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente serd formalizada caso os pregos
mantenham-se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme
pesquisa a ser realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

Ndo obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estara sujeita a condicdo resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base na condigdo estipulada no Paragrafo Sexto
desta Cldusula, a CONTRATADA ndo tera direito a qualquer espécie de indenizagdo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigagdes constantes do Termo de Referéncia, que constitui
Anexo | do Edital indicado no predmbulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as
definidas nos diplomas federal e estadual sobre licitagbes, cabe:

| - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

Il - designar o responsavel pelo acompanhamento da execug¢do das atividades, em especial da
regularidade técnica e disciplinar da atuagdo da equipe técnica alocada, e pelos contatos com
o CONTRATANTE;

Il - fornecer a equipe alocada para a execugdo dos servigos os equipamentos de protecgdo
individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizagdo;

IV - manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigbes de habilitagao e qualificagdo exigidas na licitagdo indicada no
predmbulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucdo dos servigos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacgdes sobre seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execu¢do do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento;
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VIl - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n® 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - reexecutar os servigos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em
desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

X| - arcar com despesas decorrentes de infracdes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execugdo dos servigos, ainda que no recinto da sede do
CONTRATANTE;

XIl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
saldrios e de quitagdo das obrigacBes trabalhistas (inclusive as previstas em Acordos e
Convengdes Coletivas de Trabalho) e previdenciarias relativas aos empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestacdo de servigos objeto deste contrato;

Xl - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito
a protecdo de dados pessoais, a seguranga, a guarda, a manutengdo e a integridade das
informagdes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas,
acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou
avaliadas durante a execugdo do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato,
observando as normas legais e regulamentares aplicaveis;

XV - guardar sigilo em relagdo as informag&es ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada utilizagdo;

XVI - submeter 8 CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdo dos servigos, relatando
todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre
a execucdo do objeto contratual;

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer gue seja, por conta propria ou
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao
objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores
e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagdo.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n? 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n? 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupc¢do e quaisquer outros atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de praticas como as seguintes:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;
Ill — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitagdes e contratos:
a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente,
o carater competitivo de procedimento licitatorio publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;
¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacdes
ou prorrogacbes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizagdo em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo publica;
V — dificultar atividade de investiga¢do ou fiscalizagdo de drgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos
orgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigagdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Cldusula Quarta podera submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a critério
da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes penais e administrativas cabiveis e,
também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei
Federal n? 12.846/2013 e o Decreto Estadual n® 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:
| - exercer a fiscalizagdo dos servicos, designando servidor responsavel pelo acompanhamento
da execugdo contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA;
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Il - fornecer a CONTRATADA todos os dados e informacgdes necessarios a execugdo do objeto
do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as areas fisicas envolvidas na
execucdo deste contrato, observadas as normas de seguranca;

V - observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou socios da CONTRATADA, a que tenha acesso durante a execugdo do
objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato, as normas legais e regulamentares
aplicaveis, em especial, a Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragdes
subsequentes.

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do gestor
do contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigagtes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizagdo ndo exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servigos,
inclusive quando resultantes de utilizagdo de pessoal inadequado ou sem a qualificagdo
técnica necessdria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicacdo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou
falhas, ndo exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obrigagdes previstas neste
contrato e no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo preco mensal de
R$ 5.555,05 (Cinco mil, quinhentos e cinquenta e cinco reais e cinco centavos), perfazendo o
total de RS 83.325,75 (Oitenta e trés mil, trezentos e vinte e cinco reais e setenta e cinco
centavos) mediante os seguintes valores unitarios:
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LOTE 02
REGIAO ADMINISTRATIVA SAO PAULO
DATA INiCIO DOS SERVICOS: 08/08/2022

ITE | 076.E03 - ETEC JOSE ROCHA MENDES - E.E. AMADEU AMARAL
M | Enderego: Largo S3o José do Belém,66
01 | CEP:-03057-040 — Sdo Paulo/SP
Telefone: (11) 2063-4454 / 99391-8276 / 2063-4334/4937
e-mail: eD76acad@cps.sp.gov.br

AREA u:?rlf; a TOTAL
DESCRIGAO (m?) MENSAL POR
ITEM MENSAL
DOIS TURNOS DE FUNCIONAMENTO (R$/m?) ITEM (R$)
(1) (2) (3)=(1) X(2)
2.1 |Areas Internas: salas de aula 496,25| RS 4,89 RS 2.426,66
2.3 |Areas Internas: sanitarios e vestiarios 46,79| R$ 4,89 RS 228,80
Areas Internas: salas de atividades
2.2 |complementares (informatica, laboratdrios, 165,58| RS$2,20 RS 364,28
oficinas, salas de video, grémios)
2.5 |Areas Internas: bibliotecas e salas de leitura 0,00 RS2,20 RS 0,00

Areas Internas: dreas de circulagdo
(corredores, escadas, rampas e elevadores)
Areas Internas: patios cobertos, quadras
cobertas e refeitorios

Areas Internas: administrativas (diretoria,
vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador

2.6 411,21| R$1,48 RS 608,59

27 0,00| R$2,01 R$ 0,00

2.8 i Zs 56,74| RS 4,8 RS 277,46
e orientadores pedagogicos, sala dos $4,89 d
professores)

2.9 Area.s Internas: almoxarifados, depdsitos e 882| R$2.16 RS 19,05
arquivos

Areas Externas: patios descobertos, quadras,
circulagBes externas e calgadas
Areas Externas: coleta de detritos em pétios e

2.10 28,20 R$1,03 R$ 29,05

~H areas verdes (em ha)* 5,00 R5200,00 R¥ 0,00 —
212 Vidros Externos-—f‘re?uénf:ia mf:nsai {face 480| R$0,08 RS 038 ———

externa sem exposi¢do a situagdo de risco) —
512 Vidros Externos — frequéncia trimestral (face 209,75| R$ 0,09 RS 18,88 —

externa com exposigdo a situagdo de risco)

TOTAL MENSAL (RS)| RS 3.973,15
PRAZO CONTRATUAL (MESES)| 15 meses
VALOR TOTAL (R$) | RS 59.597,25
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LOTE 02 - REGIAO ADMINISTRATIVA SAO PAULO
DATA INICIO DOS SERVICOS: 08/08/2022
ITE | LOCAL DA EXECUGAO DOS SERVICOS — E013 GETULIO VARGAS- CLASSE
M | DESCENTRALIZADA PEFI — IMIGRANTES
02 | Rod. Dos Imigrantes, Km 11,5, Pq Estadual Fontes do Ipiranga — Bairro Jabaquara —
Sdo Paulo/SP — CEP: 04329-000
Telefone:(11) 2066-2500/2501/2519/2510

Vv
AREA ALOR TOTAL
g UNITARIO
DESCRICRO (m?) MENSAL POR
ITEM MENSAL
DOIS TURNOS DE FUNCIONAMENTO (R$/m?) ITEM (RS)
(1) (2) (3)=(1)X(2)
2.1 |Areas Internas: salas de aula 160,00 RS 4,89 RS 782,40
2.3 |Areas Internas: sanitérios e vestidrios 10,42| R$4,89 RS 50,95
Areas Internas: salas de atividades
2.2 |complementares (informatica, laboratdrios, 0,00 RS2,20 RS 0,00
oficinas, salas de video, grémios)
2.5 |Areas Internas: bibliotecas e salas de leitura 0,00/ RS$2,20 RS 0,00
26 Areas Internas: dreas de circulagdo 90,00| RS 1,48 RS 133,20

(corredores, escadas, rampas e elevadores)
Areas Internas: patios cobertos, quadras
cobertas e refeitorios

Areas Internas: administrativas (diretoria,
vice-diretoria, secretaria, sala de coordenador

2.7 81,60 R$2,01 RS 164,02

28 e orientadores pedagogicos, sala dos 07| Rpama Ry 166,60
professores)
29 Areas Internas: almoxarifados, depdsitos e 11,07| R$2.16 RS 23,91

arquivos

Areas Externas: patios descobertos, quadras,
circulagGes externas e calgadas

Areas Externas: coleta de detritos em pétios e

2.10 249,24| R$1,03 RS 256,72

externa com exposicdo a situacdo de risco)

2.11 RS 200, RS 0, =
areas verdes (em ha)* %00 B5200,00 50,00 =
212 Vidros Externos—f!‘emquenf:la m:‘.ansal {face 5120| R$0,08 RS 4,10 ———
externa sem exposicdo a situagdo de risco) ——
Vidros Externos — frequéncia trimestral (face ———
2.12 0,00| R$0,09 R$ 0,00 ——

TOTAL MENSAL (RS)| RS 1.581,90

PRAZO CONTRATUAL (MESES)| 15 meses
VALOR TOTAL (RS$) | RS 23.728,50
VALOR MENSAL DO LOTE| RS 5.555,05
VALOR TOTAL DO LOTE RS 83.325,75
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PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos
relacionados a prestacdo dos servigos, tais como tributos, remuneragdes, despesas financeiras
e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, inclusive gastos com
transporte.

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratagdo, perca as condigbes de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributdrio
diferenciado por incorrer em alguma das vedagdes previstas na Lei Complementar Federal n?
123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigactes avencadas perante a Administracdo,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacdo de que a sua
proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO
Os pregos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a aplicagdo da
seguinte formula paramétrica:

w=p|[- Ly
IPC,

Onde:

e R = parcela de reajuste;

e Po = prego inicial do contrato no més de referéncia dos pregos ou pre¢o do contrato no
més de aplicagdo do ultimo reajuste;

e IPC/IPCo = variagio do IPC FIPE - indice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de
referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacdo do
reajuste.

PARAGRAFO QUARTO
A periodicidade anual de que trata o Paragrafo Terceiro serd contada a partir de janeiro/2021,
que sera considerado como o més de referéncia dos precos.

CLAUSULA OITAVA — DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito
or¢amentario desta Autarquia, UGE 102401, PROGRAMA DE TRABALHO: 12 363 1039 5292
0000, FONTE DE RECURSO: 001 001 001, NATUREZA DE DESPESA: 33 90 37 96.
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PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos proprios para atender as despesas
da mesma natureza, cuja alocagdo serd feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Apds o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborara relatério contendo os
quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO
As medigBes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos:

I. No primeiro dia util subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a
CONTRATADA entregara relatdrio contendo os quantitativos totais mensais de cada um dos
tipos de servigos realizados e os respectivos valores apurados.

Il. Serdo considerados somente os servigos efetivamente realizados e apurados da seguinte
forma:

a) O valor dos pagamentos serd obtido mediante a aplicagdo dos pregos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente realizados em
cada um dos ambientes, aplicando-se eventual desconto nas faturas mensais em funcdo
da pontuagdo final obtida no Relatdrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos.

b) Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliagdo mensal estdo descritos no
Anexo VIl do Edital que deu base ao certame licitatério.

c) No final de cada més de apuracgdo, a equipe do CONTRATANTE responsavel pela
fiscalizagdo do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco) dias apds o fechamento das
medicbes, os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados no periodo
para o gestor do contrato.

d) O gestor do contrato, com base em todos os Formulérios de Avaliagdo da Qualidade
dos Servicos gerados durante cada periodo, ird consolidar a avaliagdo de desempenho da
CONTRATADA frente ao contrato firmado para apurar o percentual de liberacdo da fatura
correspondente aquele més, observando-se o disposto no item 7.3.1 do Anexo VIl do
Edital que deu base ao certame licitatério caso o objeto do contrato abranja mais de uma
Unidade Escolar.

e) A CONTRATADA sera encaminhada uma via do Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos pelo gestor do contrato.

f) Arealizacdo dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicagdo de san¢des
a CONTRATADA em razdo do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

1Il. O CONTRATANTE solicitarda & CONTRATADA, na hipétese de glosas e/ou incorre¢des de
valores, a correspondente retificagdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.
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PARAGRAFO SEGUNDO

Apods a conferéncia dos guantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestara a
medi¢do mensal, no prazo de 03 (trés) dias dteis_contados do recebimento do relatério,
comunicando a CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente
nota fiscal/fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente a comunicagdo dos valores
aprovados.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentagdo dos originais da nota
fiscal/fatura ao protocolo do CONTRATANTE, em conformidade com a Clausula Nona deste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo realizados mediante depésito na conta corrente bancéria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, conta n2 000119180, Agéncia n2 06609, de acordo com
as seguintes condigdes:

I - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentagdo em caso de incorregdes, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminagdo dos valores dos servicos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo atraso nos pagamentos, incidira corre¢do monetdria sobre o valor devido na forma
da legislagdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condi¢do para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada
pagamento. O cumprimento desta condigdo poderd se dar pela comprovagdo, pela
CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei Estadual
n? 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE podera, por ocasido do pagamento, efetuar a retengdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicacdo de reteng¢do na nota fiscal apresentada ou
que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO
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O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito em
consonancia com o artigo 32 e demais disposi¢des da Lei Complementar Federal n2 116/2003,
e respeitando as seguintes determinagdes:
| - Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal
aplicavel aos servicos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retencdo do tributo, pelo tomador dos
servicos;
Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a reten¢do do ISSQN pelo tomador
dos servigos:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobrancga
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na legislagdo municipal.
b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencéo, a titulo de “RETENCAQ
PARA O 1SS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente.
Considera-se preco do servigo a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma
deducdo.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retencdo do ISSQN pelo tomador dos servigos:
a) A CONTRATADA devera apresentar declaragdo da Municipalidade competente com a
indicagdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condi¢do de isengdo;
b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de copias autenticadas das guias correspondentes ao servico executado
e deverd estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou documento de
cobranga equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentagdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranga equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas coépias das guias de recolhimento referentes ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentag¢do devida
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresenta¢do dessas comprovagOes assegura ao CONTRATANTE o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO

Por ocasido da apresentacdo ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou documento
de cobranca equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS nos termos da legislagdo vigente.

| - As comprovagGes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverdo corresponder ao periodo
de execugdo e tomador de servigo.

Il - Se por ocasido da apresentagdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento de
cobranca equivalente ndo houver decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS, podera
ser apresentada cépia da documentagdo comprobatdria do recolhimento referente ao més
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imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacdo devida
quando do vencimento do prazo legal para recolhimento.

Il - A ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar
0 pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SETIMO

Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n? 8.212/1991 e da Instrucdo Normativa MPS/RFB n?
971, de 13 de novembro de 2009, a CONTRATANTE devera efetuar a retencdo de 11% (onze
por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente,
obrigando-se a recolher a importancia retida, em nome da CONTRATADA, até o dia 20 (vinte)
do més subsequente ao da emissdo do respectivo documento de cobranga ou, se ndo houver
expediente bancario naquele dia, até o dia util imediatamente anterior.

| - Quando da emissdo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente, a
CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAO PARA A
SEGURIDADE SOCIAL”, sendo que:

a) poderdo ser deduzidos da base de cdlculo da retengdo, os valores dos custos de
fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-refeigdo,
nos termos da legislacdo propria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas no documento
de cobranga.

b) a falta de destaque do valor da retengdo no documento de cobranga impossibilitara a
CONTRATADA de efetuar sua compensacdo perante o INSS, ficando a critério do
CONTRATANTE proceder a retengdo e ao recolhimento devidos sobre o valor bruto do
documento de cobranca, ou, em alternativa, devolvé-lo a CONTRATADA.

Il = Quando da apresentacdo do documento de cobranca, a CONTRATADA devera elaborar e
entregar ao CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) copia da folha de pagamento especifica para os servicos realizados sob o contrato,
identificando o ndmero do contrato, a Unidade que o administra, relacionando
respectivamente todos os segurados colocados a disposi¢do desta e informando:

*nome dos segurados;

* cargo ou funcdo;

e remuneragdo discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo a incidéncia

das contribuices previdenciarias;

* descontos legais;

» quantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;

e totalizacdo por rubrica e geral;

* resumo geral consolidado da folha de pagamento; e
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b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por
CONTRATANTE, com as seguintes informagdes:

e nome e CNPJ do CONTRATANTE;

e data de emissdo do documento de cobranga;

s nimero do documento de cobranga;

e valor bruto, retencdo e valor liquido (recebido) do documento de cobranga.

* totalizacdo dos valores e sua consolidacéo.

c¢) os documentos solicitados nas alineas anteriores deverdo ser entregues ao
CONTRATANTE na mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS
DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS.

A CONTRATADA ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratadas, os acréscimos ou
supressoes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteragdo serd obrigatoriamente formalizada pela celebragdo de prévio termo aditivo

ao presente instrumento, respeitadas as disposicbes da Lei Federal n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato poderé ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos
nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n® 8.666,/1993.

PARAGRAFO UNICO
A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisdo
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Administracdo direta e indireta
do Estado de Sdo Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal, quando couber.
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PARAGRAFO PRIMEIRO

A sangdo de que trata o caput desta Clausula poderd ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital indicado no preambulo deste instrumento, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa, e deverad ser registrada no CAUFESP, no “Sistema
Eletronico de Aplicacdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sang¢des”, no enderego
www.esancoes.sp.gov.br, e também no “Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas — CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO
As sangbes sdo autdnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO

O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes
as multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de cldusulas contratuais,
ou, quando for o caso, efetuara a cobranga judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A pratica de atos que atentem contra o patrimonio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupg¢do, durante a licitagdo ou ao longo da execugdo do contrato, sera objeto de
instauracdo de processo administrativo de responsabilizagdo nos termos da Lei Federal n?
12.846/ 2013 e do Decreto Estadual n? 60.106/2014, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des
administrativas previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n? 8.666/1993, e no artigo 72 da
Lei Federal n2 10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

A Contratada recolheu a garantia de execugdo correspondente a 05% (cinco por cento) sobre
o valor da contratagdo correspondente a 12 (doze) meses do valor da contratagdo, a
CONTRATADA no valor de R$ 3.333,03 (Trés mil, trezentos e trinta e trés reais e trés
centavos), sob a modalidade de Apdlice Seguro, em conformidade com o disposto no art. 56
da Lei federal n2 8.666,/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Cobertura. A garantia de execucdo assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Unidade Compradora decorrentes de culpa ou dolo da
contratada durante a execu¢do do objeto do contrato;

|

c) multas, moratdrias e compensatdrias, aplicadas pela Unidade Compradora a contratada; e
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d) obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relacionadas ao contrato ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

PARAGRAFO SEGUNDO
Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isenc¢des de responsabilidade que ndo as
seguintes:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Descumprimento das obrigagdes pela contratada decorrentes de atos ou fatos imputaveis
exclusivamente a Unidade Compradora.

c) Hipodteses de isengdo de responsabilidade decorrentes de exigéncia legal ou regulamentar.

PARAGRAFO TERCEIRO

Validade da garantia. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida,
devera abranger um periodo minimo de trés meses apds o término da vigéncia contratual. A
garantia deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade,
ainda que o sinistro seja comunicado pela Unidade Compradora apds expirada a vigéncia do
contrato ou a validade da garantia;

Readequagdo. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogacdo dos prazos de
execugdo, a garantia devera ser readequada nas mesmas condigdes. Se o valor da garantia for
utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obriga¢do, a contratada devera
efetuar a respectiva reposigdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data em
que for notificada pela Unidade Compradora para fazé-lo.

Extingdo. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obrigagdes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugdo da
apolice, da carta-fianga ou com a autorizagdo concedida pela Unidade Compradora para que
a contratada realize o levantamento do depdsito em dinheiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:

|. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a. o Edital mencionado no predmbulo e seus anexos;

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA.

[l

Il. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢Ges da Lei Federal n? 10.520/2002 e
disposi¢Oes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢des da Lei Federal n?
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8.666/1993, da Lei Federal n2 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e principios
gerais dos contratos.

Ill. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01
(uma) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE, vai por elas assinado para que produza todos os efeitos de Direito, na
presenca das testemunhas abaixo identificadas.

ROSANA LOPES DOS ssinado de forma digial por
SANTOS:3800383284 0 o s

5 Dados: 2022.07.29 160521 -03'00°

CONTRATANTE
Nome: Laura M. J. Lagana
Cargo: Diretora Superintendente
CPF: 005.923.818-62

CONTRATADA
Nome: Rosana Lopes dos Santos
Cargo: Diretora
CPF: 380.038.328-25

TESTEMUNHAS:

Nome: Liciandra do Nascimento Costa
Cargo: Diretora do Ntcleo de Licitagdes
CPF: 369.680.048-10

Nome: Alexandre de Paula Toledo
Cargo: Assessor Técnico Administrativo Il
CPF: 341.904.728-24
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RESOLUGAO QUE DISPOE SOBRE MULTAS E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS
RESOLUGAO SDECTI N2 12, DE 28-3-2014.

DispGe sobre a aplicacdo da penalidade de multa prevista nas Leis federais n? 8.666,
de 21 de junho de 1993 e n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e na Lei estadual n? 6.544, de 22
de novembro de 1989, no ambito da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo.

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E
INOVACAO, com fundamento no disposto no artigo 32 do Decreto n? 31.138, de 09 de janeiro
de 1990, RESOLVE:

Art. 12. Na aplicacdo das multas previstas nos artigos 79, 80 e 81, inciso I, da Lei Estadual n2
6.544, de 22, de novembro de 1989, nos artigos 86 e 87, inciso ll, da Lei Federal n2 8.666, de
21, de junho de 1993, e no artigo 72 da Lei Federal n? 10.520, de 17, de julho de 2002, serdo
observadas as disposi¢des desta Resolugao.

Art. 22, A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a aplicagdo de multa, na forma
estabelecida no artigo 52 desta Resolucdo.

Art. 32. O atraso injustificado na execugdo do objeto do contrato sujeitard o contratado a
multa de mora, observado o seguinte:

|- em se tratando de compras ou de prestagdo de servigos ndo continuos:

a) para atrasos de até 30 (trinta) dias: multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de
atraso, calculados sobre o valor global do contrato;

b) para atrasos superiores a 30 (trinta) dias: multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia
de atraso, calculados sobre o valor global do contrato;

Il - em se tratando de execucgdo de obras ou de servigos de engenharia:

a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 0,2% (dois décimos
por cento) por dia de atraso, calculados sobre o valor da parcela da obrigagdo contratual ndo
cumprida;

b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, calculados
sobre o valor da obrigagdo contratual ndo cumprida; e

|
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c) para contratos com valor de igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso, calculados sobre o valor
diario do contrato;

Il — em se tratando de servigos continuos: multa de 30% (trinta por cento) por dia de
inexecucdo, calculados sobre o valor didrio do contrato.

§19 O valor das multas previstas neste artigo ndo podera exceder a 25% (vinte e cinco por
cento) do saldo financeiro ainda ndo realizado do contrato.

§22 A multa pelo atraso injustificado na execugédo do objeto do contrato sera calculada a partir
do primeiro dia Gtil seguinte aguele em que a obrigacdo avengada deveria ter sido cumprida.

Art. 42. A inexecucdo parcial do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, observado
0 seguinte:

| —em se tratando de compras ou de prestagdo de servigos ndo continuos: multa de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;

Il - em se tratando de execucgdo de obras ou servigos de engenharia ou de servigos continuos:

a) para contratos com valor de até R$ 100.000,00 (cem mil reais): multa de 30% (trinta por
cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;

b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até R$ 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo
cumprida do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do
contrato;

Il — em se tratando de servicos continuos: multa de 20% (vinte por cento) por dia de
inexecucdo, calculados sobre o valor didrio do contrato.

Art. 52. A inexecucdo total do contrato sujeitard o contratado a multa de mora, observado o
seguinte:

| — em se tratando de compras ou de prestagdo de servigos continuos ou ndo: multa de 20%
(vinte por cento) incidente sobre o valor global do contrato;

Il — em se tratando de execugdo de obras ou servigos de engenharia ou de servigos continuos:

[l

a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 20% (vinte por
cento) incidente sobre o valor global do contrato;
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b) para contratos com valor de R$ 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 15% (quinze por cento) incidente sobre o valor global do
contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

Art. 62. Configurada a ocorréncia de hipdtese ensejadora de aplicagdo da penalidade de multa,
o adjudicatario ou o contratado sera notificado para, querendo, apresentar defesa prévia no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do primeiro dia subsequente a data da sua notificagdo.

§19 Recebida a defesa, a autoridade competente devera se manifestar motivadamente sobre
o acolhimento ou rejeicdo das razdes apresentadas, concluindo pela aplicagdo ou ndo da
penalidade, dando ciéncia inequivoca ao adjudicatario ou contratado.

§22 A decisdo que dispuser sobre a aplicagdo da multa sera publicada no Diario Oficial do
Estado e devera conter o respectivo valor, o prazo para seu pagamento e a data a partir da
qual o valor da multa sofrera corre¢do monetaria.

§32 O adjudicatério ou o contratado sera notificado da decisdo, da qual caberd recurso a ser
apresentado no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da data do recebimento da notificagdo.
§49 A decisdo do recurso sera publicada no Diario Oficial do Estado, sem prejuizo da
notificacdo do adjudicatario ou contratado.

Art. 72. Ao término do regular processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla
defesa, a multa aplicada sera descontada da garantia do respectivo contratado.

§19 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, o
contratado responderd por sua complementacdo, mediante descontos nos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo até sua total quitacdo.

§22 Inexistindo pagamentos a serem realizados, o contratado recolhera o valor ao cofre
publico estadual, na forma prevista na legislagdo em vigor.

§39 Decorrido o prazo estabelecido sem o pagamento da multa aplicada serdo adotadas as
providéncias pertinentes voltadas a sua cobranga judicial.

Art. 82. As multas de que trata esta Resolugdo serdo aplicadas sem prejuizo da cominagdo das
demais sangBes administrativas previstas na Lei Federal n2? 8.666, de 1993, na Lei Federal n?
10.520, de 2002 e na Lei Estadual 6.544, de 1989.

[l

Art. 92. Os editais de licitagdo deverdo fazer mengdo expressa as normas estabelecidas nesta
Resolugdo, cujo texto devera integrar os respectivos editais e contratos, na forma de anexo.
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Art. 10. As disposigdes desta Resolugdo aplicam-se também as contratagdes resultantes de
procedimentos de dispensa ou de inexigibilidade de licitagdo.

Art. 11. Esta Resolugdo entrard em vigor na data da sua publicagdo, ficando revogada a
Resolugdo SCTDE -1, de 22 de fevereiro de 1994.

(* ) Republicada por ter saido, no DOE , de 29-03-2014, Se¢do |, paginas, 116 e 117, com

incorregdes no original.

Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
GABINETE DO SECRETARIO
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AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVIGOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR

1. CONSIDERACOES INICIAIS.

Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servigos prestados, descrevendo
os critérios e as pontuagdes a serem empregados na gestdo contratual. Os resultados do
controle da qualidade dos servigos prestados indicardo os calculos para obtengdo dos valores
a serem faturados, em conformidade com a Clausula Nona do Contrato.

Note que o valor devido a contratada, a titulo de pagamento, poderd eventualmente sofrer
descontos em fungdo da pontuagdo por ela obtida por ocasido do Relatdrio de Avaliagdo de
Qualidade dos Servicos de Limpeza, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes e penalidades
cabiveis.

A adocgdo desses critérios assegurara ao Contratante instrumento para avaliagdo e controle
efetivo da qualidade da prestagdo dos servigos, de forma a obter as adequadas condi¢cdes de
salubridade e higiene Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servigos
prestados, descrevendo os critérios e as pontuagdes a serem empregados na gestdo
contratual. Os resultados do controle da qualidade dos servigos prestados indicardo os
calculos para obtencdo dos valores a serem faturados, em conformidade com a Cldusula Nona
do Contrato.

Note que o valor devido a contratada, a titulo de pagamento, podera eventualmente sofrer
descontos em fungdo da pontuagdo por ela obtida por ocasido do Relatério de Avaliagdo de
Qualidade dos Servigos de Limpeza, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes e penalidades
cabiveis.

A adocgdo desses critérios assegurara ao Contratante instrumento para avaliagdo e controle
efetivo da qualidade da prestacdo dos servigos, de forma a obter as adequadas condi¢des de
salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 A avaliagdo da Contratada na Prestacdo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar
consiste na andlise dos seguintes médulos:
= Equipamentos, Produtos e Técnicas de Limpeza; e
= |nspecio dos Servigos nas Areas.

2.2 Caberd ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas, emitindo certificados mensais de prestacdo e avaliacdo dos servigos,
observando, entre outros, os seguintes critérios:

¢ Avaliacdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em
consideragdo dreas em manutengdo predial);

e Avaliagdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias;

e Avaliacdo da execugdo dos servigos de limpeza escolar;

e Reabastecimento de descartdveis, como papel toalha, papel higiénico, sabonete
liquido e sacos para o acondicionamento dos residuos;

e Avaliacdo das condigBes de limpeza dos dispensadores de sabonete;

e \Verificagdo da composigdo do carro funcional nos padrdes especificados, com todos os
materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente;

[l

CEETEPSDCI2022127218A

WwWw.cps.sp.gov.br
Rua dos Andradas, 140 = Santa Ifigénia « 01208-000 » S3o Paulo = SP » Tel.: (11) 3324.3300

Assinado com senha por ALEXANDRE DE PAULA TOLEDO - Assessor Técnico Administrativo Il / UGAF/DMP/NC - 29/07/2022
as 16:16:50, LICIANDRA DO NASCIMENTO COSTA - Diretor de Servigo / UGAF/DMP/NC - 29/07/2022 as 16:17:26 e LAURA
MARGARIDA JOSEFINA LAGANA - Diretor Superintendente / GDS - 29/07/2022 as 18:16:41.

Documento N°: 48340413-4418 - consulta a autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=48340413-4418




2:3

%S GOVERNO DO ESTADO
S ous DE SAO PAULO

Administracao Central
Gabinete da Superintendéncia

Avaliagdo dos produtos utilizados com a correta diluicdo em quantidade adequada

para a execugdo das tarefas;

Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se a

quantidade de lixo, que ndo deve ultrapassar 2/3 da capacidade;

Avaliacdo das condi¢cbes de manutencdo da ordem e limpeza no que tange a

higienizacdo;

Certificar-se de que o piso esta seco, limpo e encerado.
Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestagdo dos servigos de limpeza
em prédio, mobilidrio e equipamentos escolares, integrando as especificagdes técnicas
como parte das obrigacdes e responsabilidades do Contratante, e devera ser efetuado
periodicamente no processo de fiscalizagdo da execugdo dos servigos, de forma a gerar
relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem
lancados nas faturas mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas
pontuagdes constantes dos relatdrios.

3. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da Contratada na execugdo dos
contratos de prestagdo de servigos de limpeza em prédio, mobilidrio e equipamentos
escolares.

4. REGRAS GERAIS

A avaliagdo da Contratada na SERVICO DE LIMPEZA EM PREDIOS MOBILIARIOS E
EQUIPAMENTOS ESCOLARES EM DIVERSAS UNIDADES se faz por meio de pontuagdo em
conceitos de Otimo, Bom, Regular e Ruim em cada um dos itens vistoriados,

4.1 - Conceitos da Pontuagdo a ser Utilizada em Todos os Itens
a) OTIMO - Refere-se a conformidade total dos critérios, como listado a seguir:

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens
adequadas e volume até 2/3;

Funcionérios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;
Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente;

Carrinho de limpeza limpo (quando houver) e bom estado de limpeza de utensilios, tais
como: cabeleiras de mops, panos de limpeza etc.;

Cumprimento das especificacdes técnicas e das instrucbes socioambientais.

b) BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

e & & @

Ocorréncia de poeira em local isolado;

Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrdo;

Ocorréncia isolada no reabastecimento;

Cumprimento parcial das especificagbes técnicas ou das instrugdes socioambientais a
serem seguidas.
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c) REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:

* Ocorréncia de poeira em varios locais;

e QOcorréncia de varias lixeiras fora do padrdo;

e Qcorréncias por falta de reabastecimento;

® Piso sujo e molhado.

d) RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

Poeira e sujidades em salas e demais dependéncias;

Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

N&o reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
Lixeiras sujas e transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

N3o cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou
sem comunicagdo com o contato do Contratante;

Funcionario com uniforme e EPIs incompletos;

Execucgdo de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
Sanitarios e vestidrios sujos;

Descumprimento das especificagbes técnicas ou das instrugbes socioambientais a
serem seguidas.

e & & & & @

*e o o & @

4.2 - Itens de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza Prestados

4.2.1. Especificagbes Técnicas e Boas Praticas Ambientais

Nao
Otimo Bom Regular Ruim se
Aplica

Especificagbes Técnicas e Boas Praticas

Ambientais

Apresentacdo dos documentos que
comprovam que os produtos utilizados, EPIs,
aparelhos e instrumentos respeitam as
especificacbes técnicas e socioambientais
requeridas

Apresentacdo das medidas adotadas para a
reducdo do consumo de agua e energia
Comprovacgao dos treinamentos realizados no
periodo

4.2.2. Todos os Ambientes
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4.2.3. Sanitarios / Vestiarios
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face
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4.2.4. Areas de Circulacdo, Patios e Quadras
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4.2.5. Equipamentos e Utensilios de Limpeza
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4.2.6. Apresentacdo / Uniformes
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Otim Bo Regula Rui Otim Bo Regula Rui
o m r m o m r m

Equipament Postura e

os de comportamen

Protegao to com

Individual funcionarios,

(EPIs) docentes e

Uniformes alunos

4.2.7. Gerenciamento (Supervisdo, Gerenciamento das Atividades Operacionais e
Atendimento as SolicitagGes)

Nao
Otimo Bom Regular Ruim se
Aplica

Especificagdes Técnicas e Boas Praticas

Ambientais

Execucdo de supervisdo por parte da Contratada
e na periodicidade acordada (minimo 2 vezes por
més)

Monitoramento dos insumos fornecidos
Monitoramento dos equipamentos fornecidos
Monitoramento da qualidade dos servigos
prestados, através de supervisdo, treinamento e
reciclagem continua dos funcionarios
Atendimento as solicitagGes do Contratante
conforme condigbes estabelecidas no contrato

4.2.8. Pontos Obtidos e Itens Vistoriados

Quantidade de itens vistoriados = X

Quantidades de Itens Quant. Enuivaenct (6) Pontos Obtidos
Vistoriados (a) (y=axh)
Conceito 6timo = x 100
Conceito bom = x 80
Conceito regular = x50
Conceito ruim = x 30
Total

4.2.9. Justificativa para Itens que Receberam Conceitos Bom, Regular ou Ruim

Justificativa para Itens que receberam conceitos bom, regular ou ruim
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4.3. Condi¢des Complementares

Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este devera ser desconsiderado. No
Formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos, deve ser atribuido o conceito “Ndo se
aplica” ao respectivo item.

5. CRITERIOS

Na avaliacdo devem ser atribuidos, ao formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos, os
conceitos: “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”, equivalentes, respectivamente, aos valores
100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados:

6. RESPONSABILIDADES
a) Equipe de Fiscalizagdo:

e Responsavel pela Avaliagdo da Contratada, utilizando o Formulédrio de Avaliacdo da
Qualidade dos Servigos, e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao Gestor do
Contrato.

b) Gestor do Contrato:

» Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pela apuragdo do percentual de
liberagdo da fatura correspondente.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, com
base na relagdo de itens a serem avaliados e no Formuldrio de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servigo prestado, registrando e arquivando as
informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

7.2. No final do més de apuragdo, a equipe responsavel pela fiscalizagdo do contrato deve
encaminhar, em até 5 (cinco) dias apds o fechamento das medi¢des, os Formularios de
Avaliagdo da Qualidade dos Servicos gerados no periodo para o Gestor do Contrato,
acompanhados das justificativas para os itens que receberam conceitos “Bom”, “Regular” ou
“Ruim”.

7.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e com
base em todos os Formularios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados durante este
periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da Contratada na prestagdo dos servigos na
Unidade Escolar, objeto do contrato firmado, utilizando-se do Relatdrio de Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos Prestados, apurar o percentual de liberagdo da fatura correspondente
e encaminhar uma via para a Contratada.

[l

7.3.1. Na hipétese de o objeto do contrato abranger mais de uma Unidade Escolar,
havera avaliagdo de desempenho da Contratada de forma individualizada em relagdo a
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cada Unidade Escolar. Nessa hipdtese, mensalmente, e com base em todos os
Formuldrios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados durante o periodo, cabe ao
gestor do contrato consolidar as avaliagdes de desempenho da Contratada em relagdo
a cada Unidade Escolar, utilizando-se do Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos Prestados, com a apuragdo do percentual de liberagdo da fatura
correspondente (aplicado em relagdo a cada Unidade Escolar, considerando a nota
individualizada), e encaminhar uma via para a Contratada.

8. ANEXOS DESTE DOCUMENTO

8.1. Exemplo de Formulario de Ocorréncias para Manutengdo
8.2, Relatorio de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza em Ambiente
Escolar.
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EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGCAO

CONTRATO N°

ADMINISTRADOR

EMPRESA CONTRATADA ENCARREGADO

CONTRATANTE

AREA (ENDERECO)

DATA

i

TIPOS DE OCORRENCIAS

[_] TORNEIRAS

[ ] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA
[ ] LAMPADAS

[ ] FIOS E TOMADAS

[ ] EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
|_] ACESSORIOS

[ ] UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA)
[ ]ouTROS

DESCRITIVO
[]vazAMENTOS [ JSUBSTITUICOES [ ] AJUSTES [ ] OUTROS
(DISCRIMINAR)

LOCAL | CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA

oo

TIPOS DE OCORRENCIAS

[ ] TORNEIRAS

[ ] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA
[ ] LAMPADAS

[ ] FIOS E TOMADAS

[ ] EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
[ ] ACESSORIOS

[ ] UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA)
[ ] ouTrOS

I

DESCRITIVO

|| VAZAMENTOS
=SUBSTITUI(,',‘.’?)ES
AJUSTES

E' QUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL | CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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DATA TIPOS DE OCORRENCIAS

[_] TORNEIRAS

[ ] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA
[ ] LAMPADAS

U [ ] FI0S E TOMADAS

[ ] EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
[ ] ACESSORIOS

[ ] UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA)
[ ] ouTrOS

DESCRITIVO

[ ] VAZAMENTOS

[ JsuBsTITUICOES

[ ] AJUSTES

[ ] OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL | CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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RELATORIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagdo:

Gestor do contrato:

Utilizando-se os parametros de quantidade de itens vistoriados (X) e pontos obtidos (Y),
conforme o topico 4.2.8 do Anexo VII, o valor dos pagamentos observara o percentual de
liberacdo correspondente a nota individualizada (NI) obtida de cada Unidade Escolar.

A nota individualizada (“NI”) sera obtida mediante o resultado do somatdrio total dos pontos
obtidos (“Y”) dividido pelo nimero total de itens vistoriados (“X”).

»y
%
Cabe ao gestor apurar o percentual de liberagdo da fatura correspondente a cada Unidade
Escolar (o percentual sera aplicado para cada Unidade considerando a nota individualizada) e
encaminhar uma via para a Contratada.
Resultado Final

PERCENTUAL DE LIBERA(,‘ﬁO DA NOTA OBTIDA NA AVALIA(,‘AO
FATURA (CONSIDERANDO A NOTA

DA UNIDADE ESCOLAR)

Liberagdo total da fatura* Nota maior ou igual a 90 pontos
Liberagdo de 90% da fatura* Nota maior ou igual a 70 e menor que 90 pontos
Liberagdo de 80% da fatura* Nota maior ou igual a 60 e menor que 70 pontos
Liberagdo de 65% da fatura™® Nota maior ou igual a 50 e menor que 60 pontos
Liberagdo de 50% da fatura* Nota menor que 50 pontos

* Na hipétese de o objeto do contrato abranger mais de uma Unidade Escolar, o percentual
de liberagdo, que serd apurado em relagdo a cada Unidade Escolar, incidird sobre o valor da
parcela da fatura correspondente aos servicos prestados na respectiva Unidade Escolar.
Nessa hipdtese, para cada uma das parcelas da fatura relativas a cada Unidade Escolar,
havera incidéncia de um percentual de liberagdo individualizado.

Nota: Assinatura do Responsavel | Assinatura do Assinatura do Gestor
pela Fiscalizagdo: Responsavel da do Contrato:
Contratada:
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as 16:16:50, LICIANDRA DO NASCIMENTO COSTA - Diretor de Servigo / UGAF/DMP/NC - 29/07/2022 as 16:17:26 e LAURA
MARGARIDA JOSEFINA LAGANA - Diretor Superintendente / GDS - 29/07/2022 as 18:16:41.

Documento N°: 48340413-4418 - consulta a autenticidade em
https://www.documentos.spsempapel.sp.gov.br/sigaex/public/app/autenticar?n=48340413-4418
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