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PROCESSO CPS PRC n2 2021/00284
PREGAO ELETRONICO n¢ 021/2021
CONTRATO n2 159/2021

TERMO DE CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
EMPRESA DAY SERVICE PRESTACAO DE SERVICOS
EIRELI - ME E CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA "PAULA SOUZA", TENDO POR
OBJETO PRESTAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM
AMBIENTE ESCOLAR.

O CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAQ TECNOLOGICA "PAULA SOUZA", inscrito no CNPJ n2
62.823.257/0001-09, com sede a Rua dos Andradas, 140, Santa Ifigénia — Sdo Paulo — SP,
doravante designado(a) “CONTRATANTE”, neste ato representada pela sua Diretora
Superintendente, a Professora Laura M. J. Lagand, RG. n? 7.715.675-4 e CPF n2 CPF. 005.923.818-
62, no uso da competéncia conferida pelo Decreto-Lei Estadual n? 233, de 28 de abril de 1970 e
a empresa DAY SERVICE PRESTACAO DE SERVICOS EIRELI - ME, inscrita no CNPJ sob ne
15.290.543/0001-68, com sede na Avenida Evaristo Delfino Pinto n? 701, Centro, CEP: 06890-
970, Sdo Lourenco da Serra/SP. Telefone: {11) 3599-7087, e-mail: limpezaday@gmail.com, a
seguir denominada “CONTRATADA”, neste ato= rep}esentada por seu Proprietario, Senhor
FERNANDO SILVA FERREIRA, portador da Cedu!a de Identldade RG n? 24.476.146-2 e CPF n®
147.692.698-03, em face da adjudicagdo efetuada no Pregao Eletrénico indicado em epigrafe,
celebram o presente TERMO DE CONTRATO, ,su;eltando se as disposi¢bes previstas na Lei
Federal n® 10.520/2002, no Decreto Estadual n°® 49.722/2005 e no regulamento anexo a
Resolugdo CC-27, de 25 de maio de 2006, apli't.:}é‘ndo -se, subsidiariamente, no que couberem, as
disposi¢Oes da Lei Federal n2 8. 666/1993, do Decreto Estadual n® 47.297/2002, do regulamento
anexo a Resolugdo CEGP-10, de 19 de novembro de 2002, e demais normas regulamentares
aplicaveis a espécie, mediante as segumtes clausulas e condi¢Bes que reciprocamente outorgam
e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETC

Constitui objeto do presente instrurnento a prestacdo de servicos de limpeza em ambiente
escolar, visando a obtencio de adequadas condicées de salubridade e higiene, com
disponibilizacio de mdo de obva, saneantes domissanitrios, materiais e equipamentos,
conforme detalhamento e especaficawef técnicas constantes do Termo de Referéncia, da

proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em
epigrafe.
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PARAGRAFO PRIMEIRO
O objeto contratual executado devera atingir o. f|m a.que se destina, com eficicia e qualidade
requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execugdo deste contrato é o de empreitada por preco unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos devera ter inicio, mediante a expedicdo da autorizagio de inicio dos
servicos, nos locais indicados no Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA
todas as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execugdo, em especial as

atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato terd vigéncia de 30 (trinta) meses, a contar da data da assinatura do contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O prazo de vigéncia podera ser prorrogado por sucessivos periodos, iguais ou inferiores, a
critério da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢des
permitidos pela legislagdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA poder3 se opor a prorrogagao de g que trata o paragrafo anterior, desde que o
faga mediante documento escrito, recepcmnado pelo CONTRATANTE em até 180 (cento e
oitenta) dias antes do vencimento do contrato ou de cada uma das prorroga¢des do prazo de
vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorroga¢bes serdo formalizadas mediante celebracio dos respectivos termos de
aditamento ao contrato, respeitadas as condigdes prescritas na Lei Federal n? 8.666/1993.

PARAGRAFO QUARTO
A ndo prorrogag¢do do prazo de vigéhcia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE nio

gerara a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagdo.

PARAGRAFO QUINTO
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Dentre outras exigéncias, a prorrogagdo somente sera formalizada caso os precos mantenham-
se vantajosos para o CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser
realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFO SEXTO

Ndo obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebragdo do contrato estard sujeita & condigdo resolutiva, consubstanciada estd na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentdrias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO .
Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base na condigdo estipulada no Paragrafo Sexto desta
Clausula, a CONTRATADA ndo tera direito a qualquer espécie de indenizag3o.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obriga‘g'(“)évs cphs;t'éhtés'do Termo de Referéncia, que constitui Anexo
I do Edital indicado no predmbulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos
diplomas federal e estadual sobre licita¢des, cabe:

I - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e

humanos necessarios;

Il - designar o responsével pelo acompanhamento da execucdo das atividades, em especial da
regularidade técnica e disciplinar da atuacio da equipe técnica alocada, e pelos contatos com
0 CONTRATANTE;

Ill - fornecer a equipe alocada para a execuc¢io dos servicos os equipamentos de protecio
individual adequados a atividade, o necessdrio treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizacdo;

IV - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacées
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e gualificaciio exigidas na licitacdo indicada no
preambulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucéio dos servicos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servicos:
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VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos causados diretamente ao

CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, nio excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacio do CONTRATANTE em seu acompanhamento:

VIl - responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributérios,
resultantes da execucdo deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n° 8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - reexecutar os servicos sempre gue solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em
desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

Xl - arcar com despesas decorrentes de infracdes de qualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a execucdo dos servigos, ainda que no recinto da sede do CONTRATANTE;

Xl - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
saldrios e de quitacdo das obrigacbes trabalhistas finclusive as previstas em Acordos e
Convencdes Coletivas de Trabalho) e previdencidrias relativas aos empregados da
CONTRATADA que atuem ou tenham atuado na prestaciio de servigos objeto deste contrato;

Xl - identificar todos os equ_m_amentb’s e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

XIV - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito &

protecdo de dados pessoais, a seguranca, a guarda, 3 manutencio e 2 integridade das
informacBes coletadas, custodiadas, produzidas, recebidas, classificadas, utilizadas,

acessadas, reproduzidas, transmitidas, distribuidas, processadas, arquivadas, eliminadas ou

avaliadas durante a execuc¢io do objeto a que se refere a Clausula Primeira deste Contrato,
observando as normas legais e regulamen'tares aplicaveis;

XV - guardar sigilo em relacdo as informacées ou documentos de gqualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgacéo e incorreta ou inadequada utilizac3o;

XVI - submeter 3 CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacio dos servicos, relatando
todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre
a execucdo do objeto contratual; i ]
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PARAGRAFO PRIMEIRO %

A CONTRATADA ndo poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou por
intermédio de outrem, qualquer, pagamento, doacdo, compensagdo, vantagens financeiras ou
beneficios de qualquer espécie relacionados ‘de forma direta ou indireta ao objeto deste
contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontrataco.

PARAGRAFO SEGUNDO e
Em atendimento 3 Lei Federal n2, 1—;2;846/2013};,‘1 -ao Decreto Estadual n? 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus f{egécios de forma a coibir fraudes, corrup¢do

e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se
de praticas como as seguintes:
| — prometer, oferecer ou dar dlreta ou lndlretamente vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
Il - comprovadamente, financiar, custear, patrocmar ou de qualquer modo subvencionar a
pratica dos atos ilicitos prevnstos em ey "¢
Il — comprovadamente, utilizar- -se de lnterposta pessoa f|$|ca ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses, ou a identidade dos beneficidrios dos atos praticados;
IV — no tocante a licitacGes e contratos
a) frustrar ou fraudar, medlante ajuste comblna(;ao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedlmento licitatério publico;
b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;
c) afastar ou procurar afastar Ilrltante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;
e) criar, de modo fraudulento ou |rregular pessoa Jur|d|ca para participar de licitacdo
publica ou celebrar contrato administrativo;
f) obter vantagem ou beneficio mdewdo de modo fraudulento, de modificacGes
ou prorrogagbes de contratos ‘telebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatorlo da ||<:|tagao publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou
g) manipular ou fraudar o eqmllbrlo economlco-ﬂnancelro dos contratos celebrados
com a administrag3o publica; ‘
V — dificultar atividade de investiga¢do ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no Ambito das agéncias reguladoras e dos
orgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.
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PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obriga¢des b'r'é‘ViStEis nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta Clausula
Quarta poderd submeter a CONTRATADA 3 rescisdo unilateral do contrato, a critério da
CONTRATANTE, sem prejuizo da apllcagao das sangoes penais e administrativas cabiveis e,
também, da instauragdo do processo administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei
Federal n? 12.846/2013 e o Decreto Estadual n? 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES E DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe: v
| - exercer a fiscalizagdo dos servigos, deSIgnand

,__,e:rvid,c;r"._' responsavel pelo acompanhamento
da execugdo contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA;

I - fornecer a CONTRATADA todos os dadOS e mformagoes necessarios a execugdo do objeto do
contrato; :

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

CLAUSULA SEXTA - DA FISCALIZACAO DOS SERVICOS |

O CONTRATANTE exercera a flscallzagao dos servu;os contratados por intermédio do gestor do
contrato de modo a assegurar o efetlvo cumprlmento das obrigag¢Ges ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO ‘ ,

A fiscalizagdo n3o exclui e nem reduz a iﬁtégral ‘Ee'Sp‘ons'abilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos Servigos,
inclusive quando resultantes de utlhzagao de pessoal inadequado ou sem a qualificagdo técnica
necessaria, inexistindo, em qualquer h|potese, . corresponsabilidade por parte do
CONTRATANTE. iy =lon |

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicagdo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou falhas,
ndo exime a CONTRATADA do regular cumprlmento das obrigagcGes previstas neste contrato e
no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco mensal de
RS 8.193,27 (oito mil, cento e noventa e trés reais e vinte e sete centavos), perfazendo o total
de RS 245.798,10 (duzentos e guarenta e cinco mil, setecentos e noventa e oito reais e dez
centavos) mediante os seguintes valores unitarios:
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LOTE 04
REGIAO ADMINISTRATIVA/ ADMINISTRATIVA CENTRAL

ITEM | 083 — ETEC MANOEL DOS REIS ARAUJO
01 AVENIDA: PARIS,79 - CENELANDIA - SANTA RITA DO PASSA QUATRO/SP
Cep: 13670-000
TEL./FAX (19) 3582-2100
e083dir@cps.sp.gov.br / e083acad@cps.sp.gov.br
SEHoA | AREA (m?) | VALOR UNITARIO | TOTAL MENSAL
N WRAM e o | MENSAL (R$/m?) | POR ITEM (R$)
HEM TRES TURNOS DE FUNCIONAMENTO e : |
(1) (2) (3)=(1)X(2)
2.1 | Areas Internas: salas de aula 1.064,45 RS 3,82 RS 4.066,20
2.3 Areas Internas: sanitarios e vestiarios 367,77 RS 3,82 RS 1.404,88
Areas Internas: salas de atividades
complementares (informatica,
2:2 laboratorios, oficinas, salas de video, 282228 R RS SR
- grémios)
A : bibli las
25 Ar'eas Internas: bibliotecas e salas de 8431 RS 0,79 RS 66,60
leitura 5
26 Areas Internas: areas de circulacio 217,80 RS 0,61 RS 132,86
(corredores, escadas, rampas e elevadores)
27 Areas Internas:‘p?t‘los cobertos, quadras 143,40 RS 116 RS 166,34
cobertas e refeitérios i
Areas Internas: administrativas (diretoria,
28 vice-diretoria, sec‘retarla, sgla de o 40,35 RS 1,97 RS 79,49
coordenador e orientadores pedagégicos,
sala dos professores) o S
29 Area's Internas: almoxarifados, depdsitos e 125,20 RS 093 RS 116,44
arquivos .
210 Areas Exte.rnas: pfztlos descobertos, 1.499,05 RS 038 RS 569,64
quadras, circulacBes externas e calcaclas
A : itos
)11 Afe.as Ext'ernas coleta de detr: 0s em 217 RS 204,64 RS 444,07
patios e areas verdes (em ha) _
. = — P
212 Vidros Externos f'reNquen<‘:|a miensal (.ace 993,29 RS 0,77 RS 764,83
externa sem exposi¢do a situagdo de risco)
Vidros Externos — frequéncia trimestral
2.12 | (face externa com exposi¢do a situacdo de 51,86 RS 0,76 RS 39,41
risco)
TOTAL MENSAL (RS) 8.193,27
PRA. 30 meses
;—. :-ﬁ =
: o4 245,798,10
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VALOR MENSAL DO LOTE | R$ 8.193,27

VALOR TOTAL DO LOTE | R$ 245.798,10

PARAGRAFO PRIMEIRO
Nos pregos acima estéo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos
relacionados a prestagdo dos servigos, tais como tributos, remuneracdes, despesas financeiras
e quaisquer outras necessarias ao: cumprlmento do obJeto desta licitagdo, inclusive gastos com
transporte. K

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples. Nacional e, por causa superveniente a
contratagdo, perca as condicdes de: e,hqua‘drgmehto como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida .de beneficiar-se desse regime tributario
diferenciado por incorrer em alguma das vedagdes previstas na Lei Complementar Federal ne
123/2006, ndo podera deixar de cumprir-as obrigaé‘ﬁé‘s‘; avengadas perante a Administracio,
tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro; com base na alegagdo de que a sua
proposta levou em consideragdo as vantagens daquele regime tributério diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO
Os precgos a que se refere o caput serao rea|u tadns anualmente, mediante a aplicacio da
seguinte férmula paramétrica:

2]

ReB|| 2]
IPC,

Onde:

¢ R = parcela de reajuste;

¢ Po = preco inicial do contrato no més de referénua dos precos ou preco do contrato no més
de aplicacdo do ultimo reajuste; :

e |PC/IPCo = variagio do IPC FIPE - fndlce de Preca a0 Consurnldor, ocorrida entre o més de
referéncia de precos, ou o més do ultimo reajuste aplicado, e 0 més de aplicacio do
reajuste.

PARAGRAFO QUARTO
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A periodicidade anual de gue trata o Paragrafo Terceiro serd contada a partir de janeiro/2020,
que serd considerado como o més de referéncia dos precos.

CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratacdo irdo onerar o crédito
or¢amentario desta Autarquia, UGE 102401, PROGRAMA DE TRABALHO: 12 363 1039 5292
0000, FONTE DE RECURSO: 001 001 001, NATUREZA DE DESPESA: 33 90 37 96.

PARAGRAFO UNICO i
No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as despesas

da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Apds o término de cada periodo mensal a CONTRATADA elaborara relatério contendo os
quantitativos totais mensais de cada um dos tlpos de'; servigos efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO

As medigbes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com os seguintes
procedimentos: ‘ .V s

I. No primeiro dia util subsequente ao_.rhés em q_l,je faféfﬁ prestados os servicos, a CONTRATADA
entregara relatério contendo os quéhtitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos
realizados e os respectivos valores apurados.

Il. Serdo considerados somente os serviqqs efetivamente realizados e apurados da seguinte
forma:

a) O valor dos pagamentos serd obtldo ‘mediante a aplicagdo dos pregos unitarios
contratados as correspondentes quanhdades de servigos efetivamente realizados em cada
um dos ambientes, aplicando- se eventual desconto nas faturas mensais em fungdo da
pontuacdo final obtida no Relatorlo de Avallagao de Qualldade dos Servigos.

b) Os critérios, conceitos e itens que serdio objeto de avaliagdo mensal estdo descritos no
Anexo VIl do Edital que deu base ao certame licitatdrio.

¢) No final de cada més dé“épur’a;ﬁo, a équipe do CONTRATANTE responsavel pela
fiscalizagdo do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco) dias ap6s o fechamento das
medic¢des, os Formuldrios de Ava|iac’§cf da Qdalid_ad_e dos Servicos gerados no periodo para
o gestor do contrato. e ‘
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d) O gestor do contrato, com base em fodbs os I‘:orfnulérios de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos gerados durante cada perlodo |ra consolldar a avaliagdo de desempenho da
CONTRATADA frente ao contrato ﬁrmado para apurar o percentual de liberagdo da fatura
correspondente aquele més, observando -se 0 dlsposto no item 7.3.1 do Anexo VIl do Edital
gue deu base ao certame licitatério caso o objeto do contrato abranja mais de uma Unidade
Escolar.

e) A CONTRATADA ser4 encaminhada uma via do Relatério de Avaliacdo da Qualidade dos
Servigos pelo gestor do contrato.

f} A realizagdo dos descontos indicados na alinea “a” n3o prejudica a aplicagdo de san¢des
3 CONTRATADA em raz3o do inadimplemento tﬁt_al _qy parcial do objeto do contrato.

lll. O CONTRATANTE solicitarda a CONTRATADA, na hipdtese de glosas e/ou incorrecdes de
valores, a correspondente retificagdo objetivando a émiss3o da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO SEGUNDO '

Apds a conferéncia dos quantltatwos e valores apresentados a CONTRATANTE atestara a
medi¢do mensal, no prazo de 03 Itres] dias uteis contados do recebimento do relatdrio,
comunicando 3 CONTRATADA o valor aprovado e autor!zando a emissdo da correspondente

nota fiscal/fatura, a ser apresentada no prlmelro d|a subsequente a comunicag¢ado dos valores

aprovados.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados meriség-lm‘entivé', ‘rﬁ‘éaiéntg a 'épresentagéo dos originais da nota
fiscal/fatura ao protocolo do CONTRATANTE, erv conformidade com a Clausula Nona deste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A agencua n2 01832, conta n? 001548549, de acordo com
as seguintes condig¢0es:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de’ entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacdo em caso de i mcorregoes na forma 5 iocal previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacdo dos valores dos servigos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
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Havendo atraso nos pagamentos, incidira corregdo. monetaria sobre o valor devido na forma da
legislagdo aplicavel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més,
calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condigdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultadq por ocasido da realizacio de cada
pagamento. O cumprimento desta condi¢do ‘poderd se dar pela comprovagdo, pela
CONTRATADA, de que os reg|stros estdo suspensas, nos termos do artlgo 82 da Lei Estadual n®
12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE poderd, por - ocasido do pagamento efetuar a retengdo de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja |nd|cagao de retengdo na nota fiscal apresentada ou
que se refira a retengdes ndo reallzadds ern meses anterlores

PARAGRAFO QUINTO
O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN deverd ser feito em
consonancia com o artigo 32 e demais dlSpOSlgoes da Lei Complementar Federal n2 116/2003, e
respeitando as seguintes determlnagoes ’
| - Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal
aplicavel aos servicos por ela prestados relatlvamente ao ISSQN, esclarecendo, expressamente,
sobre a eventual necessidade de retenqao do trlbuto pelo tomador dos servigos;
Il - Caso se mostre exigivel, a luz da Ieglslacao mun|C|paI aretengdo do ISSQN pelo tomador dos
servigos:
a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributario, devera reter a guantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher'a resp’écfiv,a' importdncia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na leglslagao mumupal
b) Para tanto, a CONTRATADA dever destacar o valor da retengdo, a titulo de “RETENCAO
PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga equivalente.
Considera-se prego do servigo a recelta bruta a ele correspondente, sem nenhuma
deducéo.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsio de retengao do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaragao da Munlupalldade competente com a
indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou se for 0 caso, da condigdo de isencio;
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b) Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de cépias autenticadas das guias correspondentes ao servico executado e
deverd estar referenciado 3 data de emissdo da nota fiscal, fatura ou documento de
cobranca equivalente; ' “ o X ‘

¢) Caso, por ocasido da apresentagio da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranca
equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recothimento do ISSQN, poderdo ser
apresentadas cdpias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior,
devendo a CONTRATADA apresentar & documentacdo devida quando do vencimento do
prazo legal para o recolhimento. . e ;

d) a ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar
0 pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SEXTO o) e

Por ocasido da apresentaciio ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente, a CONTRATADA devera fazer prova do recolhimento mensal ao Fundo
de Garantia por Tempo de Servico - FGTS nos termos da legislagiio vigente.

| - As comprovacédes relativas ao FGTS 2 serem apresentadas deverdo corrésponder ao periodo
de execucio e tomador de servigo.

Il - Se por ocasido da apresentacio da h'ota‘fiscalll; da fatura, do recibo ou do documento de
cobranca equivalente nio houver'decorridolo prazo Iégal para recolhimento do FGTS, podera
ser apresentada copia da documentacio comprobatéria do recolhimento referente ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacio devida
guando do vencimento do pra‘t;o_lggai!';;iara recolhimento.

lll - A ndo apresentacdo dessas comprovacdes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar
0 pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFO SETIMO ‘

Nos termos do artigo 31 da Lei Federal n® 8.212[1991 e da Instrucdo Normativa MPS/RFB n2
971, de 13 de novembro de 2009, a CONTRATANTE devera efetuar a retencdo de 11% (onze
por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente,
obrigando-se a recolher a importancia retida, em nome da CONTRATADA, até o dia 20 (vinte)
do més subsequente ao da emissio do respectivo documento de cobranca ou, se nio houver
expediente bancario naguele dia, até o dia util imediatamente anterior.
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I - Quando da emisséo da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente, a
CONTRATADA devera destacar o valor da- retencéo, a titulo de “RETENCAO PARA A
SEGURIDADE SOCIAL”, sendo que;: R e A

a) poderdo ser deduzidos da base de calculo da retencdo, os valores dos custos de
fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-refeicio,
nos termos da legislacdo prépria. Tais parcelas deverio estar discriminadas no documento
de cobranca. , -

b) a falta de destague do valor da reten¢fio no documento de cobranga impossibilitard a
CONTRATADA de efetuar sua compensaciio perante o INSS, ficando a critério do
CONTRATANTE proceder 3 retengéio e ao recolhimento devidos sobre o valor bruto do
documento de cobranga, ou, em alternativa, devolvé-lo 8 CONTRATADA.

Il = Quando da apresentacdo do documento de cobranga, a CONTRATADA devera elaborar e
entregar ao CONTRATANTE os seguintes documentos: i

a) cépia da folha de pagamento especifica para os servigos realizados sob o contrato,
identificando o numero do contrato, a Unidade que o administra, relacionando
respectivamente todos os segurados colocados a disposi¢ao desta e informando:

° nome dos segurados; oo

e cargo ou funcéo;

e remuneracéo discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou ndo 3 incidéncia

das contribuictes prewdenc;anas R T

» descontos legais; s

e quantidade de quotas e valor pago 3 tltulo de salarm-familla

» totalizagdo por rubrica e geral; o

« resumo geral consolidado da folha de pagamento; e
b) demonstrativo mensal assinado por seu representante legal, individualizado por
CONTRATANTE, com as seguintes ihfdrma‘ét‘liesl.i" ‘: '

e nome e CNPJ do CONTRATANTE; i

» data de emissdo do documento de cobram:a

* nimero do documento de cobranga; e o

o valor bruto, retencio e valor liquido (recebiddi_'do documento de cobranca.

o totalizacdo dos valores e sua consoiida_g_ﬁ_g

c) os documentos solicitados nas - alineas anteriores deverdo ser entregues ao
CONTRATANTE na mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente. ey

13/69

. Wwwicps.sp.gov.br
Rua dos Andradas, 140 ¢ Santa Ifigénia » 01208-000 » S&0. Paulo ¢ SP e Tel.: (11) 3324.3300




AO
ULO

Paula Souza GOVERNO DOESTADO

Secretatin do
ODaperrvotviments Loondmico

Admiinistragdao Central
G}aﬁbinetevda Superintendéncia

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATACAO CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS
DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA ndo podera subcontrat'ar, ced'er ou transferir, total ou parcialmente, o objeto
deste ajuste. ‘

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigbes contratadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO o7 I S
Eventual alteragdo sera obrigatoriamente formalizada pela celebragdo de prévio termo aditivo
ao presente instrumento, respeitadas as disposjcdes da Lei Federal n® 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido, ha 'fo‘rmé,' com as Ebhsequéncias e pelos motivos previstos
nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n? 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO
A CONTRATADA reconhece desde ja os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisdo

administrativa, prevista no artigo 79\d§"l}.é'i ngerall%hQ,'8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SAN¢6E5 ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com.a Administrag3o direta e indireta do
Estado de S30 Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco) anoé, se vier a praticar quaisquer atos previstos
no artigo 72 da Lei Federal n 10.520, de'17 de julho.de 2002, sem prejuizo da responsabilidade
civil ou criminal, quando couber.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A sang¢do de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital mdlcado no preambulo deste instrumento, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa, e devera ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Eletrdnico de
Aplicacdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sangdes”, no endereco
Www.esancoes.sp.gov.br, e também no ."Ca'da‘stro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas
— CEIS”, no enderego http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis.
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PARAGRAFO SEGUNDO ‘ ,

As sang¢des sdo auténomas e a aphcagao de uma nio exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO ,

O CONTRATANTE reserva-se no direito de dégébntar das faturas os valores correspondentes as
multas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de clausulas contratuais, ou,
quando for o caso, efetuard a cobranca judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO s :

A prética de atos que atentem contra.0 pdtrlmomo publlco nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragdo publica, ou que de qualguer forma venham a constituir fraude ou
corrupgdo, durante a licitagdo ou ao longo da execugdo. do contrato, serd objeto de instauragio
de processo administrativo de resporisabilizagdo nos termos da Lei Federal n? 12.846/ 2013 e
do Decreto Estadual n? 60.106/2014, sem prejuizo da aplicagdo das sancdes administrativas
previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n2 8.666/1993, e no artigo 72 da Lei Federal n?
10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

A Contratada recolheu a garantia de execugao correspondente a 05% (cinco por cento) sobre o
valor da contratagio correspondente a 12 (doze) meses do valor da contratacio, a

CONTRATADA no valor de RS 4.915,96 (quatro mil, novecentos e quinze reais e noventa e seis
centavos), sob a modalidade seguro garantia, em conformidade com o disposto no art. 56 da
Lei federal n2 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO i B b
Cobertura. A garantia de execugdo assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o
pagamento de: LR : D

a) prejuizos advindos do inadimplemento total ou‘parcial do objeto do contrato;

b) prejuizos diretos causados a Unidade Compradora decorrentes de culpa ou dolo da
contratada durante a execug3o do objeto do contrato;

c) multas, moratdrias e compensatérias‘ aplicadas pela Unidade Compradora & contratada; e
obriga¢Bes trabalhistas e prevudencnanas relauonadas ao contrato ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

PARAGRAFO SEGUNDO
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Ndo serdo aceitas garantias que incluam outras isengdes de responsabilidade que ndo as
seguintes:

a) Caso fortuito ou for¢a maior;

b) Descumprimento das obrigagdes pela contratada decorrentes de atos ou fatos imputdveis
exclusivamente a Unidade Compradora.

PARAGRAFO TERCEIRO 25 Vg

Validade da garantia. A validade da garantia, qualdue’r'"qu,'e seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo minimo de trés meses apés o término da vigéncia contratual. A garantia
deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que o
sinistro seja comunicado pela Unidade Compradora apés expirada a vigéncia do contrato ou a
validade da garantia; :

Readequagdo. No caso de alteragdo do valor do contrato ou prorrogacdo dos prazos de
execucdo, a garantia devera ser readequada nas mesmas condicBes. Se o'valor da garantia for
utilizado total ou parcialmente para o pagamento de qualquer obrigacdo, a contratada devera
efetuar a respectiva reposicdo no prazo méximo de 05 (cinco) dias Gteis, contados da data em
que for notificada pela Unidade Compradora para fazé-lo.

Extin¢do. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integral de todas as obriga¢des contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugdo da
apolice, da carta-fianca ou com a autorizaggo concedida pela Unidade Compradora para que a
contratada realize o levantamento do depésit'o em dinheiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:

I. Consideram-se partes integrantes do presente Tekmo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos: e’ ,
a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos;

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA.
Il. Aplicam-se as omissGes deste contrato as disposicdes da Lei Federal n? 10.520/2002 e

disposi¢Bes regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposi¢Bes da Lei Federal n2
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8.666/1993, da Lei Federal n2 8.078/1990 — CQdigo de Defesa do Consumidor — e principios
gerais dos contratos. : ‘

Il Para dirimir quaisquer questﬁés decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S5o Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 02
(duas) vias_de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE, vai por elas assinado. para que produza todos os efeitos de Direito, na presenca
das testemunhas abaixo |dent|f|cadds ;

S50 Paulo, 1 & de NJOYSIM B0 de 2021,

airs NTRAT/ rﬁ’A

. FERNANDO SILVA FERREIRA
/ Diretora Superintend % Proprietérib

///CONTRATANTE

TESTEMUNHAS:

Py &é@u—eﬁo \’dﬂmmq‘(}u{iw den ()n \LJJ\—

VT e Lo
Nome: ?\a("\ Te o I\ Nome a“‘_o 0\00

" o X &d
= M:o a&f 30 RGE:43.3¢q q&a‘“‘qeaﬁc" x:a“"'O\
CPF D o¥2 CPF 4034624 Llﬂthp‘&f
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

ANEXO I.1,
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO DA PRESTACAO DOS SERVICOS

A prestagdo de servicos de limpeza de prédios, mobilidrios e equipamentos escolares visa a
obtencdo de adequadas condigdes de salubridade e higiene, com disponibilizagio de m3o de
obra, saneantes domissanitérios, materlals e equmamentos em locais determinados na relagio
de enderecos. ' :

Consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e de superficies fixas, de forma a promover a
remogdo de sujidades, mediante aplicagdo de energias quimica, mecanica ou térmica, em
ambientes escolares e em determinado periodo de tempo.

Os servicos serdo executados em superficies como: pisos, paredes/divisdrias, tetos,
portas/visores, janelas, mobiliario escolar e admmlstratlvo equipamentos, incluindo os de
informatica, e em instalagdes sanitarias: - T T

/

1.1.  Principios Basicos de Limpeza

Os procedimentos de limpeza a sefem adotados deverdo observar a prética da boa técnica e as
normas estabelecidas pela Iegislagéo vigen,te, tais como:

¢ Habilitar os profissionais de Ilmpeza para 0.uso de equipamentos especificos destinados
limpeza das areas; iy PR e Y

e Identificar e sinalizar corredores e areas de grande circulagdo durante o processo de
limpeza, dividindo a drea em local de livre transito e local impedido;

e Observar os procedimentos que de,v,e‘m ser feéliia’dos com a utiliza¢do de luvas;

e Realizar a coleta do lixo nas frequenrlas indicadas ou quando o contetido ocupar 2/3 do
volume total;

e Usar técnica de dois baldes, sendo'ium com 4gua e solugio detergente/desinfetante, e outro
com dgua para o enxague;

* lavar os utensilios utilizados na prestagao de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza,
escovas, baldes, entre outros) nas dreas de utilidades indicadas pela Unidade Contratante,
diariamente, ou sempre que necessario;

» Utilizar, na prestacdo dos servigos, somente produtos que possuam garantia de qualidade,
conforme Norma ABNT NBR ISO 9001, ou produto substitutivo, atendendo aos requisitos
bésicos estabelecidos pela legislagdo vigente e submetidos a prévia apreciagdo e aprovacio
do Contratante,
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2. DESCRICAO DOS SERVICOS

Os servigos deverdo ser executados ém hordrios que ndo interfiram nas atividades programadas
pela escola.

2.1. Areas Internas — Salas de Aula

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades de ensino e aprendizagem, dotados de
conjuntos de mesas e cadeiras para alunos, mobilidrio para professor, lousas e murais.

2.1.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza...

As rotinas e os procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua frequéncia sio
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos 'de_ limpeza, por frequéncia, para dreas internas —
salas de aula

Frequéncias Etapas e atividades

- Remover o po e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em
detergente neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:
- Nas superficies e nos porta-livros das mesas;
- Nos assentos e encostos das cadeiras;
- Nas superficies e prateleiras de armarios e estantes;
- Nos peitoris e caixilhos; e
- Em Iousas e
= Varrer o piso do amblente
= Passar pano umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
= Manter os cestos isent_o's'»de residuos, acondicionando o lixo em local
indicado pelo Contratante; e
= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
e Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e outros:
- - Das superficies e nos porta-livros das mesas;
- Dos assentos e encostos das cadeiras;
- Das superficies e prateleiras de armérios e estantes;
- Dos peitoris e caixilhos;
- De portas, batentes e visores;
- Das lousas; e
Semanal - Dos murais.
® Remover as mesas e cadeiras para limpeza do piso;
= Aplicar produto para conservagao de pisos em madeira, cimentado,
granilite ou vinilicos; com exce¢do de pisos ceramicos;
= Reposmuonar as mesas e cadeiras conforme orienta¢des do Contratante;
L nglemzar 0s cestos e
e Executar demals serwcos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

Diaria
A limpeza diaria sera
realizada em horario que
precede o inicio de cada
periodo de aulas e
outras vezes, se
necessario
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Frequéncias Etapas e atividades

Remover manchas do piso;
* Passar pano Umido émbebido em dgua e sabdo ou em detergente neutro
Mensal para limpeza' de paredes e rodapés, removendo manchas, rabiscos de
lapis e caneta ou outras sujidades; e
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

Limpar as luminarias e eliminar o p6 das ldampadas;

Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

Remover o pd e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em
detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando estas
forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos
especificos conforme. orienta¢des do fabricante; e

* Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia
trimestral.

Fonte: PRESTAGAO DE SERVIGCOS DE LIMPEZAEM AMBIENTE ESCOLAR - Vol. 15.

* ¥ ¥ | ®

Trimestral

2.1.2. Orientages Gerais

® Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitaruso desnecessano de adltlvos e detergentes para a limpeza dos méveis,
além de eliminar o uso de Iustra movels e

- Evitar fazer a Ilmpeza -de partes gue p055|bllltem o contato dos usuarios com
produtos potencialmente alergénicos. . :

= Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar ‘produtos abrasivos como sapélios,
esponjas de limpeza com face -a’s‘pe-ra ou palha de aco; e

® Paralimpeza e ehmmagao de manchas, utlllzar técnica e produtos aprovados para
cada tipo de material.

2.1.3. Inspegdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas;.e
- Fechaduras danificadas.

® Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas
no mobiliario:
- Falta de ponteiras ou sapatas em mesas e cadeiras;

- Bordase revestlmentos de mesas e cadelras soltos ou lascados;

i

- Tampos, assentos ou.encostos soltos e /
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- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

2.2.  Areas Internas: Salas de Atividades Complementares (Informatica, Laboratérios,
Oficinas, Salas de Video e Grémios)® -

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades complementares, dotados de
mobilidrio e equipamentos especificos em fun¢io da proposta pedagdgica adotada por cada
escola.

2.2.1. Etapas e Frequéncias de L|mpeza

As rotinas e os procedimentos para execugao dos servicos de limpeza e sua frequéncia s3o
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de Ilmpeza por frequéncia, para areas internas —
salas de. ath|dades complementares

Frequéncias Etapas e atividades

= Remover o p6 e passar pano Umido embebido em 3gua e sab3o ou
em detergente neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:
- Nas superficies das mesas;
- Nos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras
estofadas),
- Nas superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;
- Nos peitoris e caixilhos; e .
- Em lousas e quadros brancos.
= Varrer o piso do ambiente;
= Passarpano umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
® Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em
local indicado pelo Contratante; e
» Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.
= Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e
outros:
- Das superficies das mesas;
- Dos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras
estofadas);
- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;
Semanal - De peitoris e caixilhos;
- De portas, batentes e visores;
- Das lousas e quadros brancos; e
- Dos murais.
= Remover 6 mobilidrio para Ilmpeza do piso;
= Remover o po dos estpfados das cadeiras e, para limpeza das
estruturas, passar pand umido;

Diaria
A limpeza diaria serd
realizada em horario
gue precede o inicio de
cada periodo de aulas e
outras vezes, se
necessario.
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Frequéncias Etapas e atividades

= Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado,
granilite ou-vinilicos, exceto em pisos cerdmicos;

" Reposicionar o mobilidrio conforme orientagdes do Contratante;

= Higienizar os cestos; e '

* Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

= Remover manchas do piso;

= Passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em detergente
neutro para limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas,
rabiscos:de ldpis e caneta ou outras sujidades;

Mensal = Limpar  os equipamentos eletroeletrénicos como
microcomputadores, impressoras, TVs, DVDs etc. com produto
especifico; e

* Executar .demais’ serwgos ‘considerados necessarios a frequéncia
mensal.

® Limpar as lumindrias e eliminar o po das ldmpadas;

* Eliminar objetos d@deridos & laje ou ao forro;

= Remover 0 poO e-passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou
em detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando
essas forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar
procedimentos especificos conforme orientacdes do fabricante; e

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia
trimestral,

Fonte: PRESTAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR — Vol. 15,

Trimestral

2.2.2. Orientacdes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar-apenas pano Gmido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessério de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis,
além de eliminar o uso de lustra-mdveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usudrios com
produtos potencialmente alergenlcos

® Para limpeza do mobilidrio; nunca  utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de ago; e

= Paralimpeza e ellmmagao de manchas utilizar técnica e produtos aprovados para
cada tipo de material.

2.2.3. Inspegdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:

- Vidros quebrados ou trincados;
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v

Ldmpadas quein'ﬁadasr;él

Fechaduras danificadas:

= Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas
no mobiliario:

i

Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;

Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;

Tampos, assentos ou encostos soltos; e

Partes metalicas pontaagudac ou'cortantes.

2.3. Areas Internas: Sanitdrios e Vesti_érios (AdminiStrati_vo, de Alunos e de Funcionarios)

Ambientes destinados a

higiene de alunos, professores e funciondrios, constituidos de pisos

impermedveis e dotados de aparelhos sanitarios.

2.3.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

s

As rotinas e os procedimentos para execugdo dos servigos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia,.para dreas internas —

sanitarios e vestidrios

Frequéncias Etapas e atividades

Diaria

Limpar espelhos e pisos dos sanitarios com pano Umido e saneante
domissanitario desmfetante .realizando a remogao de sujidades e
outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condigBes de
h|g|en|zacao durante todo o hordrio previsto de uso, em especial
apos 0s intervalos das aulas

Lavar pisos, bacias, assentos, mictérios e pias com saneante
domlssanltarlo desmfetante mantendo-os em adequadas
condigBes de hlglenlzagao durante todo o horério previsto de uso,
em especial apos os intervalos das aulas;

Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e
deposita-los em local indicado pelo Contratante;

Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo;

Repor os sacos de lixo; -

Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel
higiénice), s.serem forneccdos pelo Contratante; e
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Frequéncias Etapas e atividades

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria. o

* Limpar os azulejos dos sanitérios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, ‘mantendo-os em adequadas condicdes de
higienizagdo;

" Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,
registros, sifdes, fechaduras etc. com produto adequado,
procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos;

Semanal = Proceder & limpeza de portas, visores e ferragens com solucio
detergente e enxaguar; -

» Executar a limpeza de lajas ou forros, luminarias, janelas, paredes
e divisérias, portas e visores, maganetas, interruptores e outras
superficies; e

®* Executar demais servigos considerados necessérios a frequéncia
semanal. "

Fonte: PRESTAGAO DE SERVICOS DE LIMPEZA:EM AMBIENTE ESCOLAR — Vol. 15.

2.3.2. Orientagdes Gerais
a) Sequéncia das atividades

" Realizar a limpeza do banhei'r’o"bbsel‘\‘fé‘:n':a'o'a:‘séig:uﬁﬁté sequéncia; -
- 19 teto (inicio);
- 292 paredes;
- 32espelhos;
- 492 pias;
- 5%2torneiras;
- 62 boxes;
- 72vasos sanitdrios e mictorios; e . .
- 82 piso (término). o
® Esvaziar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo 3
higienizagdo deles. ‘

2.3.3. Inspecgdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:

- Vidros quebrados ou trincados; N

- Lampadas queimadas; e /
|
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- Portas e ferragens danificadas.

®  Verificar e comunicar ao Contratante a ocorréncia de vazamentos ou mau
funcionamento de valvulas, torneiras e registros.

2.4. Areas Internas: Sanitarios de Uso Publico ou Coletivo de Grande Circulagdo

Atividades de limpeza e higieniza¢do de forma permanente e efetiva em instalacdes sanitarias
de uso publico ou coletivo de grande.circulagdo em locais de 4mbito interno.

2.4.1. Etapas e Frequéncias de Lirhf:“e/z‘é

As rotinas e os procedimentos para execuc¢do dos servigos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas internas —
sanitarios de uso publico du coletivo de grande circulagdo

Frequéncias : Etapas e atividades

" Limpar-éspelhos e pisos dos sanitarios com pano Gimido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remocdo de sujidades e
outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condicbes de
hlglenlzagao durante todo o horério previsto de uso, em especial
apos os intervalos das aulas;

* lavar pisos, bacias, assentos, mictdrios e pias com saneante
domissanitdrio desmfetante mantendo-os em adequadas
condlgoes de hlglenlzagao durante todo o horario previsto de uso,
em especial apés os intervalos das aulas;

Diaria = Manter:os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

* Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e
deposita-los em local indicado pelo Contratante;

* Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo;

® Repor os sacos de lixo;

= Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel
higiénico),a serem fornecidos pelo Contratante; e

® Executar demals servicos consnderados necessarios a frequéncia
diaria,

* Limpar os azulejos dos’ samtanos com saneantes domissanitarios
desmfetantes - mantendo -0s em adequadas condigdes de

hlglenlzagao
Semanal
® Limpar e pohr todos os ‘metais, tais como: torneiras, vélvulas,
reglstros snfoes fechaduras etc. com produto adequado, a7

procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atéxicos; [l [
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" Proceder 3 limpeza de portas, visores e ferragens com solugdo
detergente e enxaguar;

" Executar a limpeza de lajes ou forros, lumindrias, janelas, paredes e
divisorias, portas e visores, maganetas, interruptores e outras
superficies; e '

= Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

Fonte: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR - Vol. 15.

2.4.2. OrientagOes Gerais
a) Sequéncia das atividades

" Realizar a limpeza do banheiro observando a seguinte sequéncia:
- 12teto (inicio); | '
- 29 paredes;
- 32espelhos;
- 42pias; AR ,
- 5%2torneiras;
- 62 boxes;
- 72vasos sanitarios e mictorios; e
- 892 piso (término).
® Esvaziar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a
higienizagdo deles. ;

2.4.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Confr’afa'nte a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Portas e ferragens danificadas.

= Verificar e comunicar ao Contratante a ocorréncia de vazamentos ou mau
funcionamento de vélvulas, torneiras e registros.

2.5. Areas Internas — Bibliotecas e Salas de Leitura
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Ambiente destinado ao atendimento de atividades curriculares como consulta e empréstimo de
livros, leitura, pesquisa e trabalhos em grupo, dotado.de estantes para a guarda do acervo de
livros, revistas, jornais e outros meios de informagdo e comunicaco, tais como jogos, mapas
etc.

2.5.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servigos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas internas —
bibliotecas e salas de'leitura

Frequéncias 4 Etapas e atividades

" Remover o0 pd e passar pano Umido embebido em agua e sab3o ou
em detergente neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:
- Nas superficies das rﬁésas; e
- Em lousas.e quadros brancas.

® Varrer.o piso do ambiente; .-

= Passar pano imido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local
indicado pelo Contratante; e

= Executar demais servigos considerados necessdrios & frequéncia
didria.

Diaria

= Eliminarfhjarcaé‘dé Iépis e caneta, adesivos, gomas de mascar e
outros:
- Das superficies das mesas;
- Dos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras

estofadas);

- Dassuperficies-e prateleiras de armarios, estantes e racks;
- De peitoris e caixilhos;
- De portas, batentes e visores;
- Das lousas e quadros brancos; e

Semanal - Dos murais. '

= Remover o mobilidrio para limpeza do piso;

= Remover o pd dos estofados das cadeiras e, para limpeza das
estruturas, passar pano umido;

= Aplicar produto para conservagio de pisos em madeira, cimentado,
granilité ou vinilicos, exceto em pisos cerdmicos;

= Reposicionar o mobilidrio a posi¢do original;

= Higienizar o5 cestos; e -

m Executar demais servigos considerados necessarios & frequéncia
semanal. ‘

Mensal = Remover manchas do piso; [
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Frequéncias Etapas e atividades

= Passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em detergente
neutro para limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas,
rabiscos de 1apis e caneta ou outras sujidades;

" Limpar  0s ‘""equipamentos eletroeletroénicos, como
microcomputadores, impressoras, TVs, DVDs etc. com produto
especifico; e

= Executar deniais servigos con5|derados necessarios a frequéncia
mensal.

= Retirar.os livros ordenadamente

» Remover o p6 dos livros;

= Remover opd e passar-pano-tUmido (bem torcido) embebido em dgua
e sabdo ou em detergente neutro para limpeza das estantes. Em
seguida, passar panp.seco;

» Deslocar as estantes-para limpeza do piso;

= Recolocar as estantes e os livros nas posi¢bes originais;

Trimestral = Limpar asuminarias.e eliminar o pé das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a laje ou forro;

= Remover o pé e’'passar'pano tmido embebido em dgua e sab3o ou
em detergente neutro ‘para limpeza de persianas, exceto quando
essas forem ‘confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar
procedimentos especificos conforme orienta¢des do fabricante; e

= Executar os demais serwcos considerados necessarios a frequéncia
trimestral. : :

Fonte: PRESTACAO DE SERVIGOS DE'LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR - Vol. 15.

2.5.2. Orientagbes Gerais

* Sempre que possivel, utilizar apgnas pano Umido, com a finalidade de:
- Evitar o uso desnecessario’ de -aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-mdveis; e

- Evitar fazer a I|mpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarlos com
produtos potenaalmente alergemcos

® Para limpeza do moblllarlo nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de ago; e

= Paralimpeza e ellmlnagao de manchas;: ut|I|zar técnica e produtos aprovados para
cada tipo de material. ;

' Site de referéncia sobre limpeza em bibliotecas: http://www.arquivoestado sp.gov.br/site.
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2.5.3. Inspec¢des a Serem Realizadas

®  Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas,

= Verificar, separar e mformar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas
no mobiliario: 3

Ly

Falta de ponteiras ou sapatas em mesas e cadeiras;

Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;

Tampos, assentos ou ehcostos, sotos; e

Partes metdlicas pontiagudas ou cortantes.

2.6. Areas Internas: Areas de Circulagio (Corredores, Escadas, Rampas e Elevadores)

Sdo consideradas como dareas internas de circulacio todos os espagos livres, sagudes, halls,
corredores, rampas, escadas, elevadores etc. que sirvam como elemento de acesso ou
interligacdo entre pavimentos ou blocos do prédio escolar.

2.6.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir: v

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas internas —
areas de-circulagdo

Frequéncias Etapas e atividades

= Remover o pd e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em
detergente neutro, eliminando residuos tais como: papéis, sacos
plasticos, migalhas etc.:
- Nos peitoris e L.aIXIH"lOS
- Nos bancos (ou mobiliario, quando existente);
- Nos telefones, .
- Nos extintores de mcendno

= Varrer o piso do amblente,

& Passar pano imido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

= Remover 0 pd de capachos e tapetes; 1

Diaria
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Etapas e atividades

" Manter.os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local

indicado pelo Contratante; : .

Remover os residuos, acondicionando o lixo em local indicado pelo
Contratante;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria; e
Para elevadores, limpar com produto adequado, seguindo as instrugdes
dos manuais dos fabricantes dos equipamentos.

Semanal

Remover o pd e passar pano Umido embebido em 4gua e sab3o ou em
deterge@jte neutro, eliminando manchas:

- Das paredes e pilares;. . ..

- Das portas (inclusive de.ébr_igé:s de hidrantes), batentes e visores;

- Corrim3os e guarda-corpos; e

- Dos murais e quadros em geral.

Remover o mobilidrio (quando houver) para limpeza do piso;

Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado,
granilite ou vinilicos, com excegdo de pisos cerdmicos;

Reposicib‘n'ar'o- mobiliario c'onforme orientacdes do Contratante;
Higienizar os cestos; e

Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia
semanal. e

Mensal

Remover manchas do piso;

Passar pano umido ém_bébido em dgua e sabdo ou em detergente neutro
para limpeza de paredes, pilares e rodapés, removendo manchas,
rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades; e

Executar demais servicos considerados necessérios a frequéncia mensal,

Trimestral

Limpar as lumindrias e eliminar o pé das l1dmpadas;

Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

Remover o pé e passar pano imido embebido em agua e sabdo ou em
detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando estas
forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos
especificos conforme orientagdes do fabricante; e

Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral. ‘

Fonte: PRESTAGAO DE SERVICOS DE.LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR — Vol. 15.

2.6.2. Orientag0es Gerais

L

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano timido, com a finalidade de:

Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis,
além de eliminar o uso.de lustra-méveis; e

Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato de usudrios com
produtos potencialmente alergénicos.
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Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com:face aspera ou palha de ago; e

Para limpeza e eliminagio de manchas, ut|I|zar técnica e produtos aprovados para
cada tipo de material. : A

2.6.3. InspegOes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:

Vidros quebrados ou trincados; - -

Ldmpadas queimadas;

Fechaduras danificadlas; e

Corrimados e guarda-corpos danificados.

" Verificar e relatar ao Contratante .a_existéncia de problemas nos elevadores,
conforme orientagdes constantes no manual de uso e conservagdo de elevadores
em escolas.

2.7. Areas Internas ~ Patios Cobertos, Quadras Cobertas e Refeitério

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades esportivas, jogos, exercicios fisicos,
festas, reunides recreativas, eventos comunitarios, entre outros.

2.7.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza‘ '

As rotinas e os procedimentos para execugao dos servu;os de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir: : '

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— pétios cobertos; quadras cobertas e refeitério

Frequéncias xeyihh - . - Etapas e atividades

= Remover o pé e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em
detergente neutro, eliminando residuos tais como: papéis, sacos
plasticos e migalhas:
- Nos peitoris e caixilhos (quando houver);
- Nos bancos (ou mob|I|ar|o guando existente);
- Nos telefones; e
- Nos extmtores de incéndio.

* Varrer o piso dos ambientes (quadras, patios e refeitdrio), eliminando
residuos tais como papéis, sacos plasticos, migalhas etc.;

= Passar pano umido nos pisos do refeitério e do pétio coberto;

® Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local
indicado pelo. Contratante

Diaria
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Frequéncias Etapas e atividades

B Lavare hlglenlzar Iavatorlos e bebedouros;

" Limpar o mobiliario {mesa e bancos) do refeitério apds cada periodo
de utilizagdo; e

* Executar demais ser‘vif;os considerados necessarios a frequéncia didria.

* Lavar e remover manchas do piso do pétio coberto e do refeitério;

* Remover o mobiliario do refeitério para limpeza do piso;

" Aplicar produto para conservagdo de pisos cimentados, de granilite,
vinilicos ou em madeira, com excecdo de pisos ceramicos;

» Reposicionar.o moblllarlo do refeltorlo para a posicdo original;

. nglemzar 0s cestos; e -

= Executar” demais servicos con5|derados necessarios a frequéncia
semanal.

Semanal

* Passar pano umido emhebido em agua e sab3o ou em detergente
neutro, eliminando’manchas, rabiscos de I4pis e caneta ou outras
sujidades: '
~ De paredes e pilares;

- Das portas, batentes e visores (quando houver); e
- Dos murais e quadros em geral.

" Limpar e polir todos 0s metais, tais como: torneiras, valvulas, registros,
sifées, fechaduras etc. de bebedouros lavatdrios e filtros; e

* Executar demals serwgos conS|derados necessarios a frequéncia
mensal.

® Limpar as luminarias e eliminar o pé das limpadas;

" Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

Trimestral ® Lavar e remover manchas do piso da quadra; e

* Executar os demais servicos considerados necessdrios a frequéncia
trimestral,

Mensal

Fonte: PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR - Vol. 15.

2.7.2. Orientag¢es Gerais

= Sempre que possivel, ytilizar apenas pano imido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessdrio de :aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso-de lustra-méveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato de usudarios com
produtos potencialmente’ alergénicos.

" Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face dspera ou.palha de aco; e

® Para limpeza e eliminagdo de manchas, utlllzar técnica e produtos aprovados para
cada tipo de material. ' \ : A
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2.7.3. Inspegbes a Serem Realizadas:

'

= Verificar, quantificar e rélétaf ab Céntra_ta_nte a existéncia de:
~ Vidros quebrados cv)ult.rincados; e
- Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas.

®* Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas
no mobilidrio do refeitdrio:

Falta de ponteiréégg?,ébatas nas;mesas e cadeiras;

Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;

Tampos, assentos ou encostos soltos; e

Partes metélicas pontiagudas ou cortantes.

2.8. Areas Internas: Areas Administrativas (Diretoria, Vice-diretoria, Secretaria, Sala de
Coordenador e Orientadores Pedagégicos, e Sala dos'Ptofessores)

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades administrativas da escola, envolvendo
a guarda e o manuseio de docuriéntos, dotados de mobilidrio, equipamentos ou aparelhos
eletroeletrdnicos.

2.8.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza"”

As rotinas e os procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas —
dreas administrativas

Frequéncias . Etapas e atividades

® Remover o pd:
- Das superfuues das mesas;
- Dos aSSentos ¢ encostos das cadeiras ou poltronas;
- Das’ superﬁaes e pratelelras de armadrios, estantes, arquivos e

racks;

- Dos telefones e
- Dos aparelhos eletroeletronlcos

® Varrer o piso do ambiente;

= Passar pano umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

= Limpar e remover o pd de capachos e tapetes;

* Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o
lixo no local indicado pelo Contratante; e

ol

Diaria
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Frequéncias Etapas e atividades

® Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria. 28

m Remover 0 po e I:mpar com produto adequado cada tipo de
acabamento:

Das paredes e divisdrias;
- De peitoris e caixilhos;
- De portas, batentes e visores; e
- Dos murais e quadros em geral.

= Aplicar produto adequado a cada tipo de acabamento para
conservagio do mobiﬁério‘, ,

= Limpar os telefones com roduto adequado;

Semanal = Remover o. pé dos estofados das cadeiras e, para limpeza das
estruturas, passar pano imido;

» Remover o ﬁﬁqb}i}l.‘i{érip.;j_(m‘ge's:as, cadeiras, armarios, arquivos etc.)
para limpeza do piso;

* Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado,
granilite-oi_fviriili'cos,-com_excecﬁo dos pisos ceramicos;

= Recolocar o mobilidrio nas posigdes originais;

= Higienizar os cestos; e’

= Executar demals servngos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

» Remover marichas dos pisos;

= Passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em detergente
neutro para limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas e

sujidades; _

Mensal s limpar  os equipamentos eletroeletronicos, como
microcomputadores, impressoras, TVs, DVDs etc. com produto
especifico;e =

= Executar demals servu;os considerados necessarios a frequéncia
mensal.

» Limpar as luminarias e elimiha'r 0 po das lAmpadas;

m Eliminar ohjetos aderidos a laje ou ao forro;

= Remover o pd e passar pano imido embebido em agua e sabdo ou
em detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando
essas forem con_fecc'ionadas em tecido. Nesses casos, adotar
procedimentos especificos conforme orientagdes do fabricante.

= Executar démais servi¢os considerados necessarios a frequéncia
trimestral. \

Fonte: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR - Vol. 15.

Trimestral

2.8.2. Orienta¢des Gerais
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" Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
mdveis, além de eliminar ¢'uso’ de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usudarios com
produtos potencialmente alergénicos.

* Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapélios,
esponjas de limpeza com face dspera ou palha de aco; e

" Para limpeza e eliminagdo de manchas, utilizar técnica e produto aprovados para
cada tipo de material..

ki

i
"

2.8.3. Inspe¢des a Serem Realizadas :

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trihc"adbs‘; o
~ Lampadas queimadas; e
- Fechaduras danificadas. ..

® Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas
no mobiliario:

Falta de ponteiras ou sapatas has mesas e cadeiras;

Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;

Tampos, assentos ou encostos soltos; e

Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

2.9. Areas Internas - Almoxarifados, Debésitos e ArciuiVos
Ambientes destinados a guarda e estocagem de materiais diversos.
2.9.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execu¢do dos servicos de limpeza e sua frequéncia s3o
definidos no quadro apresentado a seguir;

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas —
almoxarifados, depdsitos e arquivos

Frequéncias " Etapas e atividades

= Remover o p6 das superficies das mesas;
= Varrer o piso do ambiente; .

Diaria
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Frequéncias

Etapas e atividades

Passar pano umido no piso, exceto em casos de pisos de madeira;
Limpar e remover o po de capachos e tapetes;

Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o lixo
no local indicado pelo Contratante; e

Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia diaria.

Remover o p6 de prateleiras, bancadas, armarios, estantes e arquivos;
Remover o pé e limpar com produto adequado cada tipo de acabamento:
- Dos assentos e encostos das cadelras ou poltronas;

- Dos telefones;

- Dos aparelhos eletroeletromcos

- Das paredes e divisérias;

- Dos peitoris e caixilhos;

- Das portas, batentes eyvis'c')res; e

- Dos quadros e geral.

Semanal = Aplicar produto adequado a cada tipo de acabamento para conservagio

do mobilidrio; |

= Remover o m_obiliério {'mesas, cadeiras, armdrios, arquivos etc.) para
limpeza do piso;

* Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado,
granilite ou vinilicos, com exce¢do de pisos cerdmicos;

= Recolocar o mobilidrio nas posi¢tes originais;

= Higienizar os cestos; 9

= Fxecutar demals servugos conS|derados necessarios a frequéncia
semanal. " " i ]

" Remover manchas do piso;

® Passar pano imido embebidoem 4gua e sabdo ou em detergente neutro

Mensal para limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas e sujidades;

= Limpar os equipamentos eletroeletrénicos, como microcomputadores,
impressoras etc. com produto especifico; e

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

. L|mpar as Iummarlas e eliminar o pé das ldmpadas;

® Eliminat objetos aderldos a Iaje ou ao forro;

* Remover o pé e passar pano umido embebido em agua e sabdo ou em

Trimestral detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando essas

forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar procedimentos
especificos conforme orientagdes do fabricante; e

Executar os demals servn;os considerados necessérios & frequéncia
trimestral.

Fonte: PRESTACAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR — Vol. 15.

2.9.2. Orienta¢Ges Gerais
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= Sempre que possivel, utlllzar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessarlo de adltlvos e detergentes para a limpeza dos
mdveis, além de eliminar-o uso de lustra-moveis; e

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios com
produtos potencialmente alergénicos.

" Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapélios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco; e

® Paralimpeza e ellmlnagao de manchas, utlllzar técnica e produtos aprovados para
cada tipo de materlal :

2.9.3. Inspeg¢des a Serem Realizada's

= Verificar, quantificar e {relatar_ ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados; -

- Lampadas queimadas; e .
- Fechaduras danificadas.

= Verificar, separar € informar ab Contratante a ocorréncia dos seguintes
problemas no mobilidrio: . . ..

- Falta de ponteiras ou sapatas nas fesas e cadeiras;

- Falta ou quebra dé rodizios rias cadeirss;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;

- Tampos, assentos ou encostos soltos;_ve

- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

2.10. Areas Externas — Patios Descobertos, Quadras, Circulagdes Externas e Cal¢adas

Sdo consideradas dreas externas todas as areas das Unidades Escolares situadas externamente
as edificagbes, tais como: patios, quadras, estacionamentos, passeios, calgadas, pisos
pavimentados adjacentes ou contiguos as edifica¢des, entre outras.

2.10.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execucdo dos servugos de limpeza e sua frequéncia si3o
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas externas —
patios descobertos, quadras, circulagdes externas e calgadas A

Frequéncias Etapas e atividades

WWW,Cps.sp.gov.br
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" Varrer o piso das areas externas;
® Retirar  papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e colocando-os no local indicado pelo Contratante,

Didria observada &'legislagdo ambiental vigente e de medicina e seguranga do
(Duas vezes ao dia — trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em
antes do inicio do local ndo autorizado, situado na érea circunscrita de propriedade da
periodo diurno e do escola;
periodo noturno) ® Remover o pé:-de capachos e tapetes;

®= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local
indicado pelo Contratante; e
* Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

" Lavar os pisos e desobstlﬁjirir'alps“e canaletas entupidas;

= Remover o pé e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em
detergente neutro, eliminando manchas:
- Das paredes e pilares; :
- Das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), grades e portdes;
- De corrimios e guarda -corpos; e
- De bancos e mesas fIXOS

= Higienizar os cestos; e KEien,

» Executar demais servu;os "considerados necessarios & frequéncia
semanal.

Semanal

» Remover manchas do piso;

* Passar pano Umido erbebido em 4gua e sab3o ou em detergente neutro

Mensal para limpeza de paredes, pilares e rodapés, removendo manchas,
rabiscos de idpis e cdneta ou outras sujidades; e

* Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

® Limpar as Iumin‘ér‘i’as e eliminar o po das ldmpadas; e
Trimestral = Executar os demals servn;os considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

Fonte: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR - Vol. 15.

2.10.2. Orientag0es Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moéveis,
além de eliminar o uso de lustra- movels e

- Evitar fazer a limpeza-de partes. que possibilitem o contato dos usuarios com
produtos potencialmente:alergénicos..

2.10.3. Inspegbes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de: f

- Lampadas queimadas;
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- Fechaduras danificadas; e

- Corrimdos e guarda-corpos:danificadgs.

2.11. Areas Externas: Coleta de Detritos em P4tios e Areas Verdes

S3o consideradas areas externas aquelas com ou sem pavimentagio, gramadas, ajardinadas ou
cobertas com pedregulhos.

2.11.1. Etapas e Frequéncias de Lim‘pgazlé;zf

As rotinas e os procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua frequéncia sio
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas externas —
coleta de detritos-em patios e dreas verdes

Frequéncias : Etapas e atividades

= Retirar os residuos e detritos — 2 (duas) vezes por dia, mantendo os
cestos limpos;

= Acondicionar e remover o lixo para o local indicado pelo Contratante; e
" Coletar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os
Diaria apropriadamente € removendo o lixo para o local indicado pelo
Contratante, observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e
seguranca do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na &rea circunscrita de
propriedade do Contratante.

Fonte: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR — Vol. 15.

2.12. Vidros externos
Caracteristicas:

= Vidros externos sdo aqueles localizados nas fachadas das edifica¢Bes;

» Os vidros externos sdo compostos por face externa e face interna. Dessa maneira, na
guantificacdo da area dos vndros devera ser considerada somente a metragem de uma
de suas faces; AR =

= A frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades e
necessidades caracteristicas da Umdade Contratante
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* Vidros externos com exposi¢do a situa¢do de risco sdo aqueles que necessitam, para a
execugdo dos servigos de limpeza,da utilizagdo de balancins manuais ou mecénicos, ou,
ainda, de andaimes.

2.12.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e os procedimentos para execug¢do dos servigos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para vidros externos

Frequéncia Etapas e atividades

Face externa sem exposicdo a situacao derisco

e Limpar todos os vidros externos —face interna, aplicando produtos
antiembagantes DO OF
Mensal e Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando produtos
antiembacantes
e Limpar todos os vidros externos —face interna, aplicando produtos
antiembacantes
e Limpar todos os vidros externos — tace externa, aplicando produtos
antiembagantes

Fonte: PRESTAGAO DE SERVIGOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR - Vol. 15.

Semanal

Semanal

Trimestral

3. OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada devera dispor mao de obra. e fornecer produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades suficientes e necessarias para a perfeita execugdo dos servicos
de limpeza das areas envolvidas. Além disso, obriga-se:a-cumprir as determinagdes constantes
na minuta do Termo de Contrato,; bem como:

3.1. M3o de Obra Alocada Para a Presfagéo de Servigos

3.1.1. Selecionar e preparar riéBtﬁéaﬁrﬁéht’é‘““&S ‘empregados que prestardo os servigos,
encaminhando aqueles com nivel de instrugdo compativel e fungBes profissionais
registradas devidamente em suas carteiras de trabalho;

3.1.2. Alocar os funcionarios que desenvolverdo os servigos contratados somente apés efetivo
treinamento quanto a limpeza em' ambiente escolar, com avaliagio do contetdo
programatico. Entre as orientagdes a serem dadas, destacam-se: o uso correto de EPIs,
o conhecimento dos principios de limpeza, o comportamento e disciplina compativeis
com o estabelecimento dé ensino, de modo-que o funcionario ndo demonstre posturas
incorretas e vicios que possam comprometer a educagdo dos alunos, seguindo as " ‘
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normas, os deveres, as rotinas de trabalho a serem executadas etc.

3.1.3. Indicar o responsdvel, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e
garantir a execucdo dos servigos deéntro das normas de boa pratica e qualidade
requerida, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso
adequado de EPIs e produtos saneantes;

3.1.4. Nomear encarregados responsdveis pelos servigos com a missdo de garantir o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientacdes necessarias aos
executantes dos servigos: Esses encarregados‘t‘eréo a obrigagdo de se reportarem,
guando houver nece55|dade ao gestor/flscal do Contratante e tomar as providéncias
pertinentes; o

3.1.5. Manter os profissionais uniformizados, identificando-os mediante crachas com
fotografia recente e provendo-os com Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs);

3.1.6. Fornecer os equipamentos de higiene e seguranca do trabalho necessarios aos seus
empregados no exercicio de suas fungdes;

3.1.7. Realizar, por meio de resporisavel tecnlco especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periédicas aos empregados que estejam executando a limpeza;

3.1.8. Instruir seus empregados qu'ahté "as necessidades de acatar as orientagdes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprlmento das Normas Internas e de Seguranga e
Medicina do Trabalho, tal como prevengao de incéndio nas areas do Contratante;

3.1.9. Manter a disciplina entre" os séus func1onar|os ‘e exercer o controle no que se refere a
assiduidade e a pontualldade de seus empregados

3.1.10. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido nas
dependéncias da execucio dos serwgos ou em quaisquer outras instalagGes do
Contratante; ¥

3.1.11. Atender de imediato as solicitacdes do Contratante quanto as substituicdes de
empregados n3o qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos
servigos;

3.1.12. Manter o controle de vacinagdo dos funcionarios diretamente envolvidos na execugio
dos servigos, nos termos da legislacdo vigente;

3.1.13. Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposi¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional;

3.1.14. Observar as condi¢des de uso de sistema de escrituragdo digital de obrigacdes
previdencidrias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacdo federa
41/69\
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atendendo ao disposto no artigo 16 da Lei Federal n? 13.874/2019;

Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento dos
seus funcionarios acidentados ou'com mal stbito, por meio de seus encarregados;

Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refei¢do aos empregados envolvidos na
prestagao dos servigos;

Apresentar, quando soI|C|tado 0s comprovantes de fornecimento de beneficios e
encargos; : -

Preservar e manter o Contratante & margem de todas as reivindicacdes, queixas e
representagbes de qualquer natureza referentes aos servigos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdencidrios.

3.2. Execugao dos servigos

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

Implantar de forma adequada. a planificagdo, execucdo e supervisio permanente dos
servigos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para manutencio
de limpeza das areas requerldas

Prestar os servigos dentro de pardmetros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos os
produtos, materiais, utensilios e equipamentos‘em quantidade, qualidade e tecnologia
adequadas a boa execugdo dos servigos, incluindo sacos plasticos para
acondicionamento de residuos, em observancia as recomendacdes aceitas pela boa
técnica, normas e legislagio vigente; °

Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante quanto a qualquer anormalidade
verificada na execugdo dos servigos;

Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes de seus servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel;

Executar os servigos respeitando os horarios de aula e de recreio, bem como de
atividades extraclasse, de modc que nFo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da escola, conformé estipulddo pelo Contratante;

Responsabilizar-se por eventuais paralisagdes dos servigos, por parte de seus
empregados, sem repasse de’ qualquer onus ao Contratante, para que ndo haja

interrupgdo dos servigos prestados‘ ' .

Manter os ambientes limpos e asseados, distribuindo nos sanitéarios papel higiénico,
sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a manuteng3o de seu funcionamento;

Permitir e colaborar com a fiscalizagdo dos servigos por técnicos especialmente
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designados do Contratante que; mensalmente, emitirdo relatério sobre a qualidade dos
servigos prestados, indicando os calculos para obten¢3o dos valores a serem faturados;

A Contratada devera realizar visitas periddicas de supervisdo na(s) Unidade(s)
Escolar(es) a fim de acompanhar a execugdo dos servigos de limpeza em ambiente
escolar, mantendo a frequéncia minima de 2 (duas) visitas mensais por Unidade Escolar,
devidamente registradas por meio de relatdrios, atestados pelo fiscal do contrato, em
duas vias (Contratada e fiscal).

3.3. Produtos utilizados

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

No inicio de cada més, fornecer ao Contratantetodo.o material de limpeza (saneantes
domissanitdrios e produtos quimicos) a ser utilizado na execucdo do servico de limpeza
no periodo, em guantidade e qualidade adequadas, para a aprovagdo pela fiscalizagdo
do contrato;

Completar ou substituir o material consnderado inadequado pelo Contratante no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas ke

Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos'quimicos;

Manter em seguranga e afastado’ do-alcance (contato) dos alunos os produtos que
oferecerem riscos aos mesmos,; guardando-os em local disponibilizado pelo
Contratante; :

Apresentar ao Contratante, sempre que solicitada, a composi¢do quimica dos produtos,
para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias que possam surgir com alunos,
funcionarios, docentes, empregados da Contratada, ou com terceiros;

Utilizar produtos somente depois da devida aprovagio e autoriza¢3o do gestor/fiscal do
Contratante;

Observar conduta adequada na utilizagdo dos produtos e materiais destinados a
prestacdo dos servicos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das
instalagbes objeto da prestacdo de servigos, tais como:

= Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

=  Adquirir somente produtos com notificagdo/ registro deferido no Ministério da

Saude;

»  Realizar a diluicdo em IocaI adequado e por pessoal treinado;

= Observar as condi¢des dé armazenamento (local e embalagem);

= QOrientar para que ndo sejam realizadas misturas de produtos.

3.4. Equipamentos e Utensilios Utilizados

[
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3.4.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensilios de sua propriedade, tais
como: aspiradores de pd, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo, escadas
e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
Contratante; ‘ Ll nil

3.4.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execu¢do dos servicos em
perfeitas condi¢des de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte
e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protegdo,
de modo a evitar danos na rede elétrica;

3.43. Observar conduta adequada na utilizacdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestagdo dos servicos, objetivando a correta higienizagdo dos
utensilios e das instalagdes objeto da prestagé"bﬂé servigos;

3.5. Residuos

3.5.1. Dar destinagdo correta aos residuos resultantes da limpeza dos ambientes, de acordo
com os itens constantes destas especifica¢destécnicas;

3.5.2. Observar que residuos liquidos com brodutos utilizados devem ser escoados junto &
rede de esgoto;

3.5.3. Osresiduos de 6leo de cozinha devem ser fangados na caixa de gordura;

3.5.4. Proceder 3 lavagem e desinfectdo dos contéineres ou similares e da area reservada aos
expurgos. i

3.6. Obrigagdes e Responsabilidades Espécificas — Bods Praticas Ambientais

1. Elaborar e manter um programa internc de treinamento de seus empregados para
reducdo de consumo de energia elétrica, consumo de dgua e redugdo de produgio de
residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes.

2. Receber do Contratante informacdes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactem o meio ambiente,

3 Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formulario de Ocorréncias para Manutenc¢do
por seu encarregado, disponivel no Anexo VII.1 deste Edital, que poderd ser fornecido
pelo Contratante.

4, Quando houver ocorréncias, o encarregado deverd entregar ao Contratante o
Formulério de Ocorréncias para Manutengdo devidamente preenchido e assinado.

5. Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

® Vazamentos na torneira ou no sifdo de lavatérios e chuveiros;

e  Saboneteiras e toalheiros quebrados;

* Lampadas queimadas ou piscando;

. 44/:'5-.'5;‘
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e Tomadas e espelhos soltos;

e  Fios desencapados;

e Janelas, fechaduras ou vidros quebrados
e  (Carpete solto etc. :

3.6.1. Uso Racional da Agua

a) A Contratada devera capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da agua. Essa
capacitagdo podera ser feita por meio do material "O uso racional da dgua", oferecido
pela SABESP em seu site na: mternet Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe
por meio de multlpllcadores i

b) =

c) A Contratada devera adotar medidas para se evitar o desperdicio de dgua tratada,
conforme instituido no Decreto Estadual n°48.138, de 07 de outubro de 2003;

d) Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da 4gua. Os

encarregados devem atuar como facilitadores das mudancas de comportamento de
empregados da Contratada. Como exemplo: sempre que possivel, usar a vassoura, e ndo
a mangueira, para limpar areas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a técnica
do pano umedecido;

e) Sempre que adequado e necessario, a Contratada deverd utilizar. equipamento de
limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de
inovacdo tecnologica cuja utilizagdo serd precedida de avaliagdo pelo Contratante
guanto as vantagens e desvantagens. Em caso de utilizacdo de lavadoras, sempre adotar
as de pressdao com vazdo maxima de 360 (trezentos e sessenta) litros/hora;

f) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a redug_ao do consumo de dgua.

3.6.2. Uso Racional de Energia Elétrica

a) Manter critérios especiais e privilegiados palr-a aquisicdo de produtos e equipamentos
que apresentem eficiéncia-energética e redugdo de consumo;

b) Durante a limpeza noturna, quando permltlda acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

c) Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou

danificados, como lampadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de
luminarias e mau funcionamento de instalagdes energizadas;

d) Sugerir ao Contratante ou diretamente & CIRE (Comissdo Interna de Racionalizagdo do
Uso de Energia) locais e medidas que tenham a possibilidade de redugio do consumo
de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagdo, instalacdo de
interruptores, instalagdo de sensores de presenga, rebaixamento de luminérias etc.;

e) Ao remover o po de cortinas ‘ou persianas, verificar se essas n3o se encontram
impedindo a saida do ar-condicionado ou de-aparelho equivalente;

f) Verificar se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza e no
sistema de protecdo elétrica, bem como as condigbes de seguranca de extensdes ﬂ

elétricas utilizadas em aspiradores de p6, enceradeiras etc.; |
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wah. 3 b et ¢ :
Realizar verificagBes e, se for:0.caso, manuten¢Bes periddicas em seus aparelhos
elétricos, extensdes, filtros, recipientes ‘dos -aspiradores de pd e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao maximo o uso-de extensdes elétricas;
Repassar a seus empregados todas as orientag&es referentes a redugdo do consumo de
energia fornecidas pelo Contratante, :

3.6.3. Redugdo de Producdo de Residuos Sélidos

a)

b)

d)

Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham, em
suas composi¢des: chumbo; cddmio, mercirio e seus compostos. Alternativamente,
poderdo ser entregues ads estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respegtivas industrias, para repasse aos fabricantes
ou importadores. Assim, estes adotardo; -diretamente ou por meio de terceiros, os
procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposicdo final
ambientalmente adequados, .em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado :desses materiais. Essa obrigagdo atende 3
Resolugdo CONAMA n.2 401, de 5 de novembro de 2008.

Tratamento idéntico deverd - ser’ dispensado a Iampadas fluorescentes e frascos de
aerossois em geral; R e

Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente
aos fabricantes para destinacdo final € ambientalmente adequada, tendo em vista que
esses constituem passivo ambiental, que resulta sério risco ao meio ambiente e a salde
publica. Essa obrigagdo atende a Resolu¢do CONAMA n.2 416, de 30 de setembro de
2009, bem como a Instrugdo’Normativa do IBAMA n.2 01, de 18 de margo de 2010;
Quando implantado pelo Contratante o Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Solidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa
interno de separagdo de residuos 'sélidbé‘ em’recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente |dent|f|cadas, dlsponlblllzados pelo Contratante. No Programa de
Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada devera observar as seguintes regras:

=  MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denommados REJEITOS, para 0s quais ainda ndo sdo aplicadas técnicas
de reaproveitamento, dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lengo de papel
e outros como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas,
toco de cigarro, cinza e ciscos {que deverdo ser segregados e acondicionados
separadamente para destinacdc adequada), acrilico, |&mpadas fluorescentes
(acondicionadas em separado),. papéis plastificados, metalizados ou parafinados,
papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos descartaveis de papel,
espelhos, vidros planos,: cristais e pllhas {acondicionadas em separado e enviadas
ao fabricante).

= MATERIAIS RECICLAVEIS

Para os materiais secos reciclaveis, devera ser seguida a padroniza¢3o internacional
para a identificacdo por cores nos recipientes coletores (VERDE para vidro,
AMARELO para metal, VERMELHO para plastico, AZUL para papel, e BRANCO para
lixo ndo reciclavel). . :
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e) Quando implantadas pelo. Contratante: operages de compostagem/fabricacio de
adubo orgénico, a Contratada devéré separar os residuos organicos da varricdo de
parques (folhas, gravetos etc.) e encaminha-los posteriormente para as referidas
operacdes, de modo a evitar sua disposicdo em aterro sanitario;

f) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a otimiza¢do
em seu uso, bem como a redugdo da destinacdo de residuos solidos;

g) Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimento é de sua responsabilidade,
adequando sua disponibilizagdo quanto a capacidade e a necessidade, e esgotando
dentro do bom senso e ‘da razoabilidade o volume util de acondicionamento,
objetivando a redugdo da destmagao de reslduos solidos;

h) Observar, quando pertinente, as d|5p05|r;oea _da Lei Municipal de Sdo Paulo n°
14.973/2009, e do Decreto n°51.907/2010, quanto a organizag3o de sistemas de coleta
seletiva nos Grandes Geradores de Residuos Sélidos, bem como o recolhimento
periodico dos residuos coletados eo envio destes para locais adequados, que garantam
0 seu bom aproveitamento, ou seja, a recnclagem

3.6.4. Saneantes Domissanitériog';; : Sl

KT

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio e uso de produtos
biodegradaveis; '
b) Utilizar racionalmente os sanearites domissahitdrios, cuja aplicagido nos servigos deverd

observar regra basilar de menortoxicidade, ser livre de corantes e ter reducdo drastica
de hipoclorito de sodio;

c) Manter critérios de quahﬁcagao de fornecedores, levando em consideragdo as agoes
ambientais por eles realizadas; o Fi
d) Observar rigorosamente, quando da apllcagao e/ou manlpulagao de detergentes e seus

congéneres, no gque se refere ao atendimento as prescrigbes do artigo 44 da Lei Federal
n° 6.360, de 23 de setembro de 1976, do Decreto Federal n° 8. 077, de 14 de agosto de
2013, as prescri¢des da Resolu¢do ANVISA rn2'1:'de 5 de junho de 2008, cujos itens de
controle e fiscalizagdo por parte das autoridades sanitarias e do Contratante sd3o os
Anexos da referida Resolucdo: ANEXO | - Tipos/ Categorias de produtos de limpeza e
afins; e ANEXO Il - Rotulagem para produtos-de fimpeza e afins;

e) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no érgio de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Satide, em conformidade com o Decreto Federal
n°®8.077, de 14 de agosto de 2013 que regulamenta a Lei Federal n°6.360 de 23 de
setembro de 1976; :

f) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitarios, conforme
Resolugdo RDC n2 34, de 16 de ‘agosto de 2010, e os anexos 4 e 5 da Portaria
321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997, assim como o artigo 42 da Lei Federal n® 12.236,
de 29 de dezembro de 2015;

g) Em face da necessidade de ser preservada a qgualidade dos recursos hidricos naturais,
de importancia fundamental’ para a salide, somente aplicar saneantes domissanitdrios 1
cujas substdncias tensoativas’ anidnicas - utilizadas em sua composicdo sejam .

biodegradaveis, conforme dtspcqgues da Resolugdo RDC n.2 180, de 03 de outubro de | | '
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2006, que aprova o Regulamento Técnico.sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos

Anidnicos para Produtos Saneantes Domissapitdrios. Quanto a isso, ressalta-se:

* Considera-se biodegradavel a:substancia tensoativa suscetivel de decomposicio e
biodegradagdo por microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de
90%. Para essa finalidade especifica, fica definido como referéncia de
biodegradabilidade o dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificagdo da
biodegradabilidade sera realizada pela analise da substancia tensoativa aniénica
utilizada na formulagdo do saneante ou no produto acabado;

® O Contratante podera coletar uma vez por més, e'sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitdrios, - que deverio ser devidamente

acondicionadas em reup:er}tes esterilizados e lacrados, para anélises laboratoriais;

"  Os laudos laboratoriais deverdo ser elaboridos por laboratérios habilitados pela
Secretaria de Vigilancia Sanitaria. Deverdo constar obrigatoriamente do laudo
laboratorial, além do resultado dos:ensaios de biodegradabilidade, os resultados
da analise quimica da amostra analisada;

Quando da aplicagdo de alcool, devera se observar a Resolugio RDC ne 46, de 20 de

fevereiro de 2002, que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em
todas as graduagdes e dlcool etilico anidro;

Fica terminantemente proibidona PF'!ESTACEO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE

ESCOLAR o fornecimento, a utilizacdo ou a aplicagdo de saneantes domissanitdrios ou

produtos quimicos que contenham ou ?plesentem ‘em sua composico:

®  Corantes — relacionados no.Anexo. 4.da Portaria n2 9 MS/SNVS, de 10 de abril de
1987, BT e iR T

=  Saneantes Domlssamtartos de Risto = Ilstados peIo art. 52 da Résolugdo n°® 336, de
30 de julho de 1999, e em conformldade com a Resolugao ANVISA RE n2 913, de 25
de junho de 2001; A

*  Saneantes Domissanitdrios .fortementealcajinos — apresentados sob a forma de
liquido premido (aerossol). ou liquido..para pulverizagdio, tais como produtos
desengordurantes, conforme Resolugdo RDC n° 32, de 27 de junho de 2013;

= Benzeno - conforme- Resolugao RDC'he 252, de 16 de setembro de 2003, e
recomendacdes dispostasha Lei Federal n:2 6. 360, de 23 de setembro de 1976, pelo
Decreto Federal n 8.077, de'14 de ago‘ato de 2013, e pela Lei Federal n® 8. 078, de
11 de setembro de 1990 uma vez: que de acordo com estudos IARC (/nternational
Agency Research on Cancer) agenma de pesquisa referenciada pela OMS
(Organizaco Mundial de Saude) a substancna benzeno foi categorizada como
cancerigena para humanos;’ gt

* Inseticidas e raticidas— nos termos da Resolucdo Normativa do Conselho Nacional
de Sadde n° 01, de 04 de abril de 1979,

Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classifica¢do de
risco, composicdo, fabricante e utlllzagao deverao ter notificagdo ou registro deferido
pela Agéncia Nacional de V|g|lanC|a Sanitéria. (ANVISA), do Ministério da Satde,
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conforme Resolugdo RDC n2 59, de 22 de dezembro de 2010.

Recomenda-se que a Contratada utlllze produtos detergentes de baixa concentragio e
baixo teor de fosfato;

Apresentar ao Contratante, sernpre que soI|C|tada a composicdo quimica dos produtos,
para analise e precaugbes coim .possiveis’ intercorréncias que possam surgir com
empregados da Contratada, ou com. terceiros.

Poluigdo Sonora

Para os equipamentos de limpeza que gerem:ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido corfio forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel - dB (A), conforme Res-ol'i.it;'ﬁo CONAMA n2 020, de 07 de dezembro
de 1994, em face de o ruido excessivo causar préjuizo a salde fisica e mental, afetando
particularmente a audi¢do. A utilizacdo de tecnologias adequadas e conhecidas permite
atender as necessidades de reducao de hiveis de ruido.

4. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Além

4.1,

4.2,

4.3.

4.4,

4.5,

4.6,

4.7.

4.8.

4.9,

4.10.

das obrigagdes contratualmente assumldas, o Contratante responsabiliza-se por:

Exercer a fiscalizacdo dos servigos por técnicos especialmente designados, emitindo,
mensalmente, relatério sobre a qualidade.dos servigos prestados;

Indicar e disponibilizar as instalagGes:necessdrias a execug¢do dos servigos;

Relacionar as dependéncias das instalagdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade
que serdo disponibilizados para a execugde dos servigos, quando for o caso, com a
indicagdo do estado de conserva¢io;

Fornecer papel higiénico, sabonete liguido e papel toalha para abastecimento, pela
Contratada, nos locais de prestacao de semigos; .

Efetuar o controle de qualldade doq servu;os prestados mediante formuldrios de avaliacdo
destinados para esse fim; - v i

Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formularlo de Ocorréncias para Manutenc3o;
Receber da Contratada as comunicagdes "registradas no Formuldrio de Ocorréncias,
devidamente preenchido e assmado, encammhando -0 aos setores competentes para as
providéncias cabiveis;

Disponibilizar os Programas de Redugao de Energia Elétrica, Uso Racional de Agua e, caso
ja implantado, o Programa dé Coleta Seletiva'de Residuos Solidos, incluindo recipientes
coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos reciclaveis, seguindo a
padronizac¢do internacional para a |dent|f|cac;ao por cores (VERDE para vidro, AZUL para
papel, AMARELO para metal, VERMELHD para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel);
Facilitar, por todos seus melos @ e/(ercrcro das funr;oes da Contratada, dando-lhe acesso
as suas instalacdes;

Elaborar e distribuir manuais de prbcedi'm'ehtbs para ocorréncias relativas ao descarte de
materiais potencialmente poluldores a serem observados tanto pelo gestor do contrato
como pela Contratada:

Receber os descartes, encontrados peia Con’crat'ida durante a execugdo dos servigos, de
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pilhas e baterias que contenham; em suas composigdes, chumbo, caddmio, mercirio e seus
compostos, responsabilizando-se' pela: ‘entrega aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas industrias,
para o tratamento ou destinagdo final;, :

Tratamento idéntico deverd. ser 'dispensadq a.lampadas fluorescentes e frascos de
aerossdis em geral;

4.11. Cumprir as obrigagdes estabelecidas no contrato;
4.12. Prestar informagdes e esclarecimentos que, eventualmente, venham a ser solicitados pela

Contratada e que digam respeito a natureza dos servigos que tenha de executar;

4.13. Encaminhar a liberagdo de pa"gamento das faturas da prestagio de servicos aprovadas

5.

aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de avaliagio da
qualidade dos servigos prestados. i

FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVICOS

N&o obstante a Contratada ser a nica e exclusiva responsdvel pela execugio de todos os
servicos, ao Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a plenitude
dessa responsabilidade, exercer a mais-ampla e:completa fiscalizagio dos servigos, diretamente
ou por prepostos designados, podendo, para isso:

5.1. Ordenar a imediata retirada do-local; bem como a substitui¢do de funciondrio da Contratada

5.2.

5.3"

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

que estiver sem uniforme ou crachd; que embaragar ou dificultar sua fiscalizagdo ou cuja
permanéncia na area, a seu excluswo rrlterlo Julgar inconveniente;

Solicitar aos supervnsores/encarregados l,la Contratada o reparo/correcio de eventual
imperfeicdo na execugdo dos servigos;

Examinar as Carteiras Proﬁssionals dos empregados da Contratada para comprovar o
registro de fungdo profissional: - '

s

Solicitar a Contratada a su'bstituigéo de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento cujo uso considere prejudicial a8 boa conservagdo de seus pertences,
equipamentos ou instalagdes e/ou que n3o atendam as necessidades;

Executar mensalmente a medigdo dos servigos efetivamente prestados, descontando-se o
equivalente aos ndo realizados, bem como dqueles ndo aprovados por inconformidade aos
padrdes estabelecidos, desde que por motivos imputaveis 3 Contratada, sem prejuizo das
sang¢des disciplinadas em contrato; *+ *

Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servigos, utilizando-se da metodologia constante do
Anexo do Edital de Avaliagdo da Quahdade dos Serwgos, de pleno conhecimento das partes;

Elaborar e encaminhar & Contratada o Relatério Mensal de Qualidade dos Servigos de
Limpeza, para conhecimento da avaliagdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor a
ser faturado pelos servigos pres_tadbS. '
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DISPOSICOES GERAIS
Fica proibida a utilizagdo de;.co_fdaé paré é;éxecugéb de servigos de limpeza externa de
vidros. =)

Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classifica¢do de
risco, composicdo, fabricante e utilizacdo, deverdo ter notificagdo ou registro deferido
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) do Ministério da Salde, conforme
Resolugdo RDC n2 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados
e registrados estd disponivel na se¢éo de Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA.

A Contratada deve fornecer aos empregados envolvidos na prestacdo dos servicos,
equipamentos e materiais de protegdo individual-€ coletiva (EPls e EPCs), tais como: bota
de borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranga, luvas, avental, mdscara, gorro
e outros.

Todos os materiais, equipamentos-e produtos quimicos a serem utilizados na prestagio
dos servigos deverdo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessérias e
suficientes para a execugdo dos servigos, exceto os itens de higiene pessoal.

HORARIOS DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Para a execugdao dos servicos de limpeza, deverdo ser observados a localizagdo, a
classificacao, a frequéncia e os horarios de limpeza.

Os horérios de execugdo dos servicos para cada area devem ser definidos de forma a
atender as necessidades, em fungio das especificidades requeridas por cada ambiente.
Vale ressaltar que o horario de funcionamento do setor ndo é determinante para a fixago
do horério de execu¢do dos servicos de limpeza, pois a necessidade de limpeza n3o
necessariamente deve ocorrer durante toto o herario de funcionamento do ambiente.
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ANEXO VII

AVALIAGCAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliagdo dos servigos prestados, descrevendo os
critérios e as pontuagbes a serem empregados na gest&o contratual. Os resultados do controle
da qualidade dos servigos prestados indicardo os{;géﬁlqul,q's:':-para obten¢do dos valores a serem
faturados, em conformidade com a.Cldusula Nona do Contrato.

Note que o valor devido & contratada, a titulo dé"b%é':gz'aiﬁmento, podera eventualmente sofrer
descontos em fung¢do da pontuagdo por ela obtida por ocasifo do Relatério de Avaliagdo de
Qualidade dos Servigos de L|mpeza sem prejwzo da apllcagao das sancBes e penalidades
cabiveis.

A adogdo desses critérios assegurara ao Contratante instrumento para avaliagio e controle
efetivo da qualidade da prestagdo dos semgos de forma a obter as adequadas condigdes de
salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 A avaliacdo da Contratada na. PRESTACﬁO DE SERVICOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE
ESCOLAR consiste na analise dos seguintes modulos

® Equipamentos, Produtos e Tecmcas de lepeza e
® Inspecio dos Servigos nas Areas.

2.2 Cabera ao Contratante de5|gnar responsavel pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas, emltmdo certlflcados mensais de prestagdo e avaliagdo dos servigos,
observando, entre outros, ‘0s segumtes critérios:

e Avaliagdo de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais (levar em
consideragdo dreas em manutengao predial);

e Avaliacdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias;

e Avaliacdo da execugdo dos servigos de limpeza escolar;

* Reabastecimento de descartdveis, como papel toalha, papel higiénico, sabonete l|qU|do
e sacos para o acondicionamento dos residuos;

e Avaliacdo das condigdes de limpeza dos dispensadores de sabonete;

» Verificacdo da composigdo do carro funcional nos padrdes especificados, com todos os
materiais e frascos com produtos quimicos identificados corretamente;

* Avalia¢do dos produtos utilizados com a carreta diluicdo em quantidade adequada para
a execugdo das tarefas;
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Verificagdo dos cestos e sacos de I|xo adequados em cada recipiente, observando-se a
quantidade de lixo, que ndo deve ultrapassar 2/3 da capacidade;

Avaliagdo das condigBes de manutengao da ordem e limpeza no que tange 3
higienizagdo; : :

Certificar-se de que o piso esta seco Ilmpo e, encerado

Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestagdo dos servigos de limpeza em
prédio, mobilidrio e equipamentos escolares, integrando as especificagdes técnicas como
parte das obrigacdes e responsabllldades do Contratante, e deverd ser efetuado
periodicamente no processo de fiscalizacio da ‘execugdo dos servigos, de forma a gerar
relatérios mensais que servirdo de fator redutor para os calculos dos valores a serem
langados nas faturas mensais de prmta:;au dos servicos executados, com base nas
pontuagdes constantes dos relatdrios.

3. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagio de desempenho e qualidade da Contratada na execugdo dos
contratos de prestacdo de servicos de Ilmpw.a em predlo moblllarlo e equipamentos escolares.

4, REGRAS GERAIS

A avaliagdo da Contratada na Prestagio de Servi¢os de'Limpeza em Ambiente Escolar se faz por
meio de pontuagio em conceitos de (‘)tnmo Bom, Regular e Ruim em cada um dos itens
vistoriados.

4.1 - Conceitos da Pontuagdo a ser L;ifilﬁédéféiﬁ"fbdbs os Itens

a) OTIMO - Refere-se 3 confbﬁ_hidgfd"él total dq;sl:(‘:’fi-:tér"ios, como listado a seguir:

Inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos; :

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondlcsonamento dos re5|duos limpos, com embalagens adequadas
e volume até 2/3; :

Funciondrios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;
Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente;

Carrinho de limpeza limpo (quando-houver) e bom estado de limpeza de utensilios, tais
como: cabeleiras de mops, panos,de limpeza etc.;

Cumprimento das especificagbes técnicas e das instrugdes socioambientais.

b) BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em local isclado:
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e Ocorréncia isolada de lixeira.fora do padrio;:
¢ Ocorréncia isolada no reabastecimento;; .~
e Cumprimento parcial das especificagdes. téchicas ou das instrugdes socioambientais a

serem seguidas.
c) REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:

e Ocorréncia de poeira em varios locais;

e QOcorréncia de varias lixeiras fora do padréo;, .
e Ocorréncias por falta de réjabastg_g:imento;; 4
e Piso sujo e molhado. o

d) RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

* Poeira e sujidades em salas e demais dependéncias;

e Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

® N3o reabastecimento de descartdveis,.uso jncorreto dos sacos de lixo nos recipientes;

e Lixeiras sujas e transbordando;.: .

® Piso molhado ou sujo, oferecendo:risce: de‘acidentes;

e Ndo cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou
sem comunicagdo com o contato do Contratante;

e Funciondrio com uniforme.e‘EPIs incompletos;

® Execugdo de limpeza sem técnica adequada;

e Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;

@ Sanitarios e vestidrios sujos; f e

e Descumprimento das especificagties técnicas ou das instrugdes socioambientais a serem
seguidas.

4.2 - Itens de Avalia¢do da Qualidade dos Servigos de Limpeza Prestados

4.2.1. Especificagdes Técnicas e Boas Praticas Ambientais

Especificacbes Técnicas e Boas Praticas

) ; Otimo Bom Regular Ruim se
Ambientais : Biial I

Apresentag¢do dos documentos que ke
comprovam que os produtos utilizados, FPls,
aparelhos e instrumentos respeitam as
especificagdes técnicas e socioambientais
requeridas il
Apresentacdo das medidas adotadas para a
redugdo do consumo de dgua e energia
Comprovag3o dos treinamentos realizados no
periodo
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4.2.2. Todos os Ambientes
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de
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Divisorias Poltronas
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.2.3. Sanitarios / Vestidrios
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Oti Bo Regul Rui se Oti Regul Rui
me m ar m- e m m

| Vidros

Janelas ,
internos

Luminarias

(e

similares)

4.2.4. Areas de Circulag3o, Patios e Quéd'rés

Otim Bo Regul Rui

0 m ar m
Elevador Ly
Pisos «
es R S
| Ramp |
Escadas i, -:F.-'

4.2.5. Equipamentos e Utensilios de Limpeza
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)
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4.2.6. Apresentacdo / Uniformes
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o m Ry ) | ; (0] m r m
Equipament Postura e {
os de | comportamen

i Ité_ns
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Protecdo to com
Individual funcionarios,
(EPIs) docentes e
Uniformes ; a'l.un.c?_s

4.2.7. Gerenciamento (Superwsao, uerencnamento «das Atividades Operacionais e Atendimento
as Solicitactes)

Ndo
“Otimo Bom Regular Ruim se

Especificagdes Técnicas e Boas Prattcas st

Ambientais Aplica

Execugdo de supervisdo por parte da Contratada ' | « '
e na periodicidade acordada (minimo 2 vezes por
més)

Monitoramento dos insumos fornecidos:
Monitoramento dos equipamentos fornetidos
Monitoramento da qualidade dos servicos
prestados, através de supervisdo, treinamento e
reciclagem continua dos funcionarios
Atendimento as solicitagdes do Contratante
conforme condigdes estabelecidas no contrato

4.2.8. Pontos Obtidos e Itens Vistoriados

Quantidade de itens vistoriados = ¥ '

Qua flaces de = Liua . A PO os Ubtido
Conceito 6timo = 0 ix100
Conceito bom = x 80
Conceito regular = ( x50
Conceito ruim = : | ©x 30
Total ' ;

4.2.9. Justificativa para Itens que Receberam. Conceitos Bom, Regular ou Ruim

Justificativa para ltehs’.-qtjgf-.receb'e_raiﬁ_i:dnceitos bom, regular ou ruim
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4.3, Condigdes Complementareé Sy

Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este devera ser desconsiderado. No
Formuldrio de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, deve ser atribuido o conceito “N3o se aplica”
ao respectivo item.

5. CRITERIOS
Na avaliagdo devem ser atribuidos, ao formulario. de Avallagao de Qualidade dos Servicos, os

conceitos: “Otimo”, “Bom” ”Reg_uvlar e “Ruim”, equ’lv‘ Ientes respectivamente, aos valores
100, 80, 50 e 30 para cada um dos:itens avaliados:t’

6. RESPONSABILIDADES

a) Equipe de Fiscalizac3o:

* Responsavel pela Avaliagdo da Contratada, utilizando o Formuldrio de Avaliagdo da
Qualidade dos Servigos, e pelo: encammhamento de toda documentagdo ao Gestor do
Contrato.

b) Gestor do Contrato: . ar : ‘
* Responsavel pela consolidagdo das avaliagdes recebidas e pela apuracdo do percentual de
liberagdo da fatura correspondente.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1. Cabe a cada Unidade, por meio da equupe responsavel pela fiscalizagdo do contrato, com
base na relacdo de itens a serem avallados e no Formulario de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigos, efetuar o acompanhamento diario do servico prestado, registrando e arquivando as
informagdes de forma a embasar a avaliagio mensal da Contratada.

7.2. No final do més de apuraciio, a equipe responsavel pela fiscalizacio do contrato deve
¢ . ¢

encaminhar, em até 5 (cinco) dias apés o fechamento das medi¢Ses, os Formuldrios de Avaliagio

da Qualidade dos Servigos gerados no periodo para o Gestor do Contrato, acompanhados das

justificativas para os itens que receberam conceitos “Bom”, “Regular” ou “Ruim”.

7.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e com base
em todos os Formuldrios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados durante este periodo,
consolidar a avaliagdo de desempenhc da Contratada na prestacdo dos servigos na Unidade
Escolar, objeto do contrato firmado, utilizando-se do Relatdrio de Avaliacdo da Qualidade dos
Servicos Prestados, apurar o percentual de liberagdo da fatura correspondente e encaminhar
uma via para a Contratada.

7.3.1. Na hipétese de o objeto do contrato abranger mais de uma Unidade Escolar, haver3
avaliacdo de desempenho da Contratada de forma individualizada em relagdo a cada
60/69
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Unidade Escolar. Nessa hipétese, mensalmente, € com base em todos os Formuldrios de
Avaliagdo da Qualidade dos.Servigos:gerados durante o periodo, cabe ao gestor do
contrato consolidar as avaliagbes de desempenho da Contratada em relacdo a cada
Unidade Escolar, utilizando-se do :Relatdrio: de. Avaliagdo da Qualidade dos Servigos
Prestados, com a apuragdo do percentual de 'Iiberagéo da fatura correspondente (aplicado
em relagdo a cada Unidade Escolar, considerando a nota individualizada), e encaminhar
uma via para a Contratada.

8. ANEXOS DESTE DOCUMENTO
8.1. Exemplo de Formulério de Qi:prrréhtias paraiZMéni‘ntengéo

8.2. Relatério de Avaliagio da Qualidade dos Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar.
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ANEXO VII.1

EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENGAO

CONTRATO N° ADMINISTRADOR
EMPRESA CONTRATADA B ENCARREGADO
CONTRATANTE AREA (ENDERECO)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[ ] TORNEIRAS
] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA
[ ] LAMPADAS
/] [ ] FIOS E TOMADAS

] EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
[ ] ACESSORIOS ., . .

[ JuTiuzacko INDEVIDA (AGUA/ENERGIA)
[JoutROS*, Lo i,

DESCRITIVO

(DISCRIMINAR)

(] vAZAMENTOS [ IsUBSTITUICOES [] AJUSTES [ ] OUTROS

LOCAL | CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[ ] TORNEIRAS
[_] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA
[ ] LAmpaDAS
. [ | Fl0Ss ETOMADAS  + ..

] EQUIPA".M'ENTOS ELETRO-ELETRONICOS
[ ] ACESSORIOS . -

[] UTILIZACAO INDEVIDA. (AGUA/ENERGIA)
| JoutrOSs :

DESCRITIVO
[ ] vAZAMENTOS
[ ]suBsTI’ runcOEq
[ ] AJUSTES .
[ ] ouTrOS (DISCRIMINAR)

LOCAL | CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

WWW.CPS.Sp.gov.br
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DATA TIPOS DE OCORRENCIAS _
[ ] TORNEIRAS
(] BEBEDOUROS/PURFFICADORES DE AGUA
[ ] LAMPADAS ‘
. [ FIOS E TOMADAS

[ ] EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
[ ] ACESSORIOS

[ ] UTILIZAGAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA)
[ ] ouTROS

DESCRITIVO ;

[ ] VAZAMENTOS

[ |SUBSTITUICOES

[ ] AJUSTES

[ ] OUTROS (DISCRIMINAR)

LOCAL |CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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ANEXO VII.2
RELATORIO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS
SERVICOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR

’_Contrato numero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscaliza¢do:

Gestor do contrato:

Utilizando-se os pardmetros de quantidade de itens vistoriados (X) e pontos obtidos (Y},
conforme o tépico 4.2.8 do Anexo VI, o valor-dos pagamentos observard o percentual de
liberagdo correspondente a nota individualizada (NI) obtida de cada Unidade Escolar.

A nota individualizada (“NI”) serd obtida mediante o resultado do somatdrio total dos pontos
obtidos (“¥”) dividido pelo nimero total de itens vistoriados (“X”).

[hg]
~<

Ni= -

%

Cabe ao gestor apurar o percentual de liberacda da fatura correspondente a cada Unidade
Escolar (o percentual serd aplicado para cada Unidade considerando a nota individualizada) e
encaminhar uma via para a Contratada.

Resultado Final

~ PERCENTUALDELIBERACAODA | NOTA OBTIDA NA AVALIAGAO
FATURA (CONSIDEMQ%@:A NDTJ_\MDIA ) piet £
. UNIDADE ESCOLAR) 7 S
Liberagdo total da fatura* Nota maior ou igual a 90 pontos
Liberagdo de 90% da fatura* ‘Nota maior ou igual a 70 e menor que 90 pontos
Liberagdo de 80% da fatura* . Nota maior ou igual a 60 e menor que 70 pontos
Liberagdo de 65% da fatura* - Nota maior ou igual a 50 e menor que 60 pontos
Liberagdo de 50% da fatura* Nota menor que 50 pontos
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* Na hipétese de o objeto do contrato abra‘ngér mais de uma Unidade Escolar, o percentual de
liberacdo, gue serd apurado em relagdo a:éadaiuhidade Escolar, incidira sobre o valor da
parcela da fatura correspondente aos servicos prestados na respectiva Unidade Escolar. Nessa

incidéncia de um percentual de liberagdo individualizado. _

Nota: Assinatura do Responséavel Adsinatura do R
pela Fiscalizagdo: da Contratada: Contrato:

I 4
/ ponsdvel | Assinatura do Gestor do

—

\/
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ANEXO IV
RESOLUGAO QUE DISPOE SOBRE MULTAS E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

RESOLUGAQ SDECT! N¢ 12, DE 28-3-2014.

Disp&e sobre a aplicagdo da penalidade de multa prevista nas Leis federais n? 8.666, de 21 de
junho de 1993 e n2 10.520, de 17 de julho de 2002, e na Lei estadual n? 6.544, de 22 de
novembro de 1989, no dmbito da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovag3o. ¥

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMEN% ":é:'C'ON(‘A)MIGEO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, com
fundamento no disposto no artigo 32 do Decreto n2 31.138, de 09 de janeiro de 1990, RESOLVE:

Art. 12. Na aplicagdo das multas previstas nos.artigos 79, 80 e 81, inciso Il, da Lei Estadual n®
6.544, de 22, de novembro de 1989, nos artigos 86 e 87;'inciso II, da Lei Federal n2 8.666, de 21,
de junho de 1993, e no artigo 72 da Lei Federal n° 10.520, de 17, de julho de 2002, serdo
observadas as disposi¢des desta Resolugdo.

Art. 22, A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, ‘sujeitando-o a aplicacdo de multa, na forma
estabelecida no artigo 52 desta Resoiugéo.

Art. 32, O atraso injustificado na execugao do objeto do contrato sujeitara-o contratado a multa
de mora, observado o seguinte: '

I- em se tratando de compras ou de prestagéo de servigos ndo continuos:

a) para atrasos de até 30 (trinta) dias: multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de
atraso, calculados sobre o valor global do contrato;

b) para atrasos superiores a 30 (trinta) dias: muita de_’ 0,4% (quatro décimos por cento) por
dia de atraso, calculados sobre o valor global do conttato;

Il - em se tratando de execugdo de obras‘ou de servigos de engenharia:
a) para contratos com valor de 3té R$ 100.000,00 (cem mil reais): multa de 0,2% (dois
décimos por cento) por dia de atraso calculados ‘sobre o valor da parcela da obrigacdo
contratual ndo cumprida;
b) para contratos com valor de R$ 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS

500.000,00 (quinhentos mil reais): multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso,
calculados sobre o valor da obrigagdo contratual ndo cumprida; e
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¢} para contratos com valor de ig'UaI ou superior a R$ 500.000,01 (quinhentos mil reais e
um centavo): multa de 0,4% (quatro'décimos por cento) por dia de atraso, calculados sobre
o valor digrio do contrato;

I~ em se tratando de servigos continuos: multa de 30% (trinta por cento) por dia de
inexecucdo, calculados sobre o valor diério do contrato.

§1¢9 O valor das multas previstas neste artigo ndo podera exceder a 25% (vinte e cinco por
cento) do saldo financeiro ainda n3o realizado do contrato.

§2¢ A multa pelo atraso injustificado na execucﬁo do objeto do contrato serd calculada a
partir do primeiro dia util seguinte aquelc em que a obrlgagao avencada deveria ter sido

cumprida.

Art. 42. A inexecugao parcial do contrato su;eltara 0 contratado a multa de mora, observado o
seguinte: £l

| — em se tratando de compras ou de’ prestagao de servu;os ndo continuos: multa de 10% (dez
por cento) incidente sobre o valor da parcela 5o’ cumprlda do contrato;

Il — em se tratando de execugdo de obras ou servicos de engenharia ou de servigos continuos:

a) para contratos com valor de até RS 1!':00'.0‘(')"0,‘00 (cem mil reais): multa de 30% (trinta por
cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;

b) para contratos com valor de R$ 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS
500.000,00 (quinhentos mil reals) multa de 20% (vmte por cento) incidente sobre o valor
da parcela ndo cumprida do contrato e

c) para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) mndente sobre o valor da parcela ndo cumprida do

contrato;

Hi- em se tratando de servigos continuos: multa de 20% (vinte por cento) por dia de
inexecucdo, calculados sobre o valor didrio do contrato.

Art. 52, A inexecucdo total do contrato su;eutara o] contratado a multa de mora, observado o
seguinte:

| — em se tratando de compras ou de préstacdo ‘de servigos continuos ou ndo: multa de 20%
(vinte por cento) incidente sobre o valor global do contrato;

Il — em se tratando de execugdo de obrasou servicos de engenharia ou de servigos continuos:
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a) para contratos com valor de até R$ 100.000,00 (cem mil reais): multa de 20% (vinte por
cento) incidente sobre o valor global do contrato;

b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS
500.000,00 (quinhentos mil reais): multa dé 15% (quinze por cento) incidente sobre o valor
global do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a R$ 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

Art. 62. Configurada a ocorréncia de hipotese ensejadora de aplicagdo da penalidade de multa,
o adjudicatario ou o contratado dera notlflcado para, querendo, apresentar defesa prévia no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do primeire’ dla subsequente a data da sua notificacdo.

§12 Recebida a defesa, a autoridade competente devera se manifestar motivadamente
sobre o acolhimento ou rejeigdo das razdes apresentadas, concluindo pela aplicag3o ou n3o
da penalidade, dando ciéncia inequivoca ao adjudicatério ou contratado.

§22 A decisdo que dispuser sobre a apllcagao da multa ser4 publicada no Didrio Oficial do
Estado e devera conter o respectlvo \raior o prazo para seu pagamento e a data a partir da
qual o valor da multa sofrerd corregao monetarla

§32 O adjudicatdrio ou o contratado serd notificado da decisdo, da qual caberd recurso a ser
apresentado no prazo de 5 (cmco) d|as utels contados da data do recebimento da
notificacdo.

§4¢2 A decisdo do recurso serd pubhcada no D|ar|o OfICIa| do Estado, sem prejuizo da
notificagdo do adjudicatario ou contratado :

Art. 72. Ao término do regular prbéé$éb é’&?ﬁihisf'{ativo,’ ‘garantidos o contraditério e a ampla
defesa, a multa aplicada serd descontada da garantia do respectivo contratado.

§12 Se a multa aplicada for superlor a6 valor da garantla prestada, além da perda desta, o
contratado respondera por sua complementagao mediante descontos nos pagamentos
eventualmente devidos pela Admlmstragao até sua total quitagdo.

§22 Inexistindo pagamentos a serem realizados, o contratado recolhera o valor ao cofre
publico estadual, na forma prevista ha Ieglslaqao em vigor.

§32 Decorrido o prazo estabelecido sem o pagamento da multa aplicada serdo adotadas as
providéncias pertinentes voltadas a sua cobranca judicial.

Art. 82. As multas de que trata esta Resolucdo serdo aplicadas sem prejuizo da cominagio das
demais sanc¢des administrativas previstas na Lei Federal n? 8.666, de 1993, na Lei Federal n?

10.520, de 2002 e na Lei Estadual 6.544, de 198S. /1
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Art. 92. Os editais de licitagdo deverdo fazer mengao expressa as normas estabelecidas nesta
Resolugdo, cujo texto deverd mtegrar os respectlvos ed|ta|s e contratos, na forma de anexo.

Art. 10. As disposi¢cdes desta Resolugdo aplicam-se também as contrata¢Bes resultantes de
procedimentos de dispensa ou de ihé‘xig’ibilidade'de licitagdo.

Art. 11. Esta Resolugdo entrard em vigor ha data da sua publicagdo, ficando revogada a
Resolugdo SCTDE -1, de 22 de fevereiro de 1994.

( * ) Republicada por ter saido, no. DOE de 29-03-2014, Seg3o |, paginas, 116 e 117, com
incorregdes no original. 3 ;
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