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CONTRATO N2 105/2020
PROCESSO CEETEPS N2 1705773/2020

TERMO DE CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA PAULA
SOUZA - CEETEPS E A EMPRESA GARTNER DO BRASIL
SERVICOS DE PESQUISA LTDA, PARA A CONTRATAGCAO DE
PRESTACAO DE SERVICOS NA MODALIDADE DE
SUBSCRICAO EM PESQUISA E ACONSELHAMENTO
IMPARCIAL CONTINUO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACOES

O Estado de Sdo Paulo, por intermédio do CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
“PAULA SOUZA", doravante designado “CONTRATANTE”, neste ato representada pela sua
Diretora Superintendente, a Professora Laura M. J. Lagand, RG. n2 7.715.675-4 e CPF n2 CPF.
005.923.818-62, no uso da competéncia conferida pelo Decreto-Lei Estadual n? 233, de 28
de abril de 1970, e a empresa GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA, inscrita
no CNPJ sob n? 02.593.165/0001-40, sita a Rua Alexandre Dumas, 2220 — conj. 81 — Sdo
Paulo - SP, neste ato representado por sua Diretora do Juridico, a Sra. Priscila Perego,
portador da carteira de identidade n? 19.265.917-0 e do CPF n? 157.596.328-09, doravante
denominada CONTRATADA, sujeitando-se as normas da Llei Estadual n? 6.544, de
22.11.1989, Lei Federal 8.666, de 21.06.1993 e demais normas regulamentares aplicaveis a
espécie, com fundamento na inexigibilidade de licitacdo prevista no art. 25, inciso I, da Lei
Federal 8.666 de 1993 e suas alteragdes e Resolugdo SDECTI N2 12, de 28-3-2014, resolvem
celebrar o presente Contrato de Prestacdo de Servicos mediante as seguintes clausulas e
condigBes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO DO CONTRATO

Constitui objeto do presente contrato a contratagdo de prestagdo de servicos na modalidade
de subscricdo em pesquisa e aconselhamento imparcial continuo em tecnologia da
informagdo e comunicagdes, de conformidade com o constante no Termo de Referéncia e
Proposta da CONTRATADA que integram o presente ajuste.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O objeto contratual executado devera atingir o fim a que se destina, com a eficacia e a
qualidade requeridas.
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PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execugdo deste contrato é o de empreitada por prego total

CLAUSULA SEGUNDA — DO LOCAL E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O objeto deste contrato deverd ser executado na sede do CONTRATANTE, a Rua dos
Andradas, 140 — Santa Ifigénia — Sdo Paulo — SP, em conformidade com o Termo de
Referéncia que integra o presente instrumento como Anexo |, correndo por conta da
CONTRATADA as despesas de seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios decorrentes da referida execugdo do objeto.

PARAGRAFO UNICO
A CONTRATADA deveré iniciar os servigos imediatamente ap6s a assinatura do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

A CONTRATADA obriga-se a executar os servigos objeto deste contrato pelo valor mensal de
RS 48.000,00 (quarenta e oito mil reais) nos anos | e Il e R$ 51.483,33 (cinquenta e um mil,
quatrocentos e oitenta e trés reais e trinta e trés centavos) no ano lli, perfazendo um valor
total de RS 1.789.000,00 (um milhdo, setecentos e oitenta e nove mil), na seguinte
conformidade:

! . : } . 1=l e Al _ANOSLNEmM
ITEM DESCRICAO DETALHADA QBENS/SERVICOS | QUANT. ANO | ANO I ANO T
' RS RS RS

, |Gartner  Executive  Program | | 4, a50000 | 292.800,00 | 308.900,00
Leadership Team Plus — Leader
Gartner Executive Program

2 | Leadership Team Plus — IT| 1 | 292.800,00 |292.800,00 | 308.900,00
Executive Member
VALOR TOTAL ANUAL 585.600,00 | 585.600,00 | 617.800,00
VALOR MENSAL 48.000,00 | 48.000,00 | 51.483,33
VALOR TOTAL DO CONTRATO 1,789.000,00
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PARAGRAFO UNICO

Os pregos contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis.

CLAUSULA QUARTA — DO PRAZO DE EXECUCAO

O contrato tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses improrrogéveis, a contar da data da sua
assinatura.

PARAGRAFO PRIMEIRO

N3o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracdo do contrato estard sujeita a condi¢do resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentérias de cada exercicio
para atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SEGUNDO

Ocorrendo a resolugdo do contrato, com base na condigdo estipulada no Pardgrafo Sexto
desta Clausula, a CONTRATADA ndo tera direito a qualquer espécie de indenizac¢io.

CLAUSULA QUINTA — DA VINCULACAO AO TERMO DE INEXIGIBILIDADE

O presente contrato vincula-se ao termo de inexigibilidade, nos termos do artigo 25, inciso ||
da Lei Federal n? 8.666/93, bem como a proposta apresentada pela contratada anexada no
processo administrativo.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigagGes constantes do termo de referéncia e da proposta
indicados no “caput” da cldusula primeira, daquelas estabelecidas em clausulas préprias
deste instrumento, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas nos diplomas
federal e estadual sobre licitagBes cabe:

| - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e
humanos necessarios;

3
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Il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execugdo das atividades, em especial
da regularidade técnica e disciplinar da atuagdo da equipe técnica alocada, e pelos contatos
com o CONTRATANTE;

Il - cumprir as disposi¢des legais e regulamentares municipais, estaduais e federais que
interfiram na execucdo dos servigos;

IV - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na contratagdo indicada
no predmbulo deste termo;

V - dar ciéncia imediata e por escrito ao CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execugdo dos servigos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servigos;

VIl - responder por quaisquer danos, perdas ou prejuizos, inclusive lucros cessantes e danos
emergentes diretos, indiretos, especiais ou incidentais, causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo do CONTRATANTE em seu acompanhamento.
A responsabilizagio decorrente de erros, omissdes ou inadequagdes de informacdes
disponibilizadas pela CONTRATADA que tenham como causa a utilizagdo dos servigos
prestados ndo se limitard ao valor do presente contrato;

VIl - responder pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execu¢do deste contrato, nos termos do artigo 71 da Lei Federal n°
8.666/1993;

IX - apresentar, quando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamentos de
salarios, apdlices de seguro contra acidente de trabalho, quitacdo de suas obrigacBes
trabalhistas e previdencidrias, relativas aos seus empregados, que prestam ou tenham
prestado servigos objeto do presente contrato;

X - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito a
seguranga, a guarda, 8 manutengdo e a integridade das informagdes existentes ou geradas
durante a execugdo dos servigos;

XI - implantar, de forma adequada, a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos
servicos, de maneira a n3o interferir nas atividades do CONTRATANTE, respeitando suas
normas de conduta;
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XIl - reexecutar os servigos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em
desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

XIll - guardar sigilo em relagdo as informacGes ou documentos de qualquer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua
indevida divulgagdo e incorreta ou inadequada utilizacdo;

PARAGRAFO PRIMEIRO

A CONTRATADA ndo poderd oferecer, dar ou se comprometer a dar a guem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem quer que seja, por conta prépria ou
por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doa¢do, compensacdo, vantagens
financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta ao
objeto deste contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores
e eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento a Lei Federal n? 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n? 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir os seus negocios de forma a coibir fraudes,
corrupgao e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira,
abstendo-se de praticas como as seguintes:

|- prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il- comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

- comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar
ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficidrios dos atos
praticados;

IV— no tocante a licitagBes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro
expediente, o carater competitivo de procedimento licitatério publico;
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b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagdo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitacdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autoriza¢gdo em lei, no ato convocatorio da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragcdo publica;

V- dificultar atividade de investigagdo ou fiscalizagdo de érgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no ambito das agéncias reguladoras
e dos érgdos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.
PARAGRAFO TERCEIRO

O descumprimento das obrigagdes previstas nos Paragrafos Primeiro e Segundo desta
Cldusula quinta podera submeter a CONTRATADA a rescisdo unilateral do contrato, a critério
da CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicagdo das sangdes penais e administrativas cabiveis
e, também, da instaurac¢do do processo administrativo de responsabilizagdo de que tratam a
Lei Federal n? 12.846/2013 e o Decreto Estadual n2 60.106/2014.

CLAUSULA SETIMA — DAS OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Para garantir o cumprimento do presente Contrato, o CONTRATANTE se obriga a:

Indicar formalmente o gestor para acompanhamento da execugdo contratual.

Facilitar, por todos os meios, o exercicio das fungdes da CONTRATADA, dando-lhe
acesso as suas instalagdes, promovendo o bom entendimento entre seus servidores

6
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e os empregados da CONTRATADA e cumprindo suas obrigagdes estabelecidas neste
contrato.

. Permitir o acesso e prestar as informagdes que venham a ser solicitadas pelos
técnicos da CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato.

IV.  Disponibilizar a infraestrutura fisica e tecnolégica necessdria para a execugdo dos
servigos.

V.  Promover, por intermédio de representante, o acompanhamento e a fiscalizagdo da
execucdo do contrato, anotando em registro préprio as falhas detectadas e
comunicando a CONTRATADA as ocorréncias e quaisquer fatos que, a seu critério,
exijam medidas corretivas.

VI.  Solicitar da CONTRATADA e de seus prepostos todas as providéncias necessarias ao
bom andamento dos servigos.

VIl.  Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos que forem executados em desacordo com
as obrigag¢Ges assumidas pela empresa CONTRATADA.

VIll.  Efetuar o pagamento das notas/fiscais/faturas da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DO RECEBIMENTO DO OBJETO

O objeto deste contrato sera recebido provisoriamente em até 05 (dez) dias Uteis, contados
da data de recepgdo pela Administragdo do relatério de execugdo dos servicos do més
acompanhado da nota fiscal/fatura representativa da prestagdo dos servicos.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Havendo rejeigdo dos servigos, no todo ou em parte, a CONTRATADA devera refazé-los no
prazo estabelecido pelo CONTRATANTE, observando as condi¢es estabelecidas para a
prestacdo.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na impossibilidade de serem refeitos os servicos rejeitados, ou na hipétese de ndo serem os
mesmos executados, o valor respectivo serd descontado da importancia devida a
CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢Ges cabiveis.

PARAGRAFO TERCEIRO

O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente no prazo de 02 (dois) dias Gteis, apds o
recebimento provisorio, ou da data de conclusdo das corregbes efetuadas com base no
disposto no Paragrafo Primeiro desta Cldusula, uma vez verificado a execugdo satisfatéria
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dos servicos, mediante Termo de Recebimento Definitivo ou Reclbo, firmado pelo servidor
responsavel.

CLAUSULA NONA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serdo efetuados mensalmente, mediante a apresentagdo dos originais da
nota fiscal/fatura ao CONTRATANTE, em conformidade com a Clausula oitava deste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Os pagamentos serdo realizados mediante depdsito na conta corrente bancdria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil S/A, de acordo com as seguintes condigdes:

| - em 30 (trinta) dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacio em caso de incorregdes, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminagdo dos valores dos servigos deverd ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO

Havendo atraso nos pagamentos, incidira corre¢do monetaria sobre o valor devido na forma
da legislagdo aplicavel, bem como juros moratdrios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao
més, calculados “pro-rata tempore”, em relagdo ao atraso verificado.

PARAGRAFO TERCEIRO

Constitui condigdo para a realizagdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL”, o qual devera ser consultado por ocasido da realizacdo de
cada pagamento. O cumprimento desta condigdo podera se dar pela comprovagdo, pela
CONTRATADA, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 82 da Lei Estadual
n? 12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO
A CONTRATANTE poderd, por ocasidio do pagamento, efetuar a reten¢do de tributos
determinada por lei, ainda que ndo haja indicagdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou

que se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.
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PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito
em consonancia com o artigo 32 e demais disposi¢cGes da Lei Complementar Federal n2
116/2003, e respeitando as seguintes determinagdes:

| - Quando da celebragdo do contrato, a CONTRATADA devera indicar a legislagdo municipal
aplicdvel aos servigos por ela prestados, relativamente ao ISSQN, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retengdo do tributo, pelo tomador dos
servicos;

Il - Caso se mostre exigivel, a luz da legislagdo municipal, a reten¢do do ISSQN pelo tomador
dos servigos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsdvel tributdrio, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA no
prazo previsto na legislagdo municipal.

b) Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencéo, a titulo de “RETENCAO
PARA O ISS” ao emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente.
Considera-se prego do servigo a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma deducgo.

Il - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retenc¢do do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) A CONTRATADA devera apresentar declaragdo da Municipalidade competente com a
indicagdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condic8o de isencio;

b) Mensalmente a CONTRATADA deverd apresentar comprovante de recolhimento do ISSQN
por meio de cOpias autenticadas das guias correspondentes ao servigo executado e devera
estar referenciado a data de emissdo da nota fiscal, fatura ou documento de cobranga
equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacgdo da nota fiscal, da fatura ou do documento de cobranga
equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN, poderdo ser
apresentadas cépias das guias de recolhimento referentes ao més imediatamente anterior,
devendo a CONTRATADA apresentar a documentacio devida quando do vencimento do
prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentagdo dessas comprovagdes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar
0 pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes.
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CLAUSULA DECIMA — DA FISCALIZACAO E CONTROLE DA REALIZACAO DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizacdo dos servicos de modo a assegurar o efetivo
cumprimento da execu¢do do objeto contratado, podendo ainda realizar a supervisao das
atividades desenvolvidas pela CONTRATADA desde que relacionadas ao presente Contrato,
efetuando avaliagdo periddica.

PARAGRAFO UNICO

A fiscalizagdo dos servicos pelo CONTRATANTE ndo exclui nem reduz a completa
responsabilidade da CONTRATADA pela inobservancia de qualquer obrigagdo assumida.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DOS SERVICOS
CONTRATADOS

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar nas mesmas condigdes contratadas, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios ao objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE,
até o limite de 25% (cinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato, nos termos do
§ 12 do artigo 65 da Lei Federal n2 8.666/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO

Nenhum acréscimo ou supressdo poderd exceder os limites estabelecidos no caput desta
cldusula, salvo as supressdes resultantes de acorde celebrado entre os contratantes, nos
termos do inciso !, do § 79, do artigo 65 da Lei 8.666/93.

PARAGRAFO SEGUNDO

Eventual alteragdo serd obrigatoriamente formalizada por meio de Termo Aditivo ao
presente Contrato, respeitadas as disposi¢cdes da Lei n2 8.666/93 e suas alteragdes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO

Se a CONTRATADA inadimplir as obriga¢des assumidas, no todo ou em parte, ficard sujeita
as sanc¢des previstas nos artigos 86 e 87 da Lei Federal n? 8666/93, artigos 80 e 81, da Lei
Estadual n2 6.544/89, de acordo, no que couber, com o estipulado na Resolugdo SDECTI N2
12, de 28-3-2014, que integra o presente instrumento como Anexo.

PARAGRAFO PRIMEIRO
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O CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar, do valor das faturas, as importancias
correspondentes as multas que eventualmente forem aplicadas.

PARAGRAFO SEGUNDO

As multas sdo autdnomas e a aplicagdo de uma ndo exclui a de outra.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS
DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS

A CONTRATADA ndo podera subcontratar total ou parcialmente o objeto deste contrato,
bem como cedé-lo ou transferi-lo, no todo ou em parte.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA RESCISAO E RECONHECIMENTO DOS DIREITOS DO
CONTRATANTE

Este Contrato podera ser rescindido na forma, com as consequéncias e pelos motivos
previstos nos artigos 75 a 82 da Lei Estadual n2 6.544 de 1989 e artigos 77 a 80 e 86 a 88, da
Lei Federal n2 8.666 de 1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO

O descumprimento de qualquer Cladusula ou de simples condigdo deste Contrato ensejard a
RESCISAO do CONTRATO nos termos dos artigos 77 a 80 da Lei Federal n2 8.666/93,
independentemente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, e sem prejuizo da aplicacdo do
disposto nos artigos 86 a 88 do mesmo ordenamento legal.

PARAGRAFO SEGUNDO

Na hipétese de RESCISAO, o CONTRATANTE poderd, a fim de se ressarcir de eventuais
prejuizos que the tenham sido causados pela CONTRATADA, reter créditos e/ou promover a
cobranga judicial ou extrajudicial por perdas e danos.

PARAGRAFO TERCEIRO

A CONTRATADA reconhece, desde ja, os direitos do CONTRATANTE, nos casos de rescisdo
administrativa prevista no art. 79 da Lei Federal 8.666/93 e no art. 77 da Lei Estadual n®
6.544/89.

CLASULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO
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Incumbird ao CONTRATANTE providenciar a publicagdao deste Contrato, por extrato, no
Didrio Oficial do Estado de S%o Paulo, até o quinto dia atil do més seguinte ao de sua
assinatura.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO TERMO DE ENCERRAMENTO

O Termo de Encerramento do presente CONTRATO sera lavrado pelo CONTRATANTE,
assinado, também, pela CONTRATADA, mediante a apresentagdo, por ela, das Certiddes
Negativas de Débito do INSS e do FGTS.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DOS CASOS OMISSOS

A execugdo deste Contrato, bem como os casos omissos, regular-se-do pelas suas clausulas e
pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria
geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado, na forma dos artigos 54 e 55, inciso
XIl, da Lei n2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA GARANTIA

N3do serd exigida a prestagdo de garantia para a contratacdo que constitui objeto do presente
instrumento

CLAUSULA DECIMA NONA- DAS DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que:

a. o Memorial descritivo.

b. a proposta apresentada pela CONTRATADA;

c. a Resolugdo SDECTI N2 12, de 28-3-2014;

d. o ato de inexigibilidade de licitacdo e sua ratificagdo.

Constituem partes integrantes ao presente contrato e que eventual conflito ou contradi¢do
entre eles prevalecerd na seguinte ordem: (i) contrato, (ii) memorial descritivo, (iii) resolugdo

SDECT n2? 12, de 28-3-2014 e (iv) proposta apresentada pela contratada.

. Aplicam-se as omissdes deste contrato as disposi¢cdes normativas indicadas no preambulo
deste Termo de Contrato e demais disposi¢Ges regulamentares pertinentes.

12
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lll. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes deste Termo de Contrato, n3o resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de S3o
Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento 02
(duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE, vai por elas assmado para que produza todos os efeitos de Direito, na
presenca das testemunhas abal jdentificadas.

”%

TRO ESTADUAL DE ED ECNOLOGICA
“PAULA SOUZA(’

CONTRATANTE
Laura Margarida Josefina Lagana
Diretora Superintendente

Dissjp o ’/

GARTNER DO BRASIL SERVI(;OS DE PESQUISA LTDA
CONTRATADA

Priscila Perego
Testemunhas: Diretora Juridica

LT

A

Famiris de Macedo F‘osla
Assistente Técnico
Administrativo I}
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA TECNICA PARA CONTRATAGAO DE PRESTAGAO SERVICOS NA
MODALIDADE DE SUBSCRICAO EM PESQUISA E ACONSELHAMENTO IMPARCIAL CONTINUO
EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICAGOES

1. OBIJETO

1.1. Contratagdo de servicos de SUBSCRIGAO EM PESQUISA E ACONSELHAMENTO
IMPARCIAL CONTINUO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICACOES, com
servicos de analises especializadas, bem como, servigos complementares de apoio a
consulta, que entregardo acesso ilimitado a bases de conhecimento e a seus
autores, contendo progndsticos, avaliagio de produtos e fornecedores,
interpretacdo e aplicacdo das informagSes contidas nas referidas bases, que serdo
usados para subsidiar os processos de tomada de decisdo dos profissionais de
informatica do Centro Paula Souza conforme descrito no Anexo Ii deste Termo de
Referéncia.

1.2,

ITEM DESCRICAO DO BEM/SERVICO UNIDADE | QTDE

Licenca de apoio e aconselhamento para um
executivo do CPS, para um usuario executivo titular,
incluindo acesso a um conselheiro executivo, acesso
(1) a analistas e a bases de conhecimento sobre
aspectos estratégicos de TI e sobre o
relacionamento entre Tl e negdcio, bem como as
Subscricio [pases de conhecimento destinadas ao nivel
Estratégica [gerencial e participacdo em evento para executivos
de Tl no Brasil.

Licenga de
Acesso

Gartner Executive Program Leadership Team Plus -
Leader
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ITEM DESCRICAO DO BEM/SERVICO UNIDADE | QTDE

Subscricdo [como as bases de conhecimento destinadas ao nivel
Estratégica |de atuacdo gerencial e participagdo em evento para

Licenga de apoio e aconselhamento a executivos de
T, para um usudrio executivo substituto/adjunto do
executivo titular, incluindo acesso a um conselheiro)
(2) executivo, acesso a analistas e a bases de
conhecimentos sobre aspectos estratégicos de Tl e

sobre o relacionamento entre Tl e negdcio, bem|Licenga de

Acesso

executivos de Tl no Brasil.

Gartner Executive Program Leadership Team Plus
— IT Executive Member

Tabela 1 - OBJETO DA CONTRATACAO

2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

Acesso a fontes de informagdo de tendéncias tecnoldgicas que influenciardo na governanga
e organizac¢do dessa Divisdo de Informatica, assim como o envolvimento de especialistas que
detenham conhecimento e experiéncia na aplicagdo das melhores e mais modernas praticas
de gestdo, especificamente do segmento de Tl, e possuam conhecimento e referéncias
comparativas sobre esse segmento ndo possuindo vinculos com fornecedores.

3. A RELAGAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A QUANTIDADE DOS SERVICOS A SEREM
CONTRATADOS:

3.1.

3.2.

A CONTRATADA disponibilizara ao Centro Paula Souza informagdes atualizadas sobre
TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) para subsidiar as decisdes
estratégicas, considerando o desenvolvimento de solugBes, infraestrutura de
hardware e software, computagdo em nuvem, gestdo de TIC (Tecnologia da
Informa¢do e Comunicagdo), aplicagbes corporativas, andlises de mercado,
diagndsticos de fornecedores, estratégias por segmento de atuagdo, estratégias para
negociacdo de contratos de hardware, software e servicos, modelos e praticas de
governanga, compara¢des de desempenho de dreas de TIC, comparagbes de
desempenho de servigos de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo),
estratégias de alinhamento de TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo) com
negocios, politicas e diretrizes em TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicag3o).

A CONTRATADA devera oferecer ao Centro Paula Souza aconselhamento imparcial,
pautado na equidade e isengdo do analista da CONTRATADA em rela¢do aos
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3.6.

3.7.
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produtos ou empresas analisadas, dando tratamento igual as mesmas, exercendo
suas analises de forma objetiva, transparente e independente do interesse de
terceiros ndo podendo assim a CONTRATADA possuir qualquer tipo de contrato
comercial de revenda ou representa¢io de produtos de software ou hardware, ou
mesmo servicos de implantagdo e/ou manuten¢do dos produtos de qualquer
natureza.

A CONTRATADA prestard esclarecimentos técnicos especificos e especializados
acerca das bases de dados colocadas a disposicdo do Centro Paula Souza.

A CONTRATADA devera ser detentora dos direitos autorais sobre os servigos,
programas e base de conhecimento fornecidos, e comprometer-se a ndo violar,
direta ou indiretamente, os direitos de terceiros, com observagdo da legislacdo
pertinente, sobretudo a Lei n2 9.610, de 19/02/1998.

A base de conhecimento deve estar disponivel na internet, em sitio préprio da
CONTRATADA, e permitir acesso via navegador, sem exigéncia de qualquer produto
adicional nas estagdes de trabalho dos usuarios.

A base de conhecimento deverd permitir a recuperagdo de informagdes a partir de
mecanismo de busca, utilizando-se de palavras compostas e operadores l6gicos e
permitindo a especificagdo de um periodo para a busca de informagdes.

A base de conhecimento devera oferecer mecanismo de selegdo de assuntos e envio
de alertas de relatérios publicados nas dreas de interesse selecionadas.

Ndo haverd limite para tempo de consulta a base, quantidade de acessos em
periodo ou quantidade de conhecimento ou documentos transferidos, desde que
ocorram por um usuario licenciado.

Os documentos disponiveis na base de conhecimento da contratada poderdo ser
acessados e transferidos para o ambiente do Centro Paula Souza (mecanismo de
download), observadas as regras de uso da Contratada. O Centro Paula Souza tera o
direito de referenciar os contelidos da base de conhecimentos e seus autores, em
textos e apresentagdes técnicas, conforme politicas aplicaveis da Contratada A base
de conhecimento devera possuir avaliagdes de produtos de hardware, software e
produtos de comunicagdes, incluindo beneficios e riscos de sua utilizagdo.

3.10.A base de conhecimento deverd possuir informagdes quanto a descontinuidade de

produtos de hardware, software e produtos de comunicagdes.

3.11.A base de conhecimentos deve possuir informagdes sobre mudangas no mercado

de TI.

3.12.A base de conhecimento deverd possuir documentos que oferegam analise

detalhada e em profundidade sobre arquiteturas, tecnologias digitais e produtos de
hardware e software. Deverd ainda oferecer orientagdes e melhores praticas para
16
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atividades de selegdo e implementagdo de tecnologias, plataformas de negdcios
digitais, computagdo em nuvem e produtos de hardware e software.

3.13.A base de conhecimento de pesquisas primarias e/ou secunddrias em Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdes — TIC devera conter documentos sobre todos os temas
relevantes de tecnologia de informagdo, para organizagdes publicas e privadas, em
qualquer geografia. Os temas abordados nos documentos devem abordar, direta ou
indiretamente, ao todo ou pelo menos em parte, as demandas correntes de todas
aquelas organizagdes. Esses temas serdo definidos pelos especialistas da Contratada,
a seu exclusivo critério. Adicionalmente, se a Contratante identificar a auséncia de
um tema especifico de seu interesse entre todos os documentos da base, esse
conteldo sera provido por um dos especialistas através de consulta especifica.
Nesse sentido, a base de conhecimentos deverd possuir documentos que atendam,
de forma exemplificativa, mas ndo obrigatdria, aos seguintes tipos de pesquisas,
avalia¢Oes e andlises:

e Pesquisas sobre o mercado de TIC (Tecnologia da Informagio e
Comunicagdo);

o Plataformas e estratégias para negdcios digitais;

e Tecnologias e arquiteturas de Marketplace;

e Progndsticos a partir das pesquisas primdrias e secundarias;

e Interpretacdo e analises das tendéncias indicadas nas pesquisas;
e Avaliagdo da maturidade das tecnologias disponiveis;

e Andlises comparativas das empresas fornecedoras de bens e servigos nos
diversos segmentos de mercado em TIC (Tecnologia da Informacdo e
Comunicagao);

e Avaliagdo de critérios de selegdo de tecnologias e produtos;

e Andlises e estudos de custos, orgamentos e niveis de servico de TIC
(Tecnologia da Informagdo e Comunicagio).

3.14.A base de conhecimento na area de desenvolvimento de sistemas devera conter
documentos sobre todos os temas relevantes de tecnologia de informac3o, para
organizag¢des publica5s e privadas, em qualquer geografia. Os temas abordados nos
documentos devem abordar, direta ou indiretamente, ao todo ou pelo menos em
parte, as demandas correntes de todas aquelas organiza¢des. Esses temas serdo
definidos pelos especialistas da Contratada, a seu exclusivo critério. Adicionalmente,
se a Contratante identificar a auséncia de um tema especifico de seu interesse entre
todos os documentos da base, esse contetido sera provido por um dos especialistas
através de consulta especifica. Nesse sentido, a base de conhecimentos deverd
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possuir documentos que atendam, de forma exemplificativa, mas ndo obrigatoria,
aos seguintes temas: Arquitetura de sistemas;

e Governanga de sistemas;

e Linguagens e tecnologias;

e AplicacGes web;

e Aplicagbes moéveis (“mobile”);

= Servigos web;

s Aspcctos de seguranga no desenvolvimento de aplicages;

e Meétricas para desenvolvimento de aplicagdes.

3.15.A base de conhecimento na area de infraestrutura de hardware e software,
considerando tanto a implementagdo “on premisse” como a em nuvem (cloud) ou
servico (laaS), devera conter documentos sobre todos os temas relevantes de
tecnologia de informagdo, para organizages publicas e privadas, em qualquer
geografia. Os temas abordados nos documentos devem abordar, direta ou
indiretamente, ao todo ou pelo menos em parte, as demandas correntes de todas
aquelas organizagdes. Esses temas serdo definidos pelos especialistas da Contratada,
a seu exclusivo critério. Adicionalmente, se a Contratante identificar a auséncia de
um tema especifico de seu interesse entre todos os documentos da base, esse
conteudo serda provido por um dos especialistas através de consulta especifica.

3.16.Nesse sentido, a base de conhecimentos devera possuir documentos que atendam,
de forma exemplificativa, mas ndo obrigatéria, aos seguintes temas:

e Tecnologias de bancos de dados;

e Servidores de aplicagdo;

e Operagdo e gestdo de centros de dados;

o Tecnologias de armazenamento de dados;
e Plataformas de hardware e software;

¢ Computagdo em nuvem;

e Servidores (hardware e software);

e Estacdes de trabalho;

e Geréncia de plataformas de TIC;

e Comunicagdo de dados.

e Mobilidade e dispositivos sem fio;
18
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e Redes de computadores;
e Gestdo de Identidades e Acesso.

3.17.A base de conhecimento na drea de gestdo de TIC deverd conter documentos sobre
todos os temas relevantes de tecnologia de informagdo, para organizagdes publicas
e privadas, em qualquer geografia. Os temas abordados nos documentos devem
abordar, direta ou indiretamente, ao todo ou pelo menos em parte, as demandas
correntes de todas aquelas organizacBes. Esses temas serdo definidos pelos
especialistas da Contratada, a seu exclusivo critério. Adicionalmente, se a
Contratante identificar a auséncia de um tema especifico de seu interesse entre
todos os documentos da base, esse contelido sera provido por um dos especialistas
através de consulta especifica. Nesse sentido, a base de conhecimentos deverd
possuir documentos que atendam, de forma exemplificativa, mas ndo obrigatéria,
aos seguintes temas:

e Gestdo de projetos;

e Gestdo de informacdes;

e Qualidade de software;

¢ Gestdo de infraestrutura “on premise” e em nuvem ou como servico (laaS);
e Gestdo de processos de negdcio;

o Estratégias para implementacdo de software livre nas organizacgdes;
e Seguranca e gerenciamento de riscos;

e Seguranga em TIC (Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo);

e LGPD

e Gestdo de Continuidade de Negdcios

e Arquitetura corporativa;

e Melhoria de processos de negdcio.

3.18. A base de conhecimento na area de aplicagdes corporativas devera conter
documentos sobre todos os temas relevantes de tecnologia de informacdo, para
organiza¢des publicas e privadas, em qualquer geografia. Os temas abordados nos
documentos devem abordar, direta ou indiretamente, ao todo ou pelo menos em
parte, as demandas correntes de todas aquelas organizacbes. Esses temas serdo
definidos pelos especialistas da Contratada, a seu exclusivo critério. Adicionalmente,
se a Contratante identificar a auséncia de um tema especifico de seu interesse entre
todos os documentos da base, esse contetdo sera provido por um dos especialistas
através de consulta especifica. Nesse sentido, a base de conhecimentos deverd
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possuir documentos que atendam, de forma exemplificativa, mas ndo obrigatdria,
aos seguintes temas:

e Correio eletronico;

e Arquitetura orientada a servigos;

e Integracao de aplicagdes;

e Arquiteturas de servicos e barramentos de servigos;

» Inteligéncia de negdcio e DW;

« Big Data;

e Portais corporativos;

e Ferramentas de gestdo de processos de negocio;

e Gestdo de conteudo, informagdes e colaboragado;

e Geréncia eletrénica de documentos (GED) e fluxo de trabalho (workflow).

3.19. O servi¢o devera oferecer facilidade de emissdo de relatorio mensal do acesso
3 base de conhecimento, mostrando o volume de uso mensal de cada usudrio
designado pelo Centro Paula Souza.

3.20. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagBes devera ocorrer por
intermédio da respectiva assinatura, o que permitird o acesso dos usudrios a base de
conhecimento e seus autores, com comunicagdo 24 horas por dia (disponibilidade
de 99%), exceto nos periodos de manutengdo previamente informado pela
contratada, e por meio de autogestdo, mediante o sitio internet que permita
obtengdo de informagdes online. Entende-se como autogestdo a independéncia do
usudrio em relagdo & CONTRATADA quanto a utilizacdo dos servigos, navega¢do no
sitio e acesso aos documentos e seus autores.
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3.21. SUBSCRIGOES/LICENCAS
3.21.1.Licengas Estratégicas:
3.21.1.1. 1 (uma) - Executive Programs Leadership Team Plus — Leader

3.21.1.2. 1 (uma) - Executive Programs Leadership Team Plus — IT Executive
Member

3.22. Por se tratar de servigo prestado na modalidade de subscricbes, a
CONTRATADA devera comprovar a efetiva disponibilidade dos servicos por meio de
documento formal que comprove o registro do usudrio Administrador das licengas e
a disponibilidade dos servi¢os.

3.23. A anadlise de mercado de Tl com o levantamento das solug¢des disponiveis e/ou
CONTRATADAS por 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica, seus respectivos
valores, bem como a definigdo e a justificativa da escolha da solug3o:

3.24. Buscando solugGes para a nossa demanda, apds vérias pesquisas, verificou-se
a existéncia de um mercado baseado em empresas que possuem como atividade de
negocios a prospecgdo do cenario tecnolégico e mercadolégico na érea de Tl, com o
objetivo de condensar estudos e tendéncias para revender tal resultado a
comunidade.

3.25, O foco destas empresas, também conhecidas como “Analyst Firm”, é o de
ajudar seus clientes nos processos de decisdo, visando reducdo de custos, de prazos,
a mitigacdo de riscos e a geracdo de ganhos de eficiéncia operacional. Um fator
fundamental neste tipo de servigo é assegurar independéncia e imparcialidade ja
que o cliente busca apoio decisério. Em geral estes servigos sdo entregues através
de acesso a uma base de dados de pesquisas e notas técnicas, através de interagdes
com os especialistas e participagdes em eventos técnicos.

DA PRESTACAO DOS SERVICOS

4.1, A CONTRATADA disponibilizard ao CPS informag&es atualizadas sobre TI para
subsidiar as decisGes estratégicas, considerando o desenvolvimento de solugdes,
infraestrutura de hardware e software, computagdo em nuvem, gestdo de TI,
aplicagdes corporativas, andlises de mercado, diagndsticos de fornecedores,
estratégias por segmento de atuagdo, estratégias para negociagido de contratos de
hardware, software e servigos, modelos e praticas de governanga, comparac¢des de
desempenho de areas de Tl, comparagdes de desempenho de servicos de TI,
estratégias de alinhamento de TI com negdcios, politicas e diretrizes em Tl conforme
especificagdo técnica contida no Anexo II.
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MODELO DE EXECUCAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

5.1. Dos Papéis e responsabilidades do CONTRATANTE e CONTRATADA na execugao
contratual

5.1.1. Fiscal —. Servidor indicado para fiscalizar tecnicamente o contrato.

5.1.2. Gestor -. Servidor com atribuicdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado
por autoridade competente;

5.1.3. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na
verificagio da conformidade da prestagdo dos servicos e da aloca¢do dos
recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste,
devendo ser exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos artigos 67 e 73 da Lei n? 8.666, de
1993.

5.1.4. A verificagdo da adequacdo da prestagdo do servico deverd ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

5.1.5. A utilizagdo de instrumentos de controle ndo impede a aplicacdo
concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da prestagdo dos servigos;

5.1.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a presta¢do do servico
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador;

5.1.7. O descumprimento total ou parcial das demais obrigagGes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicagdo de sang¢bes administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666,
de 1993.

5.2. Do inicio do Contrato

5.2.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 36 meses, contados a partir da data da
assinatura, ndo podendo ser prorrogado, em conformidade com o art. 57 da Lei
8.666/93.

5.2.2. O inicio da prestagdo dos servicos deve ocorrer em até 15 (quinze) dias apés a
assinatura do contrato e deve contemplar:

5.2.2.1. A liberagdo de acesso, via Browser, a base de conhecimento da
CONTRATADA disponibilizada via Internet;
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5.2.2.2. Reunido inicial com o preposto da CONTRATADA para defini¢do do
cronograma de atuagdo da empresa no que tange ao aconselhamento em
TI;

5.2.3. A Reunido inicial s deve ocorrer mediante a liberagdo do acesso a base de
conhecimentos da CONTRATADA;

5.2.4. Para comprovar a liberagdo das assinaturas, a CONTRATADA deverd entregar
documento formal que comprove o registro do usudrio Administrador das
licengas ou equivalente, a depender do tipo da assinatura, e a disponibilidade
dos servigos.

5.2.5. Arealizagdo de reunido inicial, a ser registrada em ata, convocada pelo Gestor
do Contrato com a participagdo do Fiscal Técnico do Contrato, da CONTRATADA
e dos demais interessados por ele identificados, cuja pauta observara, pelo
menos:

5.2.6. A apresentacdo de documento, assinado por representante legal da
contratada, com a nomeacdo do preposto da mesma, sendo este o
representante da contratada responsdvel por acompanhar a execu¢do do
contrato e interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber,
diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e
administrativas referentes ao andamento contratual; Os esclarecimentos
relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

5.2.7. O repasse a CONTRATADA de conhecimentos necessarios a execuc¢do dos
servigos ou ao fornecimento de bens; e

5.2.8. Caso sejam constatadas inadequagdes, falhas ou incorre¢des no objeto, a
CONTRATADA sera notificada e obrigada a efetuar as corre¢des necessarias,
sem 6nus para o CONTRANTANTE, no prazo de 5 (cinco) dias uteis..

5.3. Dos Mecanismos formais de comunicagéo

5.3.1. Qualquer notificagdo, solicitagdo ou comunicagdo que as partes devam enviar
uma a outra serd feita por escrito e considerar-se-d efetuada quando o
documento for entregue ao destinatario nos enderecos indicados nos
instrumentos contratuais;

5.3.1.1. Serdo considerados mecanismos formais de comunicacdo a serem
utilizados para troca de informagGes entre a CONTRATADA e o CPS todos
aqueles definidos pela legislagdo em vigor, tais como e-mail, oficio, carta,
fax ou meio informatizado que armazene o histérico da tramita¢do das
solicitagGes e respostas;

5.3.2. Nao serdo utilizadas Ordens de Servigo (OS) nessa contratagdo.
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5.3.3. Alguns dos entregdveis, como participagdo em eventos promovidos pela
CONTRATADA, tém data definida de realizagdo e ndo serdo objeto de OS para
participagdo, apenas comunicagdo formal do CONTRATANTE com os nomes dos
participantes ou inscri¢do on-line.

5.3.4. A CONTRATADA devera prestar, ainda, servigo de atendimento telefénico cujo
telefone sera disponibilizado na data da vigéncia do contrato e servi¢o web para
registro e abertura de ocorréncias, das quais deverd constar um ndmero de
registro. Os nimeros de telefones e enderegos eletronicos informados passam a
constituir mecanismos formais de comunicagao.

5.4. Dos Materiais a serem disponibilizados

5.4.1. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA deverd disponibilizar
acesso ao site da base de conhecimentos na Internet.

5.5. Das Rotinas de Execug¢ao

5.5.1. Os servigos serdo prestados mediante assinaturas para acesso a base de
conhecimento, chamados para esclarecimento de ddvidas por meio de telefone,
e correio eletrdnico, e participagio em eventos realizados no territério nacional
ou no exterior.

5.5.2. A CONTRATADA devera liberar os servicos contratados para uso em, no
maximo, 15 (quinze) dias, contados a partir da assinatura do contrato, nos
termos do item 7.2.2.

5.5.3. O fornecimento ou disponibilizagdo de informagbes deverd ocorrer por
intermédio da respectiva assinatura, que permitird o acesso dos usuarios
licenciados a base de conhecimento e seus autores.

5.5.4. As subscri¢des (assinaturas/licencas) deverdo permanecer vigentes durante a
vigéncia do contrato, contado a partir da comprovacdo da liberacdo dos
servigos.

5.6. Do Controle e Fiscalizagdo da Execu¢ao

5.6.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na
verificacdo da conformidade da prestagdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes do CONTRATANTE,
especialmente designados.

5.6.2. O representante do CONTRATANTE devera ter a qualificagdo necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

5.6.3. A verificacdo da adequacdo da prestagdo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.
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5.6.4. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servico,
devera comunicar a autoridade responsdvel para que esta promova a
adequag¢do contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se
os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da
Lei n2 8.666, de 1993.

5.6.5. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do
art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

5.6.6. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejard a aplicacdo de san¢des administrativas,
previstas neste Termo de Referéncia e na legislagdo vigente, podendo culminar
em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 87 da Lei n2 8.666,
de 1993.

5.6.7. As atividades de gestdo e fiscalizagdo da execuc¢do contratual devem ser
realizadas de forma preventiva, rotineira e sistematica, podendo ser exercidas
por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no exercicio
dessas atribuiges, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo
do volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as ac¢des
relacionadas a Gestdo do Contrato.

5.7. Da Metodologia da Avaliagao da qualidade e da execugdo dos servigos

5.7.1. A execugdo dos servicos sera acompanhada pelos servidores indicados para
atuar na fiscalizagdo do contrato, o qual devera observar a obrigatoriedade de
acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo do desempenho da CONTRATADA e
as possiveis ocorréncias relavas ao descumprimento de cldusulas contratuais,
subsidiando o aceite, o atesto e a efetivacdo do pagamento.

5.7.2. A verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo devera ser realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia.

5.7.3. Durante a execucdo do objeto, o fiscal técnico deverd monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servicos para evitar a sua
degeneracdo, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

5.7.4. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avalia¢3o
da execugcdo do objeto ou, se for o caso, a avaliagdo de desempenho e
qualidade da prestacdo dos servigos realizada.
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5.7.5. Em hipétese alguma, sera admitido que a préprla CONTRATADA materialize a
avaliac3o de desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizada.

5.7.6. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestacdo do servigo
com menor nivel de conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico,
desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante
exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

5.7.7. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo
do servico em relagio & qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar
os niveis minimos tolerdveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as san¢des a CONTRATADA de acordo com as
regras previstas no Termo de Referéncia.

5.7.8. O fiscal técnico poderd realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde
que o periodo escolhido seja suficiente para aferir o desempenho e qualidade
da prestagdo dos servigos.

5.7.9. O representante do CONTRATANTE devera promover o registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das cldusulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do
art. 67 da Lei n2 8.666, de 1993.

5.7.10.A fiscalizacio de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a
responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer
irregularidade, ainda que resultante de imperfeigbes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade do CONTRATANTE ou de
seus agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n2 8.666, de
1993.

5.8. Das Inspecdes e diligéncias

5.8.1. O CONTRATANTE podera e durante a vigéncia do contrato, promover
diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar as instrugbes do
processo, obrigando a CONTRATADA a prestar todos os esclarecimentos
necessarios;

5.8.2. As diligéncias poderdo ser realizadas mediante a solicitacdo de declara¢des ou
qualquer documentagdo oficial da CONTRATADA que esclarega um fato,
comprove uma especificagdo ou resolva uma situagdo que enseje
detalhamento. Também pode ser realizada mediante visita técnica do
CONTRATANTE as instalagGes da CONTRATADA.

6. CONDICOES DE PAGAMENTO
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6.1. O pagamento serd mensal, através da emissdao de nota fiscal/fatura, e sera
efetuado em 30 (trinta) dias, contados a partir do ateste da nota fiscal, pelo gestor
do contrato.

7. PRAZO E VIGENCIA

7.1.1. O prazo de vigéncia do contrato é de 36 meses, contados a partir da data da
assinatura, ndo podendo ser prorrogado, em conformidade com o art. 57 da Lei
8.666/93.

8. REPACTUAGAO E REEQUILIBRIO DO CONTRATO:

8.1. Os pregos ajustados para a execugdo dos servigos, objeto deste contrato, sdo fixos e
irreajustaveis para o periodo contratado de 36 meses.

8.2. O contrato também podera sofrer alteragdes e reequilibrio, nos casos elencados no
art. 65 da Lei n2 8.666/93, a qualquer tempo.

9. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

9.2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de representantes
especialmente designados pela autoridade competentes, para as funcbes de Gestor
e Fiscais Técnicos, Administrativo e Requisitante do contrato.

9.3. Encaminhar formalmente a demanda, de acordo com os critérios fornecidos neste
Termo de Referéncia;

9.4. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA, que esteja em conformidade com a
proposta aceita, conforme inspegdes realizadas;

9.5. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢Oes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

9.6. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos no contrato;

9.7. Aplicar a contratada as sang¢Bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

9.8. Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a Solugdo.
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10. OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1. [xecutar os servicos conforme especificagdes deste Termo de Referéncia e de
sua proposta, com a alocacdo dos recursos necessarios ao perfeito cumprimento das
cldusulas contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste Termo de

Referéncia e em sua proposta;

10.2. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao CONTRATANTE,

que devera responder pela fiel execug¢do do contrato;

10.3. Atender prontamente quaisquer orientacBes e exigéncias do Fiscal do

contrato, inerentes a execugdo do objeto contratual;

10.4. Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo dos Servicos

de TI;

10.5. Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento dos bens e

servigos durante a execugdo do contrato;

10.6. Aceitar, nas mesmas condi¢cdes do ajuste, 0s acréscimos ou supressdes que se

fizerem no objeto, de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato;

11. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (ANS)

11.1. A execugdo dos servicos sera acompanhada pelo fiscal do contrato, o qual
devera observar a obrigatoriedade de acompanhamento, fiscalizagdo e avaliagdo do

desempenho da CONTRATADA e as possiveis ocorréncias relativas

descumprimento de cldusulas contratuais, subsidiando o aceite, o ateste e a

efetivagdo do pagamento.
11.2. Niveis de Servi¢o

11.2.1.0s seguintes indicadores de niveis de servigo serdo avaliados:

11.2.2. Disponibilizacdo do acesso ao servigo contratado por toda a duragdo do

Contrato;
11.2.3.Interrupgdo do acesso ao servigo fora da manutengao programada.
12. PROPRIEDADE INTELECTUAL E SIGILO

12.1. A propriedade intelectual dos artigos, pesquisas e demais documentos que

compdem a base de conhecimentos € de propriedade da CONTRATADA.

12.2. O CPS podera comentar e referenciar os conteidos e seus autores em textos e
apresentacdes técnicas produzidas pelos usudrios das subscrigdes contratadas,

desde que citada a fonte e conforme politicas aplicaveis da Contratada.
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12.3. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, garantir o sigilo e a inviolabilidade
sobre iniciativas, projetos, decisdes, dados e qualquer outro tipo de informacdo que
venha a ter conhecimento durante a execugdo do contrato, ndo podendo divulga-las
ou utiliza-las, durante a vigéncia do contrato e mesmo apds seu encerramento, sem
a expressa autorizagdo do CPS.

13. RESUMO DA CONTRATACAO
13.1. Entende-se como resumo do Objeto de Contratagdo as seguintes agbes
prioritarias:

13.1.1.0timizar os investimentos e contratos existentes, fazendo as melhores
aquisicdes para a CPS de acordo com suas necessidades, com celeridade,
transparéncia e imparcialidade.

13.1.2.Acelerar o processo de digitalizagdo do CPS e implantar a jornada de
transformagdo digital que envolva processos, cultura e pessoas, e permitir o CPS
melhorar o exercicio de suas atribuicGes fundamentais e prestar melhores
servigos ao cidadao.

13.1.3.Promover a adequagdo do CPS a Lei Geral de Protec¢do de Dados (LGPD).

13.1.4.Promover a gestdo de riscos e de politicas de seguranga, protegendo os
ativos, servidores, membros do CPS e preservando a imagem institucional.

13.1.5.Criagdo e adequacgdo do Plano Diretor de TI.

13.1.6.Adequag¢do do ambiente tecnolégico de acordo com a nova realidade Pés-
Pandemia Covid-19.

13.1.7.Adequagdo do programa de Dados e Analitico do CPS.
13.1.8.Aprimorar a Governanca de TIC.

13.1.9. Discutir experiéncias internacionais no ambito da educacdo profissional

tecnoldgica.
13.1.10. Ajudar na definicdo e implementagdo de servicos digitais.
13.2. Entende-se como resumo das entregas desta contratacdo os seguintes itens:

13.2.1.Ferramentas funcionais (templates e frameworks) para auxiliares, na
construgdo das liderangas de Tl;

13.2.2. Participagdo em comunidades de gestores de Ti;

13.2.3. Noticias e analises objetivas, com recomendagdes, dos principais eventos no
mercado de TI;

13.2.4.Cendérios de Tl para os préximos 03 a 05 anos;
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13.2.5.Interpretagio da evolugdo das principais tecnologias para os préximos 03 a 05
anos;

13.2.6.Informagdes e comparagdes sobre os varios produtos e fornecedores de uma
mesma tecnologia;

13.2.7.Informacges para auxiliar nas avaliagdes sobre o impacto que determinada
decisdo tera sobre os negdcios da organizagdo

13.2.8.Aconselhamento imparcial e fornecimento de informagbes para auxiliar o
alinhamento dos investimentos em Tl com os negdcios da organizagao;

13.2.9.Técnicas e préticas gerenciais atualizadas conforme as melhores préticas
mundialmente aceitas;

13.2.10. Informacdo para o processo de negociagdo junto aos fornecedores;

13.2.11. Informacgbes com o objetivo de preservar os investimentos em TI,
reduzindo os riscos e avaliando o retorno ou valor dos investimentos;

13.2.12. Informagdes objetivando reduzir o tempo de tomada de decisdo, com
o suporte de informagdes objetivas, atuais e imparciais;

13.2.13. InformacBes para auxiliar no planejamento dos orgamentos de
projetos e da Tl como um todo;

13.2.14. Matéria prima para a prospecgdo de produtos, servigos e
fornecedores;

13.2.15. Facilidades de contato remoto com os analistas desses cenarios e

tecnologias, para que os tomadores de decisdo tenham as melhores
informacdes no decorrer dos projetos ou de suas defini¢Ses.
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ANEXO Il - ESPECIFICACOES TECNICAS

1. SERVICOS

1.1. A CONTRATADA colocara a disposi¢do do CPS, informagdes atualizadas e fidedignas
sobre Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes - TIC para subsidiar as decisdes da
area de TIC do CPS, em relagdo ao desenvolvimento de aplica¢des, infraestrutura de
hardware e software, gestdo de TIC, aplicacBes corporativas, analises de mercado,
diagnésticos de fornecedores, estratégias de TIC por segmento de atuacdo,
estratégias para negociacdo de contratos de hardware, software e servicos, modelos
e praticas de governanga, comparagles de desempenho de &dreas de TIC,
comparagdes de desempenho de servicos de TIC, estratégias de alinhamento de TIC
com negdcios, politicas e diretrizes em TIC e estratégias de implementacdo de
software livre e proprietario nas organizagées.

1.2. A CONTRATADA prestard esclarecimentos técnicos especificos e especializados
acerca da base de dados colocada a disposi¢do do CPS.

2. ESPECIFICACAO TECNICA
2.1. Requisitos especificos dos itens das licengas do item 1 do Anexo I:

2.1.1. A quantidade de subscri¢des foi dimensionada de acordo com a necessidade
de uso dos servigos, da necessidade de provimento de acesso a conteldo
relevante e aplicdvel ao nivel ESTRATEGICO, cobrindo, assim, para a execugio
da estratégia do CPS, sendo:

2.1.2. Uma (1) subscrigdo tem como usudrio titular o membro Superintendente do
Gabinete da Presidéncia, denominada “Gartner Executive Programs Leadership
Team Plus — Leader”, a qual permite o apoio na obtenc3o de informacgdes sobre
diretrizes e estratégia de negodcios alinhados a Tl para atendimento aos
objetivos de negécio do Centro Paula Souza, com atendimento personalizado e
proativo, com maior contexto dos negdcios e desafios do CPS. Este servico
permite o apoio na obten¢do de respostas a questBes estratégicas de Tl do
Centro Paula Souza. O usuario de nivel estratégico terd acesso ao
aconselhamento de um Parceiro Executivo da Gartner.

2.1.3. Uma (1) subscricdo tem como usudrio titular o Diretor de TI, denominada
“Gartner Executive Programs Leadership Team Plus — IT Executive Member”, a
qual permite o apoio na obtencdo de informagdes sobre diretrizes e estratégia
de Tl para atendimento aos objetivos de negocio do Centro Paula Souza, com
atendimento personalizado e proativo, com maior contexto dos negdcios e
desafios do CPS. Este servigo permite o apoio na obtencdo de respostas a
qguestBes estratégicas de Tl do Centro Paula Souza. O usudrio de nivel
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estratégico terd acesso ao aconselhamento de um Parceiro Executivo da
Gartner e funcionara como substituto do Secretario de TI.

2.2, Detalhamento e funcionamento das licencas do item 1 Licengas
Estratégicas do Anexo I:

2.2.1. Programas Executivos de Pesquisa e Conteldo Relacionado: Disponivel para
as subscri¢des/licencas Executive Programs Leadership Team Plus — Leader e
Executive Programs Leadership Team Plus — IT Executive Member:

2.2.1.1.  Até 12 relatdrios por ano, cobrindo tépicos selecionados pelo Gartner,
como governanga de TI, valor comercial de T, arquitetura e outras éreas
em que negécios e Tl se cruzam. Inclui ferramentas e teleconferéncias
associadas hospedadas pelos autores do Relatério de Pesquisa de
Programas Executivos para discutir os tépicos de seus Relatérios de
Pesquisa. Pesquisa de negdcios e conteudo relacionado direcionado a ClOs,
CFOs e outros executivos de negdcios. Pode incluir podcasts, Road Notes,
kits de ferramentas e as principais opgbes de pesquisa. Conteudo de
terceiros, como artigos da Harvard Business Review e outros relatérios de
noticias escolhidos especificamente com base nos problemas atuais que
afetam os ClOs e suas organizagdes.

2.2.2. Pesquisa entre pares e profissionais: Disponivel para as subscrigdes/licengas
Executive Programs Leadership Team Plus — Leader e Executive Programs
Leadership Team Plus — IT Executive Member:

2.2.2.1. Inclui referéncias de pares, melhores praticas, estudos de caso,
ferramentas e modelos.

2.2.3. Pesquisa do Gartner para Lideres de Tl e Conteiido Relacionado: Disponivel
para as subscri¢des/licencas Executive Programs Leadership Team Plus — Leader
e Executive Programs Leadership Team Plus — IT Executive Member:

2.2.3.1. Permite que os clientes acessem todo o catdlogo da Core Research
(por exemplo, Magic Quadrrants, Vendor Ratings, Hype Cycles) e as
ferramentas adicionais da biblioteca de lideres de Tl do Gartner, como
Toolkits (por exemplo, ITScore, ITBudget), ferramentas de diagndstico e
dados de métricas chave { por exemplo, banco de dados de medi¢do de
desempenho de TI, niveis de pessoal de Tl, niveis de investimento em TI,
principais custos de tecnologia, métricas de desempenho e tendéncias).
Isso fornece aos clientes um conjunto completo de aconselhamento
pragmatico e ferramentas de tomada de decisdo para aplicar em suas
atividades diarias, ajudando-os a aplicar as metodologias do Gartner em
suas situagdes especificas.
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2.2.4. Pesquisa de desenvolvimento de lideranga e conteldo relacionado: Disponivel
para as subscrigdes/licengas Executive Programs Leadership Team Plus — Leader
e Executive Programs Leadership Team Plus — IT Executive Member:

2.2.4.1. Escrito para o aspirante a ClO e o desenvolvimento profissional dos
membros da equipe. Destinado a profissionais, normalmente reporta
diretamente ao ClO, interessado em desenvolver as habilidades
necessarias para a lideranga em tecnologia.

2.2.5. Equipe de entrega de servigo designada (liderada pelo parceiro executivo):
Disponivel para as subscrigdes/licengas Executive Programs Leadership Team
Plus — Leader e o Executive Programs Leadership Team Plus — IT Executive
Member:

2.2.5.1. Equipe de entrega de Programas Executivos Designada, liderada por
um Parceiro Executivo (geralmente um CIO anterior ou equivalente) que
mantém o relacionamento dos Programas Executivos através da entrega
de servigos do programa e da implementagdo do plano de entrega de
servigos do Membro. A equipe também inclui um gerente de clientes
designado ao membro e aprimora a experiéncia do cliente, facilitando a
consulta e respondendo a solicitagBes especificas de pesquisa e insight do
Gartner.

2.2.6. Agendamento de consulta a equipe (incluindo ndo membros da equipe,
conforme necessario): Disponivel para a subscrigdo/licenga Executive Programs
Leadership Team Plus — Leader:

2.2.6.1. - Inclui capacidade de agendar sessdes de 30 minutos com consultores
de pesquisa para incluir os membros da equipe. Os membros da equipe
podem liderar a discussdo ou fazer perguntas aos consultores de pesquisa
em seu nome ou em nome da equipe, desde que as sessBes sejam
agendadas e atendidas pelo Lider para avancar na agenda do Lider da
Equipe. - O lider pode, ocasionalmente e com pouca frequéncia (ndo
exceder 10 (dez) vezes por ano contratual e ndo exceder mais de 25 (vinte
e cinco) individuos por sessdo), incluir membros ndo pertencentes a equipe
da organizagdo do cliente no inquérito. - Agendamento prioritario do
consultor de pesquisa: o Leader tem direito a agendamento prioritario
para consultas e sessGes individuais no Gartner IT Symposium / Xpo.

2.2.7. Auto Agendamento de pesquisas com consultores Gartner: Disponivel para a
subscri¢do/licenga Executive Programs Leadership Team Plus — IT Executive
Member:
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2.2.7.1. Inclui a capacidade de agendar sessées de 30 minutos com consultores
de pesquisa para fazer perguntas com base em pesquisas publicadas ou
solicitar revisdes de documentos relacionados a negdcios.

2.2.8. Participa¢do nos pedidos de questionamentos da equipe: Disponivel para as
subscri¢des/licencas Executive Programs Leadership Team Plus — Leader e
Executive Programs Leadership leam Plus — IT Executive Member:

2.2.8.1. Os membros da equipe podem participar das chamadas agendadas
pelo lider da equipe e liderar a discussdo ou fazer perguntas aos
consultores de pesquisa em seu home ou em nome da equipe, desde que
as sessdes sejam agendadas e atendidas pelo lider para avangar na agenda
do lider da equipe.

2.2.9. Workshop de equipe: Disponivel para as subscrigdes/licengas Executive
Programs Leadership Team Plus — Leader e Executive Programs Leadership
Team Plus — IT Executive Member:

2.2.9.1. O Parceiro Executivo e 0 Membro determinam conjuntamente o
calendario do Workshop anual da equipe, de acordo com a Agenda do
membro. O Workshop é uma sessdo de meio dia nas instalagdes do
Cliente, facilitada pelo Parceiro Executivo e focada na aplicagdo da
Pesquisa de Programas Executivos do Gartner e no planejamento de agdes.
O tdpico é selecionado pelo Membro e pelo Parceiro Executivo em uma
lista de workshops disponiveis sobre Programas Executivos. O workshop
pode incluir ndo membros da equipe e é limitado a 25 participantes.

2.2.10.Rede de pares exclusiva: Disponivel para as subscri¢des/licengas Executive
Programs Leadership Team Plus — Leader e Executlve Programs Leadership
Team Plus — IT Executive Member:

2.2.10.1. - Diretdrio de pares: acesso ao diretdrio pesquisdvel dos principais
lideres de tecnologia. - Rede facilitada: o Parceiro Executivo, mediante
solicitagdo, marcara reuniGes ou teleconferéncias com colegas sobre um
topico especifico para discutir as melhores praticas ou dreas de
especializagdo.

2.2.11.Rede de pares: Disponivel para as subscriges/licengas Executive Programs
Leadership Team Pius — Leader e Executive Programs Leadership Team Plus — IT
Executive Member:

2.2.11.1. Conexdo entre pares: acesso a uma comunidade exclusiva e confidvel
de lideres de Tl e negdcios que compartilham referéncias e opinides
imparciais sobre produtos e fornecedores de tecnologia para ajudar a
evitar armadilhas e aproveitar as experiéncias uns dos outros com

iniciativas estratégicas de TI.
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2.2.12. Participagdo complementar gratuita do lider no Gartner IT Symposium / Xpo:
Disponivel para a subscrigdo/licenga Executive Programs Leadership Team Plus —
Leader:

2.2.12.1. Um convite gratuito e intransferivel para o Leader participar do
Simpésio de Tl do Gartner / Xpo, incluindo os direitos padrdo do Simpdsio.
Caso o Lider deseje participar de varios Simpdsios, os Programas
Executivos estenderdo o acesso VIP dos Programas Executivos ao Lider
quando forem adquiridos ingressos adicionais para Simpdsios para
participagdo do Lider. Um convite para o Simpdsio de Programas
Executivos pode ser trocado pelo mesmo usudrio licenciado nomeado para
participagdo em um evento do Gartner Summit * (1 por 1), mediante
solicitagdo. O uso do convite deve ser gerenciado como parte do processo
normal de registro pela equipe de entrega de servicos ExP. * O evento
Summit deve ocorrer dentro do ano do contrato do convite vélido para o
Simpésio.
2.2.13. Atendimento da equipe no Gartner IT Symposium / Xpo: Disponivel para a
subscrigdo/licenga Executive Programs Leadership Team Plus — IT Executive
Member:

2.2.13.1. Convite gratuito e intransferivel para os membros da equipe
participarem do Gartner IT Symposium / Xpo, incluindo os direitos padrdo
do simpdsio.

2.2.14.Mesas-redondas: Disponivel para as subscrigdes/licencas Executive Programs
Leadership Team Plus — Leader e Executive Programs Leadership Team Plus — [T
Executive Member:

2.2.14.1. Acesso a discussdes facilitadas com colegas, exclusivamente para
executivos com cargos similares.

2.2.15.Eventos em Programas Executivos: Disponivel para a subscrigdo/licenca
Executive Programs Leadership Team Plus — Leader:

2.2.15.1. Convite gratuito e intransferivel, apenas para o Leader, para participar
de eventos locais dos programas executivos da Gartner, incluindo féruns
regionais de lideranga do CIO, quando disponiveis.

2.2.16.InteragBes mensais com o Gartner: Disponivel para as subscri¢bes/licengas
Executive Programs Leadership Team Plus — Leader e Executive Programs
Leadership Team Plus — IT Executive Member:

2.2.16.1. Os membros devem interagir mensalmente com o Parceiro Executivo e
outros membros do Gartner para garantir o envolvimento continuo e a
entrega continua de valor. Essas interagdes podem ser um ou mais dos
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seguintes: Reunl8es de estratégia, inquérito, eventos locais, participagdo
no simpdsio, interagdes de redes entre pares, teleconferéncias ou reunides
de parceiros executivos. O membro pode convidar colegas (normalmente
CEO, CFO, CXO, entre outros C-levels.) Para participar das reunides de
estratégia.

2.2.17.Revisdo de Valor: Disponivel para as subscriges/licengas Executive Programs
Leadership Team Plus — Leader e Executive Programs Leadership Team Plus — IT
Executive Member:

2.2.17.1. Periodicamente, o Parceiro Executivo conduzird RevisGes de Valor com
o Membro para revisar o valor recebido na entrega da agenda do membro.

2.2.18.Briefing de Pesquisa: Disponivel para as subscrigdes/licencas Executive
Programs Leadership Team Plus — Leader e Executive Programs Leadership
Team Plus — IT Executive Member:

2.2.18.1. Apresentacdo ou workshop realizado por um consultor de pesquisa em
que o cliente seleciona de uma lista predefinida de tépicos. Pode incluir
contextualizagdo minima do conteldo, se solicitado pelo memhro, para
n3do exceder duas horas de trabalho do consultor de pesquisa. O membro
deve estar presente; e pode incluir até um total de 25 (vinte e cinco)
participantes, incluindo membros da equipe e outras pessoas da
organiza¢do. Um (1) Briefing de Pesquisa estd disponivel por periodo de
contrato, entregue a critério do cliente remotamente ou no local, ndo
excedendo quatro (4) horas de duragdo.

2.2.19.Encaminhamento de documentos: Disponivel para a subscrigdo/licenga
Executive Programs Leadership Team Plus — Leader:

2.2.19.1. Disponivel ocasionalmente e com pouca frequéncia. Permite o
encaminhamento a individuos especificos, geralmente colegas e outros
executivos de negdcios da organizagdo, de cdpias de documentos de
pesquisa individuais, sem exceder 25 documentos separados por ano de
contrato. Isso ndo pode ser feito rotineiramente, ou por meio de
publicagdo na intranet corporativa, ou de qualquer outra maneira que
tenha a inten¢do ou efeito de evitar a compra de licengas de usudrio
adicionais da Gartner.

2.2.20.Iniciativas de Negdcios: Disponivel para as subscri¢des/licengas Executive
Programs Leadership Team Plus — Leader e Executive Programs Leadership
Team Plus — IT Executive Member:

2.2.20.1. Conteido comercial relacionado a topicos comerciais de interesse
estratégico para executivos de TI.
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2.2.21.Pasta de pesquisa compartilhada: Disponivel para as subscri¢bes/licencas
Executive Programs Leadership Team Plus — Leader e Executive Programs
Leadership Team Plus — IT Executive Member:

2.2.21.1. Pasta comum em “Minha biblioteca”, onde todos os membros da
equipe podem adicionar documentos que podem ser facilmente
visualizados por outros membros da equipe que tém acesso como parte
dos programas executivos.

2.3. O(s) Administrador(es) da(s) assinatura(s) sera(do) o(s) Usudrio(s) Titular(es).

2.4. Entende-se por analistas os profissionais da CONTRATADA que geram a base de
conhecimento, sendo os autores dos documentos nela armazenados.

2.5. Participa¢do em eventos

2.5.1. Todos os eventos disponiveis e incluidos para cada subscri¢io/licenca
estdo descritos acima.

2.5.2. As despesas de deslocamento e hospedagem necessarias & participa¢do
dos usudrios licenciados nos eventos serd de responsabilidade do CPS.

2.6. Por se tratar de servigo prestado na modalidade de subscri¢cdes, a CONTRATADA
devera comprovar a efetiva disponibilidade dos servicos por meio de documento
formal que comprove o registro do usuédrio Administrador das licencas e a
disponibilidade dos servigos.

2.7. Buscando solugBes para a nossa demanda, apds varias pesquisas, verificou- se a
existéncia de um mercado baseado em empresas que possuem como atividade de
negécios a prospecgdo do cendrio tecnoldgico e mercadolégico na drea de TIC, com
o objetivo de condensar estudos e tendéncias para revender tal resultado a
comunidade.

2.8. O foco destas empresas, também conhecidas como “Analyst Firm”, é o de ajudar
seus clientes nos processos de decisdo, visando reducdo de custos, de prazos, a
mitigacdo de riscos e a gera¢do de ganhos de eficiéncia operacional. Um fator
fundamental neste tipo de servigo é assegurar independéncia e imparcialidade ja
que o cliente busca apoio decisério. Em geral estes servicos sdo entregues através
de acesso a uma base de dados de pesquisas e notas técnicas, através de interagdes
com os especialistas e participagdes em eventos técnicos.
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Resolugio SDECTI N2 12, de 28-3-2014. ( * )

Dispde sobre a aplicagiio da penalidade de multa prevista nas Leis federais n? 8.666, de 21
de junho de 1993 e n2 10.520, de 17 de jultho de 2002, e na Lei estadual n? 6.544, de 22 de
novembro de 1989, no ambito da Secretaria de Desenvolvimento Econémico, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAQ,
com fundamento no disposto no artigo 32 do Decreto n2 31.138, de 09 de janeiro de 1990,
RESOLVE:

Art. 12. Na aplicacdo das multas previstas nos artigos 79, 80 e 81, inciso |l, da Lei Estadual n?
6.544, de 22, de novembro de 1989, nos artigos 86 e 87, inciso II, da Lei Federal n? 8.666, de
21, de junho de 1993, e no artigo 72 da Lei Federal n? 10.520, de 17, de julho de 2002, serao
observadas as disposigdes desta Resolugdo.

Art. 22. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a aplicagdo de multa, na forma
estabelecida no artigo 52 desta Resolugdo.

Art. 32. O atraso injustificado na execugdo do objeto do contrato sujeitara o contratado a
multa de mora, observado o seguinte:

I - em se tratando de compras ou de prestacdo de servigos ndo continuos:

a) para atrasos de até 30 (trinta) dias: multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de
atraso, calculados sobre o valor global do contrato;

b) para atrasos superiores a 30 (trinta) dias: multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por
dia de atraso, calculados sobre o valor global do contrato;

Il - em se tratando de execugdo de obras ou de servigos de engenharia:

a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 0,2% (dois
décimos por cento) por dia de atraso, calculados sobre o valor da parcela da obrigacdo
contratual ndo cumprida;

b) para contratos com valor de R$ 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS
500.000,00 (quinhentos mil reais): multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso,
calculados sobre o valor da obrigagdo contratual ndo cumprida; e

¢) para contratos com valor de igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 0,4% (quatro décimos por cento) por dia de atraso, calculados sobre o
valor diario do contrato;

Il — em se tratando de servicos continuos: multa de 30% (trinta por cento) por dia de
inexecugdo, calculados sobre o valor didrio do contrato.

38

WWW.Cps.sp.gov.br
Rua dos Andradas, 140 e Santa Ifigénia » 01208-000 ¢ Sdo Paulo s SP e Tel.: (11) 3324.3300

\



AO
ULO

Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico

Administracao Central
Gabinete da Superintendéncia

§ 12, O valor das multas previstas neste artigo ndo poderd exceder a 25% (vinte e cinco por
cento) do saldo financeiro ainda nédo realizado do contrato.

§ 22. A multa pelo atraso injustificado na execugdo do objeto do contrato sera calculada a
partir do primeiro dia Gtil seguinte aquele em que a obrigagdo avencada deveria ter sido
cumprida.

Art. 42, A inexecugdo parcial do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, observado
o seguinte:

| — em se tratando de compras ou de prestacdo de servigos ndo continuos: multa de 10%
(dez por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;

Il — em se tratando de execugdo de obras ou servigos de engenharia ou de servigos
continuos:

a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 30% (trinta por
cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;

b) para contratos com valor de RS 100.000,01 {cem mil reais e um centavo) até RS
500.000,00 (quinhentos mil reais): multa de 20% (vinte por cento) incidente sobre o valor da
parcela ndo cumprida do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do
contrato;

Il — em se tratando de servigos continuos: multa de 20% (vinte por cento) por dia de
inexecucgdo, calculados sobre o valor diario do contrato.

Art. 52, A inexecugdo total do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, observado o
seguinte:

| — em se tratando de compras ou de prestagdo de servigos continuos ou ndo: multa de 20%
(vinte por cento) incidente sobre o valor global do contrato;

Il — em se tratando de execugdo de obras ou servicos de engenharia ou de servigos
continuos:

a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 {cem mil reais): multa de 20% (vinte por
cento) incidente sobre o valor global do contrato;

b} para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS
500.000,00 (quinhentos mil reais): multa de 15% (quinze por cento) incidente sobre o valor
global do contrato;

c) para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 (quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

Art. 62, Configurada a ocorréncia de hipdtese ensejadora de aplicagdo da penalidade de
multa, o adjudicatario ou o contratado sera notificado para, querendo, apresentar defesa
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prévia no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do primeiro dia subsequente a data da sua
notificagdo.

§12. Recebida a defesa, a autoridade competente devera se manifestar motivadamente
sobre o acolhimento ou rejei¢do das razdes apresentadas, concluindo pela aplicagdo ou ndo
da penalidade, dando ciéncia inequivoca ao adjudicatdrio ou contratado.

§ 22. A decisdo que dispuser sobre a aplicagdo da multa sera publicada no Didrio Oficial do
Estado e devera conter o respectivo valor, o prazo para seu pagamento e a data a partir da
qual o valor da multa sofrera corre¢do monetdria.

§ 32, O adjudicatario ou o contratado sera notificado da decisdo, da qual cabera recurso a
ser apresentado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados da data do recebimento da
notificagdo.

§ 42, A decisdo do recurso sera publicada no Didrio Oficial do Estado, sem prejuizo da
notificagdo do adjudicatario ou contratado.

Art. 72. Ao término do regular processo administrativo, garantidos o contraditério e a ampla
defesa, a multa aplicada serd descontada da garantia do respectivo contratado.

§ 12. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, o
contratado respondera por sua complementa¢do, mediante descontos nos pagamentos
eventualmente devidos pela Administra¢do até sua total quitagdo.

§ 29, Inexistindo pagamentos a serem realizados, o contratado recolhera o valor ao cofre
publico estadual, na forma prevista na legislacdo em vigor.

§ 32, Decorrido o prazo estabelecido sem o pagamento da multa aplicada serdo adotadas as
providéncias pertinentes voltadas a sua cobranca judicial.

Art. 82. As multas de que trata esta Resolugdo serdo aplicadas sem prejuizo da cominagdo
das demais san¢Bes administrativas previstas na Lei Federal n2 8.666, de 1993, na Lei Federal
n2 10.520, de 2002 e na Lei Estadual 6.544, de 1989.

Art. 92. Os editais de licitagdo deverdo fazer mengdo expressa as normas estabelecidas nesta
Resolugdo, cujo texto devera integrar os respectivos editais e contratos, na forma de anexo.

Art. 10. As disposi¢cdes desta Resolu¢do aplicam-se também as contratagGes resultantes de
procedimentos de dispensa ou de inexigibilidade de licitagdo.

Art. 11. Esta Resolucdo entrard em vigor na data da sua publicagdo, ficando revogada a
Resolu¢do SCTDE -1, de 22 de fevereiro de 1994.

{ * ) Republicada por ter saido, no DOE , de 29-03-2014, Segdo |, paginas, 116 e 117, com
incorre¢des no original.
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Centro
Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico

Administracao Central
Gabinete da Superintendéncia

TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

CONTRATANTE: CEETEPS - CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA "PAULA
SOUZA"
CONTRATADO: GARTNER DO BRASIL SERVICOS DE PESQUISA LTDA
CONTRATO N2 (DE ORIGEM): 105/2020
OBJETO PRESTAGAO DE SERVICOS NA MODALIDADE DE SUBSCRIGAO EM PESQUISA E
ACONSELHAMENTO IMPARCIAL CONTINUO EM TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGOES, PARA A CONTRATACAO DE

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a) o ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o acompanhamento de sua
execugdo contratual, estardo sujeitos a andlise e julgamento pelo Tribunal de Contas do
Estado de Sdo Paulo, cujo tramite processual ocorrera pelo sistema eletrénico;

b) poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo cépias das manifestagdes
de interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de
Processo Eletronico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n? 01/2011 do
TCESP;

c) além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e DecisGes que
vierem a ser tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial
do Estado, Caderno do Poder Legislativo, parte do Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, em conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de
1993, iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras
do Cddigo de Processo Civil;

d) as informacgGes pessoais dos responsaveis pela contratante estdo cadastradas no médulo
eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos no Artigo 22
das Instrugdes n201/2020, conforme “Declaragdo(Bes) de Atualizagdo Cadastral” anexa (s);
e) é de exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2. Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a) O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicagao;
b) Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais,

exercer o direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

S3o Paulo, Qfl de E,\\m:%{m\”i\Q de 2020:

41

WWW.CpPS.sp.gov.br
Rua dos Andradas, 140  Santa Ifigénia « 01208-000 ¢ S&o Paulo s SP » Tel.: (11) 3324.3300 W



AO
ULO

Paula Souza GOVERNODOESTADO

Secretaria de
Desenvolvimento Ecandmico

Administracao Central
Gabinete da Superintendéncia

AUTORIDADE MAXIMA DO ORGAO/ENTIDADE:
Nome: Laura M. J. Lagana

Cargo: Diretora Superintendente

CPF: 005.923.818-62

RESPONSAVEIS PELA RATIFICAGAO DA INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAO:
Nome: Laura M. J. Laga
Cargo: Diretora Supeyi
CPF: 005.923.
Assinatura:

L Vm){/\/ okt
RESPONS@ QUE J\SSlNARAM(OlJUI\TEb

Pelo contratante: :
Nome: Laura M. J. Lagand
Cargo: Diretora Superi

CPF: 005.923.818 e Q
Assinatura: W

l//
Pela contratada:

Nome: Priscila Perego
Cargo: Diretora do Juridico
CPF: 157.596.329-09

Assinatura: 'ﬂkb}k’ Ln r{u"ﬁo

r g

ORDENADOR DE DESPESAS DA CONTRATANTE:
Nome: Laura M. J. Lagana
Cargo: Diretora Superinte ntE/

CPF: 005.923.818?/ =
Assinatura: / A

4 71)

L’

42

WWW.Cps.Sp.gov.br
Rua dos Andradas, 140 ¢ Santa Ifigénia ¢ 01208-000 « Sdo Paulo « SP « Tel.: (11) 3324.3300



