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PROCESSO CPS n? 2809300/2019 —
PREGAO ELETRONICO n2 081/2019
CONTRATO n? 001/2020

TERMO DE CONTRATO CELEBRADC ENTRE O
CENTRO ESTADUAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA
"PAULA SOUZA" - CEETEPS, E A EMPRESA
PLURISERV SERVICOS TECNICOS LTDA, TENDO POR
OBJETO A PRESTACAO DE SERVICOS DE LIMPEZA
EM AMBIENTE ESCOLAR

O CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGCAO TECNOLOGICA "PAULA SOUZA", inscrito no CNPJ ng
62.823,257/0001-09, com sede a Rua dos Andradas, 140, Santa Ifigénia — Sdo Paulo — SP,
doravante designado{a) “CONTRATANTE", neste ato representada pela sua Diretora
Superintendente, a Professora laura M. J. Lagana, RG. n?® 7.715.675-4 e CPF n? CPF.
005.923.818-62, no uso da competéncia conferida pelo Decreto-Lei Estadual n? 233, de 28 de
abril de 1970 e a empresa PLURISERV SERVICOS TECNICOS LTDA, inscrita no CNPJ sob n@
50.384.296/0001-60, com sede na Rua Frei Gaspar, 432,CEP: 03164-100, Mooca, Sdo Paulo/SP.
Telefone: {11) 2799-8888, e-mail: comercial@pluriservicos.com.br, a seguir denominada
“CONTRATADA", neste ato representada por seu Procurador, Senhor WILSON VITORINO DE
SOUZA, portador do RG n? 17.129.582-1 e CPF n? 084.637.108-16,em face da adjudicagdo
efetuada no Pregdo Eletrénice indicade em epigrafe, celebram o presente TERMO DE
CONTRATO, sujeitando-se as disposigbes previstas na Lei Federal n® 10.520/2002, no Decreto
Estadual n® 49.722/2005 e no regulamento anexo & Resolucdo CC-27, de 25 de maio de 2006,
aplicando-se, subsidiariamente, no que couberem, as disposi¢fies da Lei Federal n2 8.666/1993,
do Decreto Estadual n® 47.297/2002, do regulamento anexo a Resolugdo CEGP-10, de 19 de
novembro de 2002, e demais normas regulamentares aplicdveis a espécie, mediante as
seguintes clausulas e condigBes que reciprecamente outorgam e aceitam:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto do presente instrumento a prestacdo de servicos de limpeza em ambiente
escolar, visando a obtencdo de adeguadas condicbes de salubridade e higiene, com
disponibilizacdo de mdo _de obra, saneantes domissanitarios, materiais_e_equipamentos,
conforme detalhamento e especificagBes técnicas constantes do Termo de Referéncia, da
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proposta da CONTRATADA e demais documentos constantes do processo administrativo em
epigrafe.

PARAGRAFO PRIMEIRO
0 cbjeto contratual executado deverd atingir o fim a que se destina, com eficacia e qualidade

requeridas.

PARAGRAFO SEGUNDO
O regime de execucdo deste contrato € o de empreitada por prego unitario.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS CONDICOES DE EXECUCAQ DOS SERVICOS

A execucdo dos servicos deverd ter inicio, mediante a expedicio da autorizacdo de inicio dos
servicos, nos locals indicados no Termo de Referéncia, correndo por conta da CONTRATADA
todas as despesas decorrentes e necessarias a sua plena e adequada execugdo, em especial as
atinentes a seguros, transporte, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA E DAS PRORROGACOES

O contrato terd vigéncia de 30 {trinta) meses, a contar da data da assinatura do contrato.

PARAGRAFOQ PRIMEIRO

O prazo de vigéncia poderd ser prorrogado por sucessivas periodos, iguais ou inferiores, a
critérioc da CONTRATANTE, até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos e condi¢bes
permitidos pela legistacdo vigente.

PARAGRAFO SEGUNDO

A CONTRATADA podera se opor & prorrogagdo de que trata o pardgrafo anterior, desde que o
faca mediante documento escrito, recepcionado pelo CONTRATANTE em até 90 {noventa) dias
antes do vencimento do contrato ou de ¢..Ja uma das prorrogagBes do prazo de vigéncia.

PARAGRAFO TERCEIRO
Eventuais prorrogacdes serdo formalizadas mediante celebragdo dos respectivos termos de
aditamento ao contrato, respeitadas as condig8es prescritas na Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFQO QUARTO
A ndo prorrogagdo do prazo de vigéncia contratual por conveniéncia da CONTRATANTE ndo

gerard a CONTRATADA direito a qualquer espécie de indenizagdo.
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PARAGRAFO QUINTO

Dentre outras exigéncias, a prorrogacdo somente serd formalizada caso os pregos mantenham-
se vantajosos para 0 CONTRATANTE e consistentes com o mercado, conforme pesquisa a ser
realizada a época do aditamento pretendido.

PARAGRAFOQ SEXTO

N&o obstante o prazo estipulado no caput, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao da
celebracBo do contrato estara sujeita a condi¢do resolutiva, consubstanciada esta na
inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orgamentdrias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas.

PARAGRAFO SETIMO
Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base na condigdo estipulada no Pardgrafo Sexto desta
Cldusula, a CONTRATADA ndo terd direito a qualguer espécie de indenizagdo.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES .. DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A CONTRATADA, além das obrigaces constantes do Termo de Referéncia, que constitui Anexo
! do Editatl indicado no predmbulo, e daquelas estabelecidas em lei, em especial as definidas
nos diplomas federal e estadual sobre licitag8es, cabe:

| - zelar pela fiel execucdo deste contrato, utilizando-se de todos os recursos materiais e

humanos necessarios;

il — designar o responsavel pelo acompanhamento da execuciio das atividades, em especial
da regularidade técnica e disciplinar da atuacdo da equipe técnica alocada, e peles contatos
com o CONTRATANTE;

11l - fornecer 3 equipe alocada para a execucdo dos servicos 0s equipamentos de protecdo
individual adequados a atividade, o necessario treinamento e fiscalizar sua efetiva utilizacdo;

IV - manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacbes

assumidas, todas as condictes de habilitacio e qualificacio exigidas na licitacdo indicada no
preimbulo deste termo;

afet g
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V_- dar ciéncia imediata e por escrito a0 CONTRATANTE de qualquer anormalidade que
verificar na execucdo dos servicos;

VI - prestar ao CONTRATANTE, por escrito, os esclarecimentos solicitados e atender
prontamente as reclamacdes sobre seus servicos;

VI - responder por quaisquer danos. perdas ou prejuizos causados diretamente ao
CONTRATANTE ou a terceiros decorrentes da execucdo do contrato, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacio do CONTRATANTE em seu acompanhamento:

VIII - responder pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais e tributarios,
resultantes da execuc¢do deste contrato, nos termos do artiso 71 da Lei Federal n°

8.666/1993;

IX - manter seus profissionais identificados por meio de cracha com fotografia recente;

X - reexecutar os servicos sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, quando estiverem em
desacordo com as técnicas e procedimentos aplicaveis;

Xl - arcar com despesas decorrentes de infracSes de gualquer natureza praticadas por seus
empregados durante a_ execucdo dos servicos, ainda que no recinto_da sede do
CONTRATANTE;

Xl - apresentar, guando exigido pelo CONTRATANTE, os comprovantes de pagamento dos
salarios e de quitacdo das obrigacfes trabalhistas {inclusive as previstas em Acordos e
Convencdes Coletivas de_Trabalho) e previdencidrias relativas aos empregados da
CONTRATADA gue atuem ou tenham atuado na prestacio de servicos obieto deste contrato;

Xl - identificar todos os equipamentos e materiais de sua propriedade, de forma a ndo serem
confundidos com similares de propriedade do CONTRATANTE;

X!V - obedecer as normas e rotinas do CONTRATANTE, em especial as que disserem respeito
a seguranca, a guarda, 8 manutencio e a integridade das informac8es existentes ou geradas

durante a execucdo dos servicos;

XV - guardar sigilo em relagdo as informacées ou docymentos de qualguer natureza de que
venha a tomar conhecimento, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua /
indevida divulgacio e incorreta ou inadeguada utilizac3o: ’
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XVI - submeter 8 CONTRATANTE relatério mensal sobre a prestacdg dos servicos, relatando
todos os servicos realizados, eventuais problemas verificados e qualquer fato relevante sobre

a execucdo do ohjeto contratual;

PARAGRAFO PRIMEIRC

A CONTRATADA ndo podera oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja,
tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de quem guer que seja, por conta propria ou
por intermédio de outrem, qualgquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras
ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou indireta a¢ objeto deste
contrato, o que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e eventuais
subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

PARAGRAFO SEGUNDO

Em atendimento & Lei Federal n? 12.846/2013 e ao Decreto Estadual n? 60.106/2014, a
CONTRATADA se compromete a conduzir 0s seus negécios de forma a coibir fraudes, corrupgdo
e quaisquer outros atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, abstendo-se
de préticas como as seguintes:

I — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
plblico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

tl — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de gualquer modo subvencionar
a pratica dos atos ilicitos previstos em Lei;

11 — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para ocultar ou
dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

IV — no tocante a licitac@es e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinacdo ou qualguer outro expediente, 0
cardter competitivo de procedimente licitatdrio pablico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério pitblico;

¢) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;
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d) fraudar licitacdo pUblica cu contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de licitagdo
publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagbes
ou prorrogacbes de contratos celebrados com a administra¢do publica, sem
autorizagio em lei, no ato convocatdrio da licitagdo pidblica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econdmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracdo ptiblica;

Vv — dificultar atividade de investigacdo ou fiscalizacdo de érgdos, entidades ou agentes
publicos, ou intervir em sua atuagdo, inclusive no dmbito das agéncias reguladoras e dos
orgdos de fiscalizacdo do sistema financeiro nacional.

PARAGRAFO TERCEIRO

0 descumprimento das obriga¢Bes previstas nos Pardgrafos Primeiro e Segundo desta Clausula
Quarta podera submeter a CONTRATARA a rescisdo unilateral do contrato, a critério. da
CONTRATANTE, sem prejuizo da aplicacdo das san¢des penais e administrativas cabiveis e,
também, da instaura¢do do processo administrativo de responsabilizagdo de que tratam a Lei
Federal n2 12.846/2013 e o Decreto Estadual n? 60.106/2014.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGAC6ES E DAS RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

Ao CONTRATANTE cabe:

I - exercer a fiscaliza¢do dos servigos, designando servidor responsdvel pelo acompanhamento
da execucdo contratual e, ainda, pelos contatos com a CONTRATADA,

Il - fornecer 3 CONTRATADA todos os dados e informacfes necessarios a execucdo do objeto
do contrato;

Il - efetuar os pagamentos devidos, de acordo com o estabelecido neste ajuste;

IV - expedir autorizacfio de servicos, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis da data

de inicio de sua execugio,

V- permitir aos técnicos e profissionais da CONTRATADA acesso as dreas fisicas envolvidas na

execucio deste contrato, observadas as hormas de seguranca;
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CLAUSULA SEXTA - DA FISCAUZACIN\O DOS SERVICOS

O CONTRATANTE exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados por intermédio do gestor do
contrato de modo a assegurar o efetivo cumprimento das obrigagdes ajustadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO

A fiscalizagdo n3o exclui e nem reduz a integral responsabilidade da CONTRATADA, mesmo
perante terceiros, por quaisquer irregularidades constatadas na prestacdo dos servicos,
inclusive quando resultantes de utilizagdo de pessoal inadequado ou sem a qualificagdo técnica
necessaria, inexistindo, em qualquer hipdtese, corresponsabilidade por parte do
CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO

A auséncia de comunicacdo, por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidades ou falhas,
nio exime a CONTRATADA do regular cumprimento das obriga¢des previstas neste contrato e
no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SETIMA - DOS PRECOS E DO REAJUSTE

A CONTRATADA obriga-se a executar os servicos objeto deste contrato pelo preco mensal de
RS 8.326,40 (oito mil, trezentos e vinte 2 seis reais e guarenta centavos), perfazendo o total
de RS 249.792,00 (duzentos e quarenta e nove mil, setecentos e noventa e dois reais),
mediante os seguintes valores unitarios:
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LOTE 04

REGIAO ADMINISTRATIVA PRESIDENTE PRUDENTE

UNIDADE ESCOLAR COM FUNCIONAMENTO EM 02 TURNOS

ITEM 099 - ETEC PROF. MILTON GAZZETTI {URBANA)}
01 Rua Paulo Sérgio Righetti, 45

Cidade Jardim — CEP: 19400-000

PRESIDENTE VENCESLAU/SP

Tel./Fax (18) 3271-3687

Area Valor Valor total
Metragens | Unitario Total Mensal
Descricdo dos Servicos {m?) Mensal (m?)
(R$/m?)
{1) {2) {3)=(1)X(2)

A Areas Internas ~ salas de aula, 639,60 RS 1,66 RS 1.061,74
B Areas Internas — Sanitarios e vestidrios. 124,62 RS 1,66 RS 206,87

Areas Internas — salas de atividades
C complementares (informatica, laboratérios, 385,77

oficinas). R$0,77 RS 304,74
D Areas Internas — Bibliotecas e salas de leitura. 188,02 RS 0,77 RS 144,78
£ Areas Internas — (4reas de circulacio, corredores, 143927

escadas, rampas e elevadores}. T RS 0,50 RS 719,64

Areas Internas - pdtios cobertos, quadras
F cobertas e refeitdrios. 1.371,58 R$0,67 RS 918,96
G Areas Internas Administrativas - {diretoria, vice- 158.62

diretoria, secretaria, sala dos professores). ! RS 1,66 RS 263,31
4 Areas Internas: almoxarifados, depésitos e 84.52

arquivos. ! R$ 0,73 RS 61,70
| Areas Externas — pateos descobertos, quadras, 11.104.55

circulagdes externas e calgadas. o RS 0,34 RS 3,775,55

Areas Externas — coleta de detritos em pateos e
J areas verdes.(*) valores em RS por ha (1 ha = 0,096

10.000 m2) RS 103,96 | RS 9,98
K Vidros Externos - face externa S5t exposicdo a 51735

situagdo de risco - frequéncia mensal. ! RS 1,10 RS 569,09
L Vidros Externos - face externa LR exposi¢do a 266.09

situacdo de risco - frequéncia trimestral. ! R$ 1,09 RS 290,04

VALOR TOTAL MENSAL | RS 8.326,40
PRAZO CONTRATUAL {MESES) | 30 {trinta) meses
VALOR TOTAL DO LOTE | RS 249.792,00
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PARAGRAFO PRIMEIRO

Nos precos acima estdo incluidos, além do lucro, todas as despesas e custos diretos e indiretos
relacionados & presta¢do dos servicos, tais como tributos, remuneracdes, despesas financeiras
e quaisquer outras necessarias ao cumprimento do objeto desta licitagdo, inclusive gastos com
transporte. '

PARAGRAFO SEGUNDO

Caso a CONTRATADA seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a
contratacdo, perca as condigbes de enguadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte ou, ainda, torne-se impedida de beneficiar-se desse regime tributdrio
diferenciado por incorrer em alguma das vedag¢des previstas na Lei Complementar Federal n®
123/2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigag8es avencadas perante a Administragao,
tampouco requerer o reequilibrio econdmico-financeiro, com base na alega¢do de que a sua
proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

PARAGRAFO TERCEIRO
Os precos a que se refere o caput serdo reajustados anualmente, mediante a aplicacdo da

seguinte férmula paramétrica:

r=p|[ €
IPC,

Onde:
¢ R =parcela de reajuste;
e Po = preco inicial do contrato no més de referéncia dos precos ou preco do contrato no

més de aplicacio do GUltimo reajuste;
e IPC/IPCo = variacdo do IPC FIPE - [ndice de Preco ao Consumidor, ocorrida entre o més de
referéncia de precos, ou o més do Ultimo reajuste aplicado, e 0o més de aplicacdo do

reajuste,

PARAGRAFO QUARTO

A periodicidade anual de gue trata o Pardgrafo Terceiro serd contada a partir de
janeiro/2019, que sera considerado como o més de referéncia dos precos.
CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS




@ Faula Souza GOVERNO DO ESTADO

Administracdo Central
Gabinete da Superintendéncia

No presente exercicio as despesas decorrentes desta contratagdo irdo onerar o crédito
orcamentario desta Autarquia, UGE 102401, PROGRAMA DE TRABALHO: 12 363 1039 5292 000,
FONTE DE RECURSO: 001 001 001, NATUREZA DE DESPESA: 33 90 37 96.

PARAGRAFO UNICO
No(s) exercicio{s) seguinte(s), correrdo & conta dos recursos proprios para atender as despesas

da mesma natureza, cuja alocagdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA NONA - DAS MEDICOES DOS SERVICOS CONTRATADOS

Apbs o término de cada periodo mensal, a CONTRATADA elaborard relatério contendo os
quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servigos efetivamente realizados.

PARAGRAFO PRIMEIRO
As medicbes, para efeito de pagamento, serdo realizadas de acordo com o0s seguintes
procedimentos:

I. No primeiro dia Gtil subsequente ao més em que foram prestados os servigos, a CONTRATADA
entregara relatdrio contendo 0s quantitativos totais mensais de cada um dos tipos de servicos
realizados e os respectivos valores apurados.

Il. Serdo considerados somente 0s servicos efetivamente realizados e apurados da seguinte
forma:

a) O valor dos pagamentos sera obtido mediante a aplicagdo dos pregos unitarios
contratados as correspondentes quantidades de servigos efetivamente realizados em cada
um dos ambientes, aplicando-se eventual desconto nas faturas mensais em fun¢do da
pontuacio final obtida no Relatorio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos.

b) Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliagdo mensal estdo descritos no
Anexo VIl do Edital que deu hase aoc certame licitatério.

c) No final de cada més de apuragdo, a equipe do CONTRATANTE responsavel pela
fiscalizagdo do contrato deve encaminhar, em até 05 (cinco) dias apds o fechamento das
medic8es, os Formulérios de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos gerados no periodo para
o gestor do contrato.

d)O gestor do contrato, com base em todos os Formuldrios de Avaliagdo da Qualidade dos
Servicos gerados durante cada periodo, ird consolidar a avaliagdo de desempenho da
CONTRATADA frente ao contrato firmado para apurar o percentual de liberagdo da fa’m/rg

correspondente aguele més.
/67
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e) A CONTRATADA sera encaminhada uma via do Relatério de Avaliagdo da Qualidade dos
Servigcos pelo gestor do contrato.

f) A realizacio dos descontos indicados na alinea “a” ndo prejudica a aplicagdo de sangGes
a CONTRATADA em razdo do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato.

lll. O CONTRATANTE solicitard 8 CONTRATADA, na hipotese de glosas e/ou incorre¢Bes de
valores, a correspondente retificacdo objetivando a emissdo da nota fiscal/fatura.

PARAGRAFO SEGUNDO

Apo6s a conferéncia dos quantitativos e valores apresentados, a CONTRATANTE atestard a
medicdo mensal, no prazo de 03_{trés) dias Uteis contados do recebimento do relatdrio,
comunicando & CONTRATADA o valor aprovado e autorizando a emissdo da correspondente
nota fiscal/fatura, a ser apresentada no primeiro dia subsequente @ comunicagdo dos valores
aprovados.

CLAUSULA DECIMA - DOS PAGAMENTOS

Os pagamentos serfo efetuados mensalmente, mediante a apresentacgdo dos originais da nota
fiscal/fatura ao protocolo do CONTRATANTE, em conformidade com a Clausula Nona deste
instrumento.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Os pagamentos serfo realizados mediante depdsito na conta corrente bancaria em nome da
CONTRATADA no Banco do Brasil 5/A, conta n2 000025283, Agéncia n? 03344, de acordo com
as seguintes condi¢Bes:

| - em 30 (trinta} dias, contados da data de entrega da nota fiscal/fatura, ou de sua
reapresentacdo em caso de incorre¢8es, na forma e local previstos nesta Clausula.

Il - A discriminacdo dos valores dos servigos devera ser reproduzida na nota fiscal/fatura
apresentada para efeito de pagamento.

PARAGRAFO SEGUNDO
Havendo atraso nos pagamentos, incidira correc8o monetaria sobre o valor devido na forma
da legislagdo aplicdvel, bem como juros moratérios, a razdo de 0,5% {meio por cento} ao més,
calculados pro rata temporis, em relagdo ao atraso verificado.

-

PARAGRAFO TERCEIRO (
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Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome da
CONTRATADA no “Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais — CADIN ESTADUAL”, 0 qual devera ser consultado por ocasido da realizagdo de cada
pagamento. O cumprimento desta condigdo poderd se dar pela comprovagdo, pela
CONTRATADA, de gue os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8¢ da Lei Estadual n?
12.799/2008.

PARAGRAFO QUARTO

A CONTRATANTE poderd, por ocasiio do pagamento, efetuar a retenco de tributos
determinada por iei, ainda que ndo haja indicagdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou
gue se refira a retengdes ndo realizadas em meses anteriores.

PARAGRAFO QUINTO

O recolhimento do Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza — ISSQN devera ser feito em
consonancia com o artigo 32 e demais disposi¢des da Lei Complementar Federal n® 116/2003,
e respeitando as seguintes determinagdes:

| - Quando da celebragio do contrato, a CONTRATADA deverd indicar a legislagdo municipal
aplicdvel aos servicos por ela prestados, relativamente ao [SSQON, esclarecendo,
expressamente, sobre a eventual necessidade de retengdo do tributo, pelo tomador dos
Servigos;

Il - Caso se mostre exigivel, & luz da legislagdo municipal, a retengdo do ISSQN pelo tomador
dos servigos:

a) O CONTRATANTE, na qualidade de responsavel tributério, devera reter a quantia
correspondente do valor da nota-fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca
equivalente apresentada e recolher a respectiva importancia em nome da CONTRATADA
no prazo previsto na legislagdo municipal.

b} Para tanto, a CONTRATADA devera destacar o valor da retencdo, a titulo de “RETENCAO
PARA O 1SS” a0 emitir a nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranga equivalente.
Considera-se preco do servico a receita bruta a ele correspondente, sem nenhuma
dedugéo.

il - Caso, por outro lado, ndo haja previsdo de retengdo do ISSQN pelo tomador dos servigos:

a) A CONTRATADA deverd apresentar declaragdo da Municipalidade competente com a

indicacdo de sua data-limite de recolhimento ou, se for o caso, da condigdo de isengéo;f/"
12763
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b} Mensalmente a CONTRATADA devera apresentar comprovante de recolhimento do
ISSQN por meio de copias autenticadas das guias correspondentes ao servigo executado e
deverd estar referenciado 4 data de emissdo da nota fiscal, fatura ou documento de
cobranga equivalente;

c) Caso, por ocasido da apresentacio da nota fiscal, da fatura ou do documento de
cobranca equivalente, ndo haja decorrido o prazo legal para recolhimento do ISSQN,
poderdo ser apresentadas copias das guias de recolhimento referentes ac més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentagdo devida
quando do vencimento do prazo legal para o recolhimento.

d) a ndo apresentacdo dessas comprovacBes assegura ao CONTRATANTE o direito de
sustar o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFOQ SEXTO

Por ocasifio da apresentacio ao CONTRATANTE da nota fiscal, fatura, recibo ou documento
de cobranca equivalente, a CONTRATADA deverd fazer prova do recothimento mensal ao
Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS nos termos da [egislacdo tributdria vigente.

| - As comprovacbes relativas ao FGTS a serem apresentadas deverdio corresponder ao

periodo de execucio e tomador de servico.

Il - Se por ocasidio da apresentacdo da nota fiscal, da fatura, do recibo ou do documento de
cobranca equivalente nio houver decorrido o prazo legal para recolhimento do FGTS, poderd
ser apresentada cépia da documentacio comprobatéria do recolhimento referente ao més
imediatamente anterior, devendo a CONTRATADA apresentar a documentacdo devida
guando do vencimento do prazo legal para recolhimento.

1l - A nio apresentacdo dessas comprovacSes assegura ao CONTRATANTE o direito de sustar

o pagamento respectivo e/ou os pagamentos seguintes.

PARAGRAFQ SETIMO

Nos termos do artigo 31 da Lel Federal n® 8.212/1991 e da Instrucio Normativa MPS/RFB n®
971, de 13 de novembro de 2009, a CONTRATANTE devera efetuar a retenciio de 11% (onze
por cento) do valor bruto da nota fiscal, fatura, recibo _ou documento de cobranca
equivalente, obrigando-se a recolher a importincia retida, em nome da CONTRATADA, até o
dia 20 (vinte) do més subsequente ao da emissdo do respectivo documento de cobranca ou,
se ndo houver expediente bancdrio naquele dia, até o dia util imediatamente anterior.

A
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| - Quando da emissiio da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de cobranca equivalente,
a_CONTRATADA devera destacar o valor da retencdio, a titulo de “RETENCAQ PARA A
SEGURIDADE SOCIAL", sendo que:

a) poderdo ser deduzidos da base de cdlculo da retencio, os valores dos custos de
fornecimento incorridos pela CONTRATADA a titulo de vale-transporte e de vale-refeicao,
nos termos da legislacdo prépria. Tais parcelas deverdo estar discriminadas no documento

de cobranca.

b} a falta de destaque do valor da retengdo no documento de cobranca impossibilitard a

CONTRATADA de efetuar sua compensacdo perante o INSS, ficando a critério do
CONTRATANTE proceder a retencdo e ao recolhimento devidos sobre o valor bruto do
documento de cobranca, ou, em alternativa, devolvé-lo 8 CONTRATADA.

Il - Quando da apresentacio do documento de cobranca, a CONTRATADA devera elaborar ¢
entregar ao CONTRATANTE os seguintes documentos:

a) cdpia da folha de pagamento especifica para 0s servicos realizados sob o gontrato,
identificando o numero do contrato, a Unidade que o administra, relacionando
respectivamente todos os segurados colocados & disposicio desta e informando:

* nome dos segurados;
* cargo ou funcao;
e remuneracio discriminando separadamente as parcelas sujeitas ou nfo a incidéncia

das contribuicdes previdencidrias;

* descontos legais;
* guantidade de quotas e valor pago a titulo de salario-familia;

» totalizaciio por rubrica e geral;
e resumo geral consolidado da folha de pagamento; e

b) demonstrativo_mensal assinado_por seu representante legal, individualizado por
CONTRATANTE, com as seguintes informagdes:
* nome e CNPJ do CONTRATANTE;
» data de emissdo do documento de cobranca;
* numero do documento de cobranca;
e valor bruto, retencio e valor liqui2o {recebido} do documento de cobranca.
s totalizacio dos valores e sua consolidacdo.

ia/67
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¢) os documentos solicitados nas alineas anteriores deverdo ser eniregues ao
CONTRATANTE na mesma oportunidade da nota fiscal, fatura, recibo ou documento de
cobranca equivalente.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA SUBCONTRATAGAC, CESSAO OU TRANSFERENCIA DOS
DIREITOS E OBRIGACOES CONTRATUAIS, _

A CONTRATADA nio podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o
objeto deste ajuste.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA ALTERACAO DA QUANTIDADE DO OBJETO CONTRATADO

A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratadas, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do CONTRATANTE, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

PARAGRAFO UNICO
Eventual alteraciio serd obrigatoriamente formalizada pela celebragéo de prévio termo aditivo
ao presente instrumento, respeitadas as disposicdes da Lei Federal n? 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

O contrato poderd ser rescindido, na forma, com as consequéncias e pelos motivos previstos
nos artigos 77 a 80 e 86 a 88, da Lei Federal n® 8.666/1993.

PARAGRAFO UNICO

A CONTRATADA reconhece desde j@ os direitos do CONTRATANTE nos casos de rescisdo
administrativa, prevista no artigo 79 da Lei Federal n2 8.666/1993.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

A CONTRATADA ficard impedida de licitar e contratar com a Administra¢do direta e indireta do
Estado de S3o0 Paulo, pelo prazo de até 05 (cinco} anos, se vier a praticar quaisquer atos
previstos no artigo 72 da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, sem prejuizo da
responsabilidade civil ou criminal, guando couber.

1576
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PARAGRAFO PRIMEIRO

A sangdo de que trata o caput desta Clausula podera ser aplicada juntamente com as multas
previstas no Anexo IV do Edital indicado no predmbulo deste instrumento, garantido o
exercicio de prévia e ampla defesa, e deverd ser registrada no CAUFESP, no “Sistema Fletrdnico
de AplicacBo e Registro de SangBes Administrativas — e-San¢gdes”, no enderego
www.esancoes.sp.gov.br, e tambhém no “Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
— CEIS”, no endereco http://www.portaltransparencia.gov.br/ceis.

PARAGRAFO SEGUNDO
As sancfes sdo autGnomas e a aplicagcdo de uma ndo exclui a de outra.

PARAGRAFO TERCEIRO

O CONTRATANTE reserva-se no direito de descontar das faturas os valores correspondentes as
muitas que eventualmente forem aplicadas por descumprimento de cldusulas contratuais, ou,
guandc for o caso, efetuard a cobranga judicialmente.

PARAGRAFO QUARTO

A prética de atos que atentem contra o patrimdnio publico nacional ou estrangeiro, contra
principios da administragdo publica, ou que de qualquer forma venham a constituir fraude ou
corrupcdo, durante a licitagdo ou ao longo da execucdo do contrato, serd objeto de instauragdo
de processo administrativo de responsabilizagdo nos termos da Lei Federal n® 12.846/ 2013 e
do Decreto Estadual n? 60.106/2014, sem prejuizo da aplicagdo das san¢des administrativas
previstas nos artigos 87 e 88 da Lei Federal n2 8.666/1993, e no artigo 72 da Lei Federal n2
10.520/2002.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

A Contratada recolheu a garantia de execugdo correspondente a 05% {cinco por cento) sobre
o valor da contratagdo correspondente a 12 [doze) meses do valor da contratacdo, a
CONTRATADA no valor de RS 4.995,84 /~uatro mil, novecentos e noventa e cinco reais e
oitenta e quatro centavos), sob a modalidade seguro garantia, em conformidade com o
disposto no art. 56 da Lei federal n® 8.666,/1993.

PARAGRAFO PRIMEIRO
Cobertura. A garantia de execucdo assegurard, qualquer que seja a modalidade escelhida, o
pagamento de:

a) prejuizos advindos do inadimplemento total ou parcial do objeto do contrato;
after
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b) prejuizos diretos causados a Unidade Compradora decorrentes de culpa ou dolo da
cantratada durante a execugdo do objeto do contrato;

¢} multas, moratérias e compensatérias, aplicadas pela Unidade Compradora & contratada; e
obrigacBes trabalhistas e previdencidrias relacionadas ao contrato ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

PARAGRAFO SEGUNDQ
N&o serdo aceitas garantias que incluam outras isenges de responsabilidade que ndo as
seguintes:

a) Caso fortuito ou forga maior;

b) Descumprimento das obrigacBes pela contratada decorrentes de atos ou fatos imputdveis
exclusivamente & Unidade Compradora.

PARAGRAFO TERCEIRO

Validade da garantia. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd
abranger um periodo minimo de trés meses apos o término da vigéncia contratual. A garantia
deve assegurar a cobertura de todos os eventos ocorridos durante a sua validade, ainda que 0
sinistro seja comunicado pela Unidade Compradora apds expirada a vigéncia do contrato ou a
validade da garantia;

Readequacdo. No caso de aiteracdo do valor do contrato ou prorrogagdo dos prazos de
execucdo, a garantia deverd ser readequada nas mesmas condigdes. Se o valor da garantia for
utilizado total ou parcialmente para 0 pagamento de qualquer obrigagdo, a contratada devera
efetuar a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias (teis, contados da data em
que for notificada pela Unidade Compradora para fazé-lo.

Extingdo. Decorrido o prazo de validade da garantia, e desde que constatado o cumprimento
integra! de todas as obrigagBes contratuais, esta sera considerada extinta com a devolugdo da
apdlice, da carta-fianca ou com a autorizagdo concedida pela Unidade Compradora para que a
contratada realize o levantamento do depdsito em dinheiro.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DISPOSICOES FINAIS

Fica ajustado, ainda, que: L 7
JL/““)

17/67

WWW.CPS.5p.gov.br /
. Rua dos Andradas, 140 « Santa Ifigénia « 01208-000 = Sao Paulo » SP « Tel.: (11} 3324.3300(
~ "

e




ULO

Paula Souzs GOVERNCQ DO ESTADO

Administracéo Central
Gabinete da Superintendé&ncia

|. Consideram-se partes integrantes do presente Termo de Contrato, como se nele estivessem
transcritos:

a. o Edital mencionado no preambulo e seus anexos.
b. a proposta apresentada pela CONTRATADA;

Il Aplicam-se as omissdes deste contratu as disposi¢Bes normativas indicadas no predmbulo
deste Termo de Contrato e demais disposicdes regulamentares pertinentes,

ill. Para dirimir quaisquer guestdes decorrentes deste Termo de Contrato, ndo resolvidas na
esfera administrativa, serd competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sdo Paulo.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 02
{duas) vias de igual teor e forma que, lido e achado conforme pela CONTRATADA e pela
CONTRATANTE, vai por elas assinado para gque produza todos os efeitos de Direito, na presenca
das testemunhas abaixo identificadas.

S30 Paulo, {7} de #F&vE £& e de 2020.

CONTRATANTE CONTRATADA

77 LAURA M. 1. 1AG, U “ WILSGN/VITORING DE SOUZA
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

ANEXO L1.
ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO DA PRESTACAOC DOS SERVICOS

A prestacio de servicos de limpeza de prédios, mobilidrios e equipamentos escolares, visa a
obtencdo de adequadas condi¢Bes de salubridade e higiene, com disponibilizagdo de méo de
obra, saneantes domissanitdrios, materiais e equipamentos, em locais determinados na
relagdo de enderecos.

Consiste na limpeza e conservagdo dos ambientes e de superficies fixas, de forma a promover
a remocio de sujidades; mediante aplicagdo de energias guimica, mecanica ou térmica, em
ambientes escolares, e em determinado periodo de tempo.

Os servicos serdo executados em superficies como: pisos, paredes/divisérias, tetos,
portas/visores, janelas, mobilidrio escolar e administrativo, equipamentos, incluindo os de
informatica, e em instalagdes sanitarias.

1.1.  Principios Basicos de Limpeza
Os procedimentos de limpeza a serem adotados deverdo observar a pratica da boa técnica e as
normas estabelecidas pela legislagdo vigente, tais como:

+ Habilitar os profissionais de limpeza para o uso de equipamentos especificos destinados a
limpeza das areas;

» Identificar e sinalizar corredores e dreas de grande circulagdo, durante o processo de
limpeza, dividindo a drea em local de livre trénsito e local impedido;

e Observar os procedimentos que devem ser realizados com a utilizagdo de luvas;

e Realizar a coleta do lixo nas frequéncias indicadas, ou quando o contedo ocupar 2/3 do
volume total;

e Usar técnica de dois baldes, sendo um com dgua e solugdo detergente/desinfetante, e
OuUtro Com agua para 0 enxague;

e Lavar os utensilios utilizados na prestacio de servigos (mops, esfregdes, panos de limpeza,
escovas, baldes, entre outros) nas dreas de utilidades indicadas pela unidade contratante,
diariamente, ou sempre que necessario;

e Utilizar na prestacio dos servicos somente produtos que possuam garantia de qualidade, .-

conforme Norma ABNT NBR ISO 9001, ou produte substitutivo, atendendo aos requi_ls.i-td"::
wrer
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basicos estabelecidos pela legislacdo vigente e submetidos a prévia apreciagdo e
aprovacdo do Contratante.

2.  DESCRIGAO DOS SERVICOS

Os servicos deverdo ser executados em hordrios que ndo interfiram nas atividades
programadas pela escola.

2.1. Areas Internas ~ Salas de Aula

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades de ensino e aprendizagem, dotados
de conjuntos de mesas e cadeiras para alunos, mobiliario para professor, lousas e murais.

2.1.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As ratinas e procedimentos para execugdo dos servigos de limpeza e sua frequéncia sao
definidos no quadro apresentado a seguir;

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
—salas de aula

tapas e atividad _
Remover 0 nd e passar pano Gmido embebido em agua e sabdo ou
em detergente neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:
- Nas superficies e nos porta-livros das mesas;

Diaria - Nos assentos e encostos das cadeiras;
A limpeza didria serd - Nas superficies e prateleiras de armarios e estantes;
realizada em haoraric - Nos peitoris e caixilhos;
que precede o inicio de - Em lousas.
cada periodo de aulas e | » Varrer o piso do ambiente;
outras vezes, se = Passar pano (mido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;
necessario = Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local

indicado pelo Contratante;
« Executar demais servicos considerados necessarios a freguéncia
diaria,
¢ Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e
outros:
- Das superficies e nos porta-livros das mesas;
- Dos assentos e encostos das cadeiras;
- Das superficies e prateleiras de armarios e estantes;
- Dos peitoris e caixilhos;
- De portas, batentes e visores;

Semanal

- Daslousas; -
- Dos murais. /
» Remover as mesas e cadeiras para limpeza do piso; /‘/
WWwW.Cps.sp.gov.br o

—_ Rua dos Andradas, 140 = Santa Ifigénia » 01208-000 « Sdo Paulo » SP » Tel.; {11) 3324.3300

-




Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

Administragdo Central
Gabinete da Superintendéncia

Aplicar produto para conservacio de pisos em madeira, cimentado,
granilite ou vinilicos; com excec¢do de pisos ceramicos;

Reposicionar as mesas e cadeiras conforme orientagfes do
Contratante;

Higienizar os cestos;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

NMiensal

Remover manchas do piso;

Passar pano dmido embebido em dgua e sabdo ou em detergente
neutro para limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas,
rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades;

Executar demais servigos considerados necessarios a freguéncia
mensal.

Trimestral

Limpar as luminérias e eliminar o pd das [dmpadas;

Eliminar objetos aderidos & laje ou ao forro;

Remover o po e passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou
em detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando
estas forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar
procedimentos especificos conforme orientagdes do fabricante;
Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia
trimestral,

Fonte: Prestagdo de Servigos de Limpeza ém Ambiente Escolar — Vol. 15 — Jan./19.

2.1.2. Orientacdes Gerais

¢ Sempre que possivel, utilizar apenas pano tmido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis,
além de eliminar o uso de lustra-maveis;

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usydrios com
produtos potencialmente alergénicos.

* Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de aco;

* Para limpeza e eliminac8o de manchas, utitizar técnica e produto aprovados para
cada tipo de material.

2.1.3. Inspegdes a Serem Realizadas

» Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:

K
A

- Vidros quebrados ou trincados; ‘4')
/ ,/ -
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- Ldmpadas queimadas;
- Fechaduras danificadas.
= Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas
no mobilidrio:
- Falta de ponteiras ou sapatas em mesas e cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos ou lascados;

- Tampgs, assentos ou encostos soltos;
- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

2.2. Areas Internas: Salas de Atividades Complementares {Informdtica, Laboratédrios,
Oficinas, Salas de Video, Grémios)

Ambientes destinados ao desenvolvimente de atividades complementares, dotados de
mobiliario e equipamentos especificos em funcdo da proposta pedagégica adotada por cada
escola.

2.2.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e procedimentos para execug¢do dos servicos de limpeza e sua frequéncia sao
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas internas
- salas de atividades complementares

em detergente neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:
- Nas superficies das mesas;
- Nos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras
estofadas);
- Nas superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks;
- Nos peitoris e caixilhos;
- Em lousas e guadros brancos.
» Varrer o piso do ambiente;
» Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

Diaria
A limpeza didria sera
realizada em horario
que precede o inicio de
cada periodo de aulas
e outras vezes, se

necessario. = Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em
local indicado pelo Contratante;
* Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
diaria.
» Fliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e | .
Semanal outros:
- Das superficies das mesas; S/
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- Dos assentos e encostos das cadeiras {exceto em cadeiras
estofadas;;

- Das superficies e prateleiras de armadrios, estantes e racks;

- De peitoris e caixilhos;

- De portas, batentes e visores;

- Das lousas e quadros brancos;

- Dos murais.

= Remover ¢ mobilidrio para limpeza do piso;

= Remover o péd dos estofados das cadeiras e, para limpeza das
estruturas, passar panc umido;

» Aplicar produto para conservagdo de pisos em madeira, cimentado,
granilite ou vinilicos, exceto em pisos ceramicos;

» Reposicionar o mobilidrio conforme orientagdes do Contratante;

= Higienizar 0s cestos;

» Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

= Remover manchas do piso;

= Passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em detergente
neutro para limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas,
rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades;

Mensal = limpar Qs equipamentos eletroeletronicos como
microcompuiadores, impressoras, TVs, DVDs, etc. com produto
especifico;

» Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
mensal.

= Limpar as lumindrias e eliminar o po das lampadas;

= fliminar objetos aderidos a taje ou ao forro;

® Remover 0 po e passar pano Umido embebido em agua e sabdo ou
em detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando
essas forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar
procedimentos especificos conforme orientacdes do fabricante.

» Executar 0s demais servigos considerados necessdrios a frequéncia
trimestral.

Fonte: Prestacdo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar —Vol. 15 —Jan./19.

Trimestral

2.2.2. Orientagdes Gerais

= Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessario de aditives e detergentes para a limpeza dos move|s /

além de eliminar o uso de lustra-moveis; /
e /
-
. /o
23/57 e /
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- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios com
produtos potencialmente alergénicos.

= Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapélios,
esponjas de limpeza com face aspera ou palha de ago.

= Para limpeza e eliminagdo de manchas, utilizar técnica e produto aprovados para
cada tipo de material.

2.2.3. Inspecgles a Serem Realizadas

» Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas;
- Fechaduras danificadas.
» Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas
no mobiliario:
- Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;
- Falta cu quebra de rodizios nas cadeiras;
- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
- Tampos, assentos ou encostos soltos;
- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

2.3. Areas Internas: Sanitarios e Vestidrios (Administrativo, de Alunos e de Funciondrios)

Ambientes destinados a higiene de alunos, professores e funcionarios, constituidos de pisos
impermeadveis e dotados de aparelhos sanitarios.

2.3.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e procedimentos para execucdo dos servigos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— sanitarios e vestidrios

e

tapas e atividade: .
= |impar espethos e pisos dos sanitarios com pano umido e
saneante domissanitario desinfetante, realizando a remogéo de

Diaria

sujidades e outros contaminantes, mantendo-os em adequadas i~

A
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condicdes de higienizacdo durante todo o hordrio previsto de uso,
em especial apds os intervalos das aulas;

* Lavar pisos, bacias, assentos, mictorios e pias com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas
condigdes de higienizagdo durante todo o hordrio previsto de uso,
em especial apos os intervalos das aulas;

» Manter 0s cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local
indicado pelo Contratante;

= Recolher os sacos de lixo do local, fechd-los adequadamente e
depositd-los em local indicado pelo Contratante;

* Proceder a higienizagdo do recipiente de lixo;

* Repor os sacos de lixo;

= Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toatha e papel
higiénica), a serem fornecidos pelo Contratante;

» Executar derr Iis servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.

* Limpar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicbes de
higienizacdo;

» limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, vélvulas,
registros, siffes, fechaduras etc. com produto adequado,
procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atodxicos;

Semanal = Proceder & limpeza de portas, visores e ferragens com solugdo
detergente e enxaguar;

» Executar a limpeza de lajes ou forros, luminarias, janelas, paredes
e divisorias, portas e visores, maganetas, interruptores e outras
superficies;

* Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia

semanal.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar - Vol. 15 —Jan./19.

2.3.2. Orientagdes Gerais
a) Sequéncia das atividades

» Realizar a limpeza do banheiro observando a seguinte sequéncia:

12 Teto {inicio};

22 Paredes;

32 Espelhos;

42 Pias; L
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52 Torneiras;

- 62 Boxes;

792 Vasos sanitarios e mictoérics;

89 Piso (término).

* Esvaziar o conteudo dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo a
higienizagdo dos mesmos.

2.3.3. Inspecdes a Serem Realizadas

» Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:

- Vidros quebrados ou trincados;

- Lampadas queimadas;
- Portas e ferragens danificadas.

= Verificar e comunicar ao Contratante a ocorréncia de vazamentos ou mau
funcionamento de valvulas, torneiras e registros.

4. Areas Internas: Sanitdrios de Uso Piiblico ou Coletivo de Grande Circulagio

Atividades de limpeza e higienizacdo de forma permanente e efetiva em instalagdes sanitarias
de uso piblico ou coletivo de grande circutacdo em locais de dmbito interno.

2.4.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
- sanitdrios de uso publico ou coletivo de grande circulagéo

oo Btap ades

* Limpar espelhos e pisos dos sanitdrios com pano Umido e saneante
domissanitario desinfetante, realizando a remogdo de sujidades e
outros contaminantes, mantendo-os em adequadas condi¢des de
higienizacdo durante todo o hordrio previsto de uso, em especial
apds os intervalos das aulas;

Diaria » |gvar pisos, bacias, assentos, mictdrios e pias com saneante
domissanitario  desinfetante, mantendo-0s em adequadas
condicBes de higienizacdo durante todo o horario previsto de uso,
em especial apés os intervalos das aulas;

* Manter os cestos isentos de detritos, acondicionando-os em local |-
indicado pelo Contratante; s

16/67 o
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= Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e
depositd-los em local indicado pelo Contratante;

® Proceder & higieniza¢do do recipiente de lixo;

= Repor 0s sacos de lixo;

= Repor 0s produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel
higiénico) a serem fornecidos pelo Contratante;

* Executar demais servicos considerados necessarios & frequéncia
didria.

= Limpar os azulejos dos sanitdrios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condigBes de
higienizagdo;

* Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,
registros, sifdes, fechaduras etc. com produto adequado,
procurando fazer uso de polidores de baixa toxidade ou atoxicos;

Semanal » Proceder & limpeza de portas, visores e ferragens com solugdo
detergente e enxaguar;

» Executar a limpeza de lajes ou forros, lumindrias, janelas, paredes
e divisdrias, portas e visores, maganetas, interruptores e outras
superficies;

¥ Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia
semanal.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 ~Jan./19.

2.4.2. Qrientagdes Gerais
a) Sequéncia das atividades

» Realizar a limpeza do banheiro observando a seguinte sequéncia:
- 12 Teto {inicio};
- 22 Paredes;
- 3% Espelhos;
- 4% Pigs;
- 52 Torneiras;
- 62 Boxes;
« 72 Vasos sanjtarios e mictérios;
- 82 Piso (término).

» Esvaziar o conte(ido dos baldes no local indicado pelo Contratante, procedendo é{,//

higienizagdo dos mesmos. A
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2.4.3. inspec¢des a Serem Realizadas

» Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
- Vidros quebrados ou trincadas;
- Lampadas queimadas;
- Portas e ferragens danificadas.

= Verificar e comunicar ao Contratante a ocorréncia de vazamentos ou mau
funcionamento de valvulas, torneiras e registros.

5. Areas Internas — Bibliotecas e Salas de Leitura

Ambiente destinado ao atendimento de atividades curriculares como consulta e empréstimo
de livros, leitura, pesquisa e trabalhos em grupo, dotado de estantes para a guarda do acervo
de livros, revistas, jornais e outros meios de informagdo e comunicagdo, tais como jogos,
mapas, etc.

2.5.1. Etapas e Freguéncias de Limpeza

As rotinas e procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas internas
— hibliotecas e salas de leitura

tapas e atividades -
= Remover 0 pod e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou
em detergente neutro, eliminando papéis, migalhas e outros:
- Nas superficies das mesas;
- Em lousas e quadros brancos.
= Varrer o piso do ambiente;

Diaria = Passar pano Umido no piso, exceto no casc de pisos de madeira;

®» Manter os cestos isentos de residuos, acondicionande o lixo em
local indicado pelo Contratante;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
didria.

= Eliminar marcas de lapis e caneta, adesivos, gomas de mascar e
outros:
- Das superficies das mesas;

Semanal

- Dos assentos e encostos das cadeiras (exceto em cadeiras
estofadas); A7
- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes e racks; .~ |
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- De portas, batentes e visores;

- Das lousas « quadros brancos;

- Dos murais.

Remover o mobilidrio para limpeza do piso;

Remover o pé dos estofados das cadeiras e, para limpeza das
estruturas, passar pano umidg,;

Aplicar produto para conservacdo de pisos em madeira, cimentado,
granilite ou vinilicos, exceto em pisos ceramicos;

Reposicionar o0 mobilidrio a posi¢do original;

Higienizar os cestos;

Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia
semanal.

Remover manchas do piso;

Passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em detergente
neutro para limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas,
rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades;

Mensal Limpar as equipamentos eletroeletrénicos como
microcomputadores, impressoras, TVs, DVDs etc. com produto
especifico;

Executar demais servicos censiderados necessarios a frequéncia
mensal.
Retirar os livros ordenadamente;
Remover o po dos livros;
Remover o pd e passar pano umido {bem torcido} embebido em
agua e sabdo ou em detergente neutro para limpeza das estantes.
Em seguida, passar pano seco;
Deslocar as estantes para fimpeza do piso;
Recolocar as estantes e os livros nas posicdes originais;

Trimestral Limpar as luminarias e eliminar o po das ldmpadas;

Eliminar objetos aderidos a laje ou forro;

Remover o pd e passar pano Gmido embebido em dgua e sabdo ou
em detergente neutro para limpeza de persianas, exceto gquando
essas forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar
procedimentos especificos conforme orientagdes do fabricante;
Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar —Vol. 15 —Jan./19.
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2.5.2. Orientagdes Gerais

* Sempre que possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos

maoveis, além de eliminar o uso de lustra-moveis;

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios com

produtos potencialmente alergénicos.

¥ Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapélios,

esponjas de limpeza com face dspera ou palha de aco;

* Para limpeza e eliminacfo de manchas, utilizar técnica e produto aprovados para

cada tipo de material®,

2.5.3. Inspecbes a Serem Realizadas

» Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:

- Vidros guebrados ou trincados;
- Lampadas queimadas;

- Fechaduras danificadas.

» Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas

no mobiligrio:
- Falta de ponteiras ou sapatas em mesas e cadeiras;

- Falta cu quebra de rodizios nas cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e [ascados;

- Tampos, assentos ou encostos soltos;

- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

. Areas Internas: Areas de Circulagdo {Corredores, Escadas, Rampas e Elevadores)

Sio consideradas como dreas internas de circulacdo todos os espacos livres, sagudes, halls,
corredores, rampas, escadas, elevadores etc. que sirvam como elemento de acesso ou

interligacdo entre pavimentos ou blocos do prédio escolar.

2.6.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

' Site de referéncia sobre limpeza em bibliotecas: hitpy//www.arguivoestade.sp gov.br/site.

5
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As rotinas e procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua frequéncia séo
definidos no quadro apresentade a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para areas internas
— areas de circulacdo

__ . i Ftapas e atividade: .

» Remover 0 pd e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou
em detergente nautro, eliminando residuos tais como: papéis, sacos
plasticos, migalhas, etc.:
- Nos peitoris e caixilhos;
- Nos bancos (ou mobilidrio, quando existente);
- Nos telefones
- Nos extintores de incéndio.

* Varrer 0 piso do ambiente;

» Passar paho Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

= Remover ¢ po de capachos e tapetes;

= Manter 08 cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo em local
indicado pelo Contratante;

= Remover 0s re.iduos, acondicicnando o lixo em local indicado pelo
Contratante;

= Executar demals servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria,

s Para elevadores, limpar com produto adequado, seguindo as
instrugdes dos manuais dos fabricantes dos equipamentos,

= Remover o pd e passar pano tmido embebide em agua e sabdo ou
em detergente neutro, eliminando manchas.
- Das paredes e pilares;
- Das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), batentes e visores;
- Corrimdos e guarda-corpos;
- Dos murais e quadros em geral.

Semanal = Remover o mobilidrio {quando houver} para limpeza do piso;

» Aplicar produto para conservacdo de pisos em madeira, cimentado,
granilite ou vinilicos, com excegdo de pisos ceramicos;

= Reposicionar o mobilidrio conforme orientagdes do Contratante;

» Higienizar os cestos;

= Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
semanal,

= Remover manchas do piso;

= Passar pano G:nido embebido em agua e sabdo ou em detergente

Mensal neutro para limpeza de paredes, pilares e rodapés, remoyendo
manchas, rabiscos de lapis e caneta ou outras sujidades;
.
L

Diaria

= Executar demais servicos considerados necessédrios afre uéng

mensal. /
/
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L tapas e atividade ‘

» Limpar as lJumindrias e eliminar 0 po das ldampadas;

* Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;

= Remover ¢ pd e passar pano umido embebido em agua e sabdo ou
em detergente neutro para limpeza de persianas, exceto guando
estas forem “confeccionadas em tecido. Messes casos, adotar
procedimentos especificos conforme orientaces do fabricante.

= Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

Trimestral

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol 15 —Jan./19.

2.6.2. Orientacdes Gerais

* Sempre gque possivel, utilizar apenas pano umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessdrio de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis,
alem de eliminar o uso de lustra-moveis;

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato de usudrios com
produtos potencialmente alergénicos.

» Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivas como sapdlios,
esponjas de limpeza com face dspera ou palha de ago;

* Para limpeza e eliminagdo de manchas, utilizar técnica e produto aprovado para
cada tipo de material.

2.6.3. Inspegdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:

Vidros guebrados ou trincados;

- tLampadas queimadas;

r

Fechaduras danificadas;

Corrimdos e guarda-corpos danificados.

» Verificar e relatar ao Contratante a existéncia de problemas nos elevadores
conforme orienta¢des constantes no manual de uso e conservagdo de elevadores
em escolas.

F4
3216
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2.7. Areas Internas — Patios Cobertos, Quadras Cobertas e Refeitdrio

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades esportivas, jogos, exercicios fisicos,
festas, reuniGes recreativas, eventos comunitarios, entre outros.

2.7.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e procedimentos para execucdo dos servicos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas

Diaria

internas — patios cobertos, quadras cobertas e refeitdrio

em detergente neutro, eliminando resfduos tais como: papéis, sacos
plésticos e migalhas:

- Nos peitoris e caixithos (quando houver);

- Nos bancos {ou mobiliario, quando existente);

- Nos telefones;

- Nos extintores de incéndio.

Varrer o piso dos ambientes {quadras, patics e refeitdrio),
eliminando residuos tais como papeis, sacos pladsticos, migalhas
efc.;

Passar pano Umido nos pisos do refeitdrio e do patio coberto;
Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local
indicado pelo Contratante;

Lavar e higienizar lavatdrios e bebedouros;

Limpar o mobilidrio (mesa e hancos) do refeitério apos cada periodo
de utilizacdo;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
didria.

Semanal

Lavar e remover manchas do piso do patio coberto e do refeitorio;
Remover o mobiliario do refeitério para limpeza do piso;

Aplicar produto para conservagdo de pisos cimentados, de granilite,
vinilicos ou em madeira, com excecdo de pisos ceramicos,
Reposicionar o mobilidrio da refeitdrio para a posicdo original;
Higienizar os cestos;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia
semanal.

Mensal

Passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em detergente
neutro, eliminando manchas, rabiscos de ldpis e caneta ou outras
sujidades:

- Das paredes e pilares;
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b ~ Etapas e atividade
- Das portas, batentes e visores {quando houver);
- Dos murais e quadros em geral;

Limpar e polir todos os metais, tais como: torneiras, valvulas,
registros, sifes, fechaduras, etc. de bebedouros, lavatérios e filtros;
Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia

mensal.

Trimestral ]

Limpar as luminarias e eliminar o pd das ldmpadas;
Eliminar objetos aderidos a laje ou ao forro;
Lavar e remover manchas do piso da quadra;

Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia

trimestral,

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar - Vol. 15 - Jan./19.

2.7.2. Orientagdes Gerais

* Sempre que possivel, utilizar apenas pano Gmido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessdrio de aditivos e detergentes para a limpeza dos
maoveis, além de eliminar o uso de lustra-mdveis;

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato de usudrios com
produtos potencialmente alergénicos.

» Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapglios,
esponjas de limpeza com face dspera ou palha de ago.

* Para limpeza e elimina¢do de manchas, utilizar técnica e produto aprovados para
cada tipo de material,

2.7.3. Inspecdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar ao Caontratante a existéncia de:

- Vidros quebrados ou trincados;

- Ldmpadas queimadas;

- Fechaduras danificadas.

» Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas
no mohilidrio do refeitério:

- Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;

- Tampaos, assentos ou encostos soitos;
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Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

2.8. Areas Internas: Areas Administrativas (Diretoria, Vice-diretoria, Secretaria, Sala de
Coordenador e Orientadores Pedagégice<, Sala dos Professores)

Ambientes destinados ao desenvolvimento de atividades administrativas da escela,
envolvendo a guarda e 0 manuseio de documentos, dotados de maobilidrio, equipamentos ou

aparelhos eletroeletrénicos.

2.8.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e procedimentos para execugdo dos servigos de limpeza e sua frequéncia séo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas internas
~ dreas administrativas

Diaria

= Remover 0 po:

- Das superficies das mesas;

- Dos assentos e encostos das cadeiras ou poltronas;

- Das superficies e prateleiras de armarios, estantes, arquivos e
racks;

- Dos telefones;

- Dos aparethos eletroeletrénicos.

Varrer o piso do ambiente;

Passar pano Umido no piso, exceto no caso de pisos de madeira;

Limpar e remover o pé de capachos e tapetes;

Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o

lixo no local indicado pelo Contratante;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia

diaria.

Semanal

Remover ¢ po e limpar com produto adequado cada tipo de
acabamento:

- Das paredes e divisorias;

- De peitoris e caixilhos;

- De portas, batentes e visores;

- Dos murais e guadros em geral.

Aplicar produto adequado a cada tipo de acabamento para
conservagdo do mobiliario;

Limpar os telefones com produto adequado;

3567
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: Etapas e atividade :

Remover o pd dos estofados das cadeiras e, para limpeza das

estruturas, passar pano Umido;

= Remover o mobilidrio (mesas, cadeiras, armdrios, arquivos, etc.)
para limpeza do piso;

* Aplicar produto para conservagio de pisos em madeira, cimentado,
granilite ou vinilicos, com excegio dos pisos ceramicos;

* Recolocar o mobilidrio nas posicdes originais;

* Higienizar os cestos;

* Executar demais servicos considerados necessdrios 3 frequéncia
semanal.

* Remover manchas dos pisos;

* Passar pano dmido embebido em agua e sabdo ou em detergente
neutro para limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas e

sujidades;

Mensal * Limpar 0s equipamentos eletroeletrdnicos como
microcomputadores, impressoras, TVs, DVDs etc. com produto
especifico;

* Executar demais servicos considerados necessirios 3 frequéncia
mensal;

* Limpar as [umindrias e eliminar o p6 das ldmpadas;

* Eliminar objetos aderidos & faje ou ao forro;

* Remover 0 pé e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou
em detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando
essas forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar
procedimentos especificos conforme orientagBes do fabricante.

®* Executar demais servicos considerados necessérios 3 frequéncia
trimestral.

Trimestral

Fonte: Prestacdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar -Vol. 15~ Jan./19.

2.8.2. OrientacBes Gerais

" Sempre que possivel, utilizar'apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitar o uso desnecessario de aditivos e detergentes para a limpeza dos
moveis, além de eliminar o uso de lustra-méveis.

- Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios com
produtos potencialmente alergénicos.

* Para limpeza do mobilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios,
esponjas de limpeza com face dspera ou palha de aco. d

36767
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* Para limpeza e eliminagdo de manchas, utilizar técnica e produto aprovados para
cada tipo de material.

2.8.3, InspecBes a Serem Realizadas

s Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:

- Vidros quebrados ou trincades;

- Lampadas queimadas;

- Fechaduras danificadas.

s Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas

no mobiliario:

- Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;

- Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;

- Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;

- Tampos, assentos ou encostos soltos;

- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

.9. Areas Internas — Almoxarifados, Depdsitos e Arquivos

Ambientes destinados a guarda e estocagem de materiais diversos.

2.9.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e procedimentos para execucdo dos servigos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas internas
— almoxarifados, depdsitos e arquivos

Remover o po das superficies das mesas;
Varrer o piso do ambiente;

Passar pano Umido no piso, exceto em casos de pisos de madeira;
Limpar e remover o pd de capachos e tapetes;

Didria . . .
* Remover os residuos e manter os cestos limpos, acondicionando o
lixo no local indicado pelo Contratante;
» Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia
diaria.
= Remover o pd das prateleiras, bancadas, armdrios, estantes e
Semanal

arquivos;

p
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a :

* Remover o pd e limpar com produto adequado cada tipo de

acabamento:

- Dos assentos e encostos das cadeiras ou poltronas;

- Dos telefones;

- Dos aparelhos eletroeletrdnicos;

- Das paredes e divisdrias;

- Dos peitoris e caixilhos;

- Das portas, batentes e visores;

- Dos quadros em geral.

Aplicar produto adequado a cada tipo de acabamento para

conservacao do mobiliario;

= Remover o mobilidrio (mesas, cadeiras, armarios, arquivos, etc.) para

limpeza do piso;

Aplicar produto para conservacdo de pisos em madeira, cimentado,

granilite ou vinilicos, com exceg¢do de pisos cerdmicos;

Recolocar o mobilidrio nas posicles ariginais;

= Higienizar os cestos;

Executar demais servicos considerados necessdrios a frequéncia

semanal.

» Remover manchas do piso;

= Passar pano Umido embebido em &gua e sab3o cu em detergente
neutro para limpeza de paredes e rodapés, removendo manchas e

sujidades;
Mensal ) , .

= Limpar 05 equipamentos eletroeletronicos, como
microcomputadores, impressoras, etc. com produto especifico;

* Executar demarls servi¢os considerados necessdrios a frequéncia
mensal.

» Limpar as luminarias e eliminar o pé das lampadas;

= Eliminar objetos aderidos a 1aje ou ao forro;

* Remover ¢ pd e passar pano émido embebido em agua e sabdo ou

Trimestral em detergente neutro para limpeza de persianas, exceto quando

essas forem confeccionadas em tecido. Nesses casos, adotar
pracedimentos especificos conforme orientag8es do fabricante;

» Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia
trimestral.

Fonte: Prestagdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar —Vol. 15 —Jan./19.

2.9.2. Orientag0es Gerais

Sempre que possivel, utilizar apenas pano dmido, com a finalidade de:

Evitar o uso desnecessério de aditivos e detergentes para a limpeza dos méveis, além de
eliminar o uso de lustra-mdveis;

. |
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Evitar fazer a limpeza de partes que possibilitem o contato dos usudrios com produtos
potencialmente alergénicos.
Para limpeza do mohilidrio, nunca utilizar produtos abrasivos como sapdlios, esponjas de
timpeza com face dspera ou palha de ago.
Para limpeza e eliminacdo de manchas, utilizar técnica e produto aprovados para cada tipo de
material.
2.9.3. Inspec¢des a Serem Realizadas
Verificar, quantificar e relatar ao Contratante a existéncia de:
Vidros quebrados ou trincados;
tampadas queimadas;
Fechaduras danificadas.
Verificar, separar e informar ao Contratante a ocorréncia dos seguintes problemas no
mobhitidrio:
Falta de ponteiras ou sapatas nas mesas e cadeiras;
Falta ou quebra de rodizios nas cadeiras;
Bordas e revestimentos de mesas e cadeiras soltos e lascados;
Tampos, assentos ou encostos soltos;

- Partes metalicas pontiagudas ou cortantes.

10. Areas Externas — Patios Descobertos, Quadras, Circulagdes Externas e Calgadas

S3o0 consideradas dreas externas todas as areas das unidades escolares situadas externamente
as edificacbes, tais como: patios, quadras, estacionamentos, passeios, calcadas, pisos
pavimentados adjacentes ou contiguos as edificagdes, entre outras.

2.10.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua frequéncia sdo
definidos no quadro apresentado a seguir:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas externas —
patios descobertos, quadras, circulagfes externas e calgadas

5 , Etapas e atividades

» Varrer o piso das areas externas;
» Retirar papéis, residugs e folhagens, acondicionando-os
apropriadamente e colocando-o0s no local indicado pelo Contratante,
observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina e seguranga
do trabalho, sendo terminantemente vedada a queima dessas
matérias em local ndo autorizado, situado na drea circunscrita de

Diaria

(Duas vezes ao dia -
antes do inicio do
periodo diurno e do
periode noturno)

propriedade da escola; /,
= Remover 0 pd de capachos e tapetes; P
///( ./.'/—.'
swer . /
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= Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando o lixo no local
indicado pelo Contratante;

* Executar demais servicos considerados necessérios & frequéncia
didria,

* lavar os pisos e desobstruir ralos e canaletas entupidas;

= Remover 0 pé e passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou
em detergente neutrg, eliminando manchas:
- Das paredes e pilares;
- Das portas (inclusive de abrigos de hidrantes), grades e portdes;
- De corrimaos e guarda-corpos;
- De bancos e mesas fixos.

» Higienizar 0s cestos;

= Executar demais servigos considerados necessdrios a frequéncia
semanal.

= Remover manchas do piso;

= Passar pano Umido embebido em dgua e sabdo ou em detergente
neutro para limpeza de paredes, pilares e rodapés, removendo
manchas, rabiscos de ldpis e caneta ou outras sujidades;

= Executar demais servicos considerados necessarios & frequéncia
mensal.

= Limpar as luminarias € eliminar o po das |dmpadas;

Trimestral = FExecutar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia

trimestral.

Semanal

Mensal

Fonte: Prestagdo de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar —Vol. 15 —fan./19.

2.10.2. Orientagles Gerais

* Sempre gque possivel, utilizar apenas pano Umido, com a finalidade de:

- Evitar uso desnecessaric de aditivos e detergentes para a limpeza dos moveis,
além de eliminar o uso de lustra-mdoveis;

- Bvitar fazer a fimpeza de partes que possibilitem o contato dos usuarios com
produtos potencialmente alergénicos.

2.10.3. Inspegdes a Serem Realizadas

= Verificar, quantificar e relatar a¢ Contratante a existéncia de:

- Ldmpadas queimadas;

- Fechaduras danificadas;

- Corrimdos e guarda-corpos danificados. -
. 7
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2.11. Areas Externas: Coleta de Detritos em Patios e Areas Verdes

S&o consideradas dreas externas aguelas com ou sem pavimentagdo, gramadas, ajardinadas ou
cobertas com pedreguihos.

2.11.1. Etapas e Frequéncias de Limpeza

As rotinas e procedimentos para execugdo dos servicos de limpeza e sua frequéncia séo
definidos no quadro apresentado a seguis:

Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para dreas externas
~ ¢oleta de detritos em patios e dreas verdes

cestos limpos;

= Acondicionar e remover o lixo para o local indicado pelo Contratante;
= Coletar papéis, detritos e folhagens, acondicionando-os
Diaria apropriadamente e removendo o lixo para o local indicado pelo
Cantratante, observada a legislacdo ambiental vigente e de medicina
e seguranc¢a do trabatho, sendo terminantemente vedada a queima
dessas matérias em local ndo autorizado, situado na area circunscrita
de propriedade do Contratante.

Fonte: Prestacdo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 —Jan./19.

2.12. Vidros externos
Caracteristicas:

» Vidros externos sdo aqueles locatizados nas fachadas das edificages;

» Qs vidros externos s3c compostos por face externa e face interna. Dessa maneira, na
quantificacdo da area dos vidros deverd ser considerada somente a metragem de uma
de suas faces;

» A frequéncia de limpeza deve ser definida de forma a atender as especificidades e
necessidades caracteristicas da unidade contratante;

* Vidros externos com exposicdo a situagdo de risco sdo aqueles que necessitam, para a
execucdo dos servicos de limpeza, da utilizagdo de balancins manuais ou mecanicos, ou,
ainda, andaimes.

2.12.1. Etapas e Freguéncias de Limpeza

As rotinas e procedimentos para execu¢do dos servicos de limpeza e sua frequéncia sﬁ;@/
definidos no quadro apresentado a seguir: S
a_;_/ff; [y
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Quadro: Atividades, rotinas e procedimentos de limpeza, por frequéncia, para vidros externos

o limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos
antiembacantes
» Limpar todos os vidros externos — face externa, aplicando-thes produtos

Semanal

Mensal

e Limpar todos os vidros externos — face interna, aplicando-lhes produtos
antiembacantes

+ Limpar todos os vidras externos — face externa, aplicando-lhes produtos
antiembacantes

Semanal

Trimestral

Fonte: Prestacio de Servicos de Limpeza em Ambiente Escolar — Vol. 15 —Jan./19.

3. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

A Contratada deverad dispor mdo de obra e fornecer produtos, materiais, utensilios e
equipamentos em quantidades suficientes e necessdrias para a perfeita execugdo dos servigos
de limpeza das dreas envolvidas. Além disso, obriga-se a cumprir as determinagdes constantes
na minuta do Termo de Contrato, bem como:

3.1. Mdo de Obra-Alocada Para a Prestagdo de Servicos

3.1.1. Selecionar e preparar rigorosamente os empregados que irdo prestar oS Servigos,
encaminhando agqueles com nivel de instrugdo compativel e fungdes profissionais
registradas devidamente em suas carteiras de trabalho;

3.1.2. Alocar os funciondrios que irfo desenvolver os servigos contratados somente apds
efetivo treinamento guanto a limpeza em ambiente escolar, com avaliagdo do
contelido programatico, Entre as orientagles a serem dadas, destacam-se: 0 uso
correto de EPIs, o conhecimento dos principios de limpeza, o comportamento e
disciplina compativeis com um estabelecimento de ensino, de modo que o funcionario
ndo demonstre posturas incorretas e vicios que possam comprometer a educagdo dos
alunos, seguindo as normas e os deveras, as rotinas de trabalho a serem executadas,
etc.

3.1.3. Indicar o responsdvel, devidamente habilitado e capacitado para supervisionar e
garantir a execuco dos servigos dentro das normas de boa pratica e qualidade
requerida, ministrar treinamentos, selecionar, escolher, adquirir e prover o uso
adequado de EPIs e produtos saneantes;

3.1.4. Nomear encarregados responsaveis pelos servigos com a missdo de garantir, o bom
andamento dos trabalhos, fiscalizando e ministrando as orientagfes necessarias aos)/"
executantes dos servigos. Esses encarregados terdc a obrigacdo de se reportare/m’:

Pk -H’(
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quando houver necessidade, ao gestor/fiscal do Contratante e tomar as providéncias
pertinentes;

3.1.5. Manter profissionais uniformizados, identificando-os mediante crachds com fotografia
recente e provendo-os com Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs);

3.1.6. Fornecer 0s equipamentos de higiene e seguranga do trabalho necessdrios aos seus
empregados no exercicio de suas fungdes;

3.1.7. Realizar, por meio de responsdve! técnico especialmente designado, treinamentos e
reciclagens periddicas ags empregados gue esteiam executando limpeza;

3.1.8. Instruir seus empregados quanto as necessidades de acatar as orientacdes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranga e
Medicina do Trabalho, tal como prevengdo de incéndio nas areas do Contratante;

3.1.9. Manter a disciplina entre os seus funcionarios e exercer o controle no que se refere a
assiduidade e a pontualidade de seus empregados;

3.1.10. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo serd mantido nas
dependéncias da execugdo dos servicos ou em quaisquer outras instalagdes do
Contratante;

3.1.11. Atender de imediato s solicitagdes do Contratante quanto as substitui¢des de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestacdo dos
servicos;

3.1.12. Manter o controle de vacinagdo dos funciondrios diretamente envolvidos na execugdo
dos servicos, nos termos da legislacdo vigente;

3.1.13. Observar a legislacdo trabalhista, inclusive quanto & jornada de trabalho e outras
disposi¢tes previstas em normas coletivas da categoria profissional;

3.1.14. A Contratada deve estar alinhada com a Resolucic do Comité Diretivo n.2 2, de 30 de
agosto de 2016, atualizada pela Resolugdo CD n.2 03, de 29 de novembro de 2017, a
qual determinou o cronograma® de implantagdo progressiva do Sistema de Escrituragdo
Digital das Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas — eSocial.

3.1.15. Assumir todas as responsabilidades e tomar as medidas necessarias ao atendimento
dos seus funciondrios acidentados ou com mal sibito, por meio de seus encarregados,

3.1.16. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale refeigdo aos empregados envolvidos na
prestagdo dos servigos;

3.1.17. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de fornecimento de heneficios e
encargos;

3.1.18. Preservar e manter o Contratante a margem de todas as reivindicagdes, queixas e
representacdes de qualquer natureza referentes aos servigos, responsabilizando-se
expressamente pelos encargos trabalhistas e previdenciarios.

3.2. Execugdo dos servigos

3.2.1. Implantar de forma adequada a planificagdo, execugdo e supervisdo permanente dos
servicos, garantindo suporte para atender a eventuais necessidades para manutengao

' Vide Manual de Orientacdo do  eSocial, versde 25 novembro de 2018 Disponive!/’em
htip://portal.esocial.gov.br/institucional/documentacar. - *ecnica.
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de limpeza das areas requeridas;

3.2.2. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidas, fornecendo todos os
produtos, materiais, utensilios e equipamentos em guantidade, qualidade e tecnologia
adequadas & boa execugdo dos servigos, incluindo sacos plasticos para
acondicionamento de residuos, em observancia as recomendacSes aceitas pela boa
técnica, normas e legislacdo vigente;

3.2.3. Dar ciéncia imediata e por escrito ao Contratante quanto a qualquer anormalidade
verificada na execugdo dos servigos;

3.2.4. Prestar esclarecimentos que lhe forem solicitados e atender prontamente as
reclamacdes de seus servigos, resolvendo-as no menor tempo possivel;

3.2.5. Executar os servicos respeitando os horarios de aula e de recreio, bem como de
atividades extraclasse, de modo que ndo interfiram no bom andamento da rotina de
funcionamento da escola, conforme estipulado pelo Contratante;

3.2.6. Responsabilizar-se por eventuais paralisa¢des dos servicos, por parte dos seus
empregados, sem repasse de qualquer énus ao Contratante, para que ndo haja
interrupcdo dos servicos prestados;

3.2.7. Manter os ambientes limpos e asseados, distribuindo nos sanitérios papel higiénico,
sabonetes e papel toalha, de forma a garantir a manutengdo de seu funcionamento;

3.2.8. Permitir e colaborar com a fiscalizacdo dos servicos por técnicos especialmente
designados do Contratante que, mensalmente, emitirdo relatério sobre a gualidade dos
servicos prestados, indicando os calculos para obtengdo dos valores a serem faturados.

3.3. Produtos utilizados

3.3.1. No inicio de cada més, fornecer ao Contratante todo o material de limpeza (saneantes
domissanitarios e produtos guimicos) a ser utilizado na execugdo do servigo de limpeza
no periodo, em quantidade e gualidade adequadas, para a aprovacdo pela fiscalizagdo
do contrato;

3.3.2. Completar ou substituir o material considerado inadequado pelo Contratante, no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas;

3.3.3. Respeitar a legislagdo vigente para o transporte, manuseio e armazenagem dos
saneantes domissanitarios e dos produtos quimicos;

3.3.4. Manter em seguranca e afastado do alcance (contato} dos alunos os produtos gue
oferecerem riscos aos mesmos, guardando-os em local disponibilizado pelo
Contratante,;

3.3.5. Apresentarao Contratante, sempre que solicitado, a composigdo gufmica dos produtos,
para andlise e precaugBes com possiveis intercorréncias que possam surgir com alunos,
funcionarios, docentes, empregados da Contratada, ou com terceiros;

3.3.6. Utilizar produtos somente depois da devida aprovagdo e autoriza¢do do gestor/fiscal
do Contratante;

3.3.7. Observar conduta adequada na utilizagio dos produtos e materiais destinados a
prestagio dos servicos, objetivando a correta higienizagdo dos utensilios e das
instalacBes objeto da prestagdo de servigos, tais como:

» Estabelecer quais produtos podem ser utilizados;

WWW.Cps.sp.gov.br o /
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= Adquirir somente produtos com notificagdo/ registro deferido no Ministério da
SaGde;
» Realizar a diluicdo em local adequado e por pessoal treinado;
» QObservar as condicdes de armazenamento (local e embalagem);
» Qrientar para que nao sejam realizadas misturas de produtos.

3.4. Equipamentos e Utensilios Utilizados

3.4.1. Identificar todos os equipamentos, ferramentas e utensitios de sua propriedade, tais
como: aspiradores de po, mangueiras, baldes, carrinhos para transporte de lixo,
escadas e outros, de forma a ndo serem confundidos com similares de propriedade do
Contratante;

3.4.2. Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execugdo dos servigos em
perfeitas condicdes de uso, devendo os danificados serem substituidos em até 24 (vinte
e quatro) horas. Os equipamentos elétricos devem ser dotados de sistema de protecdo,
de modo a evitar danos na rede elétrica;

3.43. Observar conduta adequada n- utilizagdo dos utensilios e dos equipamentos
disponibilizados para a prestacdo dos servigos, objetivando a correta higienizagdo dos
utensilios e das instalagGes objeto da prestacdo de servicos;

3.5. Residuos

3.5.1. Dar destinagdo correta aos resfduos resultantes da limpeza dos ambientes, de acordo
com os itens constantes destas especificagdes técnicas;

3.5.2. Observar que residuos liquidos com produtos utilizados devem ser escoados junto a
rede de esgoto;

3.5.3. Osresiduos de ¢leo de cozinha devem ser langados na caixa de gordura;

3.5.4. Proceder 3 lavagem e desinfeccdo dos contéineres ou similares e da drea reservada aos

EXPUrgas.

3.6. ObrigagBes e Responsabilidades Especificas — Boas Praticas Ambientais

Elaborar e manter um programa interno de treinamento de seus empregados para
reducio de consumo de energia elétrica, consumo de agua e redugdo de producdo de
residuos solidos, cbservadas as normas ambientais vigentes,

Receber do Contratante informagGes a respeito dos programas de uso racional dos
recursos que impactem o meio amhbiente.

Responsabilizar-se pelo preenchimento do Formuldrio de Ocorréncias para
Manutencdo por seu encarregado, disponivel no Volume 15 do CADTERC no site
www.cadterc.sp.gov.br, que podera ser fornecido pelo Contratante.

Quando houver ocorréncias, o encarregado deverd entregar ac Contratante o
Formuldrio de Ocorréncias para Manutengdo devidamente preenchido e assinado.

as/6d
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Exemplos de ocorréncias mais comuns e que devem ser apontadas:

¢ Vazamentos na torneira ou no sifao de lavatodrios e chuveiros;
s Saboneteiras e toalheiros quebrados;

s Ldmpadas queimadas ou piscando;

o Tomadas e espelhos soltos;

¢  Fios desencapados;

¢ Janelas, fechaduras ou vidros quebrados;

¢  (Carpete soito, etfc.

3.6.1. Uso Racional da Agua

a)

e)

A Contratada deverd capacitar parte do seu pessoal quanto ao uso da dgua. Essa
capacitacio podera ser feita por meio do material "O uso racional da dgua”, oferecido
pela SABESP em seu site na internet. Os conceitos deverdo ser repassados para a equipe
por meio de multiplicadores;

A Contratada deverd adotar medidas para se evitar o desperdicio de agua tratada,
conforme instituido no Decreto Estadual n.°48.138, de 07 de outubro de 2003;
Colaborar com as medidas de redugdo de consumo e uso racional da dgua. Os
encarregados devem atuar como facilitadores das mudangas de comportamento de
empregados da Contratada. Como exemplo: sempre que possivel usar a vassoura, e ndo
a mangueira, para limpar dreas externas. Se houver uma sujeira localizada, usar a
técnica do pano umedecido;

Sempre que adequado e necessario, a Contratada devera utilizar equipamento de
limpeza com jatos de vapor de dgua saturada sob pressdo. Trata-se de alternativa de
inovacdo tecnoldgica cuja utilizagdo serd precedida de avaliagdo pelo Contratante das
vantagens e desvantagens. Em caso de utilizagdo de lavadoras, sempre adotar as de
pressdo com vazdo maxima de 360 {trezentos e sessenta) litros/hora;

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de equipamentos e
complementos que promovam a redugdo de consumo de agua.

3.6.2. Uso Racional de Energia Elétrica

a)
b}

c)

Manter critérios especiais e privilegiados para aquisico de produtos e equipamentos
gue apresentem eficiéncia energética e redugdo de consumo;

Durante a limpeza noturna, quando permitida, acender apenas as luzes das areas que
estiverem sendo ocupadas;

Comunicar ao Contratante sobre equipamentos com mau funcionamento ou
danificados como ldmpadas queimadas ou piscando, zumbido excessivo em reatores de
lumindrias e mau funcionamento de instalag@es energizadas;

Sugerir, ao Contratante ou diretamente a CIRE (Comissdo Interna de Racionalizagdo do
Uso de Energia) locais e medidas que tenham a possibilidade de redugdo do consumo
de energia, tais como: desligamento de sistemas de iluminagéo, instalagdo de
interruptores, instalacdo de senswies de presenca, rebaixamento de luminarias etc.;”
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e) Ao remover o p6 de cortinas ou persianas, verificar se essas ndo se encontram
impedindo a saida do ar condicionado ou de aparelho equivalente;
f) Verificar se existem vazamentos de vapor ou de ar nos equipamentos de limpeza e no

sistema de proteglo elétrica, bem como as condigdes de seguranga de extensdes
elétricas utilizadas em aspiradores de p6, enceradeiras, etc.;

g) Realizar verificagfes e, se for o caso, manutencdes periédicas em seus aparelhos
elétricos, extensGes, filtros, recipientes dos aspiradores de pé e nas escovas das
enceradeiras. Evitar ao maximo o uso de extensdes elétricas;

h) Repassar a seus empregados todas as orientagfes referentes  redugio do consumo de
energia fornecidas pelo Contratante.

3.6.3. Reducdo de Producdo de Residuos 56lidos

a) Separar e entregar ao Contratante pilhas e baterias para descarte que contenham em
suas composi¢des chumbo, cddmio, mercdrio e seus compostos. Alternativamente,
poderdo ser entregues aos estabelecimentos que as comercializam ou a rede de
assisténcia técnica autorizada pelas respectivas inddstrias, para repasse aos fabricantes
ou importadores. Assim, estes adotardo, diretamente ou por meio de terceiros, os
procedimentos de reutilizagdo, reciclagem, tratamento ou disposicio final
ambientalmente adequados, em face dos impactos negativos causados ao meio
ambiente pelo descarte inadequado desses materiais. Essa obrigagio atende 2
Resolug¢do CONAMA n.2 401, de 5 de novembro de 2008.

b) Tratamento idéntico deverd ser dispensado a lampadas fluorescentes e frascos de
aerosséis em geral;

c) Encaminhar os pneumaticos inserviveis abandonados ou dispostos inadequadamente
aos fabricantes para destinagdo final e ambientalmente adequada, tendo em vista que
esses constituem passivo ambiental, que resulta sério risco ao meio ambiente e 3 satide
publica. Essa obrigacdo atende & Resolugdo CONAMA n.2 416, de 30 de setembro de
2009, bem como a Instrugdo Normativa do IBAMA n.2 01, de 18 de margo de 2010;

d) Quando implantado pelo Contratante o Programa de Coleta Seletiva de Residuos
Solidos, colaborar de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa
interno de separacdo de residuos-sdlidos em recipientes para coleta seletiva nas cores
internacionalmente identificadas, disponibilizados pelo Contratante. No Programa de
Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, a Contratada deverd observar as seguintes regras:
»  MATERIAIS NAO RECICLAVEIS

Materiais denominados REJEITOS, para os quais ainda n#o sdo aplicadas técnicas
de reaproveitamento, dentre eles: lixo de banheiro, papel higiénico, lenco de papel
€ outros como ceramicas, pratos, vidros pirex e similares, trapos e roupas sujas,
toco de cigarro, cinza e ciscos {que devero ser segregados e acondicionados
separadamente para destinagdo adequada), acrilico, ldmpadas fluorescentes

(acondicionadas em separado}, papéis plastificados, metalizados ou parafinados, .~

papel carbono e fotografias, fitas e etiquetas adesivas, copos descartéveisﬁ.,d'é
papel, espelhos, vidros planos, cristais, pilhas (acondicionadas em separado e

“ariar
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enviadas ao fabricante).
*  MATERIAIS RECICLAVEIS

Para o0s materiais secos reciclaveis, deverd ser seguida a padronizagdo
internacicnal para a identificagdo por cores nos recipientes ccletores {VERDE para
vidro, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico, AZUL para papel, e BRANCO
= para lixo ndo recicldvel).

e}  Quando implantadas pelo Contratante operagbes de compostagem/fabricagdo de
adubo organico, a Contratada devera separar os residuos orgdnicos da varricdo de
parques (folhas, gravetos etc.} e encaminhd-los posteriormente para as referidas
operagfes, de modo a evitar sua dispasicdo em aterro sanitdrio;

f) Fornecer sacos de lixo nos tamanhos adequados a sua utilizagdo, com vistas a
otimizagdo em seu uso, bem como a reducdo da destinagdo de residuos sdlidos;

g)  Otimizar a utilizagdo dos sacos de lixo, cujo fornecimenio é de sua responsabilidade,
adeguando sua disponibilizacdo quanto & capacidade e necessidade, e esgotando
dentro do bom senso e da razoabilidade o volume Gtil de acondicionamento,
objetivando a redugdo da destinagéo de residuos sélidos;

h)  Observar, quando pertinente, as disposicBes, da Lei Municipal de Sdo Paulo n.°
14.973/2009 e do Decreto n.°51.907/2010, quanto a organizagdo de sistemas de coleta
seletiva nos Grandes Geradores de Residuos Sélidos, bem como o recolhimento
periodico dos residuos coletados e o envio destes para locais adequados, que garantam
o seu hom aproveitamento, ou seja, a reciclagem.

3.6.4. Saneantes Domissanitarios

a) Manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de produtos
biodegraddveis;
b) Utitizar racionalmente os saneantes domissanitarios cuja aplicacdo nos servicos deverd

observar regra basilar de menor toxicidade, ser livre de corantes e ter redugdo drastica
de hipoclorito de sédio;

c) Manter critérios de qualificagdo de fornecedores levandc em consideragdo as agles
ambientais por esses realizadas;

d) Observar rigorosamente, quando da aplicagdo e/ou manipulagdo de detergentes e seus
congéneres, no que se refere ao atendimento as prescrigdes do artigo 44, da Lei Federal
n.° 6.360 de 23 de setembro de 1976, do Decreto Federal n.°8.077, de 14 de agosto de
2013, as prescricdes da Resolugdo ANVISA n.2 1, de 5 de junho de 2008, cujos itens de
controle e fiscalizaclo por parte das autoridades sanitdrias e do Contratante sdo os
Anexos da referida Resolucdo: ANEXO | - Tipos/ Categorias de produtos de limpeza e
afins; ANEXO Ii - Rotulagem para produtos de limpeza e afins;

e) Fornecer saneantes domissanitarios devidamente registrados no 6rgédo de vigilancia
sanitaria competente do Ministério da Satde em conformidade com o Decreto Federal .-~
n.°8.077 de 14 de agosto de 2013, que regulamenta a Lei Federal n.° 6.360 de 23__,dé'

as;/;/rf
poneeen WWw.Cps.sp.gov.br £
Rua dos Andradas, 140 « Santa Ifigénia « 01208-000 « S80 Paulo » SP s Tel.: {(11) 3324.3300




=8A0
ULO

Pauta Sauza GOVERNO DOESTADQ

Administragio Central
Gabinete da Superintendéncia

setembro de 1976;

f) Observar a rotulagem quanto aos produtos desinfetantes domissanitdrios, conforme
Resofucdo RDC n.2 34, de 16 de agosto de 2010, e os anexos 4 ¢ 5 da Portaria
321/MS/SNVS, de 08 de agosto de 1997, assim como o Artigo 4 da Lei Federal 12.236,
de 29 de dezembro de 2015; o

g} Em face da necessidade de ser preservada a gualidade dos recursos hidricos naturais,
de importancia fundamental para a saude, somente aplicar saneantes domissanitdrios
cujas substdncias tensoativas anidnicas, utilizadas em sua composigdo sejam
biodegradaveis, conforme disposi¢des da Resolugdo RDC n.2 180, de 03 de outubro de
2006, que aprova o Regulamento Técnico sobre Biodegradabilidade dos Tensoativos
Anifnicos para Produtos Saneantes Domissanitarios. Quanto a isso, ressalta-se:

* Considera-se biodegradavel a substdncia tensoativa suscetivel de decomposigdo e
biodegradacdo por microrganismos, com grau de biodegradabilidade minimo de
90%. Para essa finalidade especifica, fica definido como referéncia de
biodegradabilidade o dodecilbenzeno sulfonato de sédio. A verificagdo da
biodegradabilidade sera realizada pela anélise da substdncia tensoativa anidnica
utilizada na formulagdo do saneante ou no produto acabado;

* 0O Contratante podera coletar uma vez por més, e sempre que entender necessario,
amostras de saneantes domissanitdrios, que deverdo ser devidamente
acondicionadas em recipientes esterilizados e lacrados, para andlises laboratoriais.

* Qs laudos laboratoriais deverdo ser elaborados por laboratérios habilitados pela
Secretaria de VigilAncia Sanitdria. Dever8o constar obrigatoriamente do laudo
laboratorial, além do resultado dos ensaios de biodegradabilidade, os resultados
da analise quimica da amaostra analisada.

h) Quando da aplicaco de lcool, devera se observar a Resolugdo RDC n.2 46, de 2C de
fevereiro de 2002 que aprova o Regulamento Técnico para o alcool etilico hidratado em
todas as graduacdes e adlcool etilico anidro;

i) Fica terminantemente proibido na prestagdo de servigos de limpeza em ambiente
escolar o fornecimento, a utilizacdo ou a aplicagdo de saneantes domissanitdrios ou
produtos quimicos que contenham ou apresentem em sua composicao:

»  (Corantes — relacionados no Anexo | da Portaria n.2 9 MS/SNVS, de 10 de abril de
1987;

s Saneantes Domissanitdrios de Risco | — listados pelo art. 5.2 da Resolugdo n.° 336,
de 30 de julho de 1999 e em conformidade com a Resolucdo ANVISA RE n.#? 913,
de 25 de junho de 2001;

*=  Saneantes Domissanitarios fortemente alcalinos — apresentados sob a forma de
liquido premido (aerossol) ou liquido para pulverizagdo, tais como produtos
desengordurantes, conforme Resolugdo RDC n.° 32, de 27 de junho de 2013;

=  Benzeno — conforme Resolugdo RDC n.¢ 252, de 16 de setembro de 2003, e
recomendacdes dispostas na Lei Federal n.2 6.360, de 23 de setembro de 1976,
pelo Decreto Federal n.2 8.077, de 14 de agosto de 2013 e pela Lei Federal n.2"

8.078, de 11 de setembro de 1990, uma vez que de acordo com estudos EAR_,(«E"”;- o
aui(}sjf / /‘J/
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international Agency Research on Cancer, agéncia de pesquisa referenciada pela
OMS - Organizacio Mundial de Salde, a substéncia {benzeno) foi categorizada
como cancerigena para humanos;

» |nseticidas e raticidas— nos termos da Resolugdo Normativa do Conselho Nacional
de Satde n° 01, de 04 de abril de 1979.

j) 0s produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificagdo
de risco, composicio, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificacdo ou registro
deferido pela Agéncia Nacional de Vigil&ncia Sanitaria {ANVISA) do Ministério da Satide,
conforme Resolucio RDC n.2 59, de 22 de dezembro de 2010.

k) Recomenda-se que a Contratada utilize produtos detergentes de baixa concentragdo e
baixo teor de fosfato;
3] Apresentar ao Contratante, sempre gue solicitado, a composigdo quimica dos produtos,

para andlise e precaugdes com possiveis intercorréncias gue possam surgir com
empregados da Contratada, ou com terceiros.

3.6.5. Polui¢do Sonora

a) Para 0s equipamentos de limpeza que gerem ruido em seu funcionamento, observar a
necessidade de Selo Ruido como forma de indicagdo do nivel de poténcia sonora,
medido em decibel - dB (A), conforme Resolugio CONAMA n.2 020, de 07 de dezembro
de 1994, em face de o ruido excessivo causar prejuizo a saude fisica e mental, afetando
particularmente a audi¢o. A utilizacdo de tecnologias adequadas € conhecidas permite
atender as necessidades de redugdo de niveis de ruido.

4, OBREGAC@ES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE
Além das obriga¢Bes contratualmente assumidas, o Contratante obriga-se a:

4.1.exercer a fiscalizaco dos servicos por técnicos especialmente designados, emitindo,
mensalmente, relatdrio sobre a qualidade dos servigos prestados;

4.2.indicar e disponibilizar as instala¢8es necessarias a execugdo dos servigos;

4.3.Relacionar as dependéncias das instalagBes fisicas, bem como os bens de sua propriedade
que serdo disponibilizados para a execugdo dos servigos, quando for o caso, com a
indicacao do estadoe de conservacdo;

4.4 Fornecer papel higiénico, sabonete liquido e papel toalha para abastecimento, pela
Contratada, nos locais de prestacdo de servigos;

4.5.Efetuar o controle de qualidade dos servicos prestados, mediante formulérios de avaliagdo
destinados para esse fim;

4.6.Fornecer a Contratada, se solicitado, o Formulario de QOcorréncias para Manutengao;

4.7.Receber da Contratada as comunicagBes registradas no Formulario de Ocorréncias,
devidamente preenchido e assinado, encaminhando-o aos setores competentes para as /7

_/

providéncias cabiveis;
4.8.Disponibilizar os Programas de Redugdo de Energia Elétrica, Uso Racional de Agua e, caso /
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}za/w _ /_{ - //'
WWW.CPS.5p.gov.br ;o ) o

,»VWW.,R-ua“d‘é"s'Andradas, 140 « Santa Ifigénia « 01208-000 » S80 Paulo » SP  Tel.: (11) 332423007 /




GOVERNO DOESTADOQ

Paula Souza

Administragdo Central
Gabinet‘n_ da Superintendéncia .
ja implantado, o Programa de Coleta Seletiva de Residuos Sélidos, incluindo recipientes
coletores adequados para a coleta seletiva de materiais secos recicldveis, seguindo a
padronizagdo internacional para a identificacdo, por cores, {(VERDE para vidro, AZUL para
papel, AMARELO para metal, VERMELHO para plastico e BRANCO para lixo ndo reciclavel);
4.9.Facilitar, por todos seus meios, o exercicio das fungdes da Contratada, dando-lhe acesso
as suas instalagdes;
4.10. Elaborar e distribuir manuais de procedimentos para ocorréncias relativas ao descarte
de materiais potencialmente poluidores, a serem observados tanto pelo gestor do
contrato como pela Contratada:
" Receber os descartes, encontrados pela Contratada durante a execugdo dos servigos,
de pilhas e baterias que cantenham em suas composi¢des chumbo, caddmio, merclrio
e seus compostos, responsabilizando-se pela entrega aos estabelecimentos que as
comercializam ou a rede de assisténcia técnica autorizada pelas respectivas inddstrias,
para o tratamento ou destinagdo final,
* Tratamento idéntico deverad ser dispensado a ldmpadas fluorescentes e frascos de
aerossdis em geral;
4,11, Cumprir as obrigacOes estabelecidas no contrato;
4.12. Prestar informacdes e esclarecimentas que eventualmente venham a ser solicitados pela
Contratada e que digam respeito & natureza dos servicos que tenha de executar;

4.13.Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de servicos aprovadas
aplicando-se os devidos fatores de desconto, conforme relatério de avaliagdo da
gualidade dos servigos prestados.

5. FISCALIZACAO/ CONTROLE DA EXECUCAO DOS SERVICOS

5.1. Ndo obstante a Contratada ser a tinica e exclusiva responsavel pela execuc8o de todos os
servicos, ao Contratante é reservado o direito de, sem de qualquer forma restringir a
plenitude dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizagdo dos
servigos, diretamente ou por prepostos designados, podendo para isso:

5.1.1 Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de funciondrio da
Contratada que estiver sem uniforme -cu crachd, que embaragar ou dificultar sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a seu exclusivo critério, julgar inconveniente;

5.1.2 Solicitar aos supervisores/encarregados da Contratada o reparo/correcdo de eventual
imperfei¢do na execucdo dos servigos;

5.1.3 Examinar as Carteiras Profissionais dos empregados da contratada, para comprovar o
registro de fungdo profissional;

5.1.4 Solicitar a Contratada a substituicdo de qualquer produto, material, utensilio ou
equipamento, cujo uso considere prejudicial a boa conservagdo de seus pertences,
equipamentos ou instalagdes e/ou que ndo atendam as necessidades;

5.1.5 Executar mensalmente a medigdo cus servigos efetivamente prestados, descontando-se

o equivalente aos ndo realizados bem como agueles no aprovados por inconformidade
aos padries estabelecidos, desde que por motivos imputadveis a Contratada, sem prEJulw”

das sang8es disciplinadas em contrato;

5.1.6 Efetuar a avaliagdo da qualidade dos servigos, utilizando-se da metodologia constante d0/ R4
/;}/6; { ’;/
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5.1.7

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,
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Anexo do Edital de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos, de pleno conhecimento das
partes;
Elaborar e encaminhar a Contratada o Relatdrioc Mensal de Qualidade dos Servigos de
Limpeza, para conhecimento da avaliacdo e do fator de desconto a ser efetuado no valor
a ser faturado pelos servigos prestados.

DISPOSIGOES GERAIS

Fica proibida a utilizagdo de cordas para a execugdo de servicos de limpeza externa de
vidros.

Os produtos quimicos relacionados pela Contratada, de acordo com sua classificacdo de
risco, composicdo, fabricante e utilizagdo, deverdo ter notificagdo ou registro deferido
pela Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitdria (ANVISA) do Ministério da Saude, conforme
Resolugdo RDC n.2 59, de 22 de dezembro de 2010. A consulta aos saneantes notificados
e registrados esta disponivel na secdo de Consulta ao Banco de Dados, no site da ANVISA,

A Contratada deve fornecer, aos empregados envolvidos na presta¢do dos servigos,
equipamentos e materiais de protegdo individual e coletivo {EPIs e EPCs), tais como: bota
de borracha, capa de chuva, balancim, cinto de seguranca, luvas, avental, mascara, gorro
e outros.

Todos os materiais, equipamentos e produtos guimicos a serem utilizados na prestagdo
dos servicos deverZo ser fornecidos e distribuidos em quantidades necessarias e
suficientes para a execugdo dos servigos, exceto o0s itens de higiene pessoal.

52/67

Rua dos Andradas, 140 = Santa Ifigénia « 0L1208-000 » S80 Paulo « SF » Tel.: (11) 3324.3300

WWW CP5.50.00v. br /

!
!

T

\

e

T
/.

S
Iy



GOVERNO DO ESTADO

Faula Souza

3.1,

8.2.

Administracdao Central
Gabinete da Superintendéncia

HORARIOS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Para a execuclo dos servicos de limpeza, deverdo ser observados a localizagdo, a
classificacdo, a frequéncia e 0s hordrios de limpeza.

Os horérios de execugio dos servicos para cada area devem ser definidos de forma a
atender as necessidades, em fungdo das especificidades requeridas por cada ambiente.
Vale ressaltar que o hordrio de funcionamento do setor ndo é determinante para a
fixacdo do hordrio de execugdo dos servicos de limpeza, pois a necessidade de limpeza
ndo necessariamente deve ocorrer durante todo o hordrio de funcionamento do
ambiente,

o i
!
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ANEXO Vil

AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE ESCOLAR

1. CONSIDERAGOES INICIAIS

Este documento define a metodologia para a avaliagdc dos servigos prestados, descrevendo os
critérios e as pontuacdes a serem empregados na gestdo contratual. Os resultados do controle
da qualidade dos servigos prestados indicardo os célculos para obtengdo dos valores a serem
faturados, em conformidade com a Clausula Nona do Contrato.

Note que o valor devido a contratada, a titulo de pagamento, poderd eventualmente sofrer
descontos em fungdo da pontuagdo por ela obtida por ocasido do Relatdrio de Avaliacdo de
Qualidade dos Servigos de Limpeza, sem prejuizo da aplicagdo das san¢bes e penalidades
cabiveis.

A adogdo desses critérios assegurara ao Contratante instrumento para avaliagdo e controle
efetivo da qualidade da prestagdo dos servicos, de forma a obter condices adequadas de
salubridade e higiene nos ambientes envolvidos.

2. DISPOSICOES GERAIS

2.1 Aavaliagdo da Contratada na Prestacdo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar se
faz por meio de anélise dos seguintes médulos:

» Equipamentes, Produtos e Técnicas de Limpeza;
= Inspecdo dos Servicos nas Areas.

2.2 Caberd ao Contratante designar responsavel pelo acompanhamento das atividades a
serem executadas, emitindo certificados mensais de prestagdo e avaliagdo dos servigos,
observando, entre outros, os seguintes critérios:

* Avaliacio de limpeza de todas as superficies fixas horizontais e verticais {levar em
consideracdo dreas em manutengdo predial);

¢ Avaliagdo do cumprimento do Plano de Atividades Diarias;

» Avaliacdo da execucdo dos servicos de limpeza escolar;

s Reabastecimento de descartaveis como: papel toalha, papel higiénico, sabonete liquido
e sacos para o acondicionamento dos residuos;

s Avaliagdo das condicBes de limpeza dos dispensadores de sabonete; - /.'

s Verificacdo da composicdo do carro funcional nos padrdes especificados, com todos o8
materiais e frascos com produtos guimicos identificades corretamente;

< safer
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2.3
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Avaliacdo dos produtos utilizados com a correta diluigdo em quantidade adequada para
a execugdo das tarefas;
Verificacdo dos cestos e sacos de lixo adequados em cada recipiente, observando-se
gue a quantidade de lixo que ndo deve ultrapassar de 2/3 da capacidade;
Avaliacdo das condigBes de manutengdo da ordem e limpeza no que tange a
higienizagdo;
O piso deve estar seco, limpo e encerado.

Este procedimento estd vinculado aos contratos de prestagdo dos servigos de limpeza
em prédio, mobitidrio e equipamentos escolares, integrando as especificagdes técnicas
como parte das obrigacBes e responsabilidades do Contratante, e devera ser efetuado
periodicamente no processo de fiscalizagdo/controle da execugdo dos servigos, de forma
a gerar relatdrios mensais que servirdo de fator redutor para os célculos dos valores a
serem langados nas faturas mensais de prestacdo dos servigos executados, com base nas
pontuagdes constantes dos relatorios.

3. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliagdo de desempenho e qualidade da Contratada na execu¢do dos
contratos de prestacdo de servigos de limpeza em prédio, mobilidrio e equipamentos escolares.

4. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestagdo de Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar se faz por

meio

de pontuagdo em conceitos de Otimo, Bom, Regular e Ruim em cada um dos itens

vistoriados.

4.1 - Conceitos da Pontuagfo a ser Utilizada em Todos os Itens

a) OTIMO - Refere-se & conformidade total dos critérios, conforme listado a seguir:

inexisténcia de poeira;

Inexisténcia de sujidade;

Vidros limpos;

Todos os dispensadores limpos e abastecidos corretamente;

Recipientes para o acondicionamento dos residuos limpos, com embalagens adequadas
e volume até 2/3;

Funciondarios devidamente treinados, uniformizados e utilizando EPIs adequados;
Materiais e produtos padronizados e em quantidade suficiente;

Carrinho de limpeza limpo {quando houver) e bom estado de limpeza de utensilios tais.

como cabeleiras de mops e panos de limpeza etc..
Cumprimento das especificagfes técnicas e das instrugdes socioambientais.

" WWW.CPS.SP.gov.br ;- )
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b) BOM - Refere-se a conformidade parcial dos critérios, como:

Ocorréncia de poeira em local isolado;

Ocorréncia isolada de lixeira fora do padrdo;

QOcorréncia isolada no reabastecimento.

Cumprimento parcial das especificag@es técnicas ou das instrugBes socioambientais a
serem seguidas.

c) REGULAR - Refere-se a desconformidade parcial dos critérios, como:

QOcorréncia de poeira em varios locais;
Ocorréncia de vérias lixeiras fora do padrio;
Qcorréncias por falta de reabastecimento;
Piso sujo @ molhado,

d) RUIM - Refere-se a desconformidade total dos critérios, como:

Poeira e sujidades em salas e demais dependéncias;

Ocorréncia de poeira em superficies fixas e visiveis;

Ndo reabastecimento de descartaveis, uso incorreto dos sacos de lixo nos recipientes;
Lixeiras sujas e transbordando;

Piso molhado ou sujo, oferecendo risco de acidentes;

Ndo cumprimento do plano de atividades e do cronograma de limpeza sem motivo ou
sem comunicagdo com o contato do Contratante;

Funcionario com uniforme e EP!s incompletos;

Execugdo de limpeza sem técnica adequada;

Materiais, produtos ou equipamentos incompletos ou em quantidade insuficiente;
Sanitarios e vestiarios sujos.

Descumprimento das especificacBes técnicas ou das instru¢Bes socioambientais a
serem seguidas.

4.2 —itens de Avaliagio da Qualidade dos Servigos de Limpeza Prestados

4.2.1. Especificacdes Técnicas e Boas Praticas Ambientais

Especificagbes Técnit
Apresentacado dos documentos que comprovam que Qs
produtos utilizados, EPls, aparelhos e instrumentos
respeitam as especificagles técnicas e socicambientais
requeridas

acBes Técnicas e Boas Praticas Ambientais

Apresentacdo das medidas adotadas para a redugdo do R
consumo de dgua e energia
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Compraovagdo dos treinamentos realizados no periodo | | | | !

4.2.2. Todos os Ambientes

ten
Aparethos de
Mesas
TV
Armarios
(face Murais
externa)
" Moveis em
BalcBes
geral
Batentes Prateleiras
Bebedouros Paredes
Cadeiras Pias
Carteiras Torneiras
Cestos de Placas
lixo indicativas
Cortinas - Tomadas
Corrimaos Pisos
C e Peitoril das
Divisdrias .
janelas
Dispensador
es de papel Poltronas
toalha '
Dispensador
es de papel Portas
higiénico
Escadas Persianas
Extintores de Quadros em
incéndio geral
Flevadores Ralos
Espethos Rodapés
Interruptores
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tomadas
o
. Saboneteira
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Janelas (face Telefones
externa)
Janelas (face Ventiladore
interna) s {portateis)
Lousas Ventiladore
s (teto)
Lumindrias Vidros
(similares) internos
Vidros
Luzes de externos
emergéncia (face
interna)
Vidros
externos
Maganetas
{face
externa)
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4.2.3, Sanltarlos / Vestiarios

Abasteciment
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Gabinete da Superintendéncia

o de material Pisos
higiénico
Portas
Azulejos {batentes,
macaneta)
Box Ralos
Chuveiros Rodapés

Cestos de lixo

Saboneteira
s face

externa
Dispensadore Saidas de ar
s de pape! condicionad
toalha 0
Dispensadore
s de papel Tomadas
higiénico
DIVES(?I‘IaS Torneiras
{granito)
Espelhos Teto
Gabinetes Valvulas de
descarga
Vasos
Interruptores sanitarios
Janelas Vidros Box
Vidros
Lumindrias (e externos
similares) (face
externa)
Vidros
. externos
Parapeitos (face
interna)
, Vidros
Pias
Internos

4.2. 4 Areas de Clrculagao Pat|os e Quadras

Elevadores

Regular ‘Ruim

Pisos

Escadas

Rampas

sajery
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4.2.5. Equipamentos e Utensilios de Limpeza
S ... Otim ~ Bo' " Regula ., Rui

Panos
{chdo,
Baldes paredes
e
manuais
)
Equipamento
5 Produto
Mopp e balde sde
¢/ prensa de Limpeza
torcdo

4,2.6. Apresentacdo / Uniformes

80_ Regula Rmmms 3

Otim Bo  Regula Rul

Equipament Postura e

os de comportamen
Protecdo to com
Individual funcionarios,
{EPIs) docentes e
Uniformes alunos

0BS: Quando a unidade ndo dispuser dos itens de avaliagdo, deverd considerad-los como ndo
aplicdveis e desconsidera-los desta avaliagdo.

5. CRITERIOS

Na avaliagio devem ser atribuidos, ao formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, 0s
conceitos “Otimo”, “Bom”, “Regular” e “Ruim”, equivalentes, respectivamente, aos valores
100, 80, 50 e 30 para cada um dos itens avaliados:

6. RESPONSABILIDADES

a) Equipe de Fiscalizagdo:
» Responsdvel pela Avaliagdo da Contratada utilizando o Formularic de Avaliagdo da

Qualidade dos Servicos e pelo encaminhamento de toda documentacdo ao Gestor do

Contrato.
b) Gestor do Contrato: /
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* Responsavel pela consolidacdo das avaliagBes recebidas e pela apuragdo do percentual de
liberagdo da fatura correspondente.

7. DESCRICAO DO PROCESSO

7.1, Cabe acada Unidade, por meio da equipe responsdvel pela fiscaliza¢do do contrato, com
base na relagdo de itens a serem avaliados e no Formulario de Avaliacdo da Qualidade
dos Servigos, efetuar o acompanhamento didrio do servico prestado, registrando e
arquivando as informacdes de forma a embasar a avaliagdo mensal da Contratada.

7.2 No final do més de apura¢do, a equipe responsdvel pela fiscalizagdo do contrato deve
encaminhar, em até 5 (cinco) dias apods o fechamento das medigGes, os Formularios de
Avaliac8o da Qualidade dos Servigos gerados no periodo para o Gestor do Contrato,

7.3. Cabe a cada Unidade, por meio do respectivo Gestor do Contrato, mensalmente, e com
base em todos 0s Formularios de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos gerados durante
este periodo, consolidar a avaliagdo de desempenho da Contratada frente ao contrato
firmado, utilizando-se do Relatdrio de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos Prestados,
apurar o percentual de liberagdo da fatura correspondente e encaminhar uma via para a
Contratada.

8. ANEXOS DESTE DOCUMENTO
8.1, Exemplo de Formuldrio de Ocorréncias para Manutengdo

8.2. Relatério de Avaliagdo da Qualidade dos Servigos de Limpeza em Ambiente Escolar.
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ANEXO VIL1

EXEMPLO DE FORMULARIO DE OCORRENCIAS PARA MANUTENCAO

| CONTRATO N° ADMINISTRADOR
|
EMPRESA CONTRATADA ENCARREGADO
CONTRATANTE AREA (ENDERECO)
DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[ ] TORNEIRAS
[ ] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA
[T] LAMPADAS
A [ ] FI0S E TOMADAS
[] EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
[] ACESSORIOS
[ ] UTILIZAGAQ INDEVIDA {AGUA/ENERGIA)
[] ouTROS
DESCRITIVO

] vazamenTos [ JsussTITUICOES [] AJUSTES [_] OUTROS
(DISCRIMINAR)

LCCAL | CIENTE CONTRATANTE (visto e data)

DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[ ] TORNEIRAS
[ ] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA
[} LAMPADAS
s [_] FIOS E TOMADAS
[ ] EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
"] ACESSORIOS
[ ] UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA)
[ ]ouUTROS
DESCRITIVO
[ ] VAZAMENTOS.
[ JsussTITUICOES
[ ] AJUSTES
[ ] OUTROS (DISCRIMINAR)
LOCAL | CIENTE CONTRATANTE (visto e data) R

40
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DATA TIPOS DE OCORRENCIAS
[ ] TORNEIRAS
[ ] BEBEDOUROS/PURIFICADORES DE AGUA
[T} LAMPADAS
A [ ] FIOS E TOMADAS
[ ] EQUIPAMENTOS ELETRO-ELETRONICOS
[ ] ACESSORIOS
[] UTILIZACAO INDEVIDA (AGUA/ENERGIA)
[ ]ouTROS
DESCRITIVO
[ ] VAZAMENTOS
[ JSUBSTITUICOES
[ ] AJUSTES
[ ] OUTROS (DISCRIMINAR)
LOCAL | CIENTE CONTRATANTE (visto e data)
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ANEXO VII.2

RELATORIO DE AVALIAGAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE LIMPEZA EM AMBIENTE
ESCOLAR

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscaliza¢fo:

Gestor do contrato:

Quantidade de itens vistoriados = X

vistoriados .

x 100

Conceito 6timo =

Conceito bom = % 80
Conceito regular = x50
Conceito ruim = x 30
TOTAL

A nota (“N”) sera obtida mediante o resultado do somatério total dos pontos obtidos (“Y”)
dividido pelo numero total de itens vistoriados (“X").

Y
Ne 2
X
Resultado Final
PERCENTUAL DE LIBERACAQ NOTA OBTIDA NA AVALIACAO
Liberagdo total da fatura NOTA maior ou igual a 90 PONTOS
Liberacdo de 90% da fatura NOTA maior ou iguat a 70 e menor que 90 PONTOS
Liberacdo de 80% da fatura NOTA maior ou igual a 60 e menor que 70 PONTOS
Liberagdo de 65% da fatura NOTA maior ou igual a 50 e menor que 60 PONTOS
Liberacdo de 50% da fatura NOTA menor que 50 PONTOS
Nota: Assinatura do Responsdvel | Assinatura do Assinatura do Gestor do--
pela Fiscalizagdo: Responsavel da Contrato:
Contratada: g

Y7
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ANEXO IV
RESOLUCAQO QUE DISPOE SOBRE MULTAS E PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Resolugdo SDECTI N2 12, de 28-3-2014. ( *)

Dispde sobre a aplicagdo da penalidade de multa prevista nas Leis federais n2 8.666, de 21 de
junho de 1993 e n? 10.520, de 17 de julho de 2002, e na Lei estadual n? 6.544, de 22 de
novembro de 1989, no Ambito da Secretaria de Desenvolvimento Econfmico, Ciéncia,
Tecnologia e inovagdo

O SECRETARIO DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO, com
fundamento no disposto no artige 32 do Decreto n? 31,138, de 09 de janeiro de 1990, RESOLVE:

Art. 12, Na aplicacdo das multas previstas nos artigos 79, 80 e 81, inciso 1l, da Lei Estadual n2
6.544, de 22, de novembro de 1989, nos artigos 86 e 87, inciso |, da Lei Federal n® 8.666, de
21, de junho de 1993, e no artigo 72 da Lei Federal n2 10.520, de 17, de julho de 2002, seréo
observadas as disposicdes desta Resolugdo.

Art. 22, A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumentc equivalente dentro do prazc estabelecido pela Administraclo, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a aplicagdo de muita, na forma
estabelecida no artigo 52 desta Resojucdo.

Art, 32. O atraso injustificado na execuc¢io do objeto do contrato sujeitara o contratado a multa
de mora, observado o seguinte:

I - em se tratando de compras ou de prestacdo de servigos ndo continuos:

a) para atrasos de até 30 {trinta) dias: multa de 0,2% (dois décimos por cento) por dia de atraso,
calculados sobre o valor global do contrato;

b) para atrasos superiores a 30 {trinta} dias: multa de 0,4% {quatro décimos por cento) por dia
de atraso, calculados sobre o valor global do contrato;

Il - em se tratando de execugdo de obras ou de servicos de engenharia:

a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 {cem mil reais}: multa de 0,2% (dois décimos
por cento) por dia de atraso, calculados sobre o valor da parcela da obrigagdo contratual ndo
cumprida;

b) para contratos com valor de RS 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, calculados
sobre o valor da obrigagdo contratual ndo cumprida; e
c) para contratos com valor de igual ou superior a RS 500.000,01 {quinhentos mil reais e um
centavo): multa de 0,4% (quatro décimos por cento} por dia de atraso, calculados sobre o‘,_vélor
didrio do contrato;
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il — em se tratando de servigos continuos: multa de 30% (trinta por cento) por dia de
inexecucgdo, calculados sobre o valor didrio do contrato.
§ 12. O valor das multas previstas neste artigo ndo podera exceder a 25% (vinte e cinco por
cento) do saldo financeiro ainda ndo realizado do contrato.
§ 29, A multa pelo atraso injustificado na execucdo do objeto do contrato sera calculada a partir
do primeiro dia Util seguinte dquele em que a obrigacdo avengada deveria ter sido cumprida.

Art, 42, A inexecucdo parcial do contrato sujeitara o contratado a multa de mora, observado o
seguinte:

| —em se tratando de compras ou de prestagdo de servigos ndo continuos: multa de 10% {dez
por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;

Il —em se tratando de execugdo de obras ou servigos de engenharia ou de servigos continuos:
a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 30% (trinta por
cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do contrato;

b) para contratos com valor de RS 100.000,01 {cem mil reais e um centavo) até RS 500.000,00
(quinhentos mil reais): multa de 20% (vinte por cento} incidente sobre o valor da parcefa ndo
cumprida do contrato;

c} para contratos com valor igual ou superior a RS 500.000,01 {guinhentos mil reais e um
centavo): multa de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor da parcela ndo cumprida do
contrato;

Il — em se tratando de servigos continuos: multa de 20% (vinte por cento) por dia de
inexecucdo, calculados sobre o valor didrio do contrato.

Art. 52. A inexecugdo total do contrato sujeitard o contratado & multa de mora, observado o
seguinte:

| - em se tratando de compras ou de prestagdo de servigos continuos ou nao: multa de 20%
{vinte por cento} incidente sobre o valor global do contrato;

Il — em se tratando de execugdo de obras ou servigos de engenharia ou de servigos continuos:
a) para contratos com valor de até RS 100.000,00 (cem mil reais): multa de 20% (vinte por
cento) incidente sobre o valor global do contrato;

b) para contratos com valor de R$ 100.000,01 (cem mil reais e um centavo) até R$ 500.000,00
{quinhentos mit reais): multa de 15% (quinze por cento) incidente sobre o valor global do
contrato;

¢) para contratos com valor igual ou superior a R$ 500.000,01 {quinhentos mil reais e um
centavo): muita de 10% (dez por cento) incidente sobre o valor global do contrato.

Art. 62. Configurada a ocorréncia de hipdtese ensejadora de aplicagdo da penalidade de multa,
o adjudicatario ou o contratado seré notificado para, querendo, apresentar defesa prévia no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados do primeiro dia subsequente a data da sua notificagéo
§1¢, Recebida a defesa, a autoridade competente deverd se manifestar motivadamente so /
o acolhimento ou rejeicdo das razdes apresentadas, concluindo pela aplicagdo ou n/p

penalidade, dando ciéncia inequivoca ao adjudicatario ou contratado. /
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§ 22, A decisdo que dispuser sobre a aplicagdo da multa serd publicada no Didrio Oficial do
Estado e devera conter o respectivo valor, o prazo para seu pagamento e a data a partir da qual
o valor da multa sofrerd corregdo monetaria.

§ 32. O adjudicatario ou o contratado sera notificado da decisdo, da qual caberd recurso a ser
apresentado no prazo de 5 {cinco) dias uteis, contados da data do recebimento da notificagdo.
§ 48 A decisdo do recurso serd publicada no Didrio Oficial do Estado, sem prejuizo da
notificag&o do adjudicatario ou contratada.

Art, 72, Ao término do regular processo administrative, garantidos o contraditorio e a ampla
defesa, a multa aplicada serd descontada da garantia do respectivo contratado.

§ 1¢2. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, o
contratado responderd por sua complementagdo, mediante descontos nos pagamentos
eventualmente devidos pela Administragdo até sua total quitagdo.

§ 22, Inexistindo pagamentos a serem realizados, o contratado recolherd o valor ao cofre
publico estadual, na forma prevista na legislacdo em vigor.

& 32, Decorrido o prazo estabelecido sem o pagamente da multa aplicada serdo adotadas as
providéncias pertinentes voltadas a sua cobranca judicial.

Art. 82. As multas de que trata esta Resolugdo serdo aplicadas sem prejuizo da cominac¢do das
demais san¢Bes administrativas previstas na Lei Federal n® 8.666, de 1993, na Lei Federal n?
10.520, de 2002 e na Lei Estadual 6.544, de 1989,

Art. 92. Os editais de licitagdo deverdo fazer mencdo expressa as normas estabelecidas nesta
Resolugdo, cujo texto deverd integrar os respectivos editais e contratos, na forma de anexo.
Art. 10. As disposictes desta Resolucdo aplicam-se também as contratagOes resultantes de
procedimentos de dispensa ou de inexigibilidade de licitagdo.

Art. 11. Esta Resolu¢do entrard em vigor na data da sua publicacdo, ficando revogada a
Resolucdo SCTDE -1, de 22 de fevereiro de 1994,

{ * ) Republicada por ter saido, no DOE , de 29-03-2014, Secdo |, paginas, 116 e 117, com
incorregdes no original,
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