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1. Introdução 

Elaborar o planejamento da educação profissional implica em grande responsabilidade social, cujos 
cuidados para fazê-lo somam-se à busca pela eficiência e integridade, numa combinação que requer pessoas 
bem-preparadas, verdadeiros profissionais executivos de um adequado sistema de gestão. Um bom 
planejamento deve considerar as condições atuais e futuras do mundo do trabalho e da tecnologia, com 
especial atenção às atividades colaborativas, ao modo híbrido de educação e trabalho, à crescente utilização 
da inteligência artificial, e à obrigação humana, ética e moral, para avançar na inclusão e na sustentabilidade.  

A Unidade do Ensino Superior de Graduação – Cesu, consciente de sua missão de promover a Educação 
Pública Tecnológica dentro de referenciais de excelência, apresenta seu Plano de Metas Cesu 2024 para 
organizar e fortalecer ações com vistas a obter bons resultados na gestão das Fatecs; valendo-se de cinco 
elementos de gestão, a saber: (1) Objetivos, (2) Indicadores, (3) Metas, (4) Atividades e (5) Ações Específicas. 

Os objetivos estabelecidos no Plano de Metas Cesu 2024 são, em sequência, Objetivos Estratégicos e 
Objetivos Específicos (de ordem tática); tais objetivos devem nortear os processos acadêmicos, pedagógicos e 
administrativos da Cesu, de forma que impliquem nos processos educacionais das Fatecs.  

Em termos quantitativos, o Plano de Metas Cesu 2024 apresenta cinco Objetivos Estratégicos 
Institucionais, aos quais se alinham os 21 Objetivos Específicos Departamentais visando à formação de 
profissionais tecnólogos de excelência para atender aos anseios e necessidades da sociedade paulista. Para 
consecução desses objetivos, decorrem 11 Indicadores/Metas Estratégicos da Cesu, 34 Indicadores/Metas 
Específicas e 148 Atribuições/Atividades/Ações, um conjunto que forma as métricas do sucesso obtido na 
execução do planejamento.  

O Plano de Metas Cesu 2024 apresenta-se como um amplo e detalhado mapa da gestão do Ensino 
Superior Tecnológico do CPS, integrando-se harmonicamente ao Plano Plurianual (PPA) da Secretaria de 
Ciência, Tecnologia e Inovação, no que diz respeito ao Ensino Superior Tecnológico do CEETEPS, ao Plano de 
Desenvolvimento Institucional (PDI) do Ensino Superior do CPS e ao Plano de Gestão Anual (PGA) das Fatecs. 
Assim, caberá ao Plano de Metas Cesu 2024 orientar as ações desenvolvidas por esta Cesu, estabelecer a 
adequada mensuração de resultados, e prover subsídios para o desenvolvimento de projetos propostos pela 
equipe Técnico-Administrativa, Professores e Coordenadores de Projetos desta Coordenadoria.  

Unidade do Ensino Superior de Graduação – Cesu 

Prof. Rafael Ferreira Alves 

Coordenador Técnico 
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2. Missão, Visão, Valores, Objetivos e Diretrizes Estratégicas do CPS 

Missão 

Promover a educação pública profissional e tecnológica dentro de referenciais de excelência, 
visando ao desenvolvimento tecnológico, econômico e social do Estado de São Paulo. 

 Visão 

Consolidar-se como referência nacional na formação e capacitação profissional, bem como na gestão 
educacional, estimulando a produtividade e a competitividade da economia paulista. 

Valores 

 Valorização humana e seu desenvolvimento 

 Postura ética e comprometimento 

 Respeito à diversidade e à pluralidade 

 Compromisso com a gestão democrática e 
transparente 

 Cordialidade nas relações de trabalho 

 Responsabilidade e sustentabilidade 

 Criatividade e inovação 

Objetivos Estratégicos 

 Atender às demandas sociais e do mercado de 
trabalho 

 Obter a satisfação dos públicos que se 
relacionam com o Centro Paula Souza 
(stakeholders) 

 Alcançar e manter o grau de excelência em 
seus processos de ensino e aprendizagem 

 Assegurar a perenidade do crescimento da 
instituição com recursos financeiros disponíveis 

 Garantir celeridade e efetividade na 
prestação de serviços 

 Formar profissionais atualizados em 
tecnologias e processos produtivos, capazes de 
atuar no desenvolvimento tecnológico e 
inovação 

 Promover a cultura de inovação e 
empreendedorismo 

 Aumentar a eficiência, a produtividade e a 
competitividade da instituição 

 Ampliar a oferta da Educação Profissional 

Diretrizes Estratégicas 

 Aperfeiçoar continuamente os processos de 
planejamento, gestão e as atividades 
operacionais/ administrativas 

 Estimular e consolidar parcerias (internas e 
externas), sinergias e a inovação tecnológica 

 Manter a infraestrutura adequada e os 
laboratórios e equipamentos didático-
pedagógicos atualizados 

 Promover capacitações e atualizações dos 
servidores, para assegurar a qualidade e a 
eficiência da Educação Profissional 

 Garantir processos de avaliação institucional 
que viabilizem a identificação e a mensuração 
dos resultados do Centro Paula Souza 

 Implantar programas que busquem melhorias 
contínuas dos resultados da instituição 

 Identificar novas tecnologias e demandas para 
planejamento e implantação de novos cursos e 
iniciativas 

 Promover aplicação da tecnologia e estimular 
a criatividade para o desenvolvimento de 
competências humanas e organizacionais 

 Captar recursos financeiros externos para a 
realização de projetos estratégicos, quando 
não disponíveis no orçamento da instituição 
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3. Governança Estratégica da Cesu 

 A Governança Estratégica da Cesu constitui-se um modelo de gestão da Unidade do Ensino Superior 
de Graduação, alinhado com o Planejamento Estratégico do Centro Paula Souza para a melhoria contínua do 
sistema de gestão da Cesu e para identificação e desenvolvimento dos recursos necessários para a estruturação 
do Plano de Desenvolvimento Institucional das Fatecs. Assim, cabe à Governança Estratégica da Cesu organizar 
os elementos referenciais estratégicos, táticos e operacionais do sistema de gestão em sua alçada como 
Administração Central e no âmbito pedagógico e administrativo das Unidades de Ensino (Figura 1). 

Figura 1: Planejamento Estratégico do CPS e Governança Estratégica da Cesu 

 

Fonte: Cesu, 2021. 

O Plano de Metas da Cesu estrutura-se como um sistema PDCA (Plan-Do-Check-Act) e propõe ciclos de 
melhoramentos de sua Governança Estratégica, conforme exemplificado na Figura 2: 

Figura 2: Ciclo PDCA 

 

Fonte: Cesu, 2021. 
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4. Estrutura Organizacional 

 A Cesu é composta por coordenadores de projeto e funcionários administrativos, distribuídos em três 
grandes grupos, formados por equipes temáticas permanentes, denominados Departamento Administrativo 
(DA), Departamento Acadêmico-Pedagógico (DAP), e Gestão Educacional (DGE) compreendendo diversos 
corpos técnicos. A Coordenadoria Técnica (CT), além do perfil administrativo sobre os departamentos, é 
assessorada diretamente por equipes específicas, conforme Figura 3: 

Figura 3: Estrutura da Cesu 

 

Cesu
Coordenadoria Técnica

DAP

Departamento 
Acadêmico - Pedagógico

CORPO TÉCNICO I
Área de Análise e Formulação 
de Currículos e Cursos

CORPO TÉCNICO II
Área de Regulação e 
Avaliação do Ensino Superior

CORPO TÉCNICO III
Área de Estruturação e 
Desenvolvimento Instrucional

CORPO TÉCNICO IV
Área de Línguas e  Programas 
Internacionais

CORPO TÉCNICO V
Área de Formação Continuada

CORPO TÉCNICO VI
Área de Seleção e 
Classificação de Alunos 
Ingressantes

DA

Departamento
 Administrativo

CORPO TÉCNICO I
Área de Legislação 
e Normas Educacionais

CORPO TÉCNICO II
Área de Gestão

CORPO TÉCNICO III
Área de Expedição de 
Diplomas

DGE

Gestão Educacional
GPRs / NRAs

Regional 01 - Bauru e 
Araçatuba

Regional 02 - Campinas 
Norte

Regional 03 - Campinas Sul

Regional 04 - GSP Leste

Regional 05 - GSP Noroeste

Regional 06 - GSP Sul

Regional 07 - Capão Bonito e 
Registro

Regional 08 - Marília e 
Presidente Prudente

Regional 09 - Ribeirão Preto, 
Barretos e Franca

Regional 10 - São José dos 
Rio Preto e Central

Regional 11 - Sorocaba

Regional 12 - Vale do 
Paraíba e Litoral Norte

ASSISTÊNCIA TÉCNICA l
Dados Estratégicos 

e Suporte de Informações Gerenciais

Célula de Apoio Administrativo

ASSISTÊNCIA TÉCNICA ll
Plataforma de Projetos Institucionais
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5. Cenário e Base-Line 

A Cesu elabora anualmente seu Plano de Metas tendo como referência os Objetivos Estratégicos e 
Diretrizes Estratégicas institucionais da alta gerência (Superintendência) do CPS, as demandas normativas da 
Educação (CEE, MEC) e seus indicadores de avaliação de Cursos do Ensino Superior. Também contempla as 
necessidades apontadas pelas Unidades de Ensino (77 Fatecs) em seus PDIs (Plano de Desenvolvimento 
Institucional) e PGAs (Plano de Gestão Anual). 

Para o planejamento, execução, monitoramento e análise dos resultados de forma adequada, a 
estrutura do Plano de Metas Cesu 2024 apresenta, de forma clara, seus principais parâmetros, a saber: 

 5 Objetivos Estratégicos; 

 11  Indicadores Estratégicos e respectivas Metas; 

 21  Objetivos Específicos (por Departamento/Área); 

 34  Indicadores Específicos e respectivas Metas; 

 148 Atribuições/Atividades/Ações a serem executadas. 

 

As quantidades dos Objetivos Específicos, Indicadores Específicos e Atribuições/Atividades das áreas da 
Cesu estão detalhadas no quadro a seguir: 

Área 
Objetivos 
Específicos 

Indicadores 
Específicos 

Atribuições/ 
Atividades/ 

Ações 

Coordenadoria Técnica — CT 1 1 15 

Assistência Técnica — AT I 1 1 6 

Assistência Técnica — AT II 1 1 7 

Departamento Acadêmico Pedagógico — DAP I 1 3 11 

Departamento Acadêmico Pedagógico — DAP II 1 1 7 

Departamento Acadêmico Pedagógico — DAP III 1 1 11 

Departamento Acadêmico Pedagógico — DAP IV 4 8 24 

Departamento Acadêmico Pedagógico — DAP V 1 3 11 

Departamento Acadêmico Pedagógico — DAP VI 1 1 3 

Departamento Administrativo — DA I 2 2 9 

Departamento Administrativo — DA II 2 2 12 

Departamento Administrativo — DA III 2 2 6 

Departamento de Gestão Educacional — DGE 3 8 26 

Total 21 34 148 

O cenário atual formado em um era de avanços no campo tecnológico, com destaque para a Inteligência 
Artificial, Sustentabilidade e Inclusão, além das diretrizes governamentais estaduais voltadas ao planejamento 
estratégico que contempla eficiência administrativa e parceria com o ecossistema do trabalho. São grandes 
desafios para a economia estadual e nacional; soma-se a isso significativos avanços tecnológicos e 
transformações sociais. Assim, cabe ao Plano de Metas Cesu 2024 traduzir em proposta de ação toda a 
transformação que vem ocorrendo nos sistemas de ensino e formação profissional e conduzir com efetividade 
e confiabilidade o desenvolvimento da educação tecnológica do Centro Paula Souza que conta com cerca de 
89 mil alunos em suas Fatecs. 
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6. Objetivos e Metas 

O Plano de Gestão do Ensino Superior de Graduação do CPS foi estruturado para cumprimento da 
Missão institucional e considera um conjunto de objetivos da Secretaria de Ciência, Tecnologia e Inovação 
(SCTI), desde a esfera estratégica até a instância operacional. Assim, parte-se dos objetivos da SCTI, seguidos 
dos objetivos estratégicos institucionais do Centro Paula Souza e dos objetivos estratégicos da Cesu e finaliza-
se a sequência com os objetivos específicos (táticos) dos departamentos e áreas da Cesu. Dessa forma, 
estabelece-se o arcabouço orientador dos Planos de Gestão das Unidades de Ensino, que materializam o plano 
tático-operacional do Ensino Superior do CPS: Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano de Gestão 
Anual (PGA). 

Todos os objetivos estabelecidos são oriundos de determinações governamentais e institucionais e foram 
elencados com base nos desafios a serem superados pela instituição, para, assim, cumprir sua Missão, atingir 
sua Visão e acima de tudo respeitar seus Valores. O Plano de Gestão do Ensino Superior do CPS contempla 
os âmbitos estratégico, tático e operacional, mantendo sempre um olhar para o futuro de excelência no 
atendimento às necessidades da sociedade moderna. A Figura 4 ilustra a organização dos objetivos 
(estratégicos e específicos), dos indicadores e das metas elencadas pela Cesu que norteiam suas atividades e 
ações. 

Figura 4: Organização dos Objetivos, Indicadores, Metas e Atividades 

 

Fonte: Cesu, 2023. 

A partir dos objetivos estratégicos institucionais (SCTI e CPS), foram estabelecidos os Objetivos 
Estratégicos exclusivos para a Cesu. Esses Objetivos Estratégicos Cesu deram origem aos Indicadores 
Estratégicos de Desempenho e respectivas Metas, com suas polaridades, mensurações, pressupostos e 
observações. Alinhados aos objetivos estratégicos, estabeleceram-se objetivos específicos para cada área da 
Cesu e para cada objetivo estratégico da Cesu, estabeleceram-se indicadores de desempenho e suas 
respectivas metas. Em relação aos departamentos e áreas da Cesu, para cada objetivo específico estabeleceu-
se, além dos indicadores de desempenho e suas respectivas metas, as atribuições/atividades e ações 
necessárias para consecução das metas. A seguir, apresentam-se as definições, consideradas para linearização 
do Plano de Objetivos e Metas, assim como os Objetivos, Indicadores, Metas, Atribuições/Atividades e Ações 
de cada instância administrativa. 

Plano Estratégico 
Objetivos Estratégicos 

Institucionais (CPS) 

Objetivos 
(SCTI) 

Indicadores Estratégicos 
(Cesu) 

Plano Estratégico 
Objetivos Estratégicos 

(Cesu) 

Metas 
(Cesu) 

Atribuições/Atividades/Ações 
(Área/Departamento) 

Indicadores Específicos 
(Área/Departamento) 

Metas 
(Área/Departamento) 

Plano de Metas 
Objetivos Específicos 
(Área/Departamento) 

Indicadores Estratégicos 
Indicadores Táticos 

(CPS/Cesu) 

PDI / PGA 
(Fatec) 

Metas 
(CPS/Cesu) 

Atividades/Ações/Projetos 
(Fatec) 
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6.1 Definições para linearização do Plano de Metas 

 Plano: Especificação da alocação de recursos, programações e outras ações necessárias para 
alcançar as metas. 

 Objetivo: Finalidade a ser alcançada por uma determinada organização, instância, unidade, 
departamento ou área para o cumprimento da missão organizacional e para o alcance de sua visão 
de futuro. 

 Indicador: Parâmetro para medição do sucesso. 

 Meta: Estado futuro desejado (valor quantitativo). 

 Atribuição/Atividade: Dever que está ligado a um ofício, cargo ou função. 

 Ação: Atividade específica para determinado objetivo, prazo, demandante, executor, ato normativo 
ou fluxo procedimental. 
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7. Detalhamento do Plano de Metas 

A evolução dos indicadores possibilitará o acompanhamento dos processos e das atividades de 
administração das Fatecs, assim como ajustes e reformulações das estratégias e táticas da gestão educacional. 

Principais números do Plano de Metas Cesu 2024: 

 Plano de Metas Cesu ..................................................... 1 

 Objetivos Estratégicos Cesu ....................................... 5 

 Indicadores Estratégicos e Metas ............................ 11 

 Objetivos Específicos Cesu ...................................... 21 

 Indicadores Específicos e Metas ............................... 34 

 Atribuições/Atividades/Ações ............................... 128 

 

A seguir será detalhado o Plano de Metas Cesu/2024. 



Plano de Metas Cesu 2024 - Gestão do Ensino Superior de Graduação 
5. Cenário e Base-Line 

 

Pág. 13 

7.1 Nível SCTI-Secretaria de Ciência, Tecnologia e Inovação 

Objetivo  

De acordo com o Decreto 67435, de 01 de janeiro de 2023, em seu Artigo 7º, constitui-se o campo 
funcional da SCTI: 

I - a formulação, a implantação e a coordenação da execução de políticas públicas voltadas à promoção 
da pesquisa e da inovação tecnológica, com os seguintes objetivos: 

a) assegurar apoio tecnológico aos municípios paulistas, prioritariamente, nas áreas de: 

1. cidades inteligentes; 

2. cidades sustentáveis; 

3. cidades resilientes e atendimentos emergenciais; 

b) estimular: 

1. a produção de conhecimento; 

2. a pesquisa científica e tecnológica; 

3. a inovação tecnológica; 

4. os ambientes de inovação instalados no Estado; 

II – a formulação de políticas, programas e ações voltadas aos ambientes de inovação localizados no 
Estado; 

III - a proposição de políticas e diretrizes para o ensino superior, em todos os seus níveis; 

IV - a coordenação e a implementação de ações de competência do Estado com vista à formação de 
recursos humanos no âmbito do ensino superior;  

V - a promoção da realização de estudos para: 

a) desenvolvimento e aprimoramento do ensino superior; 

b) aumento da acessibilidade ao ensino superior; 

c) ampliação das atividades de ensino, pesquisa e extensão; d) busca de formas alternativas para 
oferecer formação nos níveis de ensino superior, com vista a aumentar o acesso à Universidade, 
respeitadas a autonomia universitária e as características de cada instituição; 

VI - o intercâmbio de informações e a colaboração técnica com instituições públicas e privadas, nacionais, 
estrangeiras ou internacionais; 

VII - o desenvolvimento e a implementação de sistemas de informações destinadas a orientar as 
instituições de ensino médio diante das dificuldades encontradas pelos alunos nos cursos de formação 
universitária. 

§ 1º - Para promover ações inseridas em seu campo funcional, a Secretaria poderá, respeitados o 
interesse público e a legislação pertinente, estabelecer relações e propor parcerias com órgãos e 
entidades públicos e privados, nacionais e estrangeiros. 

§ 2º - O disposto no § 1º deste artigo abrange, inclusive, o fomento de atividades privadas afins ao 
campo funcional da Secretaria. 

§ 3º - As funções voltadas ao ensino superior previstas neste artigo serão exercidas em articulação e 
conjugação de esforços com as instituições envolvidas, observando sempre o respeito à autonomia 
universitária e às características específicas de cada Universidade. 
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7.2 Nível CPS-Centro Paula Souza 

Objetivo  

1) Atender às demandas sociais e do mercado de trabalho. 

2) Obter a satisfação dos públicos que se relacionam com o Centro Paula Souza (stakeholders). 

3) Alcançar e manter o grau de excelência em seus processos de ensino e aprendizagem. 

4) Assegurar a perenidade do crescimento da instituição com recursos financeiros disponíveis. 

5) Garantir celeridade e efetividade na prestação de serviços. 

6) Formar profissionais atualizados em tecnologias e processos produtivos, capazes de atuar no 
desenvolvimento tecnológico e inovação. 

7) Promover a cultura de inovação e empreendedorismo. 

8) Aumentar a eficiência, a produtividade e a competitividade da instituição. 

9) Ampliar a oferta da Educação Profissional. 

10) Atender aos indicadores da Resolução Conjunta SOG/SFP/SG-3, de 28 de dezembro de 2022, 
Bonificação por Resultados — BR das Secretarias de Estado, Procuradoria Geral do Estado, 
Controladoria Geral do Estado e das Autarquias, de que trata a LC 1361-2021. O quadro a seguir 
apresenta os indicadores a serem alcançados: 

Indicador do Objetivo 10 Meta 

I4 - Taxa de Concluinte de Curso (TCC) – peso 50%BR (Subanexo III.B) 

I5 - Autorização, Reconhecimento e Renovação de Reconhecimento de Curso – peso 
20%BR 

(Subanexo III.C) 

I6 - Avaliação do Rendimento Escolar – peso 20%BR (Subanexo III.D) 

I7 - Índice de participação na Escola de Inovadores – peso 10% BR 85% 

Atribuição / Atividade / Ação  

Atendimento pelas Unidades de Ensino. 
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7.3 Nível Unidade do Ensino Superior de Graduação — Cesu 

Objetivo A 

Integrar as diferentes modalidades de ensino, otimizando itinerários e tempo para a formação 
profissional. 

Indicador Meta 

1. Implantação de Cursos no modelo AMS nas Fatecs 12 

2. Alunos matriculados em cursos no modelo AMS 5098 

3. Implantação de novas turmas do CST em Desenvolvimento de Software Multiplataforma 04 

4. Alunos matriculados no CST em Desenvolvimento de Software Multiplataforma procedentes de Etec 158 

Objetivo B 

Inovar processos de ensino e aprendizagem para manter excelência diante do mercado. 

Indicador Meta 

5. Número de certificados emitidos para capacitações de docentes em Metodologias Ativas 400 

6. Número de bolsas ofertadas para Monitoria de alunos (MD – Monitoria de Disciplina e MIDITI – Monitoria de 
Inovação e Desenvolvimento de Tecnologias) 

1.800 

Objetivo C 

Ampliar a capacidade de criar e atualizar cursos em parceria com o mercado. 

Indicador Meta 

7. Número de cursos criados alinhados com o mercado de trabalho 05 

8. Número de cursos atualizados alinhados com o mercado de trabalho 08 

Objetivo D 

Expandir e ampliar a capacidade de articulação com governos e setores produtivos. 

Indicador Meta 

9. Número de propostas de projetos em parceria com empresas homologadas pela Cesu (PGA) 77 

Objetivo E 

Promover a captação de recursos extras e não orçamentários. 

Indicador Meta 

10. Número de bolsas PIBITI / CNPq 26 

Atribuição / Atividade / Ação 

Definidas e organizadas pelas áreas da Cesu.  
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7.4 Nível CT – Coordenadoria Técnica 

Objetivo A / Macroação 

Aperfeiçoar a Governança do Ensino Superior de Graduação do CPS, por meio da operacionalização 
do planejamento educacional e do desenvolvimento da Educação Profissional (Artigo 35 da Deliberação 
03/2008). 

Indicador Meta 

1. Plano de Metas 2024 1/ano 

Atribuição / Atividade 

1. Desenvolver estudos e elaborar propostas para a definição de políticas e diretrizes para a 
Educação Superior no âmbito da instituição.  

2. Orientar o planejamento das atividades acadêmicas das Fatecs, tendo em vista a implementação 
das políticas e diretrizes da instituição.  

3. Promover estudos e analisar propostas, visando assistir ao Diretor Superintendente nas decisões 
relativas à implantação de novas unidades, à criação e transformação de cursos em Nível Superior.
  

4. Orientar ações para o cumprimento do Plano de Desenvolvimento Institucional de cada Unidade de 
Ensino.  

5. Assistir as Fatecs nos assuntos relacionados à legislação de ensino. 

6. Articular-se para levantamento das demandas nas diferentes regiões do Estado, com vistas a 
subsidiar a política de manutenção e expansão do Ensino Superior Tecnológico e a ofertar novos 
cursos.  

7. Estimular a produção cultural, o empreendedorismo, o pensamento reflexivo e o desenvolvimento 
científico e tecnológico.  

8. Desenvolver estudos e elaborar diretrizes para a organização curricular dos cursos, orientando as 
Unidades de Ensino na implantação de novos cursos e na reformulação, em processo contínuo, dos 
currículos, tendo em vista as rotinas de atualização.  

9. Apoiar as Fatecs na promoção da integração com a comunidade, contribuindo para o seu 
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida, mediante ações interativas que concorram para 
a transferência e aprimoramento dos benefícios e conquistas auferidos na atividade acadêmica e 
na pesquisa aplicada.  

10. Propor normas e procedimentos no âmbito de sua coordenação. 

11. Fornecer subsídios que orientem a realização dos exames vestibulares. 

12. Diagnosticar as necessidades de atualização e aperfeiçoamento do pessoal docente e técnico-
administrativo das Fatecs, propondo instrumentos para o desenvolvimento profissional.  

13. Articular-se com o Corpo Técnico da Assessoria de Desenvolvimento e Planejamento para 
levantamentos das demandas nas diferentes regiões do Estado, a fim de subsidiar a política de 
manutenção e expansão da Educação Profissional e a oferta de novos cursos. 

14. Desenvolver estudos para criação e funcionamento de cursos, disciplinas e atividades ofertadas na 
modalidade de educação a distância para o Ensino Superior de Graduação. 

15. Desenvolver outras atividades relacionadas com sua área de atuação. 
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7.5 Nível ASSISTÊNCIA TÉCNICA I: Dados Estratégicos e Suporte de Informações 
Gerenciais 

Objetivo A / Macroação 

Consolidar em documento digital os Dados Estratégicos para subsidiar a gestão da Cesu e das Fatecs. 

Indicador Meta 

1. Relatório trimestral de dados estratégicos 4/ano 

Atribuição / Atividade 

AT-I-01: Coletar, organizar, sistematizar e monitorar dados institucionais relacionados às Fatecs, aos 
cursos, aos docentes e aos discentes.  

AT-I-02:  Subsidiar a gestão das Fatecs e a avalição da oferta da Educação Superior, por meio de 
coleta e estudo dos dados institucionais, bem como proposição de métricas e Indicadores 
de Desempenho. 

AT-I-03:  Realizar mapeamento do ensino superior tecnológico e respectiva evolução histórica. 

Ação 

AT-I-a: [AGENTE] Atualizar o Banco de Dados da Cesu (BDCesu) com os dados extraídos de 
sistemas acadêmicos das Fatecs e disponibilizar digitalmente . 

AT-I-b: [AGENTE] Disponibilizar os resultados dos indicadores estabelecidos no Plano Plurianual – 
PPA, Indicadores Estratégicos e indicadores da BR e demais interessados.  

AT-I-c: [AGENTE] Publicar digitalmente as estatísticas do Ensino Superior Tecnológico. 
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7.6 Nível ASSISTÊNCIA TÉCNICA II: Plataforma de Projetos Institucionais 

Objetivo A / Macroação 

Operacionalizar as propostas de projetos institucionais no sistema computacional de gestão. 

Indicador Meta 

1. Cadastramento dos projetos institucionais dos colaboradores da Cesu 100% dos projetos* 

* revisão em abr./2024. 

Atribuição / Atividade 

AT-II-01:  Gerenciar o cadastramento de todos os projetos. 

AT-II-02:  Emitir relatórios conforme a solicitação da Coordenadoria Técnica e Departamentos da 
Cesu. 

AT-II-03:  Parametrização dos dados para o cadastramento dos projetos e atividades. 

AT-II-04:  Suporte às solicitações de ressarcimento para eventos, visitas e capacitações. 

Ação 

AT-II-a: [AGENTE] Viabilizar ressarcimentos de bancas de concurso. 

AT-II-b: [COLABORADOR] Viabilizar ressarcimentos para eventos, visitas e capacitações aos 
Departamentos da Cesu. 

AT-II-c: [AGENTE] Atuar e mediar as ações praticadas no Sistema Institucional de Projetos (Sipep). 
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7.7 Nível DAP–CORPO TÉCNICO I – Análise e Formulação de Currículos e Cursos 

Objetivo A / Macroação 

Orientar a estruturação de novos cursos e a atualização dos cursos implantados, desenvolver estudos e 
elaborar diretrizes para a organização curricular dos cursos e reformular, em processo contínuo, as 
propostas curriculares, tendo em vista seu aprimoramento. 

Indicador Meta 

1. Reestruturação de propostas pedagógicas de CSTs em oferta nas Fatecs. 10 propostas em fluxo 

2. Estruturação de propostas pedagógicas de CSTs alinhados com o mercado de trabalho 5 propostas em fluxo 

3. Estudo de proposta para verticalização curricular Técnico/Tecnológico do Programa AMS. 7 propostas fluxo 

Atribuição / Atividade 

DAP-I-01:  Propor, normatizar e orientar a estruturação de novos cursos superiores e atualização de 
projetos pedagógicos de cursos superiores implantados, a partir de diretrizes curriculares 
estabelecidas pelos Conselhos Nacional e Estadual de Educação, demandas sociais e dos 
setores produtivos. 

DAP-I-02:  Desenvolver pesquisa sobre competências congruentes à formação cidadã e à formação 
superior, propondo aplicações nos currículos do Ensino Superior. 

DAP-I-03:  Propor, normatizar e orientar a articulação do Ensino Superior Tecnológico, inclusive com 
outros níveis de ensino e o setor produtivo, a fim de estabelecer parcerias que agreguem 
aos currículos dos cursos de graduação.  

DAP-I-04:  Estudar, propor, normatizar e orientar protocolos de análise e formulação dos currículos 
dos Cursos Superiores de Graduação. 

DAP-I-05:  Desenvolver estudos e propor matrizes curriculares organizadas em itinerários formativos. 

DAP-I-06:  Analisar processos e expedir pareceres técnicos sobre área(s) de cursos e disciplinas, 
formação docente e de auxiliar docente, bem como afastamento de docentes. 

DAP-I-07:  Analisar processos e expedir pareceres técnico-pedagógicos sobre a aquisições de 
equipamentos para laboratórios de ensino, após avaliação e emissão de parecer 
favorável apresentado pelo Departamento de Gestão Educacional. 

Ação 

DAP-I-a: [AGENTE] Atualizar a Deliberação CEETEPS-GDS 67/2020 do Programa AMS (Programa 
de Articulação da Formação Profissional Média e Superior) da Educação Profissional e 
Tecnológica do CPS até dezembro de 2024. 

DAP-I-b: [AGENTE] Adequar os Projetos Pedagógicos de Curso (PPCs) à legislação vigente até 
dezembro de 2024. 

DAP-I-c:  [AGENTE] Estruturação da Área Técnico-Pedagógica de AMS.  

DAP-I-d: [AGENTE] Atualização dos padrões laboratoriais das Fatecs.  
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7.8 Nível DAP–CORPO TÉCNICO II – Regulação e Avaliação do Ensino Superior 

Objetivo A / Macroação 

Orientar, analisar e adequar os processos para encaminhamento aos órgãos competentes, visando suas 
autorizações, reconhecimentos ou renovações de reconhecimento, além dos processos de credenciamento 
e recredenciamento institucional. 

Indicador Meta 

1. Análise e protocolo de processos de Reconhecimento de Curso e de Renovação de Reconhecimento de 
Curso pelo CEE. 

103 protocolos 

Atribuição / Atividade 

DAP-II-01:  Recepcionar informações dos Sistemas Federal e Estadual de Avaliação da Educação 
Superior, orientando as Fatecs com relação às demandas, processos e procedimentos de 
avaliação e regulação. 

DAP-II-02:  Orientar, analisar, instruir e adequar processos dos cursos para encaminhamento aos 
órgãos competentes, visando à autorização, ao reconhecimento ou à renovação de 
reconhecimento, conforme a pertinência, além dos processos de credenciamento e 
recredenciamento institucional.  

DAP-II-03:  Propor e elaborar diretrizes para os processos de avaliação interna e externa dos cursos 
superiores de graduação tecnológica das Fatecs. 

DAP-II-04:  Analisar insumos que geram indicadores para a avaliação de desempenho e de qualidade 
do Ensino Superior oferecido pelas Fatecs do CEETEPS. 

DAP-II-05:  Orientar e dar suporte as unidades de ensino nos processos de Reconhecimento e Renovação 
de Reconhecimento pelo CEE, conforme legislação em vigor. 

 

 

Ação 

DAP-II-a: [AGENTE] Estruturar, orientar, dar suporte e acompanhar o fluxo de regulação e avaliação 
de acordo com a legislação Federal e Estadual (MEC/CEE) nos processos de 
Reconhecimento e Renovação de Reconhecimento dos Cursos Superiores de Tecnologia das 
Fatecs. 

DAP-II-b: [AGENTE] Monitorar os resultados do Exame Nacional de Desempenho do Estudante 
(Enade) dos cursos das Fatecs nos seus respectivos ciclos avaliativos. 
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7.9 Nível DAP–CORPO TÉCNICO III – Estruturação e Desenvolvimento Instrucional 

Objetivo A / Macroação 

Gerenciar a identidade da Cesu e desenvolver arquitetura estratégica para soluções digitais. 

Indicador Meta 

1. Atendimento às demandas de desenvolvimento instrucional da Cesu. 100% das demandas* 

* revisão em abr/2024. 

Atribuição / Atividade 

DAP-III-01:  Planejar, desenvolver e realizar ações que envolvam a identidade visual da Cesu. 

DAP-III-02: Planejar, desenvolver e realizar ações relacionadas aos recursos digitais e materiais 
audiovisuais. 

DAP-III-03: Planejar, estruturar e desenvolver soluções quanto à arquitetura de informações e a 
plataformas digitais. 

Ação 

DAP-III-a: [COLABORADOR] Apoiar e realizar ações relacionadas a capacitações e a eventos. 

DAP-III-b: [AGENTE] Gerenciar conteúdo em mídias digitais – Atualizar plataformas digitais da Cesu 
em conformidade com as demandas de integridade da Cesu e do CPS. 

DAP-III-c: [COLABORADOR] Produzir materiais audiovisuais da Cesu.  

DAP-III-d: [COLABORADOR] Divulgar ações internas e externas. 

DAP-III-e: [COLABORADOR] Editorar e publicar periódicos da Cesu.  

DAP-III-f: [COLABORADOR] Desenvolver e editorar materiais institucionais. 

DAP-III-g: [COLABORADOR] Realizar o desenvolvimento instrucional de conteúdo de capacitações e 
eventos. 

DAP-III-h: [AGENTE] Pesquisar e implementar meios de melhorar fluxos de informações. 
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7.10 Nível DAP–CORPO TÉCNICO IV – Línguas e Programas Internacionais  

Objetivo A / Macroação 

Desenvolver projetos educacionais em programas internacionais para estimular a aprendizagem 
linguística, o estudo e a pesquisa. 

Indicador Meta 

1. DOI – Digital Object Identifier (registro para Revista CBTecLE) 1  

2. Publicação de Revista Acadêmica CBTecLE 2  

3. Oferta de Capacitações  2 

Objetivo B / Macroação 

Identificar a proficiência inicial e final dos alunos em língua inglesa e espanhola. 

Indicador Meta 

4. Aplicação de Exames de Nivelamento  ≈ 50% ingressantes 

5. Aplicação de Exames de Rendimento ≈ 20% concluintes 

Objetivo C / Macroação 

Ofertar o curso "Introdução à Libras" para alunos das Fatecs, em cumprimento ao Decreto Federal 
5626/2005.  

Indicador Meta 

6.  Disponibilização de vagas ≈ 1% ingressantes 

Objetivo D / Macroação 

Desenvolver programas, projetos e eventos educacionais para estimular intercâmbios virtuais e a 
aprendizagem global. 

Indicador Meta 

7.  Realização de Projetos Colaborativos internacionais (PCIs) 90 

8. Realização de evento sobre PCIs 2 

9. Publicação do informativo VEm 6 

Atribuição / Atividade 

DAP-IV-01:  Contribuir para o aprimoramento do uso das línguas vernácula e estrangeiras. 

DAP-IV-02:  Promover e orientar o desenvolvimento de eventos e publicações didáticas, técnicas e 
científicas em suas diferentes formas. 

DAP-IV-03: Orientar o processo de ensino-aprendizagem de línguas, com foco no desenvolvimento de 
competências. 

DAP-IV-04:  Disponibilizar estudos e análises de processos relativos à aprendizagem de línguas para 
as Unidades de Ensino. 

DAP-IV-05: Oferecer uma capacitação para professores por semestre. 

DAP-IV-06:  Oportunizar e orientar sobre a realização de exames de proficiência. 
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DAP- IV-07: Desenvolver, orientar e executar Projetos Colaborativos Internacionais (PCIs). 

DAP- IV-08: Oferecer dois webinários: IVES e Jornada dos PCIs. 

Ação 

DAP-IV-a: [COLABORADOR] Acompanhar, pelo menos, 80% das re(estruturações) de curso na Cesu 
e orientar sobre línguas no currículo. 

DAP-IV-b: [AGENTE] Gerenciar submissões, avaliações e publicações de duas edições da Revista 
CBTecLE ao ano.  

DAP-IV-c:  [COLABORADOR] Elaborar proposta para aquisição de DOI para Revista CBTecLE. 

DAP-IV-d:  [AGENTE] Orientar Fatecs que sediarão o VII CBTecLE em 2025. 

DAP-IV-e:  [AGENTE] Revisar, sob demanda, documentos elaborados pela equipe Cesu. 

DAP-IV-f:  [COLABORADOR] Apoiar a ARInter nas Políticas Linguísticas e na internacionalização das 
Fatecs.  

DAP-IV-g:  [AGENTE] Oferecer suporte para aplicações de Exames de Nivelamento. 

DAP-IV-h:  [AGENTE] Atualizar questões do Exame de Nivelamento. 

DAP-IV-i:  [AGENTE] Oferecer suporte para aplicações de Exames de Rendimento.  

DAP-IV-j:  [AGENTE] Ofertar o curso “Introdução à Libras” em formato on-line assíncrono.  

DAP-IV-k:  [AGENTE] Realização de, pelo menos, 80 Projetos Colaborativos Internacionais (PCIs). 

DAP-IV-l:  [AGENTE] Organizar dois eventos relacionados aos PCIs durante o ano. 

DAP-IV-m:  [AGENTE] Preparar, acompanhar, coordenar e orientar a realização dos PCIs. 

DAP-IV-n:  [AGENTE] Elaborar estudos e análises relativos à aprendizagem global.  

DAP-IV-o:  [AGENTE] Emitir relatórios, notas e publicações sobre as ações de internacionalização. 

DAP-IV-p:  [AGENTE] Divulgar PCIs em eventos nacionais e internacionais. 

DAP-IV-q:  [AGENTE] Oferecer para docentes uma capacitação por semestre. 

DAP-IV-r:    [COLABORADOR] Gerenciar a edição e publicação de 6 edições do Informativo Vem. 
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7.11 Nível DAP–CORPO TÉCNICO V- Formação Continuada 

Objetivo A / Macroação 

Diagnosticar necessidades de desenvolvimento profissional e elaborar, promover, organizar e 
acompanhar atividades de capacitação para diferentes segmentos acadêmicos e administrativos. 

Indicador Meta 

1. Emissão de certificados para profissionais do CPS. 5000 certificados 

2. Capacitação e atualização profissional dos membros da equipe Cesu, da área de Currículos, 
para atuação com Projetos Pedagógicos. 

100% servidores DAP-I 

3. Capacitação dos Coordenadores de Cursos das Fatecs. 
10% dos Coordenadores de 
Cursos das Fatecs 

Atribuição / Atividade 

DAP-V-01:  Analisar, organizar e estabelecer as diretrizes administrativas e pedagógicas de 
programas de formação, aperfeiçoamento e educação continuada dos docentes, técnico-
administrativos, coordenadores e diretores das Fatecs.  

DAP-V-02:  Diagnosticar as necessidades de atualização e aperfeiçoamento do pessoal docente e 
técnico-administrativo das Fatecs.        

DAP-V-03:  Propor, planejar e executar programas de formação, aperfeiçoamento e educação 
continuada dos docentes, técnico-administrativos, coordenadores e diretores das Fatecs. 

Ação 

DAP-V-a: [AGENTE] Capacitação dos diretores das Fatecs, conforme legislação e diretrizes 
atualizadas e/ou reformuladas. 

DAP-V-b: [AGENTE] Capacitação dos Coordenadores de Curso das Fatecs, conforme legislação e 
diretrizes atualizadas e/ou reformuladas. 

DAP-V-c: [AGENTE] Capacitação dos Diretores de Serviços Administrativos das Fatecs, conforme 
diretrizes atualizadas e/ou reformuladas.  

DAP-V-d: [AGENTE] Capacitação dos colaboradores envolvidos nas atividades administrativas, em 
consonância com as políticas e diretrizes do CPS. 

DAP-V-e: [AGENTE] Capacitação de Diretores e Coordenadores de Cursos para Planejamento de 
Gestão das Fatecs. 

DAP-V-f: [AGENTE] Organização e controle da capacitação em Recursos Digitais Pedagógicos 
articulados com Metodologias Ativas. 

DAP-V-g: [AGENTE] Organização e controle da capacitação dos docentes em metodologias ativas e 
estratégias pedagógicas no processo de ensino-aprendizagem. 

DAP-V-h: [AGENTE] Treinamento dos diretores acadêmicos das Fatecs, conforme legislação e 
diretrizes atualizadas e/ou reformuladas referentes ao processo de classificação e seleção 
de alunos. 
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7.12 Nível DAP – CORPO TÉCNICO VI – Seleção e Classificação de Alunos 
Ingressantes 

Objetivo A / Macroação 

Organização do sistema de seleção e classificação de alunos ingressantes nas Fatecs e atualização dos 
procedimentos implantados, de acordo com as normativas vigentes. 

Indicador Meta 

1. Realização de processos de seleção e classificação de candidatos ao ingresso no Ensino 
Superior Tecnológico das Fatecs. 

4/ano 

Atribuição / Atividade 

DAP-VI-01: Analisar, organizar e estabelecer as diretrizes administrativas e pedagógicas do sistema 
de seleção e classificação de alunos ingressantes nas Fatecs.  

DAP-VI-02:  Elaborar orientações acerca das atualizações do processo seletivo e classificatório das 
Fatecs.     

DAP-VI-03: Realizar estudos socioeconômicos-educacionais e pesquisas sobre os candidatos e 
ingressantes nos cursos das Fatecs, divulgando-os interna e externamente.  

DAP-VI-04: Desenvolver propostas para a definição de políticas e diretrizes para os processos de 
seleção de candidatos aos cursos das Fatecs. 

DAP-VI-05: Planejar as ações para a realização do processo de classificação de ingressantes nos Cursos 
Superiores de Tecnologia das Fatecs.  

DAP-VI-06: Elaborar Termos de Referência para contratação de empresa especializada na execução 
das atividades relacionadas aos processos de seleção de candidatos aos cursos das Fatecs, 
de acordo com a legislação vigente. 

DAP-VI-07: Acompanhar o processo de contratação de empresa especializada na execução das 
atividades relacionadas aos processos de seleção de candidatos aos cursos das Fatecs, de 
acordo com a legislação vigente.  

DAP-VI-08: Elaborar documentos inerentes ao processo de seleção de candidatos, como cronograma 
de atividades, editais e manuais do candidato.  

DAP-VI-09: Coordenar, acompanhar, controlar e avaliar a ordem de execução dos serviços prestados 
pela empresa contratada para execução das atividades relacionadas aos processos de 
seleção de candidatos aos cursos das Fatecs.  

DAP-VI-10: Elaborar relatórios periódicos da execução do processo de seleção de candidatos e propor 
alterações, no que couber.  

DAP-VI-11: Elaborar Termo de Recebimento, Inspeção, Aceite e Liquidação – TRIAL para pagamento 
dos serviços prestados pela empresa contratada para realização do processo de seleção 
de candidatos aos cursos das Fatecs.  

    

Ação 

DAP-VI-a: [COLABORADOR] Orientação aos Diretores e Diretores de Serviços Acadêmicos das Fatecs, 
conforme legislação e diretrizes atualizadas e/ou reformuladas referentes ao processo de 
classificação e seleção de alunos. 

DAP-VI-b:   [COLABORADOR] Identificar e propor melhorias no Sistema de Matrícula Remota (MR) e 
sua interface com o Sistema Integrado de Gestão Acadêmica (Siga). 

 



Plano de Metas Cesu 2024 - Gestão do Ensino Superior de Graduação 
5. Cenário e Base-Line 

 

Pág. 26 

Nível DA — CORPO TÉCNICO I – Gestão de Processos Administrativos 

Objetivo A / Macroação 

Organizar e controlar os processos de planejamento e de execução das atividades administrativas do 
Ensino Superior.  

Indicador Meta 

1. Acompanhamento do tempo de retorno (ticket médio) de devolutivas às solicitações das demandas 
recepcionadas 

05 dias 

Objetivo B / Macroação 

Orientar e acompanhar os processos eletivos das Fatecs. 

Indicador Meta 

2. Verificação do atendimento ao calendário de eleição e status dos mandatos 1 verificação/UE 

Atribuição / Atividade 

DA-I-01:  Orientar as Fatecs nos assuntos administrativos relacionados às comissões de implantação, 
congregações, diretorias, chefias de departamento e coordenadorias de curso. 

DA-I-02:  Planejar, organizar, sistematizar e analisar os processos para constituição e alteração, 
quando pertinente, de comissões de implantação e congregações, bem como designação 
dos Diretores e Vice-Diretores, quando houver, assim como dos Chefes de Departamento e 
Coordenadores de Cursos das Fatecs.  

DA-I-03:  Orientar e operacionalizar os atos administrativos destinados ao pagamento das bolsas 
de monitoria. 

DA-I-04:  Planejar, organizar, sistematizar e distribuir as Horas-Atividade Específica (HAEs) 
destinadas aos docentes das Fatecs. 

DA-I-05:  Orientar as Fatecs para a divisão de turma e oferecimento de turma extraordinária, com 
operacionalização dos atos administrativos.  

DA-I-06: Orientar e operacionalizar os atos administrativos destinados ao pagamento e reembolso 
de especialistas designados para emissão de pareceres relacionados aos processos de 
reconhecimento e renovação de reconhecimento dos CST oferecidos pelas Fatecs. 

DA-I-07:  Tomar ciência do período de férias dos diretores das Fatecs. 

Ação 

DA-I-a: [COLABORADOR] GT de Estudos e Planejamento. 

DA-I-b: [COLABORADOR] GT de Revisão do Regimento das Fatecs. 
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7.13 Nível DA – CORPO TÉCNICO II: Legislação e Normas Acadêmicas 

Objetivo A / Macroação 

Propor normas e procedimentos, a fim de assegurar o cumprimento da legislação vigente, bem como dos 
atos normativos da Administração do Ensino Superior do CPS.  

Indicador Meta 

1. Atualização sistemática de atos normativos periódicos no âmbito do Ensino Superior do CPS 06 atos normativos  

Objetivo B / Macroação 

Desenvolver estudos e preparar propostas, visando a assistir o Coordenador Técnico no cumprimento da 
legislação e das normas educacionais relacionadas ao Ensino Superior de Graduação. 

Indicador Meta 

2. Atendimento às solicitações para elaboração de documentos normativos 100% atendimento 

 Atribuição / Atividade 

DA-II-01:  Desenvolver estudos e preparar propostas, visando a assistir ao Diretor Superintendente 
no cumprimento da legislação e das normas educacionais relacionadas ao Ensino Superior. 

DA-II-02:  Promover estudos e propor diretrizes, normas e procedimentos acadêmico-pedagógicos e 
administrativos. 

DA-II-03: Propor requisitos de habilitação para fins de preenchimento de emprego público 
permanente, evolução funcional e contratação por tempo determinado de Professor de 
Ensino Superior. 

DA-II-04:  Orientar os processos de promoção e de evolução funcional dos Professores de Ensino 
Superior e Servidores do Ensino Superior do CPS. 

DA-II-05:  Analisar e emitir manifestação nas solicitações de cessão de uso das dependências dos 
prédios das Fatecs. 

Ação 

DA-II-a: [COLABORADOR] Capacitação dos diretores das Fatecs, conforme legislação e diretrizes 
atualizadas e/ou reformuladas. 

DA-II-b: [COLABORADOR] Capacitação dos chefes de Departamento/Coordenador de Curso das 
Fatecs, conforme legislação e diretrizes atualizadas e/ou reformuladas. 

DA-II-c: [COLABORADOR] Capacitação dos Diretores de Serviços Administrativos das Fatecs, 
conforme diretrizes atualizadas e/ou reformuladas. 

DA-II-d: [COLABORADOR] Capacitação dos colaboradores envolvidos nas atividades 
administrativas, em consonância com as políticas e diretrizes do CPS. 

DA-II-e: [AGENTE] Atendimento às demandas jurídicas não previstas. 

DA-II-f: [AGENTE] GT de Estudos e Planejamento. 

DA-II-g: [AGENTE] GT de Revisão do Regimento das Fatecs. 
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7.14 Nível DA – CORPO TÉCNICO III – Expedição de Diplomas 

Objetivo A / Macroação 

Manter a eficiência e a produtividade da expedição e do registro de diplomas. 

Indicador Meta 

1. Prazo máximo para registro de diplomas 14 dias 

Objetivo B / Macroação 

Orientar, analisar e adequar os expedientes, segundo as exigências constantes do Decreto para a 
implantação do SEI e diretrizes da Controladoria do CPS, bem como a expedição e registro de 
documentos acadêmicos das Fatecs. 

Indicador Meta 

2. Elaboração de Relatório Anual de Desempenho de Registro de Diplomas 1 relatório/UE 

Atribuição / Atividade 

DA-III-01:  Orientar e monitorar os processos para expedição dos diplomas de graduação e 
certificações acadêmicas correlatas aos cursos superiores ofertados pelas Fatecs. 

DA-III-02: Registrar diplomas de graduação. 

Ação 

DA-III-a: [AGENTE] Manter e dar suporte aos Expedientes Digitais, em atendimento ao Sistema 
Eletrônico de Informações — SEI nos procedimentos de expedição e registro de diplomas 

DA-III-b: [AGENTE] Promover, juntamente com a equipe do Siga, o desenvolvimento de ferramenta 
para geração da Ata de Colação de Grau, relacionando os atos regulatórios dos cursos e 
a regularidade no Enade, quando aplicável.  

DA-III-c: [AGENTE] Sistematizar a coleta de dados de expedição e de registro de diplomas para 
elaboração de relatórios de desempenho. 

DA-III-d: [AGENTE] Disponibilizar relatório semestral e anual de desempenho das Unidades de 
Ensino. 
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7.15 Nível DGE – Gestão Educacional 

Objetivo A / Macroação 

Dar suporte e apoio pedagógico às Fatecs do CPS. 

Indicador Meta 

1. Análise técnico-pedagógica conjunta entre GPR e Coordenadores de Cursos de PE – Plano de Ensino 4 PE/CST/UE 

2. Análise técnico-pedagógica conjunta entre GPR e Coordenadores de Cursos de PA – Prática de Aula 4 PA/CST/UE 

Objetivo B / Macroação  

Sugerir ações e mecanismos de controle que assegurem o cumprimento do PDI e do PGA de cada 
Unidade de Ensino.  

Indicador Meta 

3. Emissão de parecer técnico pedagógico de Relatório da CPA  1 parecer/UE 

4. Emissão de parecer técnico-pedagógico do PDI elaborado/ revisado 1 parecer/UE 

5. Emissão de parecer técnico-pedagógico e administrativo do PGA 1 parecer/UE 

6. Emissão de parecer técnico-pedagógico do RAA 1 parecer/UE 

7. Emissão do relatório de acompanhamento da PGA da Fatec 2 RAF/UE 

Objetivo C / Macroação 

Acompanhar as condições de infraestrutura e ambientes de ensino das Unidades de Ensino com vistas ao 
pleno desenvolvimento dos cursos. 

Indicador Meta 

8. Avaliação conjunta, entre GPR e Diretor da Unidade, das condições dos ambientes de ensino das Fatecs 1 avaliação/UE 

Atribuição / Atividade 

DGE-0-01:  Assistir as Fatecs nos processos de estruturação e atualização de projetos pedagógicos de 
CST. 

DGE-0-02:  Assistir as Fatecs na elaboração de propostas de novos cursos ou adequações. 

DGE-0-03:  Assistir e monitorar as Fatecs na aplicação dos processos de avaliação interna.  

DGE-0-04:  Assistir e acompanhar as Fatecs na implementação e gestão da produção cultural, do 
empreendedorismo e da inovação, bem como para o desenvolvimento científico e 
tecnológico. 

DGE-0-05:  Assistir e acompanhar as Fatecs no planejamento e na execução de eventos e publicações 
didáticas, técnicas e científicas em suas diferentes formas, bem como apoiar os estudantes. 

DGE-0-06:  Assistir Diretores e Coordenadores de Cursos das Fatecs quanto à elaboração dos planos 
de desenvolvimento institucional das Unidades de Ensino, assim como avaliar e acompanhar 
sua execução. 

DGE-0-07  Assistir as Fatecs na elaboração, na avaliação e no acompanhamento da execução dos 
planos de gestão. 

DGE-0-08  Assistir as Fatecs e emitir parecer técnico, quando pertinente, sobre o desenvolvimento de 
pesquisa tecnológica em parceria com o setor produtivo. 
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DGE-0-09:  Assistir e acompanhar as Fatecs no planejamento das ações para o desenvolvimento 
contínuo de seu corpo docente. 

DGE-0-10:  Identificar e divulgar experiências pedagógicas significativas das Fatecs. 

DGE-0-11:  Assistir as Fatecs quanto à utilização das Horas-Atividade Específica (HAEs) perante o 
planejamento de gestão. 

DGE-0-12:  Assistir as Fatecs quanto à aplicação do regramento para divisão de turma e oferecimento 
de turma extraordinária. 

DGE-0-13: Assistir as Fatecs sobre a aplicação do regime disciplinar discente. 

DGE-0-14:  Assistir as Fatecs sobre os requisitos de habilitação nos processos de evolução funcional dos 
Professores de Ensino Superior. 

DGE-0-15:  Assistir os Diretores nas solicitações de cessão de uso das dependências dos prédios das 
Fatecs e oferecer manifestação sobre a pertinência e conformidade. 

DGE-0-16:  Assistir os Coordenadores de Cursos das Fatecs na elaboração e no desenvolvimento dos 
Planos de Ensino e integração entre os componentes curriculares em consonância com o 
Projeto Pedagógico de Curso. 

DGE-0-17:  Assistir os diretores nos processos de seleção de representante para o Comitê de Diretores, 
bem como na organização de pautas administrativas e pedagógicas. 

DGE-0-18:  Assistir as Fatecs nas propostas de implantação, suspensão temporária ou extinção de 
Cursos Superiores de Tecnologia, tendo em vista as diretrizes e normas estabelecidas e a 
legislação vigente. 

DGE-0-19:  Assistir as Fatecs na execução de diretrizes acadêmico-pedagógicas e administrativas, 
objetivando a melhoria da qualidade dos processos de ensino-aprendizagem. 

DGE-0-20:  Articular-se com Assessorias e Coordenadorias Técnicas do Centro Paula Souza para 
encaminhamento de questões das Fatecs referentes à infraestrutura, comunicação, 
administração financeira, recursos humanos e programas educacionais com envolvimento 
dos níveis médio e superior. 

DGE-0-21:  Promover estudos e apresentar propostas de diretrizes sanitárias, bem como orientar suas 
aplicações nas Fatecs.  

DGE-0-22:  Avaliar as condições dos ambientes de ensino e expedir pareceres técnico-pedagógicos 
para itens e lotes constantes no planejamento de aquisições das Fatecs. 

Ação 

DGE-0-a: [AGENTE] Condições da infraestrutura de ambientes de ensino. 

DGE-0-b: [COLABORADOR] Estruturação da Área Técnica Pedagógica de AMS. 

DGE-0-c: [COLABORADOR] Atualização dos padrões laboratoriais das Fatecs. 

DGE-0-d: [AGENTE] GT Reagentes Químicos. 
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7.16 Nível Unidade de Ensino 

Às Unidades de Ensino cabem desenvolver os Planos de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Plano de Gestão 
Anual (PGA). 

Ao Comitê de Diretores (CDir) cabe elaborar as Programações e os Cronogramas de Atividades. 
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7.17 Nível Inter Departamental (ID I): Atendimento à Inclusão — Cesu 

Objetivo A / Macroação – Áreas: DAP III, DAP IV, DAP V, DA I, DGE 

Orientação, apoio e avaliação do processo de ensino-aprendizagem, para atendimento dos alunos com 
deficiência. 

Indicador Meta 

1. Relatório de inclusão nas Fatecs 2/ano 

2. Evento/módulo de capacitação docentes/servidores das Fatecs 2/ano 

3. Efetivação do planejamento de aquisição de tecnologias assistivas e serviços para as Fatecs 100% 

Ação 

ID-I-a: Fazer análise de necessidades das unidades Fatec, com relação às deficiências e transtornos. 

Objeto: Dados quantitativos existentes (base-line) e necessidades manifestadas ou percebidas pelas 
Unidades de Ensino 

Recurso: Siga, WebSAI, Formulário eletrônico 

Área: DAP IV, DGE 

  

ID-I-b: Elaborar e oferecer capacitação sobre o tema inclusão, com o intuito de preparar os professores e 
funcionários para o atendimento de alunos com deficiência/transtornos em suas unidades  

Objeto: Aculturamento e sistematização da inclusão por meio de informações objetivas e afirmativas. 
Dados quantitativos existentes (base-line) e necessidades manifestadas ou percebidas pelas 
Unidades de Ensino. 

Recurso: Relatório AT-I-a 

Área: DAP V 

ID-I-c: Divulgar orientações sobre inclusão, para o atendimento de alunos com deficiências/transtornos para 
todas as Unidades de Ensino.  

Objeto: Elaboração de Material Instrucional para Inclusão nas dimensões: (1) Pedagógica; (2) 
Assistência Social, (3) Atendimento Psicológico, (4) Inserção Profissional. 

Recurso: Manuais e instruções referenciais, formulário eletrônico de monitoramento. 

Área: DAP III, DAP IV, DA I, DGE 

ID-I-d: Monitorar e orientar o atendimento a alunos com deficiência/transtornos realizados nas Fatecs.  

Objeto: Assistência à inclusão nas Fatecs nas dimensões: (1) Pedagógica; (2) Assistência Social, (3) 
Atendimento Psicológico, (4) Inserção Profissional. 

Recurso: Manuais e instruções referenciais, formulário eletrônico de monitoramento. 

Área: DGE 

ID-I-e: Atender/encaminhar os casos de solicitação de tecnologias assistivas, equipamentos ou serviços que 
garantam boas condições de aprendizagem para alunos com deficiências/transtornos.  

Objeto: Planejamento de aquisição, instalação e operacionalização de tecnologias assistivas e 
adequação de ambientes. 

Recurso: PGA, Siaf 

Área: DGE 


