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RESUMO

CORDAS, V. F. CMaturidade vocacional e formacao tecnolégicao futuro tecnologo e
suas escolhas. 111 f. Dissertacdo (Mestrado emoltgga: Gestdo, Desenvolvimento e
Formacdo). Centro Estadual de Educacgéo Tecnol&giaka Souza. S&o Paulo, 2010.

Com base nos estudos psicologicos sobre a vocag@squisa tem por objetivo refletir sobre

o nivel de encaminhamento vocacional de alunosndme superior tecnolégico, mediante a
avaliacdo dos motivos de escolha de curso e dasffagées esperadas da profissdo. O
problema da pesquisa pode-se sintetizar na pergemtague medida os alunos do ensino
superior tecnologico optaram por seu curso baseadoautoconceito (suas necessidades,
interesses e valores) e no conhecimento das cdssicis da profissdo escolhida? A hipotese
gue norteia o trabalho é de que, sendo o conceitsi thesmo e uma personalidade forte e
estavel fatores que influenciam positivamente alkacvocacional, também para o aluno da
faculdade de tecnologia € importante que a opc&ofegiao ingressar no curso esteja bem
assentada no autoconceito pessoal e profissional @nhecimento do perfil essencial da
profissdo escolhida; do contrario, o posicionamealidmte da profissao, fragilizado, pode-se
revelar inadequado para o prosseguimento da @rogiando ndo ja para a propria conclusao
do curso. A pesquisa conta com dados de 329 esésdda instituicbes de ensino superior
publicas e privadas da Grande Sao Paulo. A metg@oldilizada é a da pesquisa qualitativa;

a coleta de dados foi feita mediante questionddesperguntas abertas. As principais
referéncias teodricas sdo a teoria de carreiragspiofiais de Donald E. Super (SUPER &

BOHN JUNIOR, 1980), a tipologia de personalidadesacionais de John L. Holland (1975),

a teoria do desenvolvimento psicossocial de Eriksan (1976a, 1976b) e as observacoes
sobre o trabalho contidas na logoterapia de Viktankl (1989a, 1989b, 1989c, 1991). As

profissdes tecnolégicas, cada vez mais demandaslas ptuais sistemas produtivos e de
servicos, prestam-se hoje a oferecer os mesmos tpoilusdo que, em outras épocas,
couberam a diferentes profissdes em voga ante sidadses econdmicas do momento. Dai a

relevancia de estudos de maturidade vocacionatiispenente voltados para esse ambito.

Palavras-chave:Maturidade vocacional; Formacao tecnoldgica; Bsdib; Carreira.



ABSTRACT

CORDAS, V. F. CMaturidade vocacional e formacao tecnolégicao futuro tecnologo e
suas escolhas. 111 f. Dissertacdo (Mestrado emoltgga: Gestdo, Desenvolvimento e
Formacdo). Centro Estadual de Educacgéo Tecnol&giak Souza. S&o Paulo, 2010.

Based on psychological studies on the vocationreésearch aims to reflect on the level of
referral for vocational students in higher edugatiechnology, by assessing the reasons for
their choice of course and the expected satisfastad the profession. The research problem
can be summarized in the question: to what extenstddents have chosen your superior
technological progress based on self-concept (timeieds, interests and values) and
knowledge of the characteristics of their choserfgasion? The hypothesis of the paper is
that, since the concept of self and a strong amblestpersonality factors that positively
influence the career choice, also for the studeatl®ge of technology is important that the
choice you made when entering the course is wellggted in personal and professional self-
concept and knowledge of the essential profile hid profession chosen, otherwise the
positioning at the profession, frail, may be coesédl unsuitable for continued career, if not
already own for graduation. The survey includes disdm 329 students in public and private
higher education institutions of Grande Sao Paldlbe methodology used is that of
qualitative research, data collection was doneuiinoquestionnaires, open questions. The
main theoretical references are to the theory odera of Donald E. Super (SUPER & BOHN
JUNIOR, 1980), the typology of vocational persaiedi of John L. Holland (1975),
psychosocial development theory of Erik Erikson7@®, 1976b) and remarks on the work
contained in logotherapy by Viktor Frankl (1989&8%b, 1989c, 1991). Technological
professions, increasingly demanded by today's mtamu systems and services, today lend
themselves to offer the same kind of illusion thait,other times, they fit the different
professions in vogue before the economic necessfithe moment. Hence the relevance of

studies of vocational maturity specifically towdhis area.

Keywords: Vocational maturity; Technological formation; Opation; Career.
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INTRODUCAO

Este trabalho de pesquisa, realizado com o apo@ARES/SETEE, traz como temas
principais a maturidade vocacional, conceito intmdo por Donald E. Super (cf. SUPER &
BOHN JUNIOR, 1980; MAGALHAES, 2005), e a formacacnoldgica. A pesquisa, de
carater qualitativo, tem por objetivo perceberazdes pelas quais o futuro tecnologo escolhe
a profissdo e que nivel de encaminhamento vocda@sitapresente nessas escolhas.

A hipotese que norteia o trabalho é de que, sendonceito de si mesmo e uma
personalidade forte e estavel fatores que inflaancpositivamente a escolha vocacional,
também para o aluno da faculdade de tecnologiapdriante que a opcdo que fez ao
ingressar no curso esteja bem assentada na cariaci@é@ si mesmo como pessoa e
profissional e no conhecimento do perfil essendalprofissdo escolhida; do contrario, o
posicionamento diante da profissdo, fragilizadodepse revelar inadequado para o
prosseguimento da carreira, quando nao ja pardpaiprconclusao do curso.

A pesquisa foi realizada com alunos de diferent@sos tecnoldgicos, mediante
questionarios aplicados em instituicdes de engiftiqas e privadas.

A dissertacdo esta estruturada em trés capitulogrif@eiro traz as principais
referéncias tedricas sobre o tema geral da vocagémidas sobretudo das obras de Donald
E. Super (1967; 1976; SUPER & BOHN JUNIOR, 198®hnJ L. Holland (1975), Erik
Erikson (1976a; 1976b) e Victor Frankl (1989a; 1988089c; 1991).

O segundo trata do tema da formagdo tecnologicata de sua histéria no Brasil e
das concepcdes da profissdo tecnoldgica implicadasonstantes mudancas legislativas, o
que é complementado pelos perfis profissionaisci@iados aos cursos representados na
pesquisa empirica.

No terceiro e ultimo capitulo sdo apresentadosseutldos os dados empiricos da
pesquisa.

A explanacao a seguir se estrutura em torno dasngéeg reflexdes, que emergiram da
pesquisa bibliografica: 1) entre os varios conseite vocacédo, 0S mais aceitos apontam para
o fato de que o caminho vocacional do homem naonédicionado apenas por sua heranca
genética ou pelo determinismo do meio ambiente, imasica um processo de trabalho e

! Por meio dos recursos do Edital PROEJA-CAPES/SEREQN3/2006, dentro do Projemliticas Publicas
de Formacéo Profissional de Jovens e Adultos parBesenvolvimento Sustentavel: a Experiéncia do
CEETEPS e do SENAC de 1976 a 2006
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amadurecimento do individuo; 2) o ser humano etdrdiversas crises ao longo de sua vida,
e a maneira como respondera as questdes cruciaasddemomento pode ou ndo ajudar no
amadurecimento de sua pessoa; de seu amadurecidegrgnde a possibilidade de que sua
acdo possa ajudar a transformar a realidade deacom suas necessidades ou reduzir-se
simplesmente a um “fazer coisas”; 3) é medianterthecimento de si mesmo que o sujeito
consegue identificar os tragos de sua personalidadacional e definir seus valores,
propiciando a si mesmo escolhas que tragam maalizagdo pessoal; 4) reveste-se de
particular importancia a formacéo do autoconceitta @utoestima, também como elementos
de motivacdo e comprometimento em relagdo a umirmprofissional; 5) o homem,
quando adquire consciéncia do carater unico devisiza lanca-se por inteiro na busca de
sentido mediante o trabalho e a interacdo com acimade, assumindo-se como ator.

O conceito de vocacao, desde a Antiguidade, eg#@ldi as ideias de chamado e
realizacdo. Na ldade Média, Toméas de Aquino reiteraprincipio da realizacdo humaath
ultimum potentiag“o maximo que podemos ser enquanto homens, iaagab ao maximo do
que somos, do que estamos chamados a ser’ (AQUAN@ BRANDAO, 2000). E s6 na
Idade Moderna, mais especificamente com a Reforque o0 acento recai sobre a
especificidade do trabalho a ser exercido, ideatifilo o seguimento da vocagdo com o
“‘cumprimento do dever dentro das profissdes seesilaro mais alto grau permitido pela
atividade moral do individuo”, segundo a interpgétadada por Max Weber ao pensamento
de Lutero (cf. GOMES, 2002, p. 11). O proprio Welaer evocar o conceito em dois famosos
discursos, sintetiza o aspecto determinante dagdoogue passa a ser sublinhado nos séculos
XIX e XX, o do entusiasmo e o0 da paixao pela regéo de determinado ideal; na leitura do
pensamento weberiano, Schluchter observa como \Vgaeber, “somente tem vocacao aquele
que serve a uma causa e torna sua a causa a gee e lhe da significado pessoal e
dedica-se apaixonadamente a ela” (SCHLUCHTER, 20081).

Para a psicologia analitica, vocacao é o chamadmanifestacdo da individualidade,
da singularidade e da diferenciacdo de cada pe$saachamado e a resposta a ele, no plano
dos aspectos inconscientes da psique [...] e mmmla consciéncia” (MOLINEIRO, 2007, p.
23). Essa conceituacédo assenta suas bases naiGzagéb dada por Jung da individuacao,
como “o tornar-se um ser uUnico, na medida em qoejmividualidade, entendemos nossa
singularidade mais intima, ultima e incomparavegnificando também que nos tornamos
nosso proprio si-mesmo” (apud MOLINEIRO, 2007, §).2

Chamado e resposta, realizacdo plena, cumprimemto dever mediante o

desenvolvimento da profissdo, empenho apaixonadn oma causa, manifestacdo da
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individualidade: nesses diferentes enfoques, ntargptementares que antagonicos, se destaca
a dimensao ativa e positiva do caminho vocaciohglartir dessas varias abordagens nao é

licito conceituar a vocacdo humana como resultdatéieranca genética ou predestinacao;

mais aderente a esses pontos de vista é a caracrida manifestacdo da vocacdo como

fruto de um processo de trabalho e de amadureaiment

Pensar na vocagdo como processo que exige traballango de todas as fases da
vida, em especial da adolescéncia a maturidadeluzoa refletir, com Erik Erikson (1976a;
1976Db), sobre a forma como o amadurecimento seeldiante o enfrentamento de crises nas
guais esta em jogo a resposta a questdes crudessa reflexao emerge a hipétese de que a
personalidade, eixo de todas as abordagens dagugec@o tema da vocacgdo, ndo é algo
estatico, absoluto, mas, sim, um elemento que feentela e reestrutura ap0s cada crise
enfrentada. Esse é o conceito sublinhado na panpeairte do Capitulo 1, dedicada as fases e
crises da vida adulta.

A personalidade vocacional de um individuo, deskevlo-se como produto de uma
interacdo entre fatores hereditarios, ambiente perééncias vividas, resulta numa maneira
particular de lidar com as situacdes da vida. Rarseguir desenvolver mais e expressar a
prépria personalidade, a pessoa procura ambiemtexissdes que lhe deem o melhor ensejo,
concedendo-lhe condigbes de sucesso, estabilidpeeseveranca nas escolhas feitas. Essa
ideia, cara a John L. Holland (1975) e a outrogjpieadores, é o fulcro da segunda parte do
Capitulo 1, sobre a tipologia vocacional.

O amadurecimento do autoconceito e 0 desempenipaigs, preferencialmente de
um bom numero de papéis simultaneos, sdo elemegunepropiciam a escolha e a gestao de
uma carreira profissional, o progresso em qualduea ocupacional e, de modo geral, um
estilo de vida mais rico, como observa Donald Bpeb{1967; SUPER & BOHN JUNIOR,
1980). De acordo com as hipdteses desse pesquisader da terceira parte do Capitulo 1,
em que sdo relacionadas a vocagdo e a carreirsgioofl, o individuo pode mudar de
vocacao se seu autoconceito for mudado ao longadda uma vocacgéo, e a consequente
carreira vocacional, tende a amadurecer, aindaiam&do desempenho de multiplos papéis,
uma vez que é na acdo e na relacdo com 0S out®sogmomem se conhece mais
verdadeiramente.

A vocacao na vida adulta é, ainda, o processo raamtdle descoberta de que cada
pessoa € um ser unico, irrepetivel, que, medianespaco privilegiado do trabalho, se

relaciona com a comunidade e vem a perceber, nelsgdo, um sentido e um valor para a
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vida. A perspectiva da logoterapia, de Viktor Fitafi©89a; 1989b; 1989c; 1991), fecha o
capitulo da pesquisa bibliogréfica, relacionandenoa da vocacéo ao do sentido da vida.

Se toda vida € Unica e cada personalidade tambema,que o caminho vocacional
seja trilhado de forma satisfatoria é fundamerdaimo vem sendo repetido, que a pessoa
conheca a si mesma e ao mundo que a rodeia. Cédrargue o homem so6 se conhece e
conhece o mundo em ag¢éo, com seu modo Unico deareldas as coisas, em busca desse

conjunto de respostas comumente definido comazeezi.



Capitulo 1

CONSIDERACOES TEORICAS SOBRE
O CAMINHO PARA A MATURIDADE VOCACIONAL

Neste capitulo serdo indicados os principais ctoseielacionados ao tema da
maturidade vocacional, como embasamento para s escolha de profissao feita pelos
estudantes de cursos superiores tecnoldgicos guearo 0 conjunto de sujeitos desta
pesquisa.

O eixo deste levantamento bibliografico € congtiupela obra de quatro tedricos
fundamentais, aos quais outras vozes se acresc@atanmaior clareza e aprofundamento
conceitual. Assim, a primeira secdo sera dedicddaipalmente a Erik Erikson e a sua teoria
do desenvolvimento psicossocial; 0 segundo momgindpd em torno da teoria de carreiras
de Donald Super; a terceira secao lidara com a wietipologia dos perfis vocacionais, tendo
como base os estudos de John H. Holland; por Ulted@o focadas as ideias do fundador da
logoterapia, Viktor Frankl, sobre o sentido da veta sua relacdo com a experiéncia do
trabalho.

Cabem, nestas palavras introdutérias ao capittdeeb referéncias a vida e a obra de
cada um dos autores eleitos para formar a badedetasta pesquisa.

O psicanalista Erik Homburger Erikson (Frankfuriemanha, 1902 — Harwich,
EUA, 1994) foi o precursor de uma guinada nos estuth formagcao da personalidade, que,
antes de seu trabalho, concentravam-se, na edi@sradeias de Sigmund Freud, sobre os
primeiros anos da infancia. Erikson, ao contraamcebeu toda a vida humana como espaco
para o estabelecimento da maturidade e, a passodestabeleceu uma divisdo tedrica da
vida em oito etapas ou idades determinadas paredifes crises. Lecionou nas universidades
de Harvard, Berkeley e Yale, nos EUA. Algumas desgurincipais obras s&thildhood and
society Identity: youth and crisi® The life cycle completédcf. ERIKSON, 1976a, 1976b;
BOEREE, 1997).

Donald Edwin Super (Honolulu, EUA, 1910 — SavannablA, 1994) foi um dos
tedricos de maior influéncia sobre os estudos dopostamento vocacional ao longo do

2 As trés obras foram publicadas em lingua portiuéds indicaces bibliograficas das duas primeiras
aparecem no final desta dissertacdo. A referérania @ terceira é: ERIKSON, B. ciclo de vida completo
Trad. Adriana Verissimo Veronese. Porto Alegrenfad, 1998.
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século XX. Lecionou no Teachers College da ColumUiaversity, foi coordenador
internacional do “Work Importance Study” do Deparénto de Psicologia da University of
Florida e colaborador de diversas outras instizgc@ducacionais. Seu trabalho abrange
diferentes segmentos teodricos, em especial o dariémgria do autoconceito, dos papéis
sociais e dos determinantes pessoais e sociaigsenblvimento da carreira, e a propria
ideia do desenvolvimento da carreira ao longo dia.viEntre seus principais escritos
destacam-s@he psychology of career€areer development: self-concept theerA life-
span, life-space approach to career developredtprincipal continuador de sua teoria é o
norte-americano Mark Savickas, professor da Nosteea Ohio Universities College of
Medicine (cf. MARQUES, 2001; SILVA, 2009).

John Lewis Holland (Omaha, EUA, 1919 — Baltimord)A 2008) foi um dos
primeiros e mais influentes estudiosos dos tipopetteonalidade vocacional e de sua relacéo
com o mundo do trabalho. Suas contribuicfes tefecpraticas deram impulso, a partir do
final da década de 1950, a implementacédo da og@&nteocacional em instituicbes de ensino
de todos os continentes e geraram ferramentas elosogara auxiliar na identificacdo de
vocacOes. Toda a sua carreira letiva se desenvateeudohns Hopkins University, de
Baltimore, nos EUA. Suas obras mais relevantesT$@opsychology of vocational chojce
Making vocational choicese Career attitudes and strategies inventbry(cf.
GOTTFREDSON, 1999; GOTTFREDSON & JOHNSTUN, 2009).

Viktor Emil Frankl (Viena, Austria, 1905 — 1997)ifo fundador da terceira escola
vienense de psicoterapia, na sequéncia das esgelagSigmund Freud e Alfred Adler.
Idealizou a logoterapia, baseando-se na ideia degida tem sentido, e a partir dai a andlise
existencial. Sobrevivente de quatro campos de obraggio nazistas, valeu-se grandemente
da propria experiéncia para a elaboracdo de sui@,t@berecendo, entre outras coisas, uma
contribuicdo de valor aos estudos sobre resiliénaaionou na Faculdade de Medicina da
Universidade de Viena e foi professor visitante dawersidades americanas de Harvard,
Pittsburgh, San Diego e Dallas. Destacam-se, euas obrasArtzliche SeelsorgeEin

As referéncias completas para estes trés texmsHIPER, D. EThe psychology of careerblew York:
Harper and Bros., 1957; SUPER, D. E., STARISHEVSKY, MATLIN, N., JORDAAN, J. P. (1963).
Career developmentself-concept theory. New York: College Entranceamination Board - Columbia
University, 1963; SUPER, D. E. A life-span, lifeage approach to career developmeldurnal of
Vocational Behaviqrl3, p. 282-298, 1980.

As referéncias completas para estas obras saol AR, J. L. The psychology of vocational chaoica
theory of personality types and model environmeéftaltham, MA: Blaisdell, 1966 (uma edicdo em esghnh
desta obra é indicada ao final desta disserta¢#0);LAND, J. L. Making vocational choicesa theory of
vocational personalities and work environmentse®. Odessa, FL: Psychological Assessment Resources,
1997; HOLLAND, J. L., GOTTFREDSON, G. [@areer attitudes and strategies inventoay inventory for
understanding adult careers. Odessa, FL: Psyclwalofissessment Resources, 1994.
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Psycholog erlebt das KonzentrationslageThe unheard cry for meaningcf. FRANKL,
1989a; SILVEIRA & MAHFOUD, 2008).

1.1. As crises e a construcao do ego: Erik Erikson

A Teoria do Desenvolvimento Psicossocial, elabomgartir da década de 1950 por
Erik Erikson (cf. ERIKSON, 1976a, 1976b; MAGALHAES005), tem como um de seus
pressupostos o de que o desenvolvimento da mafergiada a partir das respostas oferecidas
ascrisespelas quais 0 ego passa ao longo da vida de uss®aeO enfrentamento dessas
crises pode ter um desfecho positivo ou negativassipilitando, no primeiro caso, a
constituicdo de um ego forte e estavel, e por guisee mais seguro diante de novos
problemas e questdes cruciais, e, no segundo wasego mais fragilizado e imaturo.

Baseando-se nos tipos de crise mais comuns a dedelas etapas da vida, Erikson
estabeleceu uma divisdo do ciclo vital em oito ggsta progressivos, ou oito idades do
homem (ERIKSON, 1976a). Nessa abordagem, o autwa téem claro que a personalidade
ndo é uma realidade estatica, mas se reformul&struura na medida em que a pessoa
resolve a questao crucial que enfrenta a cada ntomen

Os quatro primeiros estagios correspondem, de rgedd, a infancia. Embora a fase
adulta seja a que mais interesse apresenta pararasalho, convém descrever brevemente
todas as idades apontadas por Erikson, como foemeitgrar a ideia basica do enfrentamento
das crises como meio de constituicdo da personigida isso sem esquecer, ainda, que 0
desfecho negativo das crises proprias a cada e@paga seus efeitos para os estagios
seguintes, afastando ou adiando o estabelecimantaturidade.

No primeiro estagio, caracterizado conumfianca basicarersusdesconfianca basica
(ERIKSON, 1976a, p. 227ss), os sinais de confiadgaa facilidade de se alimentar, o sono
profundo e o relaxamento dos intestinos da criaNgsta etapa, surge a confianca béasica
quando a crianga consegue confiar em seus proveddaenbém em si mesma, na medida em
que percebe o funcionamento dos seus Orgaos nenemfiento de seus desejos mais

urgentes.

> As trés obras citadas possuem edicdes em lingtiagpesa. A primeira e a terceira correspondemi, aqu
FRANKL, 1989a e 1989b, respectivamente. A refe@remmpleta para a segunda é: FRANKL, Un
psicélogo no campo de concentracdoad. Nuno Santos. Colecdo O Facto e a Verdadsd.d.isboa: Nova
Vega, 2008.
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A confiangca nos provedores vem da qualidade dag&elaom eles estabelecida.
Quando as experiéncias sdo providas de signifipadma crianca, seu ego se fortalece. O que
conta mais aqui ndo é o fato de haver ou ndo &d#®, pois esta pode ser enfrentada por
uma crianga que venha desenvolvendo um ego fomeais importante nesta fase é que os
pais, ou provedores, consigam transmitir a criangassibilidade de uma convic¢éo profunda
de que tudo o que ocorre tem significado.

Na segunda idade, em que hatonomiaversusvergonha e duvidgdERIKSON,
19764, p. 231ss), o individuo precisa de encorajtongara dar seus proprios passos, mas
também de protecéo. A criangca deve ser incentigaglperimentar o novo de forma gradual,
praticando sua autonomia para uma escolha livreaSeadquire essa confianca, sentindo-se,
em vez disso, exposta, acaba por experimentar meagexcessiva, sentimento que
desemboca em desconfianca e ddvida. E nesse momenfmwde nascer o desejo de fazer as

coisas ocultamente, para fugir ao vexame.

Esta etapa, portanto, passa a ser decisiva pamporpdo de amor e 6dio, cooperacdo e
voluntariedade, liberdade de autoexpresséo e fuassdio. De um sentimento de autocontrole
sem perda da autoestima resulta um sentimentoasdestle boa vontade e orgulho; de um
sentimento de perda do autocontrole e de supeotengxterior resulta uma propenséo
duradoura para a duvida e a vergonha (ERIKSON, 4,97.6233s).

No terceiro estagio, marcado poiciativa versusculpa (ERIKSON, 1976a, p. 234ss),
a crianca pode mostrar-se mais ela mesma na medidgue suas hesitacdées e medos nao
funcionem como freios para a agdo. Juntamente cantozmomia, a iniciativa € o que permite
qgue o individuo esteja sempre em movimento, emde&ezprender-se as experiéncias de
fracasso, que também ocorrem.

A iniciativa € um componente de extrema importantéa vida, pois € por seu
intermédio que a pessoa consegue dar o passo mamdar e fazer. Ndo para menos, ao
desfecho negativo dessa crise esta relacionad@ @ @sicandlise chama de “complexo de
castracao”.

No estagio déendustriaversusinferioridade o quarto apontado por Erikson (1976a, p.
238ss),a criangca comeca a perceber o trabalhador ou prowe se pode tornar. Esta nova
etapa estd relacionada a energia para conseguiuzirocoisas que a facam sentir-se

produtiva, util. Aqui,

os limites de seu ego incluem suas ferramentasiidsales. O principio de trabalho [...] Ihe
ensina o prazer da completacdo do trabalho comcaterixa e empenho perseverante
(ERIKSON, 19764, p. 238).
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O perigo para a crianga, nesta fase, € deixar decrddito a suas ferramentas e
habilidades, inserindo-se num processo que levaermingentos de inadequacdo e
inferioridade. Nesta etapa, a escola tem um pamgabitante, pois transmite a crianca cultura
e objetivos, evidencia seus sucessos, mas tamhéniraeassos. Os provedores deveriam té-
la preparado para este momento, mas também seas educadores, na escola, podem leva-
la a perder a confian¢a adquirida em etapas jdasvi

E a idade em que nasce na crianga um primeiro pifespeito da divisdo do trabalho
e das diferencas de oportunidades. Um desfechotiviegda crise que caracteriza este
momento pode levar a pessoa a perceber o tratmltmw;fazer coisas”, como Unico valor, do
gue deriva, como consequéncia, um conformismo eescahhecimento de todas as
ferramentas de que é dotado o individuo.

Na quinta idade, em que se dtentidadeversusconfusdo de papglERIKSON,
1976a, p. 240ss), a infancia vai ficando para tids) a chegada da adolescéncia. Mas muitos
dos conflitos e questbes ainda néo resolvidos reepa, instando ser enfrentados. Na
adolescéncia, o individuo comeca a integrar supsri&ncias do passado com as do presente
e aquelas que vé, em perspectiva, como possildligeala o futuro, para formar, dessa
sintese, sua identidade. Os diferentes papéisigae até ai, pelos quais foi reconhecido em
cada contexto como uma pessoa de certa forma midefea familia, na escola, entre os
amigos, etc.), fundem-se, adquirindo a coerénceampprmitira ao jovem ser reconhecido de
forma Unica e se situar na sociedade. Para Erilsstormacao da identidade se da, portanto,
numa dimensao psicoldgica e social (1976a; 1976b).

O grande problema que pode ocorrer nesta etapgaéconfusao de papéis, que pode
chegar a tornar-se patoldgico, degenerando emagdélittia ou episédios psicoticos. Essa
confusdo estad muito relacionada com a identidaxigakeSao possibilidades deste momento
uma projecao da identidade, que se da em rela¢@aiades”, e, ainda, um excesso de apego
aos grupos, geradora de exclusédo dos que saoeitiés’. De modo geral, estes sdo meios de
defesa contra a confusdo da identidade, que pagaa@m, ter o efeito exatamente contrario.
Comenta Erikson:

A mente do adolescente € essencialmente uma mentmodatorium que € uma etapa
psicossocial entre a infancia e a idade adultae entoral aprendida pela crianga e a ética a ser
desenvolvida no adulto (1976a, p. 242).

A etapa dantimidadeversusisolamento sexto estagio apontado por Erikson (1976a,

p. 242ss), € 0 momento em que o adulto jovem pode&io desenvolver seus relacionamentos
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de uma forma mais intima — portanto, também maidadeira —, de forma a tornar-se um
colaborador na sociedade. Para tanto, é preciseagidesenvolva uma autoimagem firme. Em
contato com seus limites, o adulto jovem deve aj@ea tolerancia consigo mesmo, o que lhe
dard melhores condi¢des para que suas potenciedida@mhham a desabrochar.

O jovem, isolando-se, evita 0s sacrificios e ospromissos que surgem das relacoes,
mas, com isso, evita também as experiéncias. A fadt intimidade, consequéncia do
isolamento, obstrui 0 desenvolvimento da proxinzgo&t em que esta em jogo justamente a
capacidade de gerar, em amplo sentido.

De fato, a sétima idade é caracterizada como mam@aigeneratividadeversus
estagnacdqERIKSON, 1976a, p. 245s9p termo generatividade € empregado pelo autor
como atributo do homem enquanto ser que pode ensipeender e instituir. Na adultez
média, ou meia-idade, a crise pode favorecer gra¢éo do individuo no mundo do trabalho
e solidificar o relacionamento com a familia e @ietdade. A resolugdo positiva desse
momento vem ao encontro do desejo do adulto de,gb¥ase sentir produtor ou mantenedor
de alguma coisa. Se a generatividade néo se rewlizéda do adulto, o individuo deixa de
reconhecer a razdo das coisas que faz.

A generatividade muitas vezes € entendida comaugixediade ou criatividade, mas é
mais abrangente que isso, a ponto de ser recomht@cith como

uma etapa essencial do detalhamento psicossexumb o psicossocial. Quando esse
enriquecimento falha completamente, ocorre umaess@o a uma necessidade obsessiva de
pseudointimidade, muitas vezes acompanhada porsem&acado penetrante de estagnacao e de
infecundidade pessoal (ERIKSON, 1976a, p. 246).

No oitavo e ultimo estagio delineado por Eriksondeointegridade do egoersus
desesperancél976a, p. 247s), a pessoa idosa se confrontaasoexperiéncias que viveu e,
amadurecida, reconhece ter feito tudo o que femekor forma possivel, fortalecendo-se
nela a confiangca em si mesma e no proximo, oupawario, tendo chegado biologicamente a
tal idade, sem, porém, ter amadurecido medianesalucao positiva das sucessivas crises,
vivera uma desesperanca diante de tudo.

Depois do falecimento do autor, sua esposa, JoawaMd&rikson (1902-1997),
estabeleceu um nono estagio, a partir de estudeadds pelo marido. Esse estagio, que se
daria por volta dos 90 anos, € o momento em quedé d pessoa voltar a se confrontar dia
apos dia com os possiveis desfechos negativos des tos estagios anteriores. O
enfrentamento dos desafios trazidos pela vida exdeicavancada traria uma mudanca de
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perspectiva, de uma visdo materialista e raciormla puma visdo mais cOsmica e
transcendente (cf. BROWN & LOWIS, 2003).

Essas sao as crises do ego postuladas por Eridsonyjas resolucbes depende a
maturidade e, portanto, do ponto de vista vocati@possibilidade de um reconhecimento

seguro dos caminhos a trilhar para a autorrealizaca

1.2. A relevancia do autoconceito: Donald E. Super

Ao tratar de pessoas, nada é mais perceptivel dergei que as diferencas. Super
(SUPER & BOHN JUNIOR, 1980) observa que as difeasrigadas a aptidédo e a capacidade
podem ser reais e potenciais. Quando reais, s&@alaaas, pois a aptidao ou falta de aptidéao
para determinadas tarefas é algo verificavel. gétencialidade, nesse caso, ndo apresenta a
mesma nitidez, e especialistas divergem quantsatg® de dessemelhanca. Até meados do
século XX, a inteligéncia era atribuida em grandaslida a hereditariedade, mas a partir de
entdo cresceu a consideracdo do aprendizado mediaxperiéncia, e dos efeitos de aspectos
culturais e sociais sobre a individualidade. Désgaa, ainda se sustenta a existéncia de uma
igualdade entre os homens no que diz respeitoaosg essenciais, mas a diferenga entre os
seres humanos aparece sobretudo na potencialidguote eonseguinte, na experiéncia, que
pode afetar como e o quanto determinado poteniciab\se desenvolver.

Nesse sentido, na definicAo de um caminho vocaciénareciso, sim, levar em
consideracgao as diferencas individuais, para qes@shas feitas ao longo da vida favorecam
0 éxito e a satisfacdo, mas € indispensavel tantbéaxorecimento dasportunidadespois
muitas vezes o papel das diferencas ndo € tadfisajivio, em circunstancias em que o
potencial pode ser desenvolvido mediante a exp@aén

A capacidade de aprender, que de modo geral séfickerrom a ideia de aptidao, é
também medida pela experiéncia. Tanto assim, quetestes que avaliam habilidades
manuais, habilidades mentais e niveis de inteligéeatre outros fatores, essa medida se da a
partir do que uma pessoa consegeaizar. A capacidade de aprender possui, assim, uma
forte ligagdo com o esforgo.

Dessa visdo, segundo a qual a experiéncia, comac@sple realizacdo de
potencialidades, desempenha um papel mais relegaetas diferencas inatas, sobretudo no
que tange a definicdo vocacional, vém a tona dagegsiestdes fundamentais enfrentadas pela

teoria de Super e, de modo geral, por toda a pgj@locupacional. Sdo os problemas
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relacionados amotivacdo que engloba os aspectos especificos raessidade® dos
interesses 0s problemas dosalores da aptidaq da carreira e, atravessando todas essas
questdes, o problema doitoconceito As proximas paginas serdo dedicadas a apresentar

pouco da discussao em torno desses elementos.

1.2.1.Necessidades

Para Super & Bohn Junior,

necessidade é a falta de alguma coisa que, sessipresente, teria contribuido para o bem-
estar do organismo. E uma condicdo que estd falfamgsna forca que organiza o
comportamento, conduzindo o individuo a agir (oo agir) de certa forma para suprimir uma
condicao insatisfeita (1980, p. 39s).

Se, a definicdo, em si, especialmente no univees@gicologia ocupacional, ndo é
objeto de grande contestacdo, ha alguma divergénaimmodo de eleger as grandes categorias
de necessidades humanas. Assim, Maslow (apud SUWRPHEHOHN JUNIOR, 1980), ao
elaborar sua classificacdo das necessidades donhdme em conta desde as necessidades
basicas, ligadas a sobrevivéncia, até os niveis glavados de caréncias, entre as quais se
encontrariam as necessidades de nivel psicolégicde eautorrealizacdo. Seu rol de
necessidades, em ordem de prioridade, compde-sel)daeecessidades fisiologicas; 2)
seguranca; 3) propriedade e amor; 4) importanespaito e autoestima; 5) informacao; 6)
cultura; 7) beleza; 8) autorrealizacédo. Para S&dohn Junior (1980), as necessidades 4 a 8
dessa lista sdo as que mais demandam a aprendizag&hpara o seu desenvolvimento e,
guando desenvolvidas, tornam-se tdo fundamentaistguas outras, na medida em que vém
ao encontro da garantia do bem-estar da pessoa.

Outra lista de necessidades, também apontada per &Bohn Junior (1980), é a de
Murray e Edwards, que leva em consideracdo a mess@&rcida por determinantes
ambientais do comportamento. Nessa lista, ndo apema&imero de necessidades varia, mas
séo deixadas de lado as necessidades basicas tdodgovista da sobrevivéncia. Assim, pela
ordem de prioridade, aparecem: 1) sucesso; 2)itespg ordem; 4) exibicdo; 5) autonomia,
6) vinculacdo; 7) subjetividade; 8) auxilio; 9) daro; 10) tradicdo; 11) educacao

(treinamento); 12) mudanca; 13) tolerancia; 14¢tosisexualidade; 15) agressao.
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Tais listas sdo tomadas como base para a elabode&dnodelos de orientagao
vocacional, que conjugam necessidades e ocupagdegi® tais necessidades poderiam ser
respondidas. Nesse sentido, € importante a observdg Walsh (apud SUPER & BOHN
JUNIOR, 1980), que, em estudo que envolvia medigasecessidade e indicacbes de como
preencher essas necessidades por ocupacfes esgecifonstatou que uma mesma
necessidade pode ser satisfeita por diferentesaQdep, dependendo da organizacdo do
individuo em relacéo a seu trabalho, e que difeeenécessidades podem ser respondidas por
uma mesma ocupacao, de acordo com a maneira com@asnoa encara o trabalho a que se

dedica.

1.2.2.Interesses

Outro aspecto da motivagdo sao os interesses. &@@uper & Bohn Junior (1980),
0s interesses sdo atividades e objetos mediantpuas os valores sdo perseguidos. Sao
definidos, portanto, pelos valores prevalecentetorgs tedricos ou intelectuais, vantagens
econdmicas, valores estéticos, diversdo ou indé&peia] etc.

As pesquisas sobre os interesses, no campo ddogsicocupacional, tém utilizado
diferentes métodos para chegar a definicdo des§enfno e, por conseguinte, para coletar
seus dados. Assim, Super (1967) falava de quafmiglies operacionais para os interesses:
expressos, manifestos, revelados por meio de testegentariados.

Os interesses expressosstdo ligados a declaracdo que o0 sujeito faz des su
preferéncias; em outras palavras, € o que alguémctiar interessante. Piéron (apud SUPER,
1967) os chama gostos. Saderesses manifestaaqueles que se expressam mediante a
atividade, ou seja, o tipo de preferéncia demodstigelo comportamento de alguém ao
presenciar ou participar de um acontecimento, aar aobre objetos ou pessobieresses
revelados por meio de testasfio aqueles que se evidenciam quando os individéos
submetidos a procedimentos de avaliacdo psicoldgisacomo os testes de atencao e de
memaoria: mesmo inconscientemente, a pessoa reviplie ¢he interessa pela maior atencéo
depositada em determinados dados ou pela reteacaemoria de coisas vistas ou ouvidas;
os resultados de avaliagbes de aprendizagem paiebein dar indicios de interesses, nesse
sentido. Por ultimo, ositeresses inventariadosido dados obtidos mediante a aplicacao de

questionarios muito substanciais, apoiados em nsiésteestatisticos de qualificacdo das
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respostas; ndo apenas € construido o inventaiittetesses de um individuo, mas também é
possivel posicionar a pessoa em relacdo a todageggorias de interesses consideradas.

No que diz respeito especificamente ao campo voeaki os interesses, enquanto
componentes da motivacado, estdo em jogo principabrem dois momentos: no da escolha
de uma profissdo e no do investimento na profisB@ofato, os estudos sobre a relagcéo
interesse-éxito levam constantemente em consideracducesso alcancado na fase preé-
vocacional (chamada também, tecnicamente, de fageeithamento) e o sucesso obtido no
desempenho do trabalho (cf. SUPER & BOHN JUNIOROIHOLLAND, 1975).

A relevancia da preexisténcia dos interesses leparS seus colaboradores a afirmar

que

0s interesses de uma pessoa podem ser semelhastetos individuos que exercem uma

ocupacédo antes de entrar para ela (socializac&gipatiora) ou depois de entrar (adaptacao).
Todavia, 0s interesses parecem existir antes mtnento e ndo sdo afetados significativamente
pela experiéncia adulta (SUPER & BOHN JUNIOR, 198Q,14).

Em relacéo ao éxito no treinamento, estudos sugqueso bom desempenho de um
aluno no curso escolhido est4 mais relacionad@aapacidade, a preparagdo prévia e a seu
desejo de ser bem-sucedido que ao gosto ou a avpedds disciplinas do curriculo (cf.
SUPER & BOHN JUNIOR, 1980). Os interesses, asskarcem papel importante na escolha
do curso; e isso a tal ponto que, se, no decoaréorthacado, o individuo descobre ndo gostar
da perspectiva que seu curso |lhe oferece, a fagceeds interesses acabam por leva-lo a
descartar também todos os cursos semelhantes &ueee esta matriculado, muito embora
0 éxito ndo dependa unicamente dos interessesjenadrias outras variaveis (cf. STRONG,
apud SUPER & BOHN JUNIOR, 1980).

O ponto pacifico parece ser que, se o0 individucsyiomteresses alinhados as
caracteristicas de sua profissdo, tende a continglr e, por conseguinte, a sentir-se
satisfeito. No entanto, um certo valor — objeto oieresses — pode ser oferecido por mais
de uma atividade ou ocupacdo, e a escolha por uofesgiio pode ndo ser definitiva,
insinuando-se a mudancga a partir da prépria expzaée do conhecimento efetivo dos
meandros da profissdo. Por outro lado, os propntesesses sofrem, ainda, influéncia da
cultura e da economia.

Reforcando a importancia dos interesses, Strongd(§JPER & BOHN JUNIOR,
1980) percebeu que as pessoas que permanecem eamgede atividade tém indices mais
altos na escala de correspondéncia entre seusssésr e as caracteristicas dessa ocupacao
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especifica, e mais baixos em relacdo a qualquea.oderificou, também, que os individuos
que trocam de ocupacdo apresentam indices maisshaigssa mesma escala, que 0s que
saem da universidade diretamente para exerceffiagéto escolhida.

Em alguns campos de estudo ou trabalho, os inesrg@ssecem até determinar mais a
permanéncia na formacdo ou na profissdo que o suaastido (cf. MAGALHAES &
GOMES, 2007).

1.2.3.Valores

Ja foi dito acima que os valores sdo 0 objeto pyogos interesses. Em outras

palavras, os valores sao

objetivos que uma pessoa procura atingir; fins jddss para o bem-estar do organismo;
satisfagOes alcancadas quando as necessidadegpsiias (SUPER & BOHN JUNIOR, 1980,
p. 117).

Spranger (apud SUPER & BOHN JUNIOR, 1980; TAVARES8 HO, 1998)
estabeleceu seis tipos de valores, percebendo-o® aimensdo da personalidade e
salientando o lado positivo da natureza humanaicten (interesse pela verdade), sociais
(interesse pelo bem do outro), politicos (intergesle poder e pelo prestigio), econémicos
(interesse pela utilidade), estéticos (interesda pmma e pela harmonia) e religiosos
(interesse pela justica humana e pela vida fut@aiters (apud SUPER & BOHN JUNIOR,
1980) identificou quinze valores buscados no tlaha@ nas ocupacdes: altruismo, estética,
criatividade, estimulo intelectual, independénsiacesso, prestigio, geréncia, compensagao
econbmica, seguranca, ambientes, relacdo com stgsersocios, diversdo e modo de vida.

Ginzberg (apud SUPER & BOHN JUNIOR, 1980) incorpoos valores a uma teoria
do desenvolvimento vocacional e estabeleceu tp@s tileles como fonte de satisfagdo no
trabalho: intrinsecos, extrinsecos e concomitar@ssvalores intrinsecos estariam ligados a
satisfacdo na atividade em si; 0s extrinsecos, easmpensas vindas do trabalho; os
concomitantes, aos aspectos que fazem parte dg&itulo trabalho e ndo da atividade em si.
Super (apud SUPER & BOHN JUNIOR, 1980; VIEIRA & FERIRA, 1997), reconhecendo
uma variedade de valores relevantes para o compemta ocupacional, desenvolveu o
Inventario dos Valores do Trabalhmateria de testes que medem a intensidade dogsaor

relacdo ao trabalho, destinada a jovens do enséalione universitario e a adultos.
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Os valores, tal como os tragcos de personalidadderpese desenvolver com a
experiéncia ou com a necessidade de alguma re@bizdgzer, ter ou ser alguma coisa).
Sempre é necessario reiterar, com Super (SUPER BNB@UNIOR, 1980; SUPER, 1967),
gue uma ocupacao pode ser desenvolvida por pessmasmdas por diferentes valores (ou,
em outros termos, como sera visto mais adiantedipersos tipos de personalidade), assim
como um perfil especifico de personalidade podemnar espaco em um bom numero de
ocupacoes.

1.2.4.Aptidao e éxito

Para a psicologia, aptiddo € a capacidade de agrenchdo pode ser medida de
maneira direta, mas apenas a partir daquilo queingividuo faz (SUPER & BOHN
JUNIOR, 1980).

Os primeiros testes de aptiddo acabavam por meidiebgéncia. Estudiosos como
Francis Galton e Alfred Binet, no final do séculbXXe Naomi Schmer Stewart, na década de
1940, j& mostravam a influéncia da capacidade cendpr sobre o exercicio das profissdes, e
até a existéncia de uma hierarquia intelectuabeadrocupacoes. A partir da Primeira Guerra
Mundial, os estudos sobre o éxito profissional @@sa a se preocupar também em medir as
relacbes entre lucro e producdo, avaliando quaata ®perario conseguia produzir. Nas
décadas de 1920 e 1930, foram incorporados os itmncke progresso e estabilidade a esses
sistemas de medicéo da relacdo entre aptidao @ @kitSUPER & BOHN JUNIOR, 1980;
SCHONEMANN, 2005).

Super e Crites, sobre essa relacéo, concluiram que:

1. As pessoas tendem, na medida em que as cirnuiagtéd permitem, a gravitar em torno de
trabalhos nos quais possuem capacidade para comp@tiéxito com 0s outros.

2. Possuir inteligéncia acima do minimo exigidoapaprender uma ocupacao, qualquer que seja
ela, ndo parece ter efeito algum sobre o desempentéxito do individuo nessa profisséo.

3. Nas ocupac8es de rotina que requerem velocidadeuidade (trabalho de escritério ou
manipulacdo de produtos apenas parcialmente fitomaquinas) a inteligéncia é medida pelos
testes de atencéo e ndo pelos de capacidadeglsiena diretamente com o éxito no periodo
de aprendizado e logo depois das primeiras adaggdepud SUPER & BOHN JUNIOR, 1980,

p. 96).

Assim, todo individuo precisa possuir certos niveigimos de aptiddes importantes

para que se qualifique para uma ocupacédo. Havemdmimimo de capacidade para concluir
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com éxito o treinamento, ou para ingressar numagédo, um adicional de capacidade em
geral ndo tem nenhuma relacdo direta com o éxitéxi®, nesse sentido, seria em grande
parte resultante das caracteristicas da persodalidios interesses, das necessidades, da
autoimagem, das motivacdes e de fatores situasi@wdire os quais o individuo nao tem
nenhuma influéncia (cf. SUPER & BOHN JUNIOR, 1980).

Outra observacéo relevante a respeito da aptig@e gara que ocorra a satisfagdo no
contexto do trabalho, € necessario que exista nteeatao entre as exigéncias da posicao e
as aptiddes da pessoa. Se as aptiddes requeritbagraizalho estiverem abaixo das do
individuo, a pessoa ficara insatisfeita; no casatrénio, provavelmente mudara de emprego
(SUPER & BOHN JUNIOR, 1980).

1.2.5.Carreira

Super alerta para a necessidade de compreend&irgd@ entre os termagupacao
e carreira (cf. SUPER, 1976; SUPER & BOHN JUNIOR, 1980), @ue varios contextos sado
usados como sinénimo, o que n&o tem sentido nodasswocacionais. E assim que o autor

explicita esses conceitos, de um modo estendido:

Ocupacédo é um tipo de atividade de trabalho na gome pessoa se empenha, um grupo de
tarefas semelhantes organizadas da mesma formaversa$ estabelecimentos, uma atividade
gue tem um valor de mercado e na qual, portantpeasoas sdo pagas para se empenharem
(SUPER & BOHN JUNIOR, 1980, p. 135).

Uma carreira é a sequéncia de ocupacdes, empremgsicées assumidas ou ocupadas durante a
existéncia de uma pessoa. Do ponto de vista ecanodmima carreira € uma série de posicdes
ocupadas por uma pessoa, como meio de obter st&utrsa (SUPER & BOHN JUNIOR, 1980,

p. 135-136).

Partindo dessas definicbes, é preciso compreenderdii@rencas entre éxito
ocupacional e éxito na carreira, explicitadas pekisdos de padrdo de carreira (cf. SUPER
& BOHN JUNIOR, 1980). O éxito ocupacional pode &dido pelo nivel de ocupacéo que a
pessoa alcanca, pela percepcdo que tem de sumeiice de sua estimativa de éxito e, ainda,
pela qualidade das possibilidades de autoexpre&samarreiras, por sua vez, comeg¢am antes
mesmo do emprego, e sdo moldadas pelo ambientdiaiammediante o contato com
ocupacdes e oportunidades educacionais, por aptiddenteresses e pelas aquisicdes

educacionais.
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Do ponto de vista sociolégico, continua Super, nwawaeira a pessoa desempenha
uma série de papéis, em gque cada papel esta reldoi@om o seguinte. Do ponto de vista
psicolégico, a escolha e o éxito dessa série deipapesempenhados pelo individuo
dependem, em parte, de seus interesses, valoregssidades, aptidoes, primeiras
experiéncias e perspectivas.

Na perspectiva da psicologia vocacional evolutivafoco é a carreira, e ndo a
ocupacdo. Seu modelo de carreira descreve, entd@gnaira como o individuo passa da
familia, posicionada no sistema socioecondmico,a pas diversos graus do sistema
educacional, até chegar, enfim, aos empregos,npertees ao sistema do trabalho. Nessa

visao,

0 ponto de partida ésiatussocioecondmico do pai. A partir dai, o individuono@ha uma certa
distancia na escada educacional, com uma velocdigigeminada pelas caracteristicas pessoais
(psicolégicas e sociais), pelas caracteristicaseartdds (econémicas, politicas e sociais), e pela
intervencdo ativa de professores, orientadores gregadores (SUPER & BOHN JUNIOR,
1980, p. 140-141).

So6 desse modo € possivel compreender a relacétséda entre estagios vocacionais
e estagios de vida concebida por Super (cf. SUPBO&N JUNIOR, 1980). A vida, para o
autor, desenrola-se segundo estes segmentos tedataas:

Infancia Fase de crescimento fisico, psicoldgico e soEial.estagio em que surgem
as primeiras ideias sobre o que fazer, o que despwrior interesse. Comeca aqui a tomar
forma o autoconceito. A crianga comeca a adquioicdes sobre um certo numero de
ocupacdes. Predomina, porém, a fantasia.

AdolescénciaFase exploratoria. A pessoa comeca a tornar-geaguoasciente de si e
mais realista. Esse realismo se desenvolve em an&@ipida transicdo do mundo privado para
o mundo publico. O adolescente comeca a planegag, e aproximar das aspiracdes e das
oportunidades, processo denominado sintetizac&ompromisso.

Idade adulta Estagio de estabelecimento. O compromisso comofésgio e com a
familia torna-se mais definido.

Maturidade Fase de permanéncia. O que antes se estabeteml d permanecer,
embora haja quem tenda a continuar abrindo camimb\ss.

Velhice Estagio de declinio das capacidades fisicas etamsenMomento da
aposentadoria, que pode gerar a perda da rotinargaeiza a vida e a perda do papel que
leva a conceber o lugar ocupado na sociedade. ¥Essacdo de perda pode ser maior em

pessoas cuja ocupa¢do da maior espaco a autoé@eeasautorrealizacao.
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Sobrepondo-se ou em intersec¢do com as etapas, &uper elabora os estagios da

vida vocacional:

1. Estagio de Crescimentqdo nascimento aos 14 anos)

Nesta fase, o autoconceito desenvolve-se atravédeddficacdo com as figuras-chave da
situacdo familiar e escolar; predominancia das ssdades e da imaginacéo; o interesse e a
capacidade véo-se tornando mais importantes a mediel aumentam a participacdo social e
os choques com a realidade; subestagios da fages@mento:

Imaginacao(4-10 anos). Predominam as necessidades; o papebginacdo € importante.
Interesseg11-12 anos). A imitacao € o principal determieagids aspiracoes e das atividades.

Capacidade(13-14 anos). As aptides ganham mais peso, «igéneias para o trabalho
(incluindo o treinamento) comecam a ser considerada

2. Estagio de Exploracdq(15-24 anos)

Autoanalise, representacdo de papéis e exploracéipacional ocorrem na escola, nas
atividades de lazer e no trabalho. Subestagioastade exploracéo:

Tentativa (15-17 anos). Necessidades, capacidades, valoogmrtunidades séo avaliados.
Tentativas de escolhas séo feitas e desenvolvaanaginacdo, nas discussdes, nos cursos,
no trabalho, etc.

Transi¢éo(18-21 anos). Acentuam-se as consideragdes em darnealidade, a medida que o
jovem entra para o mercado de trabalho ou par@ionatnento profissional. Tentativas de
autodefinicéo.

Experiéncia(22-24 anos). Um campo de interesse foi aparemtentefinido. Experiéncia de
trabalho nessa éarea.

3. Estagio de Estabeleciment@25-44 anos)

Encontrada uma area compativel, ha uma concentdeaesforcos para permanecer nela.
Podem ocorrer tentativas de mudanca no inicio, paxéestabilizacdo pode comecar sem
outros ensaios. Subestagios da fase de estabehtgime

Experiéncia(25-30 anos). O campo de trabalho que, presumid@mserda seguido pode
evidenciar-se insatisfatério; deste fato resultanéita ou duas mudancas antes que a vida
profissional seja definitivamente assumida.

Estabilizacao(31-44 anos). A medida que a carreira a seguite§i@e mais claramente, 0s
esforgos vao sendo concentrados na estabilizaggmsse de um lugar seguro no universo do
trabalho. Para muitas pessoas, estes sdo 0s annattkédade.

4. Estagio de Permanéncig45-64 anos)

Conquistado um lugar no mundo do trabalho, a piesgdo agora € sustenta-lo. Acentua-se a
tendéncia para a continuidade dos planos estafleteci

5. Estagio de Declinio/de 65 anos em diante)

A medida que as forcas fisicas e mentais declimaatjvidade de trabalho se modifica e, no
devido tempo, cessa. Novos papéis devem ser desbatgiss; inicialmente o de participante
selecionador; depois o de observador apenas. SgiEstla fase de declinio:

Enfraguecimentd65-70 anos). Ocorre as vezes ja na fase de dpdseia obrigatdria, ou
entdo nos ultimos anos do estagio de permanénciam® de trabalho decai, as obrigacdes
sdo transferidas ou muda-se de trabalho para actrapa declinio da capacidade. Muitos
homens dedicam-se a empregos de meio periodo, lestitsigdo as ocupacdes de duragdo
normal de trabalho.

Aposentadorigde 71 anos em diante). Como nos demais limitesoéficos de idade, hd uma
grande variacdo de pessoa para pessoa. Todava,tquos havera um dia em que suas
ocupacgdes cessardo completamente; alguns aceitanfats facil e agradavelmente; outros,
com dificuldade e desapontamento. Algumas pesseisrd de trabalhar somente com a
morte (SUPER & BOHN JUNIOR, 1980, p. 160-161).

Em seu Estudo dos Padrbes de Carreira, Super eceimradores identificaram

algumas tarefas de desenvolvimento vocacional guend ser realizadas a cada estagio. Sao



30

tarefas que visam, por exemplo, cristalizar umdepgacia vocacional, especificar essa
preferéncia, completa-la, estabilizar a vocacédmlbi&ta, consolidar statuse condicionar
progressos numa ocupacdo (SUPER, STARISHEVSKY, MATI& JORDAN, apud
SUPER & BOHN JUNIOR, 1980).

Os estagios apontados por Super nem sempre pnogddemodo linear e uniforme.
Uma pessoa pode, por exemplo, escolher mal suaag@ope retornar a um dos estagios
anteriores. Constatando, assim, que a estabilizig@arreira ndo ocorre de forma igual para
todos, Super classifica as carreiras castaveis quando o individuo entra para a vida de
trabalho e permanece em sua linha de ocupagagencionaisquando a pessoa parte de uma
série de tentativas até chegar a estabilidanst&veis e de multipla tentativa

Super fala ainda dos principais determinantes ddsdes de carreira, classificando-os
como psicoldgicos (inteligéncia, aptiddes especiais, interessespresl e necessidades),
sociais(statussocioecondmico, educacao, situagao familiar, germilitar, cidadania, raca,
religido e sexo) econdmicos e gera(giclos comerciais, explosées econdmicas e depess
modas, mudanca tecnologica, guerra e desastremisat(cf. SUPER & BOHN JUNIOR,
1980).

O proprio Super sintetiza sua teoria sobre o dedeinvento das carreiras
profissionais em catorze proposi¢bes (cf. SUPER,VIEKAS & SUPER, apud
MAGALHAES, 2005; BORGES, 2009). Resumidamente, diautor que (1) h& entre as
pessoas diferencas de habilidades, personalidadessidades, valores, interesses, tracos e
autoconceitos, e que (2) essas caracteristicasispe qualificam cada pessoa para um certo
namero de ocupacgdes. (3) Longe de se tratar deetennginismo rigido, ha nessa propenséao
um razoavel nivel de tolerancia; assim, hd sempreariado numero de ocupagdes indicadas
para um individuo, e varios tipos de individuosoapa exercer cada ocupacdo. (4) As
preferéncias, as competéncias e as circunstaneiagudcdo podem mudar com o tempo e
com o acumulo de experiéncias, e (5) esse procdssonudancas ocorre em ciclos
caracterizados por um sequéncia de crescimenttgragpo, estabelecimento, manutencéo e
declinio; ha na vida um grande ciclo vital, maskiam diversos pequenos ciclos, em geral
ligados a momentos de desestabilizacdo (por exemplenfrentamento de uma doenca ou na
transicdo de um estagio para outro de uma canpedféssional). (6) As caracteristicas dos
esquemas tipicos de carreira variam também de @oom fatores sociais e culturais. (7) O
sucesso profissional e pessoal depende da matertadarreira num determinado momento,
e (8) essa maturidade de carreira se identifica @grau de desenvolvimento vocacional do

individuo, que (9) pode ser objeto de ajuda, visamthaturagcédo das aptidoes e dos interesses,
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mediante o confronto com a realidade e o desemaelio do autoconceito. (10) O
desenvolvimento profissional se resume a formac&o implementacdo de autoconceitos
ocupacionais. Nesse processo, (11) a pessoa vaimgeshando papéis e recebendo
feedbacks que lhe possibilitam a sintese e a compatibifiaaentre fatores individuais e
sociais, entre autoconceitos e realidade. (12) $5sqee alcanca a satisfacdo na medida em que
encontra canais adequados para que suas caradereflorem e sejam postas em pratica.
Assim, (13) é o grau de implementacdo dos autodmscque define o grau de satisfacéo
alcancado. Por fim, (14) nem sempre a satisfac@l@ s ambito da carreira profissional; o
foco em que se organiza a personalidade pode sabalho remunerado ou outro tipo de
ocupacdo, bem como o lazer, a dedicagdo a comunidados mais variados niveis de
atividade humana.

Pelo resumo das catorze proposicOes, ja se evaemcguanto 0 pressuposto
fundamental dessa teoria das carreiras € o desemeolto do autoconceito. A Super é cara a
ideia de que as vocacdes podem mudar com a ma@iicdo autoconceito ao longo da vida.
Para ele, as carreiras nada mais sdo que as figgep@rcorridas pelo sujeito na busca da

implementacéo de seus autoconceitos relacionadialziho.

1.2.6.Autoconceito

Super define o autoconceito como a imagem quesoadgem de si mesma, a partir do
pressuposto da psicologia fenomenoldgica de quadividuo reage a realidade da forma
como a interpreta. Assim, a pessoa organiza, irgtr@ compreende a si mesma de um modo
correspondente ao que consegue aceitar (cf. SUPERB@HN JUNIOR, 1980;
BALBINOTTI, 2003).

O processo de formacdo do autoconceito se da @xplaracdo do eu e do ambiente.
Nesse processo estdo implicados a percepcao dedaguelo que pertence ao outro, a
identificacdo com aqueles que podem servir de moelel desempenho de papéis sociais, na
familia, entre os amigos, na escola, no trabaltw, @uanto maior for o nimero de papéis
simultaneos desempenhados pelo individuo, mais g@a seu estilo de vida e maior a
possibilidade de desempenhar novos papéis confiagatis(cf. SUPER & BOHN JUNIOR,
1980; MAGALHAES, 2005).

Quanto a traducdo do autoconceito em termos oqupeis| esta se realiza, segundo

Super, mediante um ou mais de trés procesgestificacao(“sou igual a ele” ou “quero ser
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igual a ele”), experiéncia(estando nas circunstancias, a pessoa pode desaspectos

vocacionais desconhecidos de autoconceit@bgervacdo, audicdo e leitura das coisas
(processo em que o individuo fica sabendo que rdetadas aptidbes e interesses séo
importantes para certas ocupacoes). E as consegsi@aadequacado ou falta de adequacéao

das ocupagdes ao autoconceito sao evidentes évds@sra o autor:

As discrepancias entre o0 autoconceito e 0 papelremssitos ocupacionais, entre 0 conceito
ocupacional ideal e o papel ocupacional exigidentee o autoconceito real e o papel ideal dos
conceitos, estdmversamenteelacionadas com a satisfagao no trabalho. Istmua@nto maior a
diferenca entre a autoimagem e a imagem do trabalbaor a satisfagdo experimentada nesse
trabalho. O autoconceito de uma pessoa e sua ageim influenciam suas aquisiges e
contribuem para determinar as profissdes que [n&fer espécie de instrugdo que buscara e o
grau de satisfagdo que experimentara no trabaldlBER & BOHN JUNIOR, 1980, p. 131).

Podem ocorrer a modificacdo da autoimagem e ajustesitoconceito, quando, por
exemplo, hd um choque com a realidade do trabalessae realidade demanda adaptacdes.
Como fenbmeno dinamico, o processo de complementgautoconceito envolve a acgao,
que as vezes se traduz na busca da especializag@tegaracdo necessaria para 0 exercicio
de uma ocupacéao (cf. SAVICKAS, 1997). No entantanwerso, ou seja, a busca de uma

ocupacao que melhor traduza o conceito de si rtaalescartada:

A autorrealizac8do e a autoexpresséo, no sentiddeseobrir saida para o desenvolvimento do
que ha de melhor numa pessoa, € uma necessidadearpeeriza os que estdo livres das
pressdes ambientais, 0 que parece a muitos sddeahpara o desenvolvimento vocacional
(SUPER & BOHN JUNIOR, 1980, p. 177).

Super observa que, mesmo no estagio de vida doetstanento podem continuar a
ocorrer mudancas vocacionais, ou seja, novas ikeagale adequacao entre o autoconceito e
0S conceitos ocupacionais. Como ja dito, € no estdg estabelecimento que se dao as
atividades de estabilizacdo, consolidacéo e pregresma area ocupacional; de modo geral,
portanto, as mudancgas ja ndo sao, ai, de camplolho ou de ocupacdo, mas, sim, de
posicdo, de emprego e de empreendimento. Mas Seipera a possibilidade de o adulto,
percebendo nesse momento néo ter chegado a cedfxaer o percurso, repassando, para
uma nova elaboracdo e implementacdo dos autocoscgielas etapas de crescimento,
exploracdo e estabelecimento (cf. SUPER, SAVICKASSKIPER, apud MAGALHAES,
2005).
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1.3. Diversidade de perfis vocacionais: John L. Hiaind

Os estudos no campo vocacional apontaram a padadel e a utilidade da elaboracao
de uma tipologia de vocacgOes, a partir do reconietio de determinadas caracteristicas
recorrentes nos individuos. No entender de JohrHdlland (cf. HOLLAND, 1975;
GOTTFREDSON, 1999; HOGAN & BLAKE, 1999; MAGALHAES22005, 2006;
GOTTFREDSON & JOHNSTUN, 2009), a escolha da prabs® uma expressao da
personalidade, e a personalidade vocacional senddge como produto da hereditariedade
em interacdo com o ambiente e pelas experiénaigsilares de reforco. Dessa combinacgao
de fatores, o individuo adquire um estilo particuda lidar com as situacdes da vida. Os
ambientes profissionais séo, para Holland, os esppgvilegiados em que se expressa a
personalidade vocacional.

Todas as pessoas possuem capacidades que, usddamaeonstrutiva, expressam
seus interesses e sua maneira de ser; ignoradassuse forma destrutiva ou obstruidas em
ambientes que néo as valorizam, acabam por amgeilanquanto expresséo e até mesmo em
si mesmas. E fundamental, ent&o, que a escolhanp@rocupacio leve em conta ndo apenas
0s conhecimentos sobre a profissdo escolhida, amabém sobre a prépria pessoa, suas
motivacgoes, habilidades e tragos de personaligmia,que possam representar umaaneira
de viver e ndo apenas um amontoado dw®sas a fazer Tal preocupacdo tem como
consequéncia o exercicio da atividade da melhoreirapossivel, com criatividade e poder
de influéncia, e também a estabilidade profissigcfaHOLLAND, 1975).

Holland classifica as caracteristicas pessoais earobientes em seis tipos de
personalidade e modelos ambientais. A base pastabetecimento de cada perfil vocacional
particular € a ordem de preferéncia pelas carattex$ reconhecidas como mais
significativas desses seis tipos. No confronto @ftipo” a pessoa é ajudada a reconhecer
seu autoconceito, seus pontos de vista e suas,metgsie se inclui uma heranca familiar e
uma variedade de fatores culturais e pessoai® estguais o encontro com outros individuos
que exerceram influéncias importantes, o convivdm ca classe social e até mesmo o
ambiente fisico (cf. HOLLAND, 1975; HOGAN & BLAKEL999).

A abordagem de Holland relaciona diretamente osstige personalidade e a
vinculacdo profissional, de modo que seu sistemalasificacdo trata a um s6 tempo de
personalidades e ocupacfes. Seu Modelo de OrientaQ@e as caracteristicas pessoais de

adaptacdo, as necessidades ou motivacdes psi@dpgi@autoconceito e as historias de vida,
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as metas educacionais e profissionais, as prefaggnacupacionais manifestadas, a
inteligéncia e as atitudes gerais diante da vildHOLLAND, 1975).

Os seis tipos basicos de personalidade identifcador Holland, aos quais
correspondem igualmente seis tipos de ambiente; s@alista, intelectual, social,
convencional, empreendedor e artistico. Segue-seluave descricdo desses tipos, apoiada
nas observacgdes do autor (cf. HOLLAND, 1975; MAGAAES, 2005, 2006).

Realista E o tipo pragmaético, objetivo nas acbes e nasdes; interessa-se mais por
problemas concretos; possui tendéncias agressieasiezas motrizes e forca fisica; elege
atividades que impliguem manipulacdo de objetosiquimas; ndo tem grande sociabilidade,
nem desenvoltura interpessoal, e por iSso evitaesiacdo com pessoas e qualquer tipo de
posicdo de destaque no ambiente; costuma apresatdegs politicos e econémicos bastante
convencionais; enfrenta o ambiente fisico e soeiegjendo metas, valores e tarefas que
propiciem valorizar e manipular objetiva e conametate as coisas, 0s seres e as maquinas; é
emocionalmente estavel, bastante materialistanedrgpouco original, raramente dedicado a
aspectos criativos; seus recursos sdo muitas fentasy e poucos livros. Em termos de
ambientes e de profissbes, as mais escolhidassgertgo costumam ser a mecanica (em
especial de avides), a inspetoria de construcoesgenharia (sobretudo eletricista), a guarda
florestal, o comércio, a industria, a fotografizaga e a hierarquia militar.

Intelectual (ou investigativo). E reflexivo, introvertido, pcerddo e comedido em
suas acles; reprime emocdes; aprecia tarefas maduesdas, nem rotineiras, mas que
possibilitem autonomia e originalidade; gosta deafles e valoriza o conhecimento; é
estudioso, metédico e observador; ndo é persuadirofissionalmente orientado e néao
muito social; prefere pensar a agir; enfrenta besafios com algum nivel de ambiguidade; é
uma pessoa com valores e atitudes pouco convelgidspreferéncias vocacionais incluem
a biologia, a quimica, a pesquisa independentepaogia, a astronomia, o desenho
aeronautico, a antropologia, a edicdo de revisteificas.

Social Aprecia vinculos humanos; evita situacdes muiteléctualizadas e o uso da
forca fisica; demonstra sensibilidade e resporidabié, com grande disposicdo para auxiliar
e orientar pessoas em dificuldade; gosta de s& seeito e respeitado nas atividades que
realiza, e de atrair a atencdo com isso; compertaesn socialmente e tem desenvoltura
verbal; destaca-se em situacdes que envolvam satbme mediacao interpessoal; valoriza
0s aspectos educacionais e terapéuticos. Suascdespsao as preponderantemente altruistas
ou de auxilio, como a psicologia clinica, a psitfiaaa educacdo de criangcas excepcionais e

0 servico social (com especial adequacao a lidaradelinquéncia juvenil); pode ainda atuar
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bem como inspetor de escola, missionario religiggofessor universitario, conselheiro
matrimonial ou pessoal e orientador vocacional.

Convencional Cumpre normas e regulamentos; tem autocontraeafedos; admira o
status o ganho material, 0 poder ou 0 sucesso; € comgosd e aplicado, gostando de
atividades que exijam precisdo, organizacdo e plar@nto; ndo aprecia solugoes
intelectuais, mas valoriza a prudéncia e a cautalaesolucao de problemas; adapta-se
facilmente, até por ser extrovertido; evita sitscdmbiguas e também problemas que exijam
relacdo muito interpessoal, como também atividagee empreguem em demasia a
capacidade fisica; carece de espontaneidade enalniiide; costuma ser inflexivel,
conservador e perseverante. Na vida profissioadlses bem como examinador, estatistico,
analista de financas, vendedor de seguros, potieidtansito, no controle de qualidade e no
trabalho com impostos.

EmpreendedorPossui boa expresséo verbal, persuasdo e cagpaadamanipulacao
de pessoas; deseja podetatus valoriza 0 sucesso na politica, nos negécioseatigidades
que impliqguem lideranca; é decidido, extrovert@mbicioso, impulsivo e otimista; é habil no
trato interpessoal e na solucédo de problemas; ditapeenxerga-se como um lider forte;
evita uma linguagem concreta ou atividades quesséeen um longo periodo de esforco
intelectual. Suas escolhas profissionais inclueracapacoes de vendedor, gerente de hotel,
comerciante, produtor de televiséo, diretor de esmrcomprador, conselheiro de relagbes
industriais; atua muito bem na organizacdo de cahgsapoliticas, no mercado de acdes e
como agente de viagens.

Artistico. Expressa ideias e sentimentos; é intuitivo eticdaguando a questdo é
entender as situacdes reais; € sensivel e emotiyoe favorece a compreensdo por empatia;
€ também timido e introvertido; evita rotinas e anformidade a regras estabelecidas;
costuma evitar problemas muito complicados ouadies que exijam esforco fisico; apesar
de se parecer com o tipo realista tanto na pouc@lsbbidade como na introspeccéao,
diferencia-se por sua necessidade de se expragsdadualmente, por ser menos egocéntrico
e mais sensivel; este tipo expressa sentimento$renta suas questdes exprimindo-se a si
mesmo artisticamente. Em termos de expressao woedcidestaca-se em profissdbes com
conteudos estéticos, escrevendo, desenhando, dantalirigindo teatro, tocando em
concertos musicais, sendo compositor, poeta, wadutmorista e critico de arte.
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1.4. Caréter Unico: Viktor E. Frankl

Ao pensar em vocacao para o trabalho, é precisw &aw consideracdo que o homem
€ 0 Unico ser vivo que busca a compreensdo dessnme do outro; o termo vocagao, nessa
perspectiva, tende a estender-se para todas aepi@eR vida de uma pessoa. Na teoria
desenvolvida por Viktor E. Frankl (1989a; 1989b89& 1991), que aponta a busca do
sentido da vida como a principal forca motivadaraear humano, encontram-se contribui¢cdes
muito relevantes para o tema da vocacao, em qualqsdases da vida.

Frankl (1989b) considera o homem essencialmenteyoominimo originariamente,
um ser em busca de sentido, que no fundo n&o poanto, que nenhuma situacdo lhe passe
como indiferente. Conscientemente ou ndo, em cadaemto ou gesto procura conhecer-se,
achar razdes, buscar a realizacdo. E por esseanqgtg o autor atribui ao ser humano
motivacdes elevadas, e, a quem o acusa de supeestiu exigir demais do homem, ou o
considera idealista, reafirma a sua posi¢cdo conmmp (nealismo verdadeiro, citando Goethe

quase literalmente:

Se exigirmos do homem o que dieveser, faremos dele o que gledeser. Se, pelo contrario, o
aceitarmoxomo ¢ entdo acabaremos por torna-lo pior do que é (FRAN989b, p. 14).

Paira sempre sobre o ser humano, € verdade, odisse lancar numa busca ansiosa
por uma felicidade que lhe € vendida como tal, muyma realizacdo que o € apenas huma
medida reduzida. Frankl, no entanto, confia nareatuessencial ou original do homem, a

ponto de nela fundamentar sua logoterapia, senadaso quesito basico da liberdade:

O que &, entdo, um ser humano? E o ser que setepideo que ele é. E o ser que inventou as
camaras de gas; mas é também aquele ser que pagr@dmaras de gas, ereto, com uma oracao
nos labios (FRANKL, 1991, p. 84).

Ao falar sobre o sentido do trabalho, Frankl (1988alienta o carater Unico e
insubstituivel de cada individuo, que, no trabatem a oportunidade de se relacionar com a
comunidade, dai recebendo significado e valor. Maes a ocupacdo em si, Frankl observa
ser o0 modo como a pessoa desenvolve o trabalh@aragrdiferencial; isso, porém, nao
significa um desprezo pela especificidade da atis Como Super (cf. SUPER & BOHN
JUNIOR, 1980; MAGALHAES, 2005) e Holland (cf. HOLIMD, 1975; GOTTFREDSON,
1999; GOTTFREDSON & JOHNSTUN, 2009), Frankl vé afjgsdo ou a carreira como o

espaco de expressao e realizacdo da personalidade:
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A profissdo [...] d& a personalidade [...], purasieplesmente, o quadro de continuas
oportunidades para esta se realizar plenamenteéatrdo cunho pessoal que imprimir a
respectiva obra profissional (1989a, p. 161).

Se muitas vezes o trabalho ou a profissao é algospe porque se torna dominador da
pessoa, em vez de ser o lugar em que se tornav@loagiealizacdo de si mesmo, os valores
que cada individuo carrega consigo no mundo daltralnunca deixam de existir, por mais
gue, num momento de particular desconforto, a pes&m consiga enxerga-los. Nesse
sentido, Frankl fala de trés categorias de valomesistindo sobre a possibilidade e a
necessidade de que o ser humano ndo se agarrdizacéa de uma ou outra dessas
categorias, uma vez que “a vida pede ao homem lastcalade declarada, uma adaptacao
elastica as oportunidades que se lhe oferecem” KA 1989a, p. 81).

A apreensédo de todo o reino dos valores, em suagareas de valoresriativos,
vivenciaise de atitude permite ao individuo compreender quao cheia dsipiidade de
significado é a vida, ndo se deixando vencer parugstancias tantas vezes dificeis ou
indesejaveis.

Assim, osvalores criativossdo aqueles que dizem respeito a possibilidadeate,
intermédio da acdo, dar sentido ao mundo, colaboramediante o que ha de especifico e
pessoal em cada pessoa (cf. FRANKL, 1989a; SIL\O®(2. Nao importa o tamanho da obra
realizada, mas, sim, o quanto ha ai de si mesmonansao da entrega dos talentos para a
melhor realizacdo daquilo que se faz. Segundo Fid®i89a), quando a pessoa se orienta
pelos valores criativos enriquece o mundo e o outro suas acdes. E a oferta de si para a
vida (SILVA, 2000).

Osvalores vivenciaisao aqueles que se realizam na vivéncia ou exp&ida vida,
caracterizados pela acolhida da beleza da natwtezate, de momentos de lazer, do dialogo,
da leitura, entre outras coisas (cf. FRANKL, 1989H;VA, 2000). Quando o ser humano
desfruta dessas vivéncias, esta enriquecendo essna) 0 que, em Ultima instancia, significa
cumprir o seu dever (cf. FRANKL, 1989a). Tais vakrportanto, dizem respeito a acdo de
receber da vida (SILVA, 2000).

Por ultimo, osvalores de atitudse apresentam diante das mais variadas situagdes d
vida em que as proprias limitacdes ou as do anigd permitem outra possibilidade senéo
aceitar e suportar as circunstancias. Na preseyvagises valores, tais limitacdes e
circunstancias ndo sdo censuradas, mas aceitasathtidas, como é o caso das realidades do
sofrimento, da doenca e da morte (SILVA, 2000).e8gma, assim, ndo € identificada com o
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limite. Se num certo momento da vida ja ndo é pebksigir empregando os valores criativos

ou vivenciais, resta ainda esta Ultima categoéia,menos importante que as demais.

Por muito limitadas que venham a ser as possibifislala realizacdo de valores, a realizacédo de
valores de atitude sempre continua a ser posgigsim se demonstra, por outro lado, a validade
da afirmacao [...]: ser homem significa ser congeiee ser responsavel (FRANKL, 1989a, p.
83).

O que determina o sentido do trabalho para Framtkho j4 sublinhado, ndo é o
género de trabalho feito, mas o fato de aqueleogereecuta ser uma pessoa (cf. FRANKL,
1989a; SILVA, 2000). Com essa contribuicao tedsiearremata a tentativa deste capitulo de
delinear um caminho para a maturidade vocacional m@p se fixa na possibilidade de
escolhas sempre acertadas ou de passos disciplieatta engajados numa trilha
predeterminada, mas na chance de retomada, emugqualgpmento da vida. Assim, as
palavras-chave, aqui, poderiam s@&rises para um crescimentp autoconceitp para
vislumbrar o caminhptipos paraaderir ao caminhpsede de sentidgarando esmorecer

ante as inevitaveis dificuldades



Capitulo 2

BREVE NOTICIA SOBRE A FORMACAO
TECNOLOGICA NO BRASIL, EM VISTA DE
UM PERFIL DO TECNOLOGO

Este capitulo tem como objetivo reunir algumasrmiides basicas sobre a formacao
tecnologica no Brasil, de modo a, ao final, proctnagar um perfil o quanto possivel geral do
tecnodlogo, acompanhado de perfis especificos dofisgionais a serem formados pelos
cursos representados nesta pesquisa.

Desde ja é preciso salientar que a formacéo tegimal@ngloba um extenso leque de
profissdes, tal qual a formagcdo académica tradatjom que nao permite, rigorosamente,
estabelecer um parametro Unico da figura humanaededicara ao trabalho tecnolégico. No
entanto, algumas caracteristicas precisas podenersemtradas, e certamente ajudam a
entender se o caminho de quem opta por esse tifarmdacao e dedicacao profissional sera
facilitado ou dificultado pelas aptidGes, pelosoves e pelos interesses revelados por cada
sujeito.

Serdo tragados os perfis especificos das profigsées as quais formam os cinco
Cursos que apareceram no levantamento empiriceeraeapresentado no préximo capitulo:
Andlise de Sistemas e Tecnologia da Informacéojstiocg e Transportes, Tecnologia em
Gestdo Ambiental, Tecnologia em Redes de CompuwgadarSecretariado. Assim, o perfil
geral sera enriquecido pelos atributos das prassdncretas que ja exercem ou a que se
candidatam os estudantes do ensino superior tegoolque compdem o conjunto de sujeitos
desta pesquisa.

O capitulo se divide em quatro partes. Na primesexra apresentada uma breve
retomada da histéria da instituicdo da formacdmdiégica no Brasil. Num segundo
momento, informacdes e observacdes de especiaistamstrizes legais serdo reunidas com a
finalidade de entender como se concebe a formacaolbgica e a profissdo do tecnologo. A
terceira secdo sera dedicada ao contexto de atudmsidecnologos. Por dltimo, serédo
sintetizados e comentados brevemente dados quetgraroma aproximacao do perfil geral

do tecndlogo e dos perfis especificos que oriertamalise apresentada no préximo capitulo.
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2.1. Momentos da histéria do ensino tecnoldgico rRrasil

Segundo a legislacdo educacional brasileira, adtegn, grosso modpé aquele que
obtém diploma em qualquer curso superior de tegmlgue atenda aos pressupostos
determinados em lei; para concorrer a uma vaga @sog superiores de tecnologia, é
necessario ter concluido o ensino médio ou equitgleos cursos de tecnologia devem
abranger areas especializadas e tém como objdivmlex as necessidades que vém dos
diversos setores de economia (MACHADO, 2008).

Na década de 1970, a expressdo “educacédo tecrel@ye marcada, no Brasil, por
um preconceito que a associava a ideia de uma @ilugarofissional voltada as classes
menos favorecidas (TAKAHASHI & AMORIM, 2008). Sontencom a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDB) de 1996, danddincitiade ao estabelecido pela
Constituicdo Federal de 1988, € que a educacaddsgimrfal, em todas as suas acepcoes,
comeca a ser entendida como parte integrante egmda das diferentes formas de educacgao
previstas no Pais (CONSELHO NACIONAL DE EDUCACA®O2a; 2002b).

Os cursos de tecnologia surgiram no Brasil a pddit.DB de 1961, ainda em uma
forma derivada dos cursos e das escolas experimefith GONCALVES, 2007,
MACHADO, 2008). O primeiro curso tecnologico foide Engenharia de Operagdo, com
duracao de trés anos, tendo como perfil do profisginele formado, segundo o Parecer CFE
n° 25/65, a énfase em atividades de supervisdetdees especializados da industria (cf.
CONSELHO NACIONAL DE EDUCACAO, 2002a).

Com a Lei n° 5.540, de 1968, lembrada como a darfRe Universitaria, 0os cursos
de tecnologia passaram a ser identificados comsosude curta duragdo com curriculos
flexiveis, organizados de modo a atender a umagmuagao especifica ou correspondendo as
necessidades do mercado de trabalho regional (MATBIA2008; LIMA FILHO, 1999). O
Estado, em pleno regime de excecao, investia rigssecelerado de formacdo para fazer
frente as exigéncias de desenvolvimento que o mdsstado pregava em sua busca do

chamado “milagre econdmico” nacional (LIMA FILHC999). Isso porque

a base conceptual da proposta educacional estatralogente informada pela Teoria do Capital
Humano, que associava linear e mecanicamente dhycggrodutividade, crescimento
econdmico, emprego, salario e distribuicdo de reodao variaveis diretamente coordenadas e
interligadas por uma relacao de causa-efeito (LIMIXHO, 1999, p. 43).
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Outra justificativa clara para o investimento nessaa modalidade de formacéo,
naqueles anos, era a ampliagdo do niumero de vagessino superior, sobretudo gratuito,
como resposta as reivindicagcdes por maiores opdeades educacionais (PETEROSSI,
1980).

Os primeiros cursos nao eram ministrados em undagtes, mas em escolas técnicas
federais. De fato, a partir do Decreto n° 547, @91 essas escolas tiveram autorizagao para
oferecer cursos profissionais superiores de cudt@cdo. Houve bastante cooperacdo e
doacédo por parte de diversas entidades, que sarfizateressadas no sucesso desses Cursos;
sdo exemplos dessa colaboragdo o Acordo MEC/USAIBundacdo Ford e o Acordo
MEC/BIRD (cf. OLIVEIRA, 2003; GONCALVES, 2007; MACADO, 2008). Mais tarde,
com a Lei Federal n° 6.545/78, as escolas técriedeyais se transformariam em Cefets,
Centros Federais de Educacao Tecnologica (cf. GANES, 2007).

Em 1969, foi criado o Centro de Educacdo Tecnokde Sdo Paulo, denominado, a
partir de 1973, Centro Estadual de Educacgéo Tegiwald®aula Souza (Ceeteps). Em 1972 e
1973 foram incorporadas ao Ceeteps as primeirasidaales de Tecnologia (Fatecs), a de
Sorocaba e a de S&o Paulo, respectivamente (ciVERE, 2007). Em 2010, o niumero de
Fatecs chega a 50, em 47 municipios do Estado.

Na década de 1970, uma série de pareceres e @®ltrouxe a possibilidade de
reconhecimento de novos cursos de formacdo supt@molégica. Convém lembrar o
Parecer CFE n° 44/72, sobre o registro de diplom@scursos graduados que nhao
correspondem a profissdes reguladas por lei; ocBar€FE n° 4.795/75, referente ao
reconhecimento de cursos de formacao de tecnélogBsyecer CFE n° 1.130/76, propondo
normas para o reconhecimento de cursos de formdeatecnologo; o Parecer CFE n°
1.149/76, a respeito da expedicdo do diploma deotego; o Parecer CFE n° 4.434/76,
caracterizando a nova habilitagcdo do curso de Hragen a saber, a da Engenharia Industrial;
a Resolucdo CFE n° 56/76, estabelecendo normasifsg®e para o reconhecimento de
cursos de formacado de tecndlogos; a Resolugdo CEE/M7, com normas para a aprovacao
de planos de cursos; a Resolucdo CFE n° 8/80aiadtere republicando as Resolu¢des CFE n°
16/77 e n° 17/77 (cf. MACHADO, 2008).

Naqgueles anos, 0s cursos superiores de curta duergén vistos como de nivel
intermediario entre o0 curso técnico e o de gradugg@&na, voltando-se, assim, para
habilitacbes especificas e atividades profissioapigaveis, como formacéo para o trabalho
de operacdo e gestdo, ao passo que os de bachameian a funcdo de formar para o
“trabalho de concepcao” (MACHADO, 2008, p. 4).
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Em meio as justificativas oficiais para a implenagdb do ensino tecnoldgico nesse
periodo inicial, chama a atencao, observa Peteft330), o ideal de homem a ser qualificado
para o trabalho que se ia formulando. Assim, coameltt trechos de um oficio de 1970 do
presidente do Conselho Deliberativo do Ceeteps ragsidente do Conselho Federal de

Educacal a autora observa, a respeito do vocabulariczatib:

O termo adestramento revela o tipo de elementsegyeetende formar, preparado para executar
de forma produtiva as atividades que lhe serdoiades, sem entrar, ou poder entrar, pela
formacao restrita que se lhe proporciona, no médaesenvolvimento de formas alternativas

de producgéo (PETEROSSI, 1980, p. 49).

Em 1986, o Conselho Federal de Engenharia, Arguiteé Agronomia (Confea),
regulamentou o exercicio profissional dos tecnddogdacionados a essa area por meio da
Resolugcdo 313/86, submetendo esses profissionaisgalamentacdo e a fiscalizagédo
instituidas pela Lei n°® 5.194/66, que até entdoaxegapenas a atividade profissional de
engenheiros, arquitetos e engenheiros agronomasalferma, ao tecnélogo de formacéo
ligada a area de atuacdo desse Conselho eramiddsitambém as funcdes de elaboracdo de
or¢camento, padronizagcdo, mensuracao e controlea@agde, conducdo de trabalho técnico,
conducao de equipe de instalacdo, montagem, oenaEro ou manutencao, execucao de
instalagcdo, montagem e reparo, operacdo e manotahgdequipamento e instalacdo e
execucao de desenho técnico (MACHADO, 2008). A nzeRm®solucdo previa ainda, para o
tecndlogo, o direito de exercer atividades de xisst@ericia, avaliagdo, arbitramento, laudo e
parecer técnico, o desempenho de cargos e funédeisds, além do ensino, da pesquisa, da
analise, da experimentacdo, do ensaio, da divuigginica e da extensdo. Embora, dessa
forma, ao tecndlogo fosse atribuida uma gama nsde atividades, faltava-lhe ainda uma
autonomia equivalente a dos profissionais formamdas instancias académicas tradicionais.
Na prética, assim, o tecndlogo ainda se assemelhava simples técnico (MACHADO,
2008).

As Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais parBdacacao Profissional de Nivel
Tecnoldgico, de 2002, definiram critérios e objetivda educacgdo tecnoldgica, dando por
fundamento da educacédo profissional de nivel smperidesenvolvimento do conhecimento

tecnoldgico e a realidade do mundo do trabalho,antentativa de romper com a imagem

® “A medida ora pleiteada [autorizacdo para o fumainento dos cursos do Ceeteps] ira permitir, riestedo,

onde ha muito se vem constatando o crescimentdiddagles que requerem adestramento mais avancado
que o proporcionado pela educacdo de grau médioclirsos de preparacdo tecnolégica que adestsem o
jovens numa ampla gama de atividades de nivelnnagiario...” (OFICIO 5/70, apud PETEROSSI, 1980, p.
49).
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histérica de que a educacdo para o trabalho visasdénente a formacédo profissional de
classes sociais menos favorecidas (TAKAHASHI & AMOR 2008). Na Resolucdo
CNE/CP n° 3, de 18/12/2002, que estabelece egstiszais, reza o artigo 1° que

a educacao profissional de nivel tecnolégico, iaeg as diferentes formas de educacao, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, objetiva garams cidaddos o direito a aquisicdo de
competéncias profissionais que os tornem aptos adrsercdo em setores profissionais nos
quais haja utilizacdo de tecnologias (CONSELHO NARAL DE EDUCACAOQ, 2002b).

Em 2004, o Decreto n° 5.224 da aos Cefets autonadrnanistrativa, patrimonial,
financeira, didatico-pedagodgica e disciplinar, gesscentros ganham a possibilidade de atuar
em todos os niveis da educacao tecnoldgica, dedaspos-graduacdo, podendo também
dedicar-se a pesquisa aplicada, a prestacao diecseer a licenciatura (cf. CHRISTOPHE,
2005).

Com o Decreto n° 5.773, de 9 de maio de 2006, gapigou a elaboracdo do
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecral@gim o objetivo de reconhecer ou
renovar o reconhecimento desses cursos, comecavea & possibilidade da participacao de
alunos de graduacdecnologica em provas do Exame Nacional de AvadiatgiDesempenho
(Enade), integrante do Sistema Nacional de Avatiadd Educacdo Superior (Sinaes)
(MACHADO, 2008).

Se na Classificacdo Brasileira de Ocupacfes (CB©)1990 as atribuicbes do
tecndlogo eram descritas como estudar, planejajetpr, especificar e executar projetos
especificos da area de atuacdo, na CBO de 2002 as#alicoes aparecem reformuladas e
um tanto ampliadas como implementar atividades,radirar e gerenciar recursos, promover
mudancas tecnoldgicas, aprimorar condicdes de aegmirqualidade, saude e meio ambiente
(MACHADO, 2008).

Por fim, uma evolucdo no modo de conceber o papel tecndlogo no
desenvolvimento das nacdes pode ser vislumbraddedaracdo da Conferéncia Mundial
sobre Ciéncia e o Uso do Conhecimento Cientifieol @09, também destacada por Machado
(2008):

O renovado impulso a pesquisa nos paises peri§édeoe vincular-se estreitamente com as
contribuicBes que cientistas e tecndlogos deveasr faara alcancar a grande meta de generalizar
o ensino avancado, de alta qualidade e continlmngo da vida. [...] E necessario desenvolver a
educacédo cientifica e tecnolégica dos cidaddosomgrer e motivar o desenvolvimento das
vocagdes cientificas e tecnoldgicas (UNESCO, 18p8d MACHADO, 2008).
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A préxima secédo trar4 mais subsidios para o emteamtd do espaco ocupado pelo
profissional tecndlogo, a partir das descricfeatdadade do tecndlogo feitas por diferentes

documentos, em momentos diversos.

2.2. Visbes da profissdo tecnolégica

O documento “Formacédo de recursos humanos parataogeducativa na Ameérica
Latina”, publicado pelogadernos Unesco Brasiem 1998, assinala um consenso entre
diversos analistas de que a introducao de novasltegas e de novas formas de organizacao
do trabalho deram espaco ao surgimento de novasa$igde trabalhador: o operario
fabricante, o tecndlogo e o administrador (ou ggskssas figuras representariam modelos
de trabalhadores polivalentes, com maior conhedonedo processo e do produto;
especificamente no que diz respeito ao tecnélogipoumento atribui-lhe a capacidade de
realizar diagndésticos e otimizar o rendimento daguinas mediante melhorias simples, mas
importantes (UNESCO, 1998, apud MACHADO, 2008).

Machado (2008) aponta multiplos objetivos a serdoangados pelo profissional
tecndlogo, sugerindo, dessa forma, um nimero elgniteade capacitacdes: tornar realizaveis
e viaveis projetos de processos e produtos; oferegporte a tomada de decisbes e a
definicdo de estratégias; orientar 0 manejo depequentos e instrumentos; tornar mais
racionais, eficientes e rentaveis 0s processosupvod e 0S Servicos; gerar o avanco da
funcionalidade, da produtividade e da qualidadeptosessos e produtos, sem comprometer
sua integridade e usabilidade; promover a otimzagés processos e sua visibilidade;
contribuir para a sustentabilidade econ6mica, amthiee social dos empreendimentos;
aprimorar acdes de preservacao, protecdo, prevesgguranca e ergonomia.

Entre os ambitos de atuacdo desse tipo de profedsia autora aponta a gestéo,
monitoramento e o controle; as consultorias, axesta pericia, a prospecc¢ao, a avaliagdo, a
assisténcia técnica e tecnologica; a extracdoataniento e a transformacado de matérias-
primas; a construgéo, a conservacao e a restay@acsign e a confeccdo; a armazenagem,
a embalagem, a movimentacao, a distribuicdo, armepto, o transporte e a comercializacao
de produtos; a pesquisa e o desenvolvimento (MABCE&A2008).

Em outro estudo, é confirmada a grande diversiddaie esferas de atuacdo dos
tecnologos. Segundo seus autores, esse profissppadria trabalhar em areas como

qualidade, manutencao preventiva, lideranca depegqucoordenacao de trabalhos, producéo
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e elaboracdo de projetos a partir de padrbes pnédlef. Os cargos ocupados pelo tecndlogo
estariam nos niveis operacional e de supervisaM@ADA JR. & PILATTI, 2007).

Baseando-se também em levantamento empirico, oseautaracterizam o tecnélogo
como um profissional atualizado, dotado de cridtidie e capacidade de uma visdo geral dos
processos, ao qual, de modo geral, faltariam neaiperiéncia pratica em alguns processos de
producdo especificos e uma aptiddo mais desenegbaca a gestdo de pessoas (ALMEIDA
JR. & PILATTI, 2007).

As capacitacdes do tecnélogo o tornariam apto ar l@bm “tecnologias fisicas”,
guando suas atividades se concentram no funciotarderequipamentos, com “tecnologias
simbdlicas”, quando sua atuacdo se da sobre posxessmodos de percepgcdo, e com
“tecnologias de organizacao e de gestao”, quan@dolicom processos e modos de trabalho e
producdao (MACHADO, 2006, apud GONCALVES & PETEROS&I07). Seria exigido dos
cursos superiores de tecnologia, assim, a formdedom profissional com visdo ampla da
realidade, com capacidade de comunicacdo e relu@mo interpessoal, além de agilidade
de acdo, poder de decisdo e uma postura de asktév(AZEVEDO, 2005, apud
GONGCALVES & PETEROSSI, 2007).

Para continuar a configurar uma imagem do profigditecnélogo, vale a pena citar
cinco pesquisas voltadas ao conhecimento da realida alunos de cursos tecnoldgicos e de
sua aceitacdo pelo mercado de trabalho em difsréotalidades brasileiras. A ordem de
apresentacdo das pesquisas ndo obedece a crondlmgidevantamentos; vai da mais
circunscrita e genérica a mais extensa e pormextaiz

A pesquisa de Matar (apud MACHADO, 2008), realizaa agosto de 2006 no
Instituto UNA de Tecnologia, de Belo Horizonte,axna levantar o perfil dos alunos dessa
instituicdo. Como resultado, identificou um publia@mm as seguintes caracteristicas:
predominantemente masculino (58%), de idade inferi®0 anos (65%), solteiro (60%), com
renda familiar de até R$ 2000,00 (50%), trabalha{@®86, com 77% em atividade formal,
com carteira assinada), possuidor de computadosuenresidéncia (75%), arcando com a
mensalidade escolar com recursos proprios (76%&8sejaso de continuar os estudos apoés a
conclusao de seu curso tecnologico (96%), em suariaanediante cursos de especializacéo
(70%).

Outro estudo, sobre motivos que levam a escolhauie®s de tecnologia (BARROS
FILHO ET AL., 2005), aponta sete grandes preocupagibr parte de quem opta por essa
formacdo: a carreira profissional, a possibilida@geprosseguimento dos estudos mediante

pés-graduacdo, a obtencdo de satisfacdo financehnenome da instituicdo, a facilidade de
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acesso aos cursos, a existéncia de um mercada@lmdhtv promissor e a ideia de que as
profissdes ligadas ao desenvolvimento tecnoldgicoas profissdes do futuro. Os sujeitos da
pesquisa também neste caso foram estudantes ddaunidade de tecnologia privada de
Minas Gerais, com idade média de 27 anos, na radiarnens (88,1%) e solteiros (67,7%),
ja inseridos no mercado de trabalho (95,5%), conptede atuacao profissional média de 9,8
anos. Entre as categorias de motivos mais lembgzglas sujeitos, destacam-se, segundo 0s
autores, as relacionadas as possibilidades pai@isi, como o ingresso no mercado de
trabalho (“o mercado néao esta saturado para esfiag#o”) e a satisfacao financeira.

Bondan & Bardagi (2008), por sua vez, levantaramfedes de estresse mais
frequentes percebidas por graduandos regulareneldgicos. Os dados relativos aos alunos
de cursos tecnoldgicos apontam como principaieEsires a decep¢do com os conteudos das
disciplinas, a falta de tempo para se dedicar asocel aos estudos, a dificuldade de relacionar
0s conteudos e a pratica profissional, a falta dévagdo para estudar ou frequentar as aulas,
o desempenho insatisfatorio nas disciplinas e tirsento de que o curso ndo prepara para o
trabalho. De modo geral, a pesquisa revelou maocgpcdo de estressores por parte dos
alunos de cursos tecnologicos. Os autores entegemsso se deva a tendéncia de esses
alunos serem mais velhos que os de cursos regujarpessuirem familia prépria, estarem
inseridos no mercado de trabalho e afastados ha texaipo dos estudos; no entender dos
pesquisadores, € possivel que a estrutura da siiade, as exigéncias académicas e a rotina
da graduacédo criem maiores dificuldades para asoalde tecnologia, e um consequente
descompasso entre as expectativas iniciais e #@&adal dos cursos. Outra observacao
relevante desse estudo e de pesquisa anterior desiautores (cf. Bardagi, 2007) é a de que
as dificuldades enfrentadas pelos alunos de clggpsriores de tecnologia estejam mais
ligadas a suas multiplas responsabilidades e afailtaade familiaridade com os processos e
rotinas académicas que a falta de maturidade egl#anca a respeito de suas escolhas de
carreira, mais comum entre 0s universitarios donensuperior tradicional, em especial 0s
mais jovens.

A pesquisa de Almeida Jr. & Pilatti (2007), empeateh@&m identificar a aceitacédo
pelas empresas do profissional tecnologo, a pdaticolocacdo de egressos do Cefet-PR,
deparou-se com a identificacdo dos profissionaitedeologia como uma “equipe nova” ou
“em renovacgao”, cujos membros sdo reconhecidos confloenciadores da empresa” e
“capacitados para uma gestdo integrada”, ndo lilogaa operacdo de equipamentos, mas
realizando um trabalho “de sustentacdo”, “de acain@aento”, “de analise”, pelo fato de,

por sua formacéo, auxiliarem a engenharia na otede melhoregerformances
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Por fim, o levantamento realizado por Peterossi94)l9 que também buscava
acompanhar a insercao de ex-alunos no mercadaluidho, focava-se nos egressos da Fatec-
SP formados entre os anos de 1972 e 1996. De unostramde 9.789 ex-alunos, a
pesquisadora obteve 1.122 respostas, de egressosledocursos entdo oferecidos pela
faculdade: Mecéanica — Projetos; Mecanica — ProsedsdProducéo; Mecanica — Soldagem;
Mecéanica de Preciséo; Construcéo Civil — Edifici@enstrucdo Civil — Obras Hidraulicas;
Construcdo Civil — Movimento da Terra e PavimemtacRrocessamento de Dados;
Automacéo de Escritérios e Secretariado; MaterRiiscessos e Componentes Eletronicos. A
pesquisa investigava 0s seguintes aspectos: ateadsticas socioecondmicas e profissionais;
b) trajetoria profissional;, c) caracteristicas derecado de trabalho empregador; d)
continuidade da formacdo ap0s a graduacdo em tegpaple) grau de satisfacdo com a
atividade profissional e com a carreira; f) relagitre a formacao recebida e o desempenho
profissional.

A caracterizagdo socioeconOomica e profissiomadstrou que a maioria dos ex-alunos
pesquisados era do sexo masculino (77,14%), ca&a5%, apontando equilibrio em
relacdo aos solteiros), de idade inferior a 30 #65.9%), ndo sindicalizada (64,45%), com
renda mensal entre 11 e 20 salarios minimos (43,92%

Quanto drajetéria profissional a maior parte dos ex-alunos pesquisados ja hrawel
na época dos estudos (69,69%, com 18,14% em estaggve facilidade para obter o
primeiro emprego depois de formada (60%), ajudadmesudo pela experiéncia prévia na
area (26,10%), pelo esfor¢co préprio (19,61%) e melgem escolar (17,32%), observou
oportunidades crescentes a partir do segundo empnegusive de crescimento salarial,
trabalhava havia menos de 5 anos na empresa 88)a%{), com responsabilidades préprias
de cargos de segundo escaldo (39,44%), nas chareddes destaff (54,34%), com boa
autonomia de deciséo (55,49%).

Um resumo dasaracteristicas do mercado empregadupstra que para a maioria
dos ex-alunos pesquisados esse mercado é a empiasaal privada (52,94%), de grande
porte (45,43%), moderna do ponto de vista tecnotdb9,84%), dos setores industrial
(40,07%) e de servicos (35,62%), de modo geral ateor correspondente a formacéao
tecnoldgica adquirida.

Sobre acontinuidade da formacdo académica apos a graduag@otecnologiaos
resultados obtidos mostram que a maioria dos ewgafs Fatec-SP pesquisados ndo cursou
outra graduacao ou poés-graduacado (61,05%) e que,gomeles que o fizeram, a segunda

graduacédo (21,83%), na maior parte dos casos oletdafaculdades ou universidades
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privadas, ndo teve influéncia direta sobre a resadl@rial e a garantia de emprego; os cursos
de graduacdo mais procurados foram Engenharia, Mstnaicdo, Direito, Arquitetura, Fisica,
Marketing e Letras; a pos-graduacéao foi o camirdra i1l,76% dos ex-alunos pesquisados.

O quesito relativo agrau de satisfacdo com a atividade profissionabm@ carreira
trouxe a informacgéo de que a maioria dos ex-alpessguisados se achava satisfeita com seu
trabalho atual (72,23%, somando os 25,16% que d@erssiam que o trabalho atual preenchia
perfeitamente as expectativas e os 47,05% que sidavavam razoavelmente satisfatorio),
embora correspondesse apenas em parte as ex@ectdivepoca da formatura (42,32%); a
maior parte desses egressos tinha expectativasams@io profissional (52%). Quanto a
opinido sobre a carreira de tecnologo, também adalinessa parte da pesquisa, a boa
formacdo e a importancia do tecnologo para o setodutivo foram os aspectos mais
lembrados; as maiores dificuldades para a implaotata carreira de tecnologo apontadas
foram a discriminacdo ou conflito com outros praibgais e a falta de divulgacdo; as maiores
dificuldades encontradas no exercicio da profisséicsi foram a falta de conhecimento e de
divulgacdo (aspecto estrutural), as restricoesadepelos conselhos profissionais e a
preferéncia do mercado por engenheiros (aspectaciaeados ao mercado) e a
discriminacédo salarial (aspecto funcional). No @lie respeito aos aspectos positivos da
formagcao obtida, o renome da instituicdo foi o mi@isibrado; os aspectos positivos
relacionados ao desempenho profissional mais agasmtioram a competéncia técnica e a
versatilidade.

O ultimo aspecto pesquisado, @dacao entre a formacao recebida e o desempenho
profissional] mostrou que a maior parte dos egressos pesqaisasiderou sua formacgao
importante (51,63%) ou muito importante (32,33%Jecquada no que diz respeito aos
aspectos pedagogicos (60%), a qualidade do corpent® (63,37%), ao nivel de
conhecimento especifico dos professores (71,6 7@@ndiente de aprendizagem (66,77%), a
administracdo (40%), aos recursos fisicos (46,88%dkquacao para a biblioteca, 33,71%
para as oficinas, 32,05% para os laborato6rios,82%,8ara 0os equipamentos) e a duragéo, de
trés anos (52,43%). Em relacdo as disciplinas da carso, a avaliagcdo dos egressos foi, de

modo geral, positiva.



49

2.3. O tecndlogo ante as exigéncias do mercado dabalho

O mercado de trabalho encontrado pelo tecnélogaiiéondiferente, em termos de
avancos tecnoldgicos e inovacgbes, do das décadaSafee 1970, quando emergiram 0s
primeiros profissionais com esse tipo de formagddrasil. A demanda, no principio do
século XXI, é por profissionais familiarizados carultura da pesquisa cientifica, capazes de
produzir novos conhecimentos e processos, de mogermitir o desenvolvimento de
inovacdes que beneficiem as varias instancias maaonais e produtivas da sociedade
(GONCALVES & PETEROSSI, 2007).

Segundo Lima Filho (1999), as mudancas do mercadabtalho nas ultimas décadas
podem-se resumir a trés problemas principais: rdotdo das inovacgdes tecnologicas no
processo produtivo e a nova configuracdo técnimaanizacional dai advinda; a composicao
qualitativa e quantitativa da forca de trabalhogedd; a capacidade das instituices
responsaveis pela formacéo da forca de traballtesp@nder a contento as novas exigéncias
do mercado, dos pontos de vista organizacionatrecular.

Laudares & Tomasi (2003) observam que a reestgidargprodutiva iniciada
principalmente a partir de meados da década de, @m0 a implementacdo acelerada de
novas tecnologias, gerou mudangas tanto no asgéctico quanto nos modelos de
organizacao e gestao do trabalho. Assim,

a tarefa, atividade essencialmente taylorizadasapasser cumprida em sistemas integrados
ganhando na dimensao flexivel e polivalente da yg&d uma denominacdo diferenciada —

funcdo —, par@metro dos sistemas pés-taylorizadss. mudancas no sentido de uma

horizontalizacdo da gestdo, da reducéo das hieaatqileslocam o trabalhador do seu posto de
trabalho para o exercicio de uma funcéo, ou seja @ exercicio de um conjunto de atividades
multiplas (LAUDARES & TOMASI, 2003, p. 1238).

O que caracteriza o estado atual de desenvolvimeatwmldgico, na visdo desses
autores, parece ser, sobretudo, a rapidez implaak@nhos processos de producdo e

informac&o. Em consequéncia, o proprio trabalho

desmaterializa-se, perde substancia, e contritnai @asfazer as fronteiras, até entdo precisas,
entre produtor e consumidor. Invade e homogeneigatidiano do trabalhador e do cidadao
(LAUDARES & TOMASI, 2003, p. 1241).

Mais que o resultado de acdes estratégicas prentanestabelecidas a partir de um

modelo politico, econémico e social, as mudancaednzidas nos processos tecnoldgicos e
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de gestdo pelas empresas brasileiras a partir cedaéde 1980 foram uma tentativa de
adequacado, tardia e inevitdvel, a nova ordem mUn@REVELIN, 2007). Mesmo
apresentando melhoria na qualidade e na produtigijdas empresas brasileiras néo
conseguiram sair de sua condicdo de dependéncialdgica em relacdo aos paises mais
desenvolvidos (cf. COLENCI JR., apud TREVELIN, 2R07

Na busca pela adaptagcdo as novas necessidadesst@d® getecnologia, e pela
recuperacao de tempo e esforgos perdidos, o camasgava inevitavelmente pela formacao
de profissionais com um novo perfil (cf. MATIAS, wp TREVELIN, 2007). Faltando,
porém, um planejamento estratégico nacional dengekémento, com objetivos claros, a
organizacdo da educacgéo profissional deu-se eno tden medidas pontuais e paliativas
(TREVELIN, 2007). De fato, este era o panorama mmbae entre exigéncias do mercado e

necessidade de formacé&o na virada das década3@de 1980:

A tecnologia tem no homem seu Unico recipientaafdferéncia s6 pode realmente ocorrer se 0
receptor possuir nivel compativel com a tecnola@giser absorvida. O que ocorre é que essa
competéncia do elemento humano constitui-se nurblgmr@ por demais complexo. [...] O
mercado de trabalho para elementos criadores dwmlégga ou receptores/inovadores €
desestimulado ou inexistente, desde que os veneledertecnologia s6 desenvolvem atividades
de pesquisa e desenvolvimento na matriz estranfjejtaAs empresas nacionais, por sua vez,
para enfrentarem a competicdo das estrangeirasrtamp igualmente tecnologia, ndo criando,
assim, oportunidades de trabalho para esses elesr@ETEROSSI, 1980, p. 86).

As transformacgdes do processo produtivo, para kil (1999), estariam no cerne
da reforma do sistema educativo ocorrida no Brpaiticularmente a partir da LDB/96. Se as
reorientacdes no campo da educacdo na década @eet@n justificadas pela politica
desenvolvimentista, a justificativa, na ultima déaseria a globalizagdo. O autor vé ai uma
concepcdo centrada no positivismo e uma reducdouinental da préatica pedagogica,
tornando o produto do processo de construcdo doecanento algo que possa ser verificado,
medido e aplicado aos interesses do capital. Aotegra, nesse contexto, seria imbuida de
verdadeiro poder demiurgico. A busca da formac@&odiégica, para fazer frente as novas

exigéncias do mercado de trabalho se d4, assimcontaxto em que

o discurso da centralidade da educacdo, das gdefdpessoais, do sujeito autocentrado é
praticado de forma a contornar as contradigbesivisad social e internacional do trabalho. A
obtencdo e manutencdo do emprego sdo mérito enssgghdade individual. Os individuos
vivem em competicao e o investimento de cada unswarpropria educacdo € um caminho para
lograr éxito. E a racionalidade meritocratica (LINFLHO, 1999, p. 49).
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A dindmica do mercado e a dinamica da tecnologiem racelerado processo de
inovacdo produtiva, marcado por rapidas mudancemtsanicas, levam a uma profunda
alteracdo da natureza do emprego e, de modo esmasacondicdes em que se da: tempo,
capacitacao, interdisciplinaridade, etc. Essasndiices tém, assim, influéncia direta sobre o
desenvolvimento da carreira. Nessa condicdo, imgiawla e aprofundada pelo fator
tecnoldgico, o individuo se vé na necessidade da#enama avaliagdo permanente de sua
trajetdria, para sobreviver e superar-se como gsiafinal.

Numa profissdo marcadamente a mercé de uma suabsshierentes concepcdes do
gue € o trabalho e de quais sdo as exigénciascildade, o tecnologo vé-se diante de um
horizonte de fortes indefinicbes, do ponto de wviaieacional. O sujeito que opta por essa
profissdo enfrenta uma série de possiveis armaddbaentar compreender a adequacao ou
nao de sua escolha: dos discursos oficiais, qtearira formacéo tecnolégica como sinénimo
de empregabilidade (com o apoio de estatisticdmesde sedutoras), aos discursos de moda,
que veem na tecnologia a solugédo para todos oseprab de desenvolvimento; da atragao
exercida pela duracéo inferior dos cursos tecnob@giem relacdo a dos tradicionais, ao
fascinio da possibilidade de obtencdo de uma fdxmasuperior publica e gratuita, em
condi¢cbes de concorréncia muito menor que a daagdocsuperior estatal regular.

Pensar nos fatores vocacionais relacionados aspaofido tecndlogo € também uma
forma de procurar escapar aos estereétipos dogjaeima formacgéo voltada a preparar para
o0 mercado de trabalho.

E necessario superar a visdo estreita de que tesbjetivo o mercado de trabalho resume-se a
transmitir as informacdes e dar o treinamento queem possivel obter um emprego apés a
formatura. A questdo mais ampla que se coloca @aicursos é a de intermediar o saber e as
competéncias do profissional, de forma a permiig q aluno se aperfeicoe enquanto pessoa e
aprimore seus conhecimentos, continue sua formagd@hore seu convivio social e
profissional, melhore a sua renda e, portanto,aagsialidade de vida, tornando-se um melhor
cidaddo (PETEROSSI, 1999, p. 113).

Partindo da série de observagbes feitas até aquiodm o capitulo, que dao os
contornos da expectativa sobre o profissional corm#écao superior em tecnologia, a Ultima
secao sera dedicada a tentativa de elaborar unh generico do tecnologo, bem como a
apresentacao de perfis especificos dos tecnolagosaflos pelos cursos representados na

pesquisa empirica que sera discutida no Capitulo 3.
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2.4. Especificacdes e generaliza¢des para um pedi tecnologo

2.4.1. Os cinco perfis profissionais representasmpesquisa

A existéncia de pelo menos 98 graduacdes techal®gszgundo a ultima versdo do
Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecra(®HEC, 2009), torna no minimo dificil
a tarefa de elaborar um perfil geral do tecnoldgesse sentido, serdo seguidas aqui duas
diferentes linhas de trabalho: primeiramente, sedjwesentados perfis individuais
correspondentes aos cinco cursos superiores tepomddrepresentados na pesquisa realizada
como base empirica para esta dissertacdo; em seqéth delineado um perfil geral do
tecnologo, a partir das consideracdes feitas agoldeste capitulo.

Os sujeitos desta pesquisa sdo alunos de cincoscuty Analise de Sistemas e
Tecnologia da Informacao, 2) Logistica e Transpor8 Tecnologia em Gestdo Ambiental,
4) Tecnologia em Redes de Computadores e 5) Seadsta Para a caracterizacdo dos
profissionais egressos desses cursos, serdo caaddsscricbes apresentadas pelas proprias
instituicbes de ensino responsaveis por cada cerpelo Catadlogo Nacional de Cursos
Superiores de Tecnologia (MEC, 2009a). No caso ektéps, o manual do candidato para o
vestibular do primeiro semestre de 2010 (CEETER&QRemprega os perfis profissionais
propostos pelo Catalogo do MEC, as vezes adaptasdo-

O curso deAnalise de Sistemas e Tecnologia da Informacdcequentado por parte
dos sujeitos desta pesquisa, oferecido pelo Ceeimpd-atecs de Americana, Carapicuiba,
Ourinhos e Sdo Caetano do Sul, € uma variante o cdeAnalise e Desenvolvimento de
Sistemas Este ultimo é apresentado da seguinte forma:

O Tecnologo em Andlise e Desenvolvimento de Sisteamalisa, projeta, documenta, especifica,
testa, implanta e mantém sistemas computacionaisfdenacédo. Esse profissional trabalha,
também, com ferramentas computacionais, equipamet¢o informatica e metodologia de
projetos na producéo de sistemas. Raciocinio Iogowprego de linguagens de programacéo e
de metodologias de construcao de projetos, pregéopeom a qualidade, usabilidade, robustez,
integridade e seguranca de programas computaci@@as fundamentais a atuacdo desse
profissional (MEC, 2009a; CEETEPS, 2010, p. 30).

Na tipologia de Holland (1975), esse perfil aprésemaior proximidade com o tipo de
personalidadeealista interessado em problemas concretos e na val@onzagmanipulagéao
objetiva e concreta de “coisas”, como é o casandgmdgem, dos sistemas e das ferramentas

computacionais, dos equipamentos e até das infGesac
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A turma deTecnologia em Gestdo Ambientalespondente desta pesquisa frequenta o
curso oferecido pelo Centro Universitario Anhanguate Santo André. Esta é a

caracterizacao do curso dada pela instituicao:

O curso forma o profissional para atuar em atiwdade manejo ambiental, por meio de medidas
de preservagdo dos recursos naturais e de desemwnte sustentavel. [...] Atua nas areas de
inspecdo ambiental de organizacBes industriais esedgicos. Também pode gerenciar a

prevencdo e reducdo de impactos ambientais oriudecagtividades industriais e de servigos.

(AESA, 2010).

O Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tegi@olta este perfil profissional

para 0s egressos do mesmo curso:

O Tecndlogo em Gestdo Ambiental planeja, gerendxexuta as atividades de diagndstico,
avaliacao de impacto, proposicdo de medidas miiged — corretivas e preventivas —,
recuperacdo de areas degradadas, acompanhamentpiteramento da qualidade ambiental.
Regulacdo do uso, controle, protecdo e conservalfiomeio ambiente, avaliacdo de
conformidade legal, analise de impacto ambientaharacdo de laudos e pareceres sao algumas
das atribuicdes desse profissional. Podendo elabdraplantar, ainda, politicas e programas de
educagdo ambiental, contribuindo assim para a melda qualidade de vida e a preservagéo da
natureza (MEC, 2009a).

O perfil apresenta tracos caracteristicos do tpovencionalHOLLAND, 1975),
cumpridor de normas e regulamentos, de modo v perseverante. De fato, entre suas
atividades estamspecionayregular, controlar, proteger conservar avaliar a conformidade
legal. Mesmo a elaboracéo de politicas e programas wieagedo, em que se inserem tracos
criativos e de preocupacao social, atende basideraeum carater normativo e regulador.

O curso dd.ogistica e Transportesfrequentado por parte dos sujeitos desta pesquisa
€ oferecido pelo Ceeteps nas Fatecs de Americastac@&u, Carapicuiba, Guarulhos, Jadu,
Jundiai, Lins, Mauda, Santos, Sao José dos CamposP&ulo (unidades Zona Leste e Zona
Sul) e Sorocaba; a partir de 2010, passa a senileado apenakogistica, para se adequar
ao Catalogo Nacional de Cursos Superiores de TegiaolEsta é a descricdo do profissional
formado nesse curso, segundo o MEC:

O Tecnologo em Logistica € o profissional espem@did em armazenagem, distribuicdo e
transporte. Atuando na area logistica de uma emppéeneja e coordena a movimentacgao fisica
e de informacBes sobre as operacdes multimodaisrathsporte, para proporcionar fluxo

otimizado e de qualidade para pecas, matérias-primgrodutos. Ele gerencia redes de
distribuicdo e unidades logisticas, estabelecendocepsos de compras, identificando

fornecedores, negociando e estabelecendo padrBesredebimento, armazenamento,

movimentacdo e embalagem de materiais, podenda aicdpar-se do inventario de estoques,
sistemas de abastecimento, programacao e monitotahe fluxo de pedidos (MEC, 2009a).
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O Ceeteps aproveita a caracterizagdo, com algumplementos e especificacoes,
destacados aqui com italico:

O Tecnologo em Logistica € o profissional espem@dld em armazenagem, distribuicdo e
transporte. Atuando na area logistica de wngamnizaca planeja e coordena a movimentacao
fisica e de informacdes sobre as operacdes multimedntermodaisie transportancluindo o
gerenciamento de pessogsara proporcionar fluxo otimizad@ao longo da cadeia de
suprimentos Ele projeta egerencia redes de distribuicdo e unidades logsstiestabelecendo
processos de compras, identificando fornecedoregpaiando e estabelecendo padrbes de
recebimento, armazenamento, movimentacdo e emialage materiaisOcupa-se ainda do
inventario e gerenciamento estratégide estoques, sistemas de abastecimento, programaca
monitoramento do fluxo de pedidosalculo de custos de fretes e transbordos, setede
trafego e gerenciamento de transportes urbano dgeaca passageiros, que envolvam os modais
rodoviario, ferroviario, aeroviario, dutoviario ecaiaviario(CEETEPS, 2010, p. 25).

Também esse profissional apresenta personalidaddompinantementerealista
(HOLLAND, 1975); mesmo o0 trato com pessoas ocongssa profissdo, num contexto
altamente reificador.

Os sujeitos de pesquisa que frequentam o cursdedmologia em Redes de
Computadores o fazem no Campus Il de Sdo Paulo da Faculdadénfdematica e
Administracdo Paulista (Fiap). Esta é a descriggoudso e do profissional formado feita pela

instituicao:

O curso de Tecnologia em Redes de Computadoresotemjetivo de capacitar o aluno a
projetar, implantar e administrar redes de compuresd (LANs, MANs e WANS) visando alto
desempenho, disponibilidade, integridade e segarat®s informagdes. [...] O profissional
formado pelo curso de Tecnologia em Administragéidrddes de Computadores da Fiap estara
apto a: oferecer servicos de administragdo donsisteperacional de rede e protocolos de
comunicacao; construir e configurar computadoreseagta com o0s sistemas operacionais Linux
e/ou Windows; criar e gerenciar a infraestruturaeties, associada as modernas tecnologias de
telecomunicacdes, incluindo wireless e VoIP; irmstal configurar os componentes e periféricos
de computadores e roteadores; planejar e configunaresquema de enderecamento IP;
identificar e solucionar problemas de redes TCPURN switching, VLANs, Frame-Relay,
ISDN, Appletalk, Novell, EIGRP, OSPF e BGP; implata e configurar firewalls de filtragem
de pacotes, NAT, proxies e VPNs (FIAP, 2010).

Para o profissional formado pelo mesmo curso, calGgd Nacional de Cursos

Superiores de Tecnologia da este perfil:

O Tecnologo em Redes de Computadores é o profasmre elabora, implanta, gerencia e
mantém projetos logicos e fisicos de redes de ctadptes locais e de longa distancia.
Conectividade entre sistemas heterogéneos, diagmé@stsolugdo de problemas relacionados a
comunicagdo de dados, seguranca de redes, avatlagd@sempenho, configuragcdo de servigos
de rede e de sistema de comunicacdo de dados ed#® d& desempenho desse profissional.
Conhecimentos de instalagBes elétricas, testefasilbgico de redes, normas de instalagdes e
utilizagdo de instrumentos de medicdo e seguraigaeqjuisitos a atuacdo desse profissional
(MEC, 2009a).
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No mesmo eixo tecnoldgico do profissional formado A&nalise e Desenvolvimento
de Sistemas, o tecndlogo em Redes de Computadardsin € unrealista, segundo a
tipologia de HOLLAND (1975). Na descricdo do cusaborada pela Fiap, a caracteristica
de manipulacéo objetiva fica tdo evidente, que rosqulimentos séo identificados por sua
nomenclatura especifica, quase sem generalizacdes.

Por dltimo, o curso d8ecretariadoé representado nesta pesquisa por turmas de duas
instituicdes. Este € o perfil profissional dadoop€htalogo Nacional de Cursos Superiores de

Tecnologia:

O Tecndlogo em Secretariado planeja e organiz&mng;es de secretaria de centros decisoérios
de uma instituicdo. Aplicando conceitos e ferramenttecnoldgicas especificas de
assessoramento, de forma a otimizar os processoglailos a suas atividades, esse profissional
assessora executivos, diretores e suas respeetjugses, planeja, organiza, implanta e executa
atividades e metas da area, eventos, servicoscptates, viagens, relacdes com clientes e
fornecedores, comunicacao e redacéo de textoxtécralém de gerenciar informacdes (MEC,
2009a).

O Ceeteps, que oferece o curso nas Fatecs de dtapeiuba e Sdo Caetano do Sul,

faz as seguintes adaptacdes ao texto do MEC, ddstmcom italico:

O Tecndélogo em Secretariado planegaganiza e controla servicos administrativostua
aplicando conceitos e ferramentas tecnoldgicascé#gmes de assessoramento, de forma a
otimizar os processos vinculados a suas atividadesessora executivos, diretores e suas
respectivas equipes; planeja, organiza, implargaeguta atividades e metas da area, eventos,
servigos protocolares, viagens, relacdes com ekeatfornecedores, comunicacdo e redacao de
textos especializados, inclusive em lingua estrangealm de gerenciar informacdd3eve
deter conhecimentos para coletar informac¢es pacam@secucdo dos objetivos da organizagéo
em que atua. Deve, ainda, ser capaz de exercearudgto, avaliar riscos e auxiliar na tomada
de decis6e$CEETEPS, 2010, p. 25).

O Centro Universitario Anhanguera de Santo Andexjdentado por uma das turmas
de Secretariado a que pertencem o0s sujeitos destaipa, oferece esta descricdo do curso e
do profissional formado:

O curso forma o profissional capaz de auxiliarabbatho de dirigentes de empresas. [...] Atua em
empresas privadas e 6rgdos publicos. Entre suasipais atividades destacam-se: assessoria,
automacao de escritérios, organizacdo de cerinsoai@ventos, consultoria e traducéo (AESA,
2010).

O tecndlogo em Secretariado denota um tipo de pealisade convencional
(HOLLAND, 1975), afeito ao cumprimento de normagegulamentos, mesmo quando estes
ndo vém de codigos escritos, mas das disposiciles ad@ dia a dia pelo superior imediato a
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quem |he cabe auxiliar. H4 também nessa profissacteristicas do tipempreendedor
(HOLLAND, 1975), marcantes nas atividades mlanejamentp organizacao julgamento

avaliacadoe apoio na tomada de decisdes

2.4.2. Perfil genérico do tecndlogo

Trevelin (2007) aponta a caracterizacdo da tecrmlatas uUltimas décadas, como
novo conhecimento e novo produto econdémico, cororvéé uso e valor de troca. Nesse

contexto,

as novas fabricas séo os laboratérios e as igié@side pesquisa, desenvolvimento e inovacéo e
0s novos trabalhadores sé@o os pesquisadores,ndsageos (TREVELIN, 2007, p. 51-52).

O tecndllogo € visto, assim, como agente de desamaito do processo de
capacitacao tecnoldgica, transformando suas hadlégl em solugbes para as necessidades
empresariais e sociais (COLENCI JR., apud TREVEI2007).

Entre os atributos considerados indispensaveisgsse@tipo de profissional, estariam:
a) a capacidade de reconhecer problemas e de@wdois; b) uma adequada base cientifica
balanceada com habilidades especificas; c) o conbeto adequado das ciéncias basicas e
fundamentais; d) a capacidade de comunicar suasidede defender seus projetos; €) uma
mentalidade receptiva e uma atitude positiva era this avancos tecnoldgicos e da propria
vida; f) o autodidatismo; g) uma cultura sélida, éasca de novos conhecimentos e de
atualizacdo permanente; h) o dominio de linguagensputacionais; i) o dominio de lingua
estrangeira; j) uma capacidade de dedicar-se alli@bindividuais e em grupo; k) lideranca e
empreendedorismo; |) responsabilidade e comprormeatonprofissional com resultados (cf.
TREVELIN, 2007; CEETEPS, 2010).

Diante dessas observacfes e partindo das informagdenalises apresentadas ao
longo do capitulo, um possivel perfil geral do tdogo contaria com as seguintes
caracteristicas:

a) Objetividade. E da propria natureza da tecnologia a evolugdidaéle processos e
equipamentos, o que exige do profissional espaaif@nte treinado para lidar com esse fator
gue nao se perca entre as mudancas, sabendodisabgse 0 que ha de constante em sua

atividade. Essa adesdo ao que é firme num ambdent@uita variabilidade ndo significa
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conservadorismo, mas serve, antes, para garamtiog|projetos nao figuem inacabados, que
0s bons processos gerem boas culturas tecnolégigas)s ganhos de conhecimento que se
dao em ambientes amplamente caracterizados pdleapténham um tratamento quase tao
sistematico quanto o dos ambientes mais cientigcaencontrolados.

b) Criatividade. Mas as mudancas constantes, como ja dito, séeniee ao contexto
tecnologico. Nesse sentido, cabe ao tecndlogo uaneela relevante de colaboracdo no
processo de aperfeicoamento de procedimentoscéicaiequipamentos, em que a percepcao
agucada para o novo € uma qualidade desejavelALIDARES & TOMASI, 2003). Desse
profissional, efetivamente, ndo é esperado o meserdpenho de atividades técnicas, mas um
comprometimento constante no desenvolvimento dalegia, enquanto ciéncia aplicada a
esfera ativa e produtiva em que o tecnélogo € eve der, mestre.

c) Comunicabilidade. Como elo fundamental de uma corrente que liga o
desenvolvimento cientifico ao desenvolvimento eoand, na sua condi¢cdo de aplicador ou
dinamizador de tecnologias, o profissional tecndlpgecisa ter uma habilidade comunicativa
semelhante a de um tradutor ou intérprete. Alenmdds, pelas posi¢cdes que pode e deve
ocupar nas empresas, nao raro lhe cabe servir die gmtre uma visdo gerencial mais
preocupada com o planejamento, a generalidade dwseg30os e 0s resultados e um
entendimento técnico, préprio do chdo de fabrieagspecificidade dos meios necessarios
para alcancar os objetivos empresariais. NessagOpss € proprio de sua atividade também
exercer a supervisao do trabalho de uma equipeacormal precisa saber comunicar-se de
modo claro e preciso.

d) Nivel intermediario de lideranca De modo geral, a atividade de lideranca
exercida pelo tecnoélogo exigira dele ao menos obuéds médios definidos por Collins
(2002). Numa escala de cinco niveis, o tecnologo,spa formacdo, certamente domina o
segundo nivel, commembro de uma equipe que da contribuicbes valjasassim “pde em
jogo suas capacidades a fim de conseguir alcangtasnooletivas e trabalha de forma eficaz
em equipe”; com grande probabilidade conseguersayanente competenteerceiro nivel de
lideranca, na medida em que “sabe organizar apaessadministra 0s recursos de maneira
efetiva e eficiente para conseguir chegar as nesttabelecidas”; e muito possivelmente se
candidate a condi¢cdo esperada para o quarto révi@etanca, enquantaer eficaz que se
empenha “vigorosamente para tornar realidade um@ovclara e atraente, estimulando
padroes de alto desempenho”, como também “alinb@romisso das pessoas em funcéo
dos objetivos da empresa” (COLLINS, 2002, p. 38).
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e) Versatilidade. Do tecndélogo é esperado, enfim, que combine acid@de de
planejamento com a de execucdo de projetos; avatade com a atencdo a questdes de
seguranca e controle de qualidade; a liderancaadominio de mindcias técnicas; o poder
de decisdo para arcar com mudancas as vezes sathoaia manutencao de uma linha precisa
de procedimentos. A versatilidade, assim, talvgz @ma das caracteristicas mais cultivadas e
apreciadas nesse tipo de profissional, indepenchemtte da area em que se concentre sua
atividade. Requer conscienciosidade e aplicacfoy @arios aspectos remete ao conceito de
resiliéncia (cf. JOB, 2003; LONDON, apud MAGALHAES, 2005; SIE\RA &
MAHFOUD, 2008), tomado de empréstimo da fisica sedeolvido pela psicologia, na
medida em que um profissional versatil € tambénuéaiy capaz de retomada depois do
enfrentamento de diversidades que inevitavelmenigugem alto grau de estresse e tendem a

reduzir ao imobilismo ou ao conformismo.



Capitulo 3

ESCOLHAS DOS TECNOLOGOS EM FORMACAO

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os ditidos a partir de questionarios
a que foram submetidos alunos de diferentes csrgumeriores de tecnologia.

O conjunto de sujeitos da pesquisa € formado p8re3fudantes de cinco diferentes
cursos, frequentados em cinco faculdades de tegiaplt6 desses estudantes responderam a
um pré-teste, e 253 ao questionario definitivo.

A partir de contatos pessoais que possibilitararacesso a diferentes turmas e
instituicbes, a pesquisa obteve respostas de sateas de cursos tecnoldgicos de trés
unidades de uma instituicdo publica e de quatmdsrde duas instituicdes particulares, todas
no Estado de Sdo Paulo. O instituto publico foranFaculdades de Tecnologia (Fatec) do
Centro Estadual de Educacdo Tecnologica Paula Saama trés turmas do curso de
Logistica e Transportes, da unidade de Guarulh6sa(dnos), uma turma do curso de
Secretariado, da unidade de S&o Caetano do Sudl@hbs), e trés turmas, dos cursos de
Andlise de Sistemas e Tecnologia da Informacéo gistioa e Transportes, da unidade de
Carapicuiba (156 alunos). Os institutos particsld@am a Faculdade de Informatica e
Administracdo Paulista (Fiap), Campus Il de Saoldacom duas turmas do curso de
Tecnologia em Redes de Computadores (44 alunasi;entro Universitario de Santo André
(Centro Universitario Anhanguera de Santo Andrpadir de 24/12/2009), de Santo André,
com duas turmas, dos cursos de Secretariado e [bgaem Gestdo Ambiental (38 alunos).

A metodologia usada foi a da pesquisa de abordapstitativa (cf. CHIZZOTTI,
2003; GUNTHER; 2006; SEVERINO, 2008). Os dadosrfoabtidos mediante questionarios
de perguntas abertas (cf. ANDER-EGG, 1976; GILE2@EVERINO, 2008).

A analise foi norteada pelo referencial tedrico lesgdlo no Capitulo 1 e pelas

observacdes sobre a formacéo e o perfil do tecadktas no Capitulo 2.

3.1. Apresentacédo da pesquisa e dos principais dadobtidos

Duas primeiras informacfes vém justamente do ctmtede aplicacdo dos

guestionarios, nao havendo, nestes, perguntasxgl@assem diretamente estes elementos: o
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curso frequentado e o dominio a que se subordimastduicdo de ensino (publico ou
particular).

Os alunos entrevistados frequentam, como ja efaudici acima, cinco diferentes
cursos tecnolégicos: Analise de Sistemas e Tecolaa Informacdo, Logistica e
Transportes, Tecnologia em Gestdo Ambiental, Tegmlem Redes de Computadores e
Secretariado. Atabela 1 mostra a distribuicdo dos sujeitos de pesquisaspelirsos

tecnoldgicos e o percentual de participacao de cad® sobre o0 universo de pesquisa.

TABELA 1: Distribuicdo dos sujeitos de pesquisa por curso tecnolégico.

Andlise de Sistemas . . Tecnologia em
- Logistica e Tecnologia em .
e Tecnologia da ~ . Redes de Secretariado
X Transportes Gestdo Ambiental
Informacéo Computadores
41 191 15 44 38
12,5% 58% 4,6% 13,4% 11,5%

Como j& dito também, uma parte dos respondentgqadnta instituicdes particulares
de ensino e outra, instituicdes publicas. A disigéo entre os dois dominios, apresentada na
tabela 2 tem implicacbes em alguns respostas, uma vepaue dos sujeitos de pesquisa

salienta a importancia do ensino gratuito como vagéo para a escolha do curso.

TABELA 2: Distribuicdo dos sujeitos de pesquisa por dominios de ensino.

Publico Particular
247 82
75,1% 24,9%

A primeira versdo do questionario (pré-teste) oamtzaom trés questdes abertas. Eram

as seguintes:

— Que motivos levaram vocé a escolher este curso?
— Fale sobre qualquer experiéncia sua relacionaelenalogia.

— Que tipo de satisfacdo vocé espera obter destiggio?

Foram obtidas 76 respostas ao pré-teste, a pasirgdais mostrou-se necessario
reformular a questao sobre as experiéncias coroltegia e acrescentar outras trés perguntas.

A necessidade de reformulacdo da questdo sobrepasié@ncias com tecnologia
brotou do reconhecimento da falta de clareza deexlecdo original. A questado fora pensada

como um modo de extrair experiéncias ligadas a dg&m ou aos ramos de atividade
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profissional relacionados a tecnologia, mas sua@nuade permitiu respostas determinadas
por um outro angulo de visdo. Assim, entre os a@slale experiéncias relacionadas a
tecnologia apareceram, por exemplo, “ter feito exata ressonancia magnética”, “uso de
celulares”, “jogarvideogameXbox Live 360", “mexer no computador”, “a noss@a no
geral é rodeada de tecnologia, em casa, com o dadgy o microondas, a geladeira,
qualguer meio de transporte, na faculdade, conewadbr”, “maquina fotogréfica digital”,
“eletrodomeésticos cada vez mais sofisticados”. €stautras respostas ndo deixam de ser
pertinentes a ideia geral de tecnologia, reforcaqde o erro estava na formulacdo da
pergunta.

Pensando na obtengédo de um perfil mais completsujegos de pesquisa, na versao
definitiva do questionario foram acrescentadasaaperguntas basicas sobre o sexo e a faixa
etaria dos individuos. A questdo voltada para aemdncias com tecnologia foi desdobrada
em duas perguntas, uma relativa a existéncia ode&aperiéncia profissional afim a area do
curso superior tecnologico escolhido e outra safimacao prévia. Este foi o formato final

das questdes dissertativas do questionario:

— Trabalha na area? Se sim, ha quanto tempo e ertipgude trabalho?
— Ja fez outro curso superior ou técnico? Se siral?q
— Que motivos o levaram a escolher este curso?

— Que tipo de satisfacdo espera obter desta piioftss

A versao final do questionario foi submetida a 28@ividuos, que, somados aos
primeiros 76, completaram o total de 329 estudadtesursos superiores de tecnologia
sujeitos desta pesquisa.

A primeira questédo, relativa ao sexo, recebeu 2spastas, ja que o pré-teste nao
possuia essa questdo e duas pessoas submetidassiiongrio final ndo responderam. A

distribuicdo dos sujeitos de pesquisa por sexo pedeisualizada ntabela 3

TABELA 3: Distribuicdo dos sujeitos de pesquisa por sexo.

Masculino Feminino
150 101
59,8% 40,2%

Nota: Do total de sujeitos de pesquisa (329), 76 n&o foram
submetidos a esta questéo e 2 ndo a responderam.



62

O predominio do sexo masculino repete de certa domresultado de pesquisa
realizada em agosto de 2006 com alunos do InstittA de Tecnologia, de Belo Horizonte,
e ja mencionada aqui, no Capitulo 2 (MATAR, apud GHADO, 2008). No caso da
presente pesquisa, porém, a auséncia de equihricepresentacdo dos diferentes cursos
tecnologicos produz um viés que impede maior gémacdo a esse respeito.

A segunda questdo, a respeito da faixa etaria esrsglencontram os sujeitos desta
pesquisa, obteve 252 respostas, distribuidas &égefaixas etarias predeterminadas como
mostrado ndabela 4 Novamente, excluem-se os 76 sujeitos do pré;testeque nao havia

essa pergunta. Um individuo submetido ao questmudafinitivo ndo respondeu.

TABELA 4: Distribuigdo dos sujeitos de pesquisa por faixa etaria.

17 a 25 anos 26 a 35 anos Acima de 36 anos
152 75 25
60,3% 29,8% 9,9%

Nota: Do total de sujeitos de pesquisa (329), 76 n&o foram
submetidos a esta questédo e 1 ndo a respondeu.

Mais uma vez pode ser observada uma semelhanc&sdéiados em relacdo a
pesquisa de Matar citada no Capitulo 2 e lembrataaa(MATAR, apud MACHADO,
2008), em que, no que diz respeito ao item idapartege que aproximadamente 65% dos
estudantes do curso superior de tecnologia focaduata pesquisa, de 2006, possuiam
menos de 30 anos. O resultado obtido aqui, qua aitaioria dos sujeitos desta pesquisa na
faixa etaria entre 17 a 25 anos, aponta tambémypaaamaior procura por cursos superiores
de tecnologia por parte de individuos caracterigaclimo adultos jovens (cf. ERIKSON,
1976a), inseridos no chamaestagio de exploraca@f. SUPER & BOHN JUNIOR, 1980).

Esse estagio da vida vocacional, como observaddoapdtulo 1, € caracterizado pela
autoanalise, pela representacdo de papéis e gEtaapéo ocupacional, que costumeiramente
se iniciam no momento de estudos escolares papajsjecorrer também no trabalho, nos
primeiros anos de carreira.

Nesse estagio, as necessidades, as capacidadesloms e as oportunidades vao
sendo avaliados pelo individuo (subestagiotelatativgd; o jovem que deseja entrar no
mercado de trabalho comeca a levar em considerac@ine a realidade lhe oferece
(subestagio daransicdg e passa, assim, a definir com maior clareza setesesses
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(subestagio daxperiéncig, para, em seguida (de modo geral por volta dasn®s), adentrar
o0 estagio de estabelecimen{td. SUPER & BOHN JUNIOR, 1980).

Todos os 253 sujeitos de pesquisa submetidos atiaperio definitivo responderam
a terceira questdo. Destes, 127 (50,2%) nao tramakm area afim a do curso superior
tecnolégico que vém frequentando e 126 (49,8%ptnamn. Ou seja, praticamente a metade
ja vive uma experiéncia profissional semelhantdigada a area tecnolégica escolhida. Esse
contato pratico com o que é exigido da profissadeper favorecido sua escolha ou pode
ajudar a aprofundar as razdes de uma permanénéi@aau de futura mudanca (cf. SUPER,
1967; SUPER & BOHN JUNIOR, 1980). Nabela 5 estdo discriminadas as experiéncias
profissionais de quem ja atua em sua &rea de féonagm alguns casos, 0S sujeitos
informaram mais de uma area de atuacdo, o que devaimero total de ocupacdes

mencionadas a superar o0 numero de respondentes.

TABELA 5: Experiéncia profissional atual afim ao curso tecnolégico escolhido.

Discriminacao das experiéncias profissionais Sujeitos

1. RESPOSTAS NEGATIVAS

Pessoas que nao trabalham em area afim ao curso tecnolégico escolhido 127

2. RESPOSTAS POSITIVAS
2.1. SEM ESPECIFICACAO DE AREA 17
(7 do curso de Logistica e Transportes; 7 do curso de Tecnologia em Redes de

Computadores; 3 do curso de Secretariado)

2.2. COM ESPECIFICACAO DE AREA

Logistica 16
Transporte 15
Secretariado 12
Administragcéo 11
Administragdo de redes; informatica (geral) 9
Suporte ao usuario 8
Expedicdo; planejamento e controle de producao 4
Almoxarifado; andlise de sistemas; compras e suprimentos; hardware; programacao;

telecomunicacgbes 3
Andlise de suporte técnico; armazenagem; correios; distribuicdo; estoque; operacao;

seguranca do trabalho; tecnologia de informacgéo 2

Analise de redes; analise de testes; consultoria de gerenciamento e deployment em
tecnologias Microsoft; e-commerce; escritério virtual; faturamento; gerenciamento
de laboratérios de informatica; helpdesk; importacao; infraestrutura de redes; meio
ambiente; recepc¢éo; telecom; telefonia ip; seguranca da informagéo; transmisséo
digital 1

Nota: Do total de sujeitos de pesquisa (329), 76 ndo foram submetidos a esta questéo.



64

Chama a atencao o fato de 73 respondentes deciaaperiéncia em areas afins ao curso
de Logistica e Transportes (logistica, 16; trariepot5; administragdo, 11; expedicdo, 4;
planejamento e controle de producéo, 4; almoxasjfadcompras e suprimentos, 3; armazenagem,
2; correios, 2; distribuicdo, 2; estoque, 2; faheato, 1; importacédo, 1; area ndo especificada, 7),
majoritario no universo desta pesquisa, com 13tssj Destes, 115 responderam ao questionario
definitivo, no qual constava a questao que resultsudados dbela 5 Ao mesmo tempo, todas
as areas de trabalho ligadas a informatica somaneugiacoes, de um total de 85 estudantes entre
os cursos de Analise de Sistemas e Tecnologia fdamkcdo e Tecnologia em Redes de
Computadores. No primeiro caso, portanto, 63,5% alagos de Logistica e Transporte tém
experiéncia na &rea; no segundo, 70,6% atuam esdedrabalho relacionadas a informatica, base
de seus cursos. Sao numeros significativos, parairin que cerca de dois tercos desses alunos
tém vivéncias no mundo do trabalho que os podeitieguna identificacdo do caminho vocacional.

Mas a terceira questao possui um outro desdobramemnt o pedido da informacé&o
do tempo de atuagdo na areataBela 6 apresenta todos os tempos de experiéncia obtidos;
dos 126 sujeitos que afirmaram trabalhar em area af do curso escolhido, 17 néo

especificaram o tempo de experiéncia.

TABELA 6: Tempo de experiéncia profissional afim ao curso tecnolégico escolhido.

Tempo de experiéncia Sujeitos

2 anos 16
3 anos; 1 ano 12
5 anos 11
4 anos 10
1 ano e 6 meses; 3 meses 6
9 anos 5
10 anos 4
6 anos; 2 meses 3
7 anos; 10 meses; 6 meses 2
20 anos; 18 anos; 15 anos; 14 anos; 12 anos; 8 anos; 4 anos e 6 meses; 2 anos e 6

meses; 1 ano e 5 meses; 1 ano e 3 meses; 9 meses; 8 meses; 7 meses; 5 meses; 1

més 1

Nota: Do total de sujeitos de pesquisa (329), 76 n&o foram submetidos a esta questéo, 127 ndo
possuem experiéncia na area e 17 dos que possuem nao responderam.

Dos 253 sujeitos submetidos a quarta questdo, qo®ém sbé constava do
questionario definitivo, 126 (50,4%) responderane gdo fizeram outro curso superior ou
técnico, 124 (49,6%) responderam ter esse tipomhealcdo e 3 ndo responderamaBela 7

apresenta esses dados, apontando a totalidadesds declarados.
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Discriminacao do curso superior frequentado Sujeitos
1. RESPOSTAS NEGATIVAS
N&o possui outra formacao técnica ou superior 126
N&o respondeu 3
2. RESPOSTAS POSITIVAS
2.1. Cursos profissionalizantes
Montagem e Manutencdo de Computadores 4
Informatica 2
Analista de Suporte Técnico; Desenho de Projetos Industriais; Mecéanica de
Usinagem; Ferramentaria Mecanica 1
2.2. Formacao técnica
2.2.1. COM DECLARAGCAO DE CURSO
Informética 17
Administracéo 13
Eletrdnica 7
Secretariado; Seguranca do Trabalho 5
Logistica 4
Enfermagem 3
Processamento de Dados 3
Redes de Computadores; Mecatrdnica; Metalurgia 2
Artes Graéficas; Automacao Industrial; Contabilidade; Eletrotécnica; Nutricdo;
Pedagogia; Telecomunicagdes; Transporte 1
2.2.2. SEM DECLARAGAO DE CURSO 3
2.3. Especializacao técnica / Certificacéo
Servidores de Redes (para diferentes sistemas) 3
CCNA (Cisco Certified Network Associate); MCSA (Microsoft Certified Systems
Administrator); MCSE (Microsoft Certified Systems Engineer); Webdesign 1
2.4. Formacéo superior
2.4.1. COMPLETA
Administracéo 5
Informética 4
Contabilidade; Letras 3
Publicidade e Propaganda; Quimica 2
Andlise de Sistemas; Ciéncia da Computacgéo; Ciéncias Econémicas; Ciéncias
Sociais; Comércio Exterior; Comunicacao Digital; Design Gréfico; Direito;
Economia; Geociéncias e Educacdo Ambiental; Gestéo de Marketing;
Gestdo Empresarial; Matematica; Sistemas de Informacéo; Tecnologia
Gréfica; Turismo 1
2.4.2. INCOMPLETA
Direito 2
Administracédo; Mecanica de Precisdo 1

Nota: Do total de sujeitos de pesquisa (329), 76 ndo foram submetidos a esta questéo.
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Um dado significativo é o fato de quase metadeeatdevistados ja ter enfrentado de
alguma forma a experiéncia da escolha, ao decdalirdeterminada formacédo técnica, de
modo geral paralela ao ensino médio, ou por unmaggéo superior.

As duas ultimas questdes sédo as que tém vinculforée e direto com a maturidade
vocacional, ja que uma trata dos motivos que lenargpessoa a escolher o curso e a outra, da
satisfacdo esperada da profissdo escolhida. Dpsstas é possivel obter algo das razdes
reconhecidas pelo sujeito em suas escolhas e gog@adnhecimento de si, ou autoconceito
(SUPER, 1967; SUPER & BOHN JUNIOR, 1980), das nsidesles humanas (MASLOW,
apud SUPER & BOHN JUNIOR, 1980) e dos valores (SRRBER, apud SUPER, 1967).
Podem aparecer aqui também os interesses (STRON@E, 3UPER & BOHN JUNIOR,
1980), as habilidades (HOLLAND, apud MAGALHAES, X)Oe indicios do tipo de
personalidade (HOLLAND, 1975).

Todos os 329 estudantes responderam a quinta questire os motivos que 0s
levaram a escolher seu curso superior de tecnolBgrae desses sujeitos apresentou mais de
um motivo, como sera visto mais adiante, o que gegamatéria de motivos apresentados na
tabela 8 a superar o numero de sujeitos da pesquisa. Aifitagdo dos motivos em cinco
ambitos distintos € uma tentativa de organiza¢&oredspostas segundo uma caracteristica
comum, que sera explorada no momento da discussadados.
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TABELA 8: Motivos para a escolha do curso.

Discriminacdo dos motivos Declaracbes

1. ENFASE EM ASPECTOS SOCIOECONOMICOS GERAIS

Empregabilidade 119
Retorno financeiro 11
Obtengao de diploma de nivel superior 10
Estabilidade financeira 1

2. ENFASE EM ASPECTOS PROFISSIONAIS

Coincidéncia com a area de atuacao atual 47
Ascensao profissional 21
Aperfeicoamento; qualificacdo 7
Atuacdao prévia na area; conhecimento de nova &rea; especializacdo 5
Abrangéncia da area 2

Estabilidade profissional; gosto pelo trabalho com projetos; obtencéo de qualificacdo para
gerenciar; mudanca de &rea; obtencé@o de mais um curso técnico (sic); recolocacéo;
conciliagédo de preferéncias pessoais e profissionais 1

3. ENFASE EM ASPECTOS DE FORO iNTIMO

Interesse pela area 56
Afinidade 26
Agquisi¢édo de conhecimento 21
Curiosidade 5
Busca de novos desafios 4
Crescimento pessoal; influéncia de amigos; influéncia familiar 3
Aptidao para a area 2

Aptidao para as ciéncias humanas; aptidao para o trabalho pratico; busca de prestigio;
engano; inaptiddo para as ciéncias exatas; ligacao com outra area de interesse 1

4. ENFASE EM ATRIBUTOS DO CURSO

Bom conceito da instituicdo 33
Area em expanséo 25
Qualidade do curso; utilidade do curso 4
Contetdo do curso 3
Qualidade da grade curricular; qualidade dos docentes; oferta de curso de linguas (sic) 1

5. ENFASE NA ACESSIBILIDADE DO CURSO

Gratuidade do curso 39
Localizagdo da faculdade 27
Duracéo do curso 7
Aprovacao no vestibular; desconto no cinema; falta de outras opg¢des; horario do curso;

pouca concorréncia; segunda opg¢do; vaga remanescente 1

6. ENFASE NA FORMACAO RECEBIDA ANTERIORMENTE

Conhecimento prévio da area 13

7. DESCONHECIMENTO DOS MOTIVOS 1
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Os trés motivos mais apontados sdo empregabilidd®edeclaragdes), interesse pela
area (56) e coincidéncia com a area de atuacdol &r. O condicionamento
socioecondmico desempenha aqui um papel importalgeando o nimero de pessoas que
fazem opcobes de carreira baseando-se numa suwatdig de colocacao. A hipétese desse
condicionamento € reforcada pelo fato de o quartivan mais mencionado (com 39
declaracfes) ser o da gratuidade de uma parte utsgsctecnologicos junto aos quais foi
realizada a pesquisa.

O segundo motivo mais apontado € o interesse peta A escolha motivada pelo
interesse pode sugerir que a pessoa conhece assiare ponto de saber o que |he traz
satisfacdo; o interesse manifestado pela profipséle ajudar o individuo tanto no momento
da escolha como na continuidade da carreira. Naooh#@ negar, no entanto, que sob a
palavra interesse podem-se ocultar diversos fatefiescondizentes com a maturidade do
autoconceito. Apenas a analise atenta de todasspsstas desses sujeitos pode permitir o
minimo discernimento necessario para avaliar emmadida o interesse, aqui, pode ser
indicio de escolhas bem amadurecidas.

A coincidéncia do curso com a area de atuacao, rafgrida como terceiro motivo
mais apontado, diz respeito a umgeriéncia De modo geral, é correto dizer que essas
pessoas ja experimentaram algo relacionado a &oedhila, seja mediante o trabalho, seja
por intermédio de formacgé&o anterior. E, com a égpeia, vem também uma maior certeza
sobre o caminho que esses individuos desejamrtrilha

A sexta e Ultima questdo dizia respeito a satisfagie a pessoa pretende alcancar
com a profissdo que escolheu. Como no caso doya@Bptiarios sujeitos apresentaram mais
de um tipo de satisfacdo em sua resposta. Do woivde 329 individuos, 9 deixaram de
responder a essa questadaBela 9 apresenta sinteticamente os dados obtidos a gadsa
altima questdo, usando, para classificar os tipessdtisfacdo, critério semelhante ao

empregado para os motivdal{ela §, sem, no entanto, repetir as categorias.
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Discriminacao dos tipos de satisfacdo

Declaracbes

1. ENFASE NA PROVISAO DE NECESSIDADES GERAIS

Estabilidade financeira

Boa remuneracao

Empregabilidade

Estabilidade

Enriquecimento

Condigbes para passar em concursos publicos

Abertura de oportunidades; fluéncia em linguas; obtencao de diploma de nivel superior
Conforto para a familia; conquistas materiais

2. ENFASE NA CARREIRA PROFISSIONAL

Realizacao profissional

Ascensdao profissional

Qualificacdo profissional; reconhecimento profissional

Bom exercicio da profissdo

Inicio de carreira letiva; obtencdo de cargo executivo

Abertura de negécio proprio; ampliacao da experiéncia profissional
Aplicacéo pratica de conhecimentos; atuacdo na area de preferéncia
Obtencgédo de mestrado

Enxergar a profissdo com outros olhos; expansao para outras areas; acesso a uma area
dindmica; atuacdo em consultorias; atuacdo em futura area de pesquisa; atuagédo em
grande empresa; bom ambiente profissional; bom inicio de carreira; continuidade da
atuacao na area; desenvolvimento da capacidade de lideranga

3. ENFASE NA RESPOSTA A INTERESSES INTIMOS

Realizacdo pessoal

Aquisicdo de conhecimentos

Correspondéncia da area com interesses pessoais
Obtencgédo da maior satisfagédo possivel

Qualidade de vida; sucesso

Aprimoramento pessoal; desenvolvimento pessoal; realiza¢do de sonhos; reconhecimento
Admiracao; afirmacéo de valores; aprimoramento de condi¢Bes para a tomada de decisdes;

aquisicao de cultura; aquisicéo de educagao; alcance de metas; autoestima; bem-estar;
conclusao do curso; descoberta dos proprios interesses; destaque; enfrentamento de

desafios; estimulo a questionamentos importantes; felicidade; ficar rodeado de mulheres;

identificacdo; ponte de acesso a outro curso; prazer; reconhecimento familiar; ser atriz;
status; superacgdo das expectativas da chefia imediata; tranquilidade; transmisséo de
conhecimento na pratica do trabalho

4. ENFASE NA CONTRIBUICAO SOCIAL
Contribuigcdo a preservacao do meio ambiente

Ajuda ao proximo; contribui¢éo social; defesa da ética; promocgéo da sustentabilidade;
sentimento de utilidade; solugcao de problemas

5. DESCONHECIMENTO DA SATISFAGCAO DESEJADA

41
28
21

w
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O fator socioecondmico sobressai mais uma vez,esejd de que a profissao traga
estabilidade financeira, boa remuneracéo e a gamrdatempregabilidade. Mas ha também em
bom numero desses estudantes a preocupacéo derexenc sua profissdo, e disso extrair
contentamento, mediante a realizacdo, a ascensapalfficacdo e o reconhecimento
profissional. E, ndo muito longe, uma quantidadedsel de estudantes que apontam fatores
de natureza pessoal como meta para a vida profédsipie pretendem iniciar ou continuar a
partir daqui: realizacdo pessoal, aquisicdo de exntentos e a correspondéncia com

interesses proprios de cada um.

3.2. Discusséo
3.2.1. Implicacdes das diferencas sexuais

As diferencas de sexo constituem um elemento aiglddvamente pouco explorado
nos estudos vocacionais, em comparacdo com owrastes. Holland (1975) lamentava o
fato de grande parte de seus conhecimentos engpismiore a personalidade e a conduta
vocacional terem sido obtidos mediante o estudtusixo de sujeitos de pesquisa do sexo
masculino. Alguns dos estudiosos que deram codgigigl a sua pesquisa, porém, como € o
caso de Fitzgerald e Betz, que revisaram sua tiolite interesses vocacionais, encontraram
evidéncias de uma tendéncia dos homens a apreseniateresses mais elevados por
atividades cientificas, técnicas e mecanicas, eniquas mulheres tenderiam a atividades
sociais, artisticas e de escritério (cf. MAGALHAES)05). Super (1967) dizia que as
diferencas sexuais podem ser medidas como qualgtrer caracteristica, a ponto de permitir
a construcdo de uma escala de masculinidade owifielale dos interesses; segundo suas
observacdes e as de outros estudiosos, os honrems teteresses mais pronunciados pela
atividade fisica, pelos objetos, pelos problemasamieos e cientificos, pela politica e pelo
comércio; ja as mulheres apresentariam interesaesatevados pela arte, pela musica, pela
literatura, pelas pessoas, pelo trabalho em esgorifgelo ensino e pelo servigco social.

Os dados recolhidos nesta pesquisa relativos ap gedem ser comparados aos
obtidos nos levantamentos citados no Capitulo 2sthdo de Matar (apud MACHADO,
2008), tendo como sujeitos os estudantes de tegiaade uma instituicdo de ensino superior,
apresentava o predominio do sexo masculino, com 88%oindividuos pesquisados; a
pesquisa € de 2006. Entre os sujeitos de pesqeiBamlos Filho, Ferreira, Pegoraro, Simon
& Silva (2005), também pertencentes todos a meamddade privada, os de sexo masculino
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atingiam o percentual de 88,1%. A ampla pesquis®aterossi (1999), que abarcava uma
amostra de egressos de uma instituicdo publicansiaetecnoldgico formados entre 1972 e
1996, apontava 77,14% de ex-alunos do sexo masc@is dados aqui obtidos com alunos
de oito turmas de cinco cursos tecnologicos (jatgge outras turmas responderam ao pré-
teste, em que nado foram questionadas quanto ad ggsotam também para o predominio do
sexo masculino, com 59,8% dos sujeitos de pesquisa.

Com percentuais diferentes, todas essas pesgndiaaram a preponderancia do sexo
masculino. Varios fatores podem ser lembrados pastficar as diferencas entre os
percentuais encontrados. O fator cronolégico paate uma influéncia clara, jA que o
crescimento da presenca das mulheres em areasa@@ttradicionalmente masculinas ao
longo dos ultimos anos pode ajudar a explicar adgudo percentual masculino entre
estudantes do ensino superior tecnoldgico verificGuthndo € comparado o percentual obtido
por Peterossi (1999) com o de Matar (apud MACHARQQ8) e o0 da presente pesquisa.
Outro fator é a abrangéncia das amostras; o alwepial encontrado por Barros Filho,
Ferreira, Pegoraro, Simon & Silva (2005) pode-seedeaos tipos de curso tecnoldgico
ofertados pela instituicdo pesquisada, pois elastdem uma tendéncia ao amplo predominio
de um dos sexos em determinados cursos (na pesmuseelatada, o curso de Secretariado
confirma sua caracteristica histérica de ampla emgs feminina, ao passo que o de
Tecnologia em Redes de Computadores, pelo mena®mexto pesquisado, apresenta-se
como representante claro do predominio masculino).

A tabela 10detalha a relacéo entre sexo e curso tecnologista pesquisa.

TABELA 10: Distribuicdo dos sujeitos de pesquisa por sexo e curso tecnolégico.

Masculino Feminino Totais
Andlise de Sistemas e 32 9 41
Tecnologia da Informagéo 78% 2204 100%
Logistica e Transportes 63 =0 113
55,8% 44,2% 100%
Tecnologia em Gestéo 10 5 15
Ambiental 66,7% 33,3% 100%
Tecnologia em Redes 42 2 44
de Computadores 95,5% 4,5% 100%
Secretariado 3 35 38
7,9% 92,1% 100%

Nota: Do total de sujeitos de pesquisa (329), 76 ndo foram submetidos a questéao

sobre 0 sexo e 2 ndo a responderam. Todos 0s 78 casos pertencem ao curso de Logistica
e Transportes; assim, 0s outros 113 casos relacionados nesta tabela representam 59,2%
de todos os alunos de Logistica e Transportes pesquisados.
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Dos cinco cursos frequentados pelos sujeitos dquEss a configuragéo de trés se
apresenta fortemente determinada pelo quesito g@radois deles, a preponderancia de um
sexo supera 0os 90%: Secretariado, com 92,1% deeneslhe Tecnologia em Redes de
Computadores, com 95,5% de homens. Em Andlisesden$is e Tecnologia da Informacao,
78% dos alunos é do sexo masculino.

Nesses casos, a maturidade vocacional manifeselda pscolhas talvez possa ser
percebida mais facilmente por uma analise do gémémoritario em cada um desses cursos.
A tabela 11 apresenta sucintamente o conteddo das respostaeismsperguntas do
qguestionario definitivo dadas pelas 2 mulheres quesam Tecnologia em Redes de
Computadores, pelos 3 homens que cursam Secreta&ipdlas 9 mulheres matriculadas em

Andlise de Sistemas e Tecnologia da Informacéao.

TABELA 11: Respostas dos sujeitos de pesquisa que representam exce¢do em seu curso,
segundo o quesito sexo.

. Experiéncia x Motivos } =
Sexo Faflx'a profissional Forma_gao para a escolha Satisfagdo
etéria na area anterior do curso esperada
técnico em
Tecnologia 4 anos, suporte Met_:atromca; superior: I
9 F 17-25 de rede de incompleto em emprego qualificagéo
em A profissional
Redes de TV a cabo Mecénica de
Precisdo
Computadores ; :
= 26-35 emprego |l;1teresse pessoNaI,
0a remuneracdo
superior em curso de fluéncia
M 17-25 Comunicacao Digital linguas em linguas
aprendiz em emprego;
. M 17-25 Mecanica de segunda opgado qualificagdo
Secretariado Usinagem profissional
superior conhecimentos para atuagsio em
M 26-35 iincompleto em Direito trabalr_]a_r na area grande empresa
administrativa
superior em bom conceito da | acesso a uma area
F 17-25 Geociéncias e instituicdo; falta de dindmica;
Educacéo outras opgoes; estabilidade
Ambiental emprego financeira
superior em conhecimento de aquisicao e aplicacéo
F 17-25 P nova area; préatica
Letras RS -
qualificacéo de conhecimentos
técnico em boa remuneracéo;
= 17-25 Informética (Redes interesse E:orresponplenma da
N pela area area com interesses
de Comunicacao) ;
pessoais
Andlise de . interesse pela area;. boa remuneragio;
Sistemas e F 26-35 superior em gratuidade do curso; | "o ansinar
. Design Gréfico localizag&o da ’
Tecnologia da faculdade pessoas
Informacéo . L qualificag&o
1 ano e meio; técnico em coincidéncia profissional;
F 17-25 scian%g;;n;;aiga Informética ;c:lTaaé%rZ?ui? estabilidade
¢ ¢ financeira
L - técnico em emprego; area em realizagéo
F 17-25 4 anos; informatica Telecomunicacdes expansao profissional
_ pagar meia-entrada .
F 26-35 1o cinema ser atriz
técnico em ~ .
F 17-25 Enfermagem emprego ascensao profissional
superior em maior satisfagéo
F 26-35 Letras emprego possivel
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Um primeiro dado que se destaca é a falta de eéqméai anterior relativa ao curso
escolhido. Dos 14 casos analisados, em 11 osasujéét pesquisa ndo atuam na area; entre
estes, apenas 4 tém formacgao anterior que os apFalos cursos atualmente frequentados: 2
fizeram curso técnico em Informatica, 1 é técnicoTeelecomunicacgdes, 1 fez curso superior
em Design Gréfico. As outras formacdes ndo aproxirdasetamente da nova area escolhida:
Comunicacédo Digital, Mecéanica de Usinagem e Diregiara 0 curso de Secretariado;
Geociéncias e Educacdo Ambiental, Letras e Enfeemagpara o curso de Andlise de
Sistemas e Tecnologia da Informacéao.

Os motivos e a expectativa de satisfacdo declarauesse contexto, reforcam a
fragilidade das escolhas. Nos 11 casos em que jg#osude pesquisa nado possuem
experiéncia anterior, profissional ou de formagismotivos sdo: emprego (4 declaracdes),
aquisicao de habilidades (linguas, conhecimentoa paarea administrativa, qualificacdo
genérica), interesse pela area (2 declaracfesgs@a¢segunda opcao, falta de outras opcgoes,
gratuidade do curso, localizagéo da faculdade), bomeeito da instituicdo, conhecimento de
nova area e o desejo de pagar meia-entrada no a@irraposta na empregabilidade ndo &
fatil, mas € uma das categorias de motivos que sejgestam a ilusdo, em especial no caso
de quem ainda nao teve atuacdo pratica na areengidd. As motivacoes definidas pelo
acesso, do ponto de vista vocacional, podem sdciinde falta de intencionalidade na
escolha; um exemplo é o caso cuja resposta, amjuiafegorizada como “bom conceito da

instituicdo” somado a “falta de outras opc¢des”fate, a resposta original, na integra, é:

Mais interessante nagme da instituic8lp campo de trabalho.

Uma outra leitura poderia sugerir “gratuidade dosctiem vez de “bom conceito da
instituicdo”; seja qual for a interpretacdo da ostp, esse € um caso claro em que os
interesses da pessoa nao entram em comparacaoscoanaateristicas da profissdo. Desse
modo, o caminho para a realizacdo vocacional rfagiitado. Outros motivos apresentados
manifestam seus equivocos: para o aprendizadogigals, cursos especificos provavelmente
serdo mais Uteis que uma formacdo tecnoldgica eonetddado; para a aquisicdo de
conhecimentos para a atuacdo em area administrati;arso de Administracdo poderia ser
uma saida; o desejo de obter descontos no cinespardia maiores comentarios. Na melhor
das hipoteses, essa Ultima pessoa pode néo tdpblayaesquisa a sério; do contrario, € dificil

dizer que leve a sério a si mesma.
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O complemento de informac¢des dado pelo tipo desfagfio esperada ndo muda
essencialmente o julgamento da aparente falta derideede nas escolhas. Dois casos podem
ser citados, por contraste. De um lado, 0 mesmo oancionado anteriormente (“Mais
interessante nanpme da instituicgp campo de trabalho”), cujos motivos foram clasaios
como “bom conceito da instituicdo; falta de out@scOes; emprego”, oferece como
expectativa de satisfacdo “acesso a uma area diaasstabilidade financeira”; assim, muito
embora a opcdo pelo curso aparentemente tenha detkrminada por questdes de
oportunidade, a pessoa, refletindo sobre o futuglymbra uma caracteristica positiva da
area escolhida e uma possibilidade de ascensd@cepmesse sentido, a comprometer-se, 0
gue pode ser de forte ajuda para enfrentar asuldiides causadas por uma adesdo motivada
por critérios vocacionais frouxos. De outro ladsatisfacdo esperada pela pessoa que declara
como motivo para sua escolha a “meia-entrada nen@ih pode confirmar uma das duas

hipoteses feitas no final do paragrafo anteriacrese textualmente:

Quero ser atriz.

Numa interpretagdo mais livre e mais bondosa, socw@aqui, pouco importaria, sendo
a profissdo obtida um meio de arcar com as desplesEmsmacao necessarias para o ingresso
na verdadeira carreira (a artistica). No entarddnormac6es obtidas pelas respostas dadas
ao guestionario ndo autorizam claramente esse o®eédatender.

Da descricdo das respostas desses 14 sujeitontmpaeste deslocados no que diz
respeito a hegemonia do sexo oposto em seus cerpossivel avaliar que em pelo menos 7
casos o deslocamento tende a ser efetivo, em disoutros fatores comentados: falta de
experiéncia na area, motivos e expectativas podequados ou fragilizados no contexto. O
quesito sexo apareceu, aqui, muito mais como ursta,pembora, estando correta a
interpretacdo dos estudos lembrados acima, a fiesame dos interesses que levam ao
trabalho em escritério e ao contato com pessoasapiificultar o caminho dos trés homens
gue se aventuram no curso de Secretariado, ao mesnp® em que a masculinidade dos
interesses que conduzem ao trabalho com objetosbéemas técnicos e mecanicos tenda a
tornar mais arduo o desenvolvimento da carreirandae mulheres que se encaminham para
trabalhar com a analise de sistemas e, sobretwdoddas que se dedicardo as redes de

computadores.
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3.2.2. Implicac¢des da idade

Trazendo agora para o foco o quesito idade, a npaide dos estudantes de cursos
superiores de tecnologia pesquisados, como jaitii(der tabela 4), situa-se numa faixa
etaria que coincide em boa medida com o que Supama& oestidgio de exploracdo
caracterizado, como exposto no Capitulo 1, peleaadiise, pela representacdo de papéis e
pela possibilidade de exploracdo da ocupacdo dise@mo profissdo; na mesma faixa de
idade compreende-se o0 inicio estagio do estabelecimenem que se costuma dar de fato a
definicdo profissional (cf. SUPER & BOHN JUNIOR,89 MAGALHAES, 2005). Embora
a idade cronolégica nem sempre coincida perfeitten@om a idade psicolégica, ou
maturidade (cf. BIRREN & RENNER, apud PALACIOS, 2000 fato de a formacéo
tecnoldgica dar-se num tempo geralmente correspbm@eetapa de exploracado e tomada de
decisbes vocacionais tem implicacbes diretas sobgeau de positividade e certeza das
escolhas, tanto no sentido de encaminhamentosaseguanto no de enganos que dificultaréo
a adaptacao profissional.

A tabela 12 apresenta a distribuicdo dos sujeitos de pesquisdaixa etaria e por

curso.

TABELA 12: Distribuicdo dos sujeitos de pesquisa por faixa etaria e curso tecnolégico.

17 a 25 anos 26 a 35 anos Acima de 36 anos Totais

Andlise de Sistemas e 31 7 3 41

Tecnologia da Informacao

75,6% 17,1% 7,3% 100%

Logistica e Transportes 63 37 15 115
54,8% 32,2% 13% 100%

Tecnologia em Gestéo 8 S 2 15
Ambiental 53,3% 33,3% 13,3% 100%

Tecnologia em Redes 28 15 0 43
de Computadores 65,1% 39,4% 0% 100%

] 22 11 5 38

Secretariado

57,9% 28,9% 13,2% 100%

Nota: Do total de sujeitos de pesquisa (329), 76 ndo foram submetidos a questéao

sobre a faixa etaria (curso de Logistica e Transportes) e 1 ndo a respondeu (curso de
Tecnologia em Redes de Computadores). Assim, os 115 casos relacionados nesta tabela
representam 60,2% de todos os alunos de Logistica e Transportes pesquisados, enquanto
0s 43 alunos de Tecnologia em Redes de Computadores que responderam correspondem
a 97,7% do total de sujeitos de pesquisa matriculados nesse curso.
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Os percentuais mais expressivos da faixa de 17a@% encontram-se nos cursos da
area de informatica, Andlise de Sistemas e Tecilbg Informacéo (75,6%) e Tecnologia
em Redes de Computadores (65,1%). Esses cursosspauial, apresentam-se como opcao
de inicio de carreira nesta pesquisa, tendo aisdaemores percentuais de alunos com mais
de 36 anos.

Fixando a analise sobre 0s sujeitos de pesquitaxdaetaria predominante, o quadro
exploratorio pode ficar mais claro se o fator iddde relacionado com a experiéncia

profissional e a formacé&o anteriort#@bela 13traz o resumo dessas informacdes.

TABELA 13: Experiéncia profissional na area e formacao anterior dos sujeitos de pesquisa da faixa
etéria de 17 a 25 anos.

Sem
CQ[“ . Se@ . ~. | Com formacao = experiencia
experiéncia experiéncia Com formagéao anterior nao Sem formacgéo | profissional na
profissional na | profissional na | anterior afim afim anterior area nem
area area formagéo
anterior afim
Analise de 20 11 14 5 12 14
Sistemas e
Tecnologia da
Informagao 64,5% 35,5% 45,2% 16,1% 38,7% 45,2%
L 27 36 19 9 35 25
Logistica e
Transportes
42,9% 57,1% 30,1% 14,3% 55,5% 39,7%
. 2 6 0 1 7 6
Tecnologia em
Gestdo Ambiental
25% 75% 0% 12,5% 87,5% 75%
Tecnologia em 21 7 15 3 10 1
Redes
de Computadores 75% 25% 53,6% 10,7% 35,7% 3,6%
10 12 3 7 12 11
Secretariado
45,5% 54,5% 13,6% 31,8% 54,5% 50%

Os dados apresentados confirmam o carater de ojecixdcio de carreira do curso de
Andlise de Sistemas e Tecnologia da Informacéo, pelm menos 14 alunos da faixa etaria
de 17 a 25 anos sem experiéncia profissional re r&@en formacao anterior afim; mas, no
caso do curso de Tecnologia em Redes de Compusadohgpotese ndo se confirma: apenas
um dos 28 mais jovens frequentadores do curso e@® tontato com a area fora da

faculdade. Excetuando, porém, esse caso, nos @utaho cursos o percentual de alunos sem
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experiéncia profissional ou de formacao é elevaddando de 39,7% a 75% dos alunos da
faixa etaria de 17 a 25 anos.

A importancia desse dado quando o que esta eméfacquesito idade esta, como ja
mencionado, na correspondéncia entre a faixa epdiedominante entre 0s sujeitos desta
pesquisa e o estagio de carreira considerado derag@o (SUPER & BOHN JUNIOR,
1980), quando o confronto com a profissdo se déscala, nas atividades de lazer e no
proprio trabalho, de modo a formar, no individup) autoconceito vocacional baseado no
campo de interesses reconhecido. Para os sujedissjovens desta pesquisa, a auséncia de
um espaco de comparacdo como o que é ofereciddgpeiacdo anterior e/ou pelo trabalho
pode ser determinante no que diz respeito ao ameachento vocacional, especialmente se a
analise dos motivos de escolha do curso e daagisfesperada revelar uma certa fragilidade
no reconhecimento de interesses e valores. Pardewsis sujeitos dessa faixa etaria,
interesses e valores nao tdo correspondentes @iraairmiciada confrontam-se, no préprio
ambiente, com outros interesses e valores que réamde leva-los mais rapidamente a
reflexad. Afinal, se é da resolucdo positiva das crisesrdehantes de cada etapa da vida
que surge a maturidade (cf. ERIKSON, 1976a, 1976tgdiamento dos confrontos com o
mundo das ocupacdes, na vida particular, na esmolano trabalho, pode dificultar o
amadurecimento vocacional.

Na tabela 14 encontra-se uma sintese dos motivos de escolhaudm @ das
motivacOes esperadas pelos alunos da faixa eté&rid7da 25 anos que nao possuem
experiéncia na area nem formac&o anterior afim, gl@dro cursos em que esse recorte

representou uma parcela relevante do total de sldessa faixa etaria.

" H& quem postule o forte poder indutor da expetgirojetada pelo docente sobre seu discipuloamatio

Efeito Pigmaledo, proposto pela primeira vez poisdithal e Jacobson no final da década de 1960
(ROSENTHAL, Robert; JACOBSON, Lenore. Pygmaliorthie classroomThe Urban Review. 3, n. 1, p.
16-20, sept. 1968; ROSENTHAL, Robert; RUBIN, DonBldPygmalion reaffirmed. In;: ELASHOFF, J. D.;
SNOW, R. E. [orgs.]Pygmalion reconsideredNVorthington, Ohio: Charles A. Jones Publishing,d971).
Segundo estudos nessa perspectiva, expectativasebeacorajadoras dos professores em relacdo a seus
alunos conduzem a resultados melhores que expestgbessimistas. Seja como for, a existéncia de um
ambiente de relacionamentos, especialmente pasitlasempenha sempre um papel substancial no Gaminh
para o amadurecimento vocacional.
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TABELA 14: Motivos para a escolha do curso e satisfacao esperada pelos sujeitos de pesquisa da
faixa etaria de 17 a 25 anos que nao tém experiéncia de trabalho na area nem formagao anterior afim.

Motivos para a escolha do curso Satisfacdo esperada
discriminacéo declaractes discriminacéo declaragbes
interesse pela area 8 boa remuneragéo 5
correspondéncia da area com
interesses pessoais
empregabilidade 4 ascensao profissional 2
realizagéo pessoal
sucesso
empregabilidade
felicidade
Anélise de aquisi¢éo de bens materiais
Sistemas e boa remuneragao aquisi¢éo de conhecimentos
Tecnologia da afinidade ’ maior?gzgs?;ggrglggssivel !
Informagéo estabilidade financeira
reconhecimento
estabilidade
estabilidade financeira
experiéncia prévia
conhecimento de nova area 1
area em expansao
bom conceito da instituicdo
falta de outras opcbes
gratuidade do curso 10 boa remuneragéo 8
empregabilidade 7 ‘?’T‘Pre?ab"'d?d? 4
qualificacdo profissional
ascensao profissional
area em expansao 6 realizagéo pessoal 3
reconhecimento profissional
localizacéo da faculdade 4 estabilidade financeira 2
aplicagéo pratica dos conhecimentos
aquisi¢éo de conhecimentos
atuacdo em futura area de pesquisa
Logistica e l;Jom ambi(?qtedde tra?_alh~o
. P om exercicio da profisséo
Transportes bom conceito da instituicdo 2 crescimento pessoal 1
enriquecimento
ficar rodeado de mulheres
qualidade de vida
superar as expectativas dos chefes
abrangéncia da area
aquisi¢éo de conhecimentos
ascensao profissional
boa remuneragéo 1
crescimento pessoal
motivo nédo declarado
qualificacdo profissional
interesse pela area o _
= . . 3 realizagéo profissional 3
Tecnologia preservacao do meio ambiente )
em empregabilidade 2 . bof" r(cjamuner:aggo 2
Gestio Sbrangancia da rea aquisicéo de conhecimentos
Ambiental gosto pelo trabalho com projetos 1 estabilidade 1
. x preservacao do meio ambiente
area em expansao
gratuidade do curso empregabilidade
afinidade 3 boa remuneragéo 3
abertura de oportunidades
empregabilidade 2 fluéncia em linguas 2
segunda opgao qualificagao profissional
realizacéo profissional
i abertura de oportunidades
Secretariado abrangéncia da area aceitagdo
aptiddo para as ciéncias humanas aquisicdo de conhecimentos
bom conceito da instituicdo bom exercicio da profissdo
coincidéncia com a area de atuagéo 1 estabilidade 1
curso de linguas ndo sabe
engano realizagéo pessoal
estabilidade profissional sucesso
interesse pela area
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Dois motivos ou satisfacbes mais ligados a readidsacioecondémica geral que a
especificidade das profissdes aparecem em desgamguedos os cursosmpregabilidades
boa remuneracdoEntre os motivos, sobressaem, ainda, aqueledokga possibilidade de
acesso a formacagratuidade do cursdem Logistica e Secretariado)l@calizacdo da
faculdade(em Logistica).

Motivos mais relacionados ao especifico da praofissscolhida, commteresse pela
area e afinidade se destacam nos cursos de Analise de Sistem&esiéo Ambiental e de
Secretariado; em Analise de Sistemas, as 10 deékesalesses motivos competem a altura
com as 12 outras motivagles, ligadas a realidad®esmnomica €mpregabilidade boa
remuneracapestabilidade financeirg ao contexto de atuacaexperiéncia préviaarea em
expansapconhecimento de nova aneaas condicdes de acesborfi conceito da instituicdo
falta de outras opcoEsem Gestdo Ambiental, motivos mais ligados a @fpilade da
profissdo, comanteresse pela arepreservacdo do meio ambierggosto pelo trabalho com
projetossuperam, com 7 declaracdes, os outros motivoigrddos por 4 estudantes.

De modo geral, nas escolhas dos alunos da faixe/ de 25 anos que ndo possuem
experiéncia na area nem formacdo prévia afim, aimerum peso importante 0s
condicionamentos socioecondmicos e de oportunidadacesso. O prevalecimento dessas
condicbes, de modo especial, no curso de Logigitmde dever-se ao fato de essa profissao,
em expansao, como varios alunos declararam, sativeghente menos conhecida. Em
oposicao, quase metade dos jovens que pretendeme#ra oferecida pelo curso de Analise
de Sistemas e Tecnologia da Informacédo apresentativiacfes mais ligadas ao exercicio
especifico da profissédo; a larga convivéncia dgesacdo com a informatica é provavelmente
o fator que determina essa coincidéncia entre n@mefeas pessoais e caracteristicas da
profissdo escolhida. Ja o fato de os alunos maengpdo curso de Tecnologia em Gestao
Ambiental apresentarem como motivos de escolhaitgmdtens mais relacionados a carreira
pretendida permite enxergar forte influéncia doforees recentes de conscientizacao
ecologica, unida ao idealismo que € proprio daddadjue pode ou ndo transformar-se em
firme convicgao.

Para fechar a discussdo em torno do fator idattanpacricdo de algumas respostas as
perguntas sobre os motivos de escolha do curssa@ésfacao esperada podem ilustrar o que
foi dito até aqui. Primeiramente, um exemplo deomalareza sobre o caminho a percorrer,
provavel indicio de um autoconceito bem formadesmm@eem alguém jovem, que néo atua na

area e nao teve formacao anterior que o orienfaEsseesse ramo de atuacao:
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[motivos] Qualificacdo profissional e humana.
[satisfacdo] Trabalhar dentro da minha futura deepesquisa.
(estudante de Logistica e Transportes)

Este outro caso pode ser considerado o exato odosémterior, representando uma
desorientacdo extrema; além das informacdes titassCe preciso acrescentar que esta

pessoa declarou ndo trabalhar na area do curs@toescomo gerente administrativo:

[motivos] Preco e achei que era outra coisa.
[satisfacdo] Ainda nédo sei.
(estudante de Secretariado)

Declaragbes de dois outros sujeitos de pesquis&rano®scolhas feitas a partir de
uma imagem de carreira descompromissada com aadalimais terra a terra; no primeiro
caso, um salto megalomaniaco; no segundo, um rdestdesejo de superacdo e sujeicédo

perpétua:

[motivos] Estar narfjome da instituic&lo
[satisfa¢do] Ser bom profissional e ficar rico,@ado de mulher.
(estudante de Logistica e Transportes)

[motivos] Alta penetracao de mercado.
[satisfacdo] Espero superar as expectativas dos faauos chefes.
(estudante de Logistica e Transportes)

Num outro exemplo, pelo contrario, a imagem deetaré tao rasteira, que fica
evidente o impacto da falta de experiéncia de kinab@a area ou de formacéo anterior afim; é

preciso acrescentar que esta pessoa declaroutithy tdymacao superior em Letras:

[motivos] A possibilidade de conhecer uma nova adeanteirar-me do mundo da tecnologia e
informatica, pois esta € uma area em franca expansa

[satisfagao] Espero entender melhor sobre infomaditecnologia a ponto de conseguir resolver
problemas sozinha — no computador — e configurao—-eomputador — sem auxilio de
terceiros.

(estudante de Analise de Sistemas e Tecnologiafdaracao)

Este caso documenta bem o maximo de condicionansatioecondmico sobre a

escolha de carreira:

[motivos] Faculdade publica.
[satisfac@o] Uma profissao.
(estudante de Logistica e Transportes)
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Por fim, o mesmo condicionamento do caso anteaiui, € posto em xeque; 0 sujeito
de pesquisa, embora pressionado pela falta deatiteas, reconhece que sua rendi¢cao ainda

nao é o bastante:

[motivos] E gratis.
[satisfacdo] Espero um bom emprego, mas parecesfaebem dificil, pois para os cargos de
logistica as empresas costumam pedir formagao érascdreas, como Engenharia de Producéo,
Administracdo, PCP, etc.

(estudante de Logistica e Transportes)

3.2.3. Diferentes niveis de encaminhamento vocation

Pelo confronto dos motivos da escolha do curssesdiisfacbes esperadas, é possivel
reconhecer alguma coisa das necessidades, dosssdsre dos valores dos sujeitos desta
pesquisa. Como ja foi dito no Capitulo 1, essewdsrtém significados precisos no campo
dos estudos vocacionais: a hecessidade represeataandicdo ausente, que leva o individuo
a agir para supri-la; os valores séo objetivosajpessoa se impde para alcancar o bem-estar;
interesses sao atividades e objetos mediante @s ogi@alores sao perseguidos (cf. SUPER
& BOHN JUNIOR, 1980). A forma de classificar os ot da escolha do curso e as
satisfacBes esperadas, como acima foi vistdabela 8 e natabela 9 respectivamente, ja
adianta um certo julgamento de necessidades, sstsee valores. Para os motivos, a opcéo
foi dividir as declaracbes segundo enfatizassenecasp socioecondmicos gerais, aspectos
profissionais, aspectos de foro intimo, atributoscdrso, acessibilidade do curso e formacao
anterior; no caso das satisfacdes, as declaragfa® Classificadas segundo a énfase dada a
provisdo de necessidades gerais, a carreira poofgds a resposta a interesses intimos e a
contribuicéo social.

Os motivos mais ligados a aspectos socioeconbngeosis € a acessibilidade do
curso, bem como as satisfacées identificadas coproaisdo de necessidades gerais,
relacionam-se com as necessidades basicas, dardes@, muita informacéo a respeito dos
condicionamentos socioecondmicos, mas pouca ownenkobre os interesses e 0s valores
dos sujeitos que lhes tornam mais atraentes ouuadeg certos tipos de ocupacao e de
carreira. Nesse sentido, sdo extremamente relevgaea entender as escolhas, mas nao
permitem avaliar a maturidade vocacional implicadasas escolhas. A auséncia de outros

tipos de motivos e de satisfacbes nas respostasitpera0 mesmo tempo, acreditar em
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escolhas feitas com menor convicgdo e muitas vea@sum elevado grau de descolamento
entre a pessoa, com suas necessidades, interesderes, e a profissao.

Outros tipos de motivo e de satisfacdo permitem apnaximacdo maior do nucleo de
necessidades, interesses e valores que déao iderdvdb de maturidade vocacional dos
sujeitos desta pesquisa. Assim, sdo indicios methos motivos que enfatizam aspectos de
foro intimo e formacao anterior, e boa parte dosvaos relacionados a aspectos profissionais
e a atributos do curso; no caso das satisfacoesagss, as que enfatizam interesses intimos e
a contribuicdo social ddo melhores pistas, seguieisparte das declaracfes relativas a
carreira profissional.

Com base nesses critérios de classificacdo e ¢alomas respostas recebidas para as
duas ultimas questdes, os 329 sujeitos da pestuiga classificados em trés ordens de
encaminhamento vocacional: baixo, médio e altonPrego do termo encaminhamento, em
vez de maturidade, aqui, é proposital. De fato, amymsquisa ndo baseada em testes
vocacionais completos e minuciosos, como é o castado diagndstico de maturidade seria
pretensioso e até desonesto; neste trabalho, @itmme maturidade vocacional serve muito
mais como horizonte tedrico. Para os fins destguyies, a ideia de encaminhamento ou de
engajamento num caminho vocacional € suficiente.

Os casos classificados como d@ixo encaminhamento vocacion&ram os
caracterizados pela exclusividade ou preponderandeamotivos e satisfagbes mais
relacionados as necessidades basicas, segunddiGagip dada acima, e pela auséncia de
experiéncia na area e/ou formacao anterior afinssdlecategoria se encaixam também os
sujeitos de pesquisa que apresentam motivos ésdis de outra ordem, pelos quais, porém,
fica evidente uma falta de clareza quanto ao camrtioimado.

Na categoria denédio encaminhamento vocaciorfatam reunidos os sujeitos de
pesquisa que também apresentam o predominio devamog satisfacoes ligados as
necessidades basicas, mas que possuem experiésfaipnal e/ou formacdo anterior afim
que deem a entender que procuraram o curso at@hpeofundar um caminho ja iniciado. O
quadro é completado por individuos que declararatro® motivos e satisfacées, mas nao
deram indicios da relacéo que estes tém com aspéofiescolhida.

Como casos dalto encaminhamento vocaciorfaram contados aqueles em que ha a
preponderancia de motivos e satisfacbes que dda ke relagdo entre o conjunto de
necessidades, interesses e valores dos sujeitizspesgjuisa e a profissdo pretendida. Nesse
caso, a existéncia ou nao de experiéncia de trabeharea e/ou de formacao prévia afim

pode até nédo ter importancia.



Em todos os casos, 0s quesitos sexo, idade, foomegi@rior, trabalho na area e

tempo de atuacdo entraram no julgamento comoiostée apoio a classificagao.

A tabela 15traz o resultado desse levantamento em termosrinosé

TABELA 15: Distribuicdo dos sujeitos de pesquisa segundo o grau estimado de seu encaminhamento

vocacional.

Baixo encaminhamento
vocacional

Médio encaminhamento
vocacional

Alto encaminhamento
vocacional

112
34,04%

109
33,13%

108
32,83%

Os numeros mostram um equilibrio entre os trésisiimesta pesquisa. Assim,
aparentemente pelo menos um terco dos sujeitosuigsadQs pode enfrentar maiores
dificuldades de colocacao, desenvolvimento de icareeaté mesmo de conclusdo do curso
(baixo encaminhamento vocacional); outro terco pdacar com mais facilidade, mas vir a
experimentar em algum momento um desconforto codiregdo tomada com base em
conveniéncias e tendéncias do mercado de trabadtimmente mutaveis (médio
encaminhamento vocacional); o ultimo terco tenddravessar ou ja ter atravessado a fase
exploratdria de carreira com bons niveis de cerzaencaminhar-se a passo seguro para 0s
estagios de estabelecimento e permanéncia (aléomémicamento vocacional).

Natabela 16 o resultado &€ desmembrado curso a curso.

TABELA 16: Distribuicdo dos sujeitos de pesquisa segundo o grau estimado de seu encaminhamento
vocacional e o curso frequentado.

Alto encaminhamento
vocacional

Médio encaminhamento
vocacional

Baixo encaminhamento
vocacional

Analise de Sistemas e 11 18 12
Tecnologia da Informacao 26.8% 43.9% 29 3%

o 81 57 53

Logistica e Transportes

42,4% 29,85% 27,75%

Tecnologia em 6 5 4
Gestdo Ambiental 40% 33,3% 26.7%

Tecnologia em Redes 2 17 25
de Computadores 4.5% 38.6% 56.8%

12 12 14

Secretariado
31,6% 31,6% 36,8%
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Assim apresentados, os dados mostram tendénciesifesgs de cada uma das areas a
gue pertencem os sujeitos da pesquisa. O equilisitém-se nos cursos de Tecnologia em
Gestao Ambiental e Secretariado. No de AnaliseisterSas e Tecnologia da Informacéao, ha
maior concentracdo de estudantes no nivel médiendaminhamento vocacional. Ja em
Logistica e Transportes e Tecnologia em Redes depG@dores, ha tendéncias opostas: no
primeiro, maior quantidade de casos classificadosoc de baixo encaminhamento
vocacional; no segundo, o maior percentual da pes@m termos de alto encaminhamento e
também o menor indice de baixo encaminhamento \@tac

Algumas razdes podem ser dadas para esses daissiitesultados. A formacdo em
Logistica e a propria area de trabalho séo relavae mais recentes e menos conhecidas
(varios sujeitos de pesquisa falam mesmo de unea ‘‘@ova”, e alguns confessam ndo saber
de que se tratava antes de iniciar 0 curso), otquea a expectativa de emprego um
referencial mais forte que as caracteristicas @smio trabalho; todos os alunos desse curso
que responderam a pesquisa estudam em instituighticgp (Fatecs de Guarulhos e
Carapicuiba), o que leva a gratuidade do curscaeeapr muitas vezes como motivo para a
escolha; nas regibes em que o curso € ofereciden pEmbém a auséncia de outras
instituicBes publicas préximas, o que faz da laegldio da faculdade um outro motivo muito
lembrado. Como ja explicado, em termos vocacioogsisondicionamentos socioecondmicos
(como é o caso da empregabilidade) e de acesswif@@@e e localizacdo dos cursos) séo
indicativos pobres da adequacao entre as necessidaglinteresses e os valores dos sujeitos
e as caracteristicas das ocupacdes ou carreiras.

No caso do curso de Tecnologia em Redes de Congratad elevada disseminacao
da informatica traz para perto da experiéncia @@ muitos dos elementos préprios das
profissdes ligadas a tecnologia da informacdo.mMsas pessoas se posicionam mais cedo e
com maior clareza em relacdo as caracteristicas atiaglades relacionadas com a
informatica. Muitos dos sujeitos desta pesquisaiowédos nesse curso possuem formacao
anterior afim e ja trabalham na éarea; varios d@ese posicionaram inclusive ante as
diferencas de cada ramo de atividade relacionas@@mputadores: alguns declararam optar
pelo trabalho com redes por ndo se sentir confeid@om as linguagens de programacao, por
exemplo.

Uma série de declaracdes sdo destacadas a seguitugé&rar os diferentes niveis de

encaminhamento vocacional.
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3.2.3.1. Baixo encaminhamento vocacional

Para esta e as duas proximas secdes foram pingblglos exemplos mais nitidos e
que permitam comentarios representativos das 8igaencontradas na pesquisa, sem a
preocupacao de dar espaco proporcional a todoaressc As transcricbes a seguir S0 uma
amostra dos casos classificados como de baixo émtamento.

Um tipo de declaracéo frequente apat#acompasso entre os motivos apresentados e
as satisfacdes esperad@®mo se a pessoa ndo considerasse concretamgumeaoprofissao
pode Ihe render e que espécie de empenho |he &igemeiro caso, segundo os critérios
apresentados antes, até poderia classificar-se cenmmédio encaminhamento vocacional,
pela experiéncia de trabalho ja obtida; no entaatdeclaracdo de motivos tem um peso

evidente. O segundo caso ja foi usado como exeampériormente.

[motivos] Desconheco.
[satisfacdo] Todas; atuo na area ha dois anos.
(estudante de Logistica e Transportes)

[motivos] Estar narfjome da instituic&lo
[satisfacd@o] Ser bom profissional e ficar rico,eado de mulher.
(estudante de Logistica e Transportes)

Outros casos chamam a atencédo mieacordo entre 0 momento vocacional e a
idade Este primeiro é de uma pessoa sem formacgéo @ngdiin e ndo atuante na area, na

faixa etaria dos 26 aos 35 anos:

[motivos] Escolha.
[satisfac@o] Conhecimento.

(estudante de Secretariado)

O estilo telegrafico da resposta € comum a outrogstipnarios, e aqui,
especificamente, gera algumas questbes, como: emsegubaseia essa “escolha”’, sem
antecedentes de experiéncia? Para que serviranb€cimnento” obtido? Sera um qualificante
para o trabalho ja realizado, seja este qual f@S§salfaixa etaria, € bastante provavel que o
curso tenha sido procurado pela oportunidade dengBb de um diploma de nivel superior,
por uma pessoa insatisfeita com a atual colocasfizempregada ou mesmo sem trabalho.
Estes dois outros casos encaixam-se na mesma riajesgon formacao anterior afim e sem

experiéncia de trabalho na area, na faixa etarsa2#oaos 35 anos, suas declaracdes nao
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correspondem nem a atitude exploratdria nem atdbedecimento de carreira (cf. SUPER &
BOHN JUNIOR, 1980):

[motivos] Afinidade com tecnologia e curiosidade.
[satisfac@o] Obter conhecimento e um bom emprego.
(estudante de Tecnologia em Redes de Computadores)

[motivos] Pagar meia-entrada no cinema.
[satisfac@o] Quero ser atriz.
(estudante de Analise de Sistemas e Tecnologiafdariacao)

A clareza de imagem de carreira da segunda pessateclarar a profissdo almejada,
€ apenas aparente. Uma profissdo ou carreira n@&beéminada unicamente por uma opgao
firme tomada no ponto de partida; como em tudo &, vtambém aqui € preciso
comprometimento com o meio para viabilizar o finent dito anteriormente, ao enfocar o
mesmo exemplo na discusséo a respeito das impdisadds diferencas sexuais, a estudante
nao declara como motivo de escolha do curso a ¢étede uma profissdo que |he permita
financiar o sonho de se tornar atriz. Se fosse ess#so, a pessoa, embora se mantivesse
distante do objetivo tracado, mostraria empenha p#ranca-lo, o que ja caracteriza uma
visdo mais realista e madura da carreira — quefatte nessa hipdtese, ja poderia ser
considerada uma carreira em pleno andamento, girelaniciada de modo indireto.

Varios outros sujeitos de pesquisa com motivos nrdigeis do ponto de vista
vocacional apresentam como satisfacdo esperatiteacdo do diploma como condi¢éo para

concorrer a cargos publicos

[motivos] Ter feito curso de transporte meine da instituicdlo— técnico — e também por ser
0 Unico dado a tarde nadme da instituicdo

[satisfagd@o] Trabalhar no setor piblico em um caaivel superior.
(estudante de Logistica e Transportes)

[motivos] Rapido, publico e proximo de casa.
[satisfac@o] Satisfacdo profissional e certificadoa prestar concursos.
(estudante de Logistica e Transportes)

Uma série de outras declaragfes é caracterizadarpdiscursoque procura atenuar o
fato de os motivos de escolha nada terem a vera&@uequacao dos interesses e valores
pessoais as caracteristicas da profissdo. O casegair expressa a crenca huma

empregabilidade de “quase 100%” que € préopria devautros sujeitos da pesquisa:
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[motivos] Primeiro, porque o curso escolhido canoouma luva, pois moro na cidade-satélite de
Cumbica, e l& h&d muitas transportadoras e distiivas, e é carente de profissionais
qualificados. A probabilidade de que eu consigaeumrego na area é quase 100%.

[satisfacdo] Econdmica, financeira, conhecimentdrmea, e poder oferecer melhorias na éarea,
expandir meus horizontes.
(estudante de Logistica e Transportes)

As vezes, porém, as pessoas desistem de discues@lam seus motivos sem
maquiagem e deixam nas respostas reticentes aadguahto a terem ou ndo amadurecido

suas razdes para a escolha da éarea:

[motivos] A principio escolhi prestar o vestibulpara esse curso somente por ser pouco
concorrido.

[satisfacdo] A satisfacdo pessoal, conseguir um doprego.
(estudante de Logistica e Transportes)

Uma parte dos sujeitos da pesquisa da a ideia @defalta de compromisso com a
profissaq aparentando indiferenca em relacdo ao resulteatocgp da escolha de curso que

fizeram:

[motivos] Escolhi por curiosidade.

[satisfac@o] Espero obter o maximo de conhecimpassivel, ainda que eu ndo consiga atuar na
area.
(estudante de Logistica e Transportes)

[motivos] Eu escolhi este curso, pois é numa famlddpublica, na minha cidade e é 6timo para
conseguir um trabalho, porque ha muitas vagas geegn nesta area.

[satisfacdo] Eu espero conseguir um 6timo trabpiua fazer uma outra faculdade que tenho
vontade. Porém, se eu gostar, seguir carreira.
(estudante de Logistica e Transportes)

Enfim, ha alguns exemplos daudanca de perspectiva ante a insatisfacdo das
expectativas iniciaisO modo de enfrentar a crise (cf. ERIKSON, 19%mere um desfecho

as vezes positivo, com tentativa de readaptacdigovezes negativo, marcado pelo impasse:

[motivos] A minha escolha se deu principalmenteadebme da instituicdoe pelo fato de a
logistica estar em evidéncia no mercado de trabalho

[satisfacdo] De inicio eu esperava entrar no mercadn melhores chances. Agora eu espero me
preparar, para talvez me tornar uma professora,stas fato de poder estudar em uma boa
faculdade ja me da muita satisfacao.

(estudante de Logistica e Transportes)

[motivos] Aprender coisas novas, me atualizar.

[satisfacdo] Bom, por dificuldades em algumas ne¢éme desmotivei, ndo sinto paixdo pelo
curso e isso tem me frustrado. N&o sei mais o sjperar do curso.
(estudante de Logistica e Transportes)



88

3.2.3.2. Médio encaminhamento vocacional

Segundo os critérios de classificacdo ja apresestans exemplos a seguir foram
considerados casos de médio encaminhamento voahcion

Varias declara¢des sugerem gaminho confuso ou tortuosque de qualquer forma
da a ideia de uma busca da melhor adequacédo dessitades, dos interesses e dos valores
da pessoa a uma profissdo. No primeiro caso, apgsetiodo de conflito entre as referéncias
iniciais de formacéo e trabalho e tentativas ddgagao baseadas numa aptidao que o sujeito

reconhece em si mesmo, a tentativa atual pode@maécar um momento de definigao:

[motivos] 1° Inaptiddo com exatas — fiz apenas onero semestre de Tecnologia em
Construcdo Civil: Edificios, nanpme da instituicgo 2° Nao conseguir misturar hobby/prazer
com profissional/dever — parei 0 curso de Arquit@te Urbanismo naapme da institui¢&o 3°
Ter feito curso técnico em Administragdo. 4° Trabeha home da emprega

[satisfacdo] Alcancar a satisfacao pessoal peisfagdo profissional pelo conhecimento técnico
e tecnolégico e sua aplicacao.

(estudante de Logistica e Transportes)

O sujeito da pesquisa reconhece sua inaptiddoyma@ahabilidade necessaria a uma
de suas escolhas anteriores e deixa entrever edstichs de personalidade intelectual e
artistica (cf. HOLLAND, 1975), na tentativa de fagdo em Arquitetura, que revela
corresponder a suas preferéncias intimas (“hobéwgpi). De outro lado, a dupla de cursos
formada por Tecnologia em Construcdo Civil e Argfuita também denota caracteristicas
realistas e empreendedoras, compativeis com a Agtraigho (opc¢ao para o curso técnico) e,
em parte, com a Logistica (atual opcéo de nivedrsoi). A falta de outras informacdes néo
permite compreender se esse conflito de caradtedste personalidade ja chegou a um
momento de solucdo, o que impede a classificacggedsaso como de alto encaminhamento
vocacional.

O segundo exemplo de caminho tortuoso € de umaapessn formacado incompleta

em Direito, na faixa etaria dos 26 aos 35 anosedo masculino e sem experiéncia na area:

[motivos] Adquirir conhecimentos para trabalha@nea administrativa.

[satisfacd@o] Espero poder trabalhar em uma granggesa e assessorar grandes empresarios ou
atuar na area administrativa em algum departamento.

(estudante de Secretariado)

Como ja visto no Capitulo 2, o perfil profissiordd tecndlogo em Secretariado
comporta as habilidades e tarefas desejadas pestsglante:
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O Tecnologo em Secretariado planeja, organiza dratanservicos administrativos. Atua
aplicando conceitos e ferramentas tecnologicascés@ms de assessoramento, de forma a
otimizar os processos vinculados a suas atividadesessora executivos, diretores e suas
respectivas equipes [...] (CEETEPS, 2010, p. 25).

A opcéo pelo Direito revela consisténcia na escgiba ocupacdes em que sao
valorizados tracos de personalidade convenciohaH@LLAND, 1975), como € o caso do
Secretariado. O que chama a atencdo aqui, poréncainbinacdo de trés outros fatores:
idade, menos compativel com o estagio de explor@faSBUPER & BOHN JUNIOR, 1980);
sexo, amplamente minoritario nesse curso; faltexqeeriéncia de trabalho na area ou de
formacdao afim. Diversos fatores ndo expressos pdadeoondicionado a escolha desse curso,
como a acessibilidade, o desconhecimento de alguspscificidades da profissdo, a
necessidade de diplomacéo, o desemprego, alguompadtibilidade ndo declarada com uma
formacao como a de Administracao, entre outros.

Em outros casos expectativa é desproporcional ao caminho tomaabexagerada

ou contida demais:

[motivos] Pela oportunidade de trabalho a mim afieie
[satisfacd@o] Poder dar aula sobre a matéria e gaisficar rico!
(estudante de Logistica e Transportes)

[motivos] Me identifico com a area e também panaseguir uma outra colocacao.
[satisfacd@o] Se conseguir uma colocacdo nestajaréamotivo de satisfacéo.
(estudante de Secretariado)

Isso ndo significa necessariamente que a formasg@@mheda seja incompativel com o
perfil desses estudantes; o que ocorre € que aréciamadurecer as razdes que 0s prendem a
esse Curso e a essa profisséo para conseguir racgpada eventual frustracdo dos objetivos
gue se impuseram no inicio.

Diversos sujeitos depositam boa parte decaudianca na qualidade da instituica0
caso a seguir poderia sugerir um baixo encaminhmmetacional, ndo fosse o fato de o

sujeito ter uma formacéo técnica afim:

[motivos] Logistica € uma area muito recente eigew de grandes oportunidades. Entdo, optar
por uma faculdade nessa area pode resultar emsSsugaofissional”. Devemos considerar
também que anpme da instituicdp além de ser gratuita — mediante aprovagdo ntbees

lar —, pertence ampme da instituicdlp que tem tradicdo no ensino técnico e superior.

[satisfacdo] Espero que atuando como um tecnélogolagistica possa obter “realizacéo
profissional”, ou seja, consiga reconhecimentostadpie no mercado.

(estudante de Logistica e Transportes)
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Estes dois ultimos exemplos demonstram wapacidade de projecdque pode
ajudar a encaminha-los na carreira. O primeiroattadkr feito o exercicio de pensar-se como
futuro profissional; o segundo tomou como pontpaltida uma habilidade que ja reconhecia

em si e, agora, busca identificar outras que llhe&m continuar na profissao:

[motivos] Pensei muito ao escolher um curso quenaemo tempo fosse interessante e que me
desse um retorno financeiro muito bom. O mercadmat@lho na area de logistica € muito bom,
se expande a cada dia e é rentavel. Me imagineigueif me imaginando — trabalhando na
area... Até que acabei escolhendo o curso. — @Hsiome da instituicgoestar localizada em
[municipiq facilitou muito também.

[satisfacdo] Além de satisfagdo pessoal — sim, gortante gostar do que se faz —, espero
ganhar bem o suficiente para viver — bem.

(estudante de Logistica e Transportes)

[motivos] O fato de ter uma localizacdo boa e aoestatistica na grade curricular.

[satisfacdo] Por enquanto estamos aprendendo apehase, mas com o tempo acredito que
consiga descobrir o que eu realmente goste de éazeguir como carreira.

(estudante de Logistica e Transportes)

3.2.3.3. Alto encaminhamento vocacional

Alguns dos casos mais interessantes de aparentnadtd encaminhamento
vocacional encontrados na pesquisa estao trarsargeguir.

Nem sempre a forte influéncia dos condicionamestmsoeconémicos determina a
fragilizagdo da caminhada vocacional. Ha varioesa&n quesrestricdes sdo vividas como
oportunidades Neste exemplo, o curso atual ndo foi a primepgdo, mas vem sendo

encarado como um modo de aproximacao do ideal:

[motivos] O principal motivo foi porque passei n@ine da instituic8lp das trés faculdades
publicas que tentei foi a Gnica em que conseggradlas o curso de Logistica tem muito em
comum com o curso que quero fazer, que é EngentlarRroducéo, que acredito que ira me
ajudar futuramente.

[satisfacdo] A principal satisfagdo que espero robta econdmica; espero conseguir um bom
emprego com uma bela remuneragdo. E também umaié@xpa profissional que possa me
possibilitar a escolha dos melhores empregos.

(estudante de Logistica e Transportes)

E importante ressaltar que a relacéo entre cuests ffor esse sujeito da pesquisa
demonstra o alinhamento de suas caracteristicasgigssom o perfil de carreira escolhido, o

que pode ser observado numa comparacdo entre b pefissional do tecndlogo em
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Logistica, j& apresentado no Capitulo 2, e o padofiéngenheiro de producéo. O tecndlogo em
Logistica

€ o profissional especializado em armazenagenyikdigtdo e transporte. Atuando na area
logistica de uma organizacéo, planeja e coordenavdmentacao fisica e de informacdes sobre
as operacdes multimodais e intermodais de trarespimtluindo o gerenciamento de pessoas
para proporcionar fluxo otimizado ao longo da cad# suprimentos. Ele projeta e gerencia
redes de distribuicao e unidades logisticas CHETEPS, 2010, p. 25).

Ja os engenheiros de producado, segundo a Clag&did&rasileira de Ocupacdes do

Ministério do Trabalho e Emprego,

controlam perdas de processos, produtos e seimentificar, determinar e analisar causas de
perdas, estabelecendo plano de acdes preventivasrretivas. Desenvolvem, testam e
supervisionam sistemas, processos e métodos prosluierenciam atividades de seguranca do
trabalho e do meio ambiente, planejam empreendosemtatividades produtivas e coordenam
equipes, treinamentos e atividades de trabalho (M0B2).

Embora o foco das profissdes seja diverso (armgeemadistribuicdo e transporte,
para uma, sistemas, processos e métodos de progusgaoa outra), as atividades guardam
semelhanca: andlise, planejamento, coordenacdo rdeessos, objetos e pessoas,
gerenciamento e supervisao, controle, entre outras.

Em outro exemplo de transformacdo das restricbes oportunidades, uma
necessidade formal da carreira — a titulagdo — kvabracar o curso como chance de

atualizacao, para alguém que ja tem mais de 35eadoas décadas de experiéncia na area:

[motivos] Obtencédo do certificado e atualizacdadehecimento.
[satisfagdo] J& tenho, gosto do que faco.
(estudante de Secretariado)

Em carreiras ja iniciadas, formacdo pode acrescentar qualidade a experiéjgeia

vivida e ajudar a consolida-la:

[motivos] Meu primeiro emprego foi como secretdei@omo eu gostei achei melhor “continuar”
na area.

[satisfac@o] Atender sempre da melhor forma meersupaté um dia chegar a ser secretaria de
um grande diretor de uma multinacional.

(estudante de Secretariado)

Neste segundo exemplo, além do desejo de quabficar;sujeito busca retomar o fio

da meada de uma carreira forcada a um hiato pomalgircunstancia:
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[motivos] J& trabalhei na area de informética, psieu afastado da area e gostaria de retornar e
por isso estou me preparando.

[satisfacéo] Realizacdo profissional e satisfag&spal.
(estudante de Andlise de Sistemas e Tecnologiafdariacao)

A pessoa, nesse caso, tem mais de 35 anos e tewacin técnica em Eletronica.
Levando em conta essas informacdes, € possivelartamps dois momentos de formacéo e, a
partir do desejo declarado de retomar a area demidtica, verificar a consisténcia da

carreira. O perfil do tecnologo em Analise de 3mste apresenta um profissional que

analisa, projeta, documenta, especifica, testalaimg e mantém sistemas computacionais de
informacédo. Esse profissional trabalha, também, fEsramentas computacionais, equipamentos
de informatica e metodologia de projetos na produd sistemas. Raciocinio légico, emprego
de linguagens de programacado e de metodologiasrdgracdo de projetos, preocupacao com a
qualidade, usabilidade, robustez, integridade eairs@ga de programas computacionais sao
fundamentais a atuacéo desse profissional (MEQ&00CEETEPS, 2010, p. 30).

Segundo o Catalogo Nacional de Cursos Técnicasroco em Eletrénica

participa do desenvolvimento de projetos. Executest@lacdo e a manutencdo de equipamentos
e sistemas eletrdnicos. Realiza medicBes e tesirs aquipamentos eletrdnicos. Executa
procedimentos de controle de qualidade e gestdpraducdo de equipamentos eletrdnicos
(MEC, 2009b).

Partilhando de uma série de habilidades (planejmmé@nplantacédo, controle, entre
outras), uma diferenca salta aos olhos entre as atigpacdes: o tecndlogo em Andlise de
Sistemas lida de modo especial com os programdas@€mo aspecto virtual), enquanto o
técnico em Eletrénica lida principalmente com osiggmentos (énfase no aspecto fisico).
Assim, a decisdo de uma retomada do trabalho doforanatica pode-se basear, entre outros
fatores, numa tentativa de adequacédo a aptiddesgahecidas na fase de exploracdo e que
mereceram nova aposta no inicio do estagio de edstaimento da carreira (cf. SUPER &
BOHN JUNIOR, 1980). Nao ha indicios, porém, de uggt a passagem para a ocupacao
eleita como mais correspondente parece dar-se emnidade.

Falando ainda de carreiras ja iniciadas, muitasseezertificagdo € o arremate de um
caminho vocacionaem que a identificagdo e o empenho com a profisefigpre foram

muitos altos:

[motivos] O primeiro motivo foi o de ja atuar naar Em segundo lugar, por sempre ter gostado
de organizacdo e também de transportes em gerglarg,confirmar a escolha, fiz um curso
técnico em Logistica Empresarial.
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[satisfacdo] Conhecimento. E claro que buscamos diploma do superior, para nos
qualificarmos para o mercado de trabalho, mas éwjeusco conhecimento, eu tento correr atras
do tempo perdido, e desta forma incentivar medmdila buscarem conhecimento, cultura e
educacéo.

(estudante de Logistica e Transportes)

Destaca-se, na exposicao da satisfacdo esperadaragao entre valores criativos e
de atitude (cf. FRANKL, 1989a). A intencéo de intbear os filhos a busca de conhecimento,
cultura e educacédo € marcada por um sentido dereoés, de mudanca da realidade, apés
um caminho repleto de dificuldades e de luta consarglicionamentos expresso pela frase
“tento correr atras do tempo perdido”.

Véarios sujeitos de pesquisa declararam umesca consciente da identidade

profissional como é o caso dos dois exemplos a seguir:

[motivos] Acredito que desde a minha tenra idadeishem mim certa vocacdo a gostar de
transportes. Em quase todos os empregos em quab@hei, havia sempre alguma coisa a ver
com logistica. Meu atual emprego fiscaliza operaslaio sistema de transporte pablico urbano.

[satisfacdo] Esta € uma profissdo relativamente mmvmercado, portanto, pode haver bastante
oferta para ocupacdo de vagas colaborativas (eaficeg/consultoria); esta profissdo tem

substituido, com vantagens, diversos outros cdigugies em empresas; vocé pode aprimorar
conhecimentos na area, podendo conseguir ascensdissipnal, e, por fim, posso estar

executando uma funcgédo/trabalho que torna-me agehdinde facil adaptacdo, pois, devido

minha vocacdo, posso gostar muito de trabalhar sendeenhar eficientemente minhas

atribuicdes.

(estudante de Logistica e Transportes)

[motivos] Sempre procurei uma formacdo na qual meseé um retorno financeiro e que eu
realmente amasse o que fizesse. Portanto, proatravés de cursos minha identidade
profissional e encontrei a logistica.

[satisfac@o] Minha independéncia financeira e qargéissional.
(estudante de Logistica e Transportes)

Em outros sujeitos, destaca-sereconhecimento dos proprios intereSSEmsso

fundamental a partir do qual definir a profissao:

[motivos, experiéncia e satisfagédo] Escolhi este@porque abrange tudo o que eu gosto, tudo o
que eu j& vinha pensando em cursar: eu procuraveLuso gue tratasse de empresa, um curso
como Economia ou Contabilidade, por exemplo. Acesabque era logistica, ficou certo em
minha mente de que eu faria este curso, e farjagrae da instituicdlo Eu ndo tenho nenhuma
experiéncia relacionada a logistica. Meu Unico awontom logistica é namme da institui¢élo

Eu espero seguir grande parte da minha vida piafigsna area de logistica.

(estudante de Logistica e Transportes)

[motivos] Um dos motivos foi a escolha da profissfetendo me especializar na logistica
reversa — tecnologias ambientais.

[satisfacdo] Satisfacdo profissional, em trabaftzyuilo em que gosto.
(estudante de Logistica e Transportes)
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No primeiro exemplo, a pessoa efetivamente se cauapeom caracteristicas das
profissdes e elegeu aquelas em que suas incling@®s®ais estavam mais representadas.
Analisando o caminho declarado segundo as categdeidlolland (1975), € perceptivel uma
personalidade com tracos convencionais (compattih@ela contabilidade, pela economia e,
em menor grau, pela logistica) e realistas (presems trés ocupac¢fes, mas mais fortemente
na ultima); a preferéncia por um trabalho “de emgtaevela inclinacdo para o contexto
administrativo, confirmando os tragcos convencioeaigalistas da personalidade.

Ha varios casos de pessoas despertadas para ss@oofior umaombinacdo de
valores No primeiro exemplo a seguir, a identificacaoiddigracas ao tempo de atuagao na
area foi tdo importante quanto o desejo de crestonarofissional como meio de prover as

necessidades da familia:

[motivos] Trabalhei durante nove anos em uma erapdestransporte de cargas aéreo e escolhi
esse curso com a intengéo de crescer nessa poofissa
[satisfacdo] Continuar na area que eu gosto, tgmhper em trabalhar e também realizagdo
pessoal, com um salario melhor e poder dar maf®rora minha filha.

(estudante de Logistica e Transportes)

No segundo exemplo de combinacdo de valores, dnfasante a descoberta das

caracteristicas da profissédo se uniu a gratidé&oqudrtunidade de ocupagao:

[motivos] A principio ndo tinha ideia do que ergikiica e muito menos onde utiliza-la. Mas, ao
descobrir da imensidao que a logistica se envéityggi encantada ao descobrir que a utilizamos
em todas as atividades do nosso cotidiano. Maseofegi eu me apaixonar pela logistica é a
expansdo na area de trabalho.
[satisfacdo] Em primeiro lugar a satisfacao pessteglois de algum tempo desempregada, afeta
até a autoestima; e depois o que todo ser humaeoaeda profissdo: independéncia financeira,
conquista de alguns bens materiais.

(estudante de Logistica e Transportes)

A escolha profissional, nesse ultimo caso, vem geadsim, um desfecho positivo
determinado pelo prevalecimento dos chamados watiwatitude (FRANKL, 1989a), numa
demonstracao de resiliéncia e ressignificacao dlariarexperiéncia.

Por ultimo, um relato que exemplifica benredacdo entre os estagios de vida e a

carreira, para a qual Super chama a atenc¢éao (cf. SUPER GNBOJUNIOR, 1980):

[motivos] Pode parecer “ingénuo” a outros, poréisdéea minha pré-adolescéncia sempre estive
envolvido profissionalmente, mesmo sem conhecimariim a Logistica e Transportes, ja que

meu primeiro emprego foi um carrinho para carregacompras das senhoras, da feira-livre até
sua residéncia, carrinho esse feito pelo meu gamadeira com rolimds. Nessa fase da minha
vida ja crescia em mim o interesse por desenva@sgatégias e elaborar planos para solucionar
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problemas tidos como dificeis. Dai, toda a minlagetéria profissional até o momento atual
sempre esteve ligada a Logistica e Transportes.

[satisfacdo] Espero a satisfag@o pessoal por iest@ando algo que gosto, e poder passar adiante
o conhecimento adquirido durante a graduacao, & posestrado, ja que decidi, e esforgcar-me-
ei o quanto for preciso, para me formar professstanareal

(estudante de Logistica e Transportes)

3.2.4. Autoconceito

Nos estudos sobre vocacédo, a formacao do autotore@onsiderada uma questao
fundamental para o estabelecimento de carreiraSUPER & BOHN JUNIOR, 1980;
SAVICKAS, 1997; MAGALHAES, 2005). Nesta Gltima seciserdo apresentados e
comentados alguns exemplos de autoconceito levastad pesquisa, destacando casos
representativos de maturidade e imaturidade napnetacdo dos dados da realidade que

define a compreenséao que os individuos tém de Shoe

3.2.4.1. Imaturidade

Com todos os argumentos ja apresentados nas alu@asvezes em que o exemplo

abaixo foi citado, quase nao haveria mais o quesaentar:

[sexo] Feminino.
[faixa etaria] 26 a 35 anos.
[atuacdo na area] N&o.
[formacéo anterior] Nenhuma.
[motivos] Pagar meia-entrada no cinema.
[satisfacdo] Quero ser atriz.
(estudante de Analise de Sistemas e Tecnologiafdariacao)

De fato, varios fatores de baixo encaminhamentoascional foram apontados
anteriormente: a expectativa ndo condiz com adaddi da profissdo; ndo sdo declarados
motivos que sustentem a hipotese de a profissdapseias um meio para atingir um objetivo
diferente; ndo ha experiéncia de trabalho na &eaformacédo afim anterior; a idade néo é a
mais apropriada para a exploracdo de carreiracipdalmente sem indicios de tentativas
anteriores; 0 sexo representa minoria no cursdhiedoo De tudo isso é possivel concluir por

uma imagem de si mesma muito desconectada daa@elidu, invertendo o ponto de vista,
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por uma imagem da realidade muito distorcida. Céndbvio, para ser atriz uma pessoa nao
pode valer-se apenas do exercicio de assistimadiho cinema, e a formacgéo especifica para
essa profissdo nao é oferecida unicamente potuigéies privadas, o que impede de entender
o condicionamento socioeconémico como mais forterdenante para essa escolha de um
caminho divergente. Mesmo o argumento da pequermtaafe vagas em instituicdes publicas
para o aprendizado dessa profissdo ndo afastasibipdade de tentar outras formagdes
compativeis com o perfil artistico. Se essa pessagina que para ser atriz ndo precisa de
formacéao especifica — o0 que ndo deixa de ser umnéopespeitavel —, ao se engajar numa
outra profissdo precisa, no entanto, de um compioraeto minimo que torne esse desvio de
caminho util para conseguir alcancar o objetivangiio; mas a falta de trabalho na érea
sugere gue a sobrevivéncia vem sendo obtida numpag&o diferente. Por que, entao,
investir nessa nova formacado? Sao muitos elemammimstando para uma concepcao estreita
da preparagéo e da execucdo da carreira e, poeguong, para um descompasso entre o
autoconceito e o caminho vocacional.
O segundo exemplo é muito evidente de um deslodammausado por falta de

informacdes prévias ou mesmo de atencao:

[sexo] Feminino.
[faixa etaria] 17 a 25 anos.
[atuacdo na area] Ndo. (Mas declara atuar commigeaglministrativo)
[formacao anterior] Nenhuma.
[motivos] Preco e achei que era outra coisa.
[satisfacéo] Ainda n&o sei.
(estudante de Secretariado)

E uma contradicdo clara que alguém que trabalhaocgerente desconheca as
atribuicbes da profissdo de secretéria. Nessedserdicargo administrativo declarado pode
significar a geréncia de um pequeno negdécio, agnmadamiliar. Mesmo assim, o manual
para o vestibular da instituicdo frequentada € cmufiemente claro ao descrever as
caracteristicas da profissdo para ndo permitir r@gya@a0 menos no que diz respeito a
ocupacdes mais tradicionais, como é o caso destdrd® dessa dificuldade de interpretacéo
pode até se ocultar uma formacado basica muito,fraeéidade que é compartilhada por néo
poucos universitarios. Contudo, o elemento maislaglor de um autoconceito fragilizado é a
resposta a questdo sobre a satisfacdo esperada.aBmazoes para essa postura podem estar
0 desanimo diante de uma situacao frustrante,ignegsio perante condicionamentos que o

individuo ndo vé como superar, 0 medo de dar ursopasis decisivo: seja o que for, a
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pessoa mostra-se incapaz de ao menos projetaraida e que € altamente significativo da
baixa qualidade da consideracao de si mesma nessemnto.

Os dois casos a seguir foram destacados quase senmonstituissem um Unico
exemplo; entre todos os fatores que tém em comuajdade o que mais evidencia um

problema de autoconceito:

[sexo] Masculino.

[faixa etaria] Mais de 35 anos.

[atuacdo na area] N&o.

[formacéo anterior] Nenhuma.

[motivos] Eu escolhi 0 curso porque eu vou panaterior, € com iSso eu terei mais opcao.

[satisfacdo] Trabalhar corretamente para melhocameivio da populacao, e defender a ética.
(estudante de Tecnologia em Gestdo Ambiental)

[sexo] Masculino.
[faixa etaria] Mais de 35 anos.
[atuacdo na area] N&o.
[formacéo anterior] Nenhuma.
[motivos] Por ser um assunto novo, atual e de éutur
[satisfacdo] Sustentabilidade: ser bom para mira B@manha também.
(estudante de Tecnologia em Gestdo Ambiental)

Em ambos os casos, os motivos de escolha do cuaseatisfacdo esperada ndo sao
fortes o suficiente para evidenciar um reconheciméde afinidade entre as necessidades, os
interesses e os valores desses individuos e adarégsticas da profissdo. Todas as iniciativas
de conscientizagdo a respeito da importancia dasdeflo meio ambiente geraram um
discurso otimista em torno de um problema que lestge de realmente representar uma das
principais pautas das economias desenvolvidas des@nvolvimento; ao menos nos casos
analisados nesta pesquisa, esse discurso contamewgectativas de quem busca formacéao
relacionada a area ambiental. Num jovem, um volisme determinado pela moda causaria
menos estranhamento; aqui, porém, sdo duas pessoaais de 35 anos, sem experiéncia de
trabalho na area e sem formacéo anterior. Essa deifiatores faz imaginar uma inadequada
exploracdo do eu e do ambiente e, em consequéuama,autoconceito empobrecido.
Evidentemente, por tras dessa situagdo ndo podear de estar condicdes socioecondmicas
decisivas para a formacédo de encaminhamentos woeasiainda tdo baixos nessa faixa

etaria.
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3.2.4.1. Maturidade

O primeiro exemplo de desenvolvimento positivo datoeonceito, no ambito
vocacional, quer chamar a atencéo para a valoonzdada pelo préprio individuo para a sua

carreira ja em andamento:

[sexo] Masculino.

[faixa etaria] 26 a 35 anos.

[atuacdo na area] 9 anos de experiéncia em alnfadariexpedicéo, entregas.
[formacéo anterior] Nenhuma.

[motivos] Pelo fato de sempre ter trabalhado neasadescritas acima.

[satisfacdo] Diferente de outras pessoas que pameinte se qualificam com um certificado
para depois obterem a experiéncia, eu comeceirgoacio disto.

(estudante de Logistica e Transportes)

7

A percepcdo de si mesmo como alguém cujo itinergradissional ndo é menos
importante por deixar de ter, em seu inicio, umalificacdo formal da tenacidade a esse
individuo para extrair o maximo proveito do curBe fato, a pessoa ja se concebe como
profissional, independentemente do “certificado”.

Os trés proximos casos tém em comum a clarezgpait@slas habilidades implicadas

e valorizadas nas ocupacdes para que se candidatam que ja estdo operando.

[sexo, faixa etaria, atuacdo na éarea e formacderiantndo constavam do questionario
respondido por este sujeito de pesquisal]

[motivos] Por ser uma area em expansao, por repmseim desafio de passar em uma
instituicdo publica e por eu nunca ter gostado oz &le exatas, ter a oportunidade de
desenvolver novas habilidades e minha inteligému@ematica, que eu ndo costumava usar
muito.

[satisfagdo] E claro que retribuicdo financeir@scimento profissional, ou seja, buscar empresas
que oferegcam plano de carreira e por ser uma areaegige aprimoramento e atualizacao,

satisfacdo pessoal e profissional por conta dohiemmentos agregados e das habilidades
desenvolvidas.

(estudante de Logistica e Transportes)

A consciéncia do pouco interesse pelas ciénciaagx¥asomada a uma visdo positiva
da possibilidade de desenvolver a inteligéncia matea: isso pode parecer contraditério,
mas esta relacionado ao modo como o individuo jénserga a partir do novo ambito de
trabalho que se apresenta. Nesse sentido, o olosstdeuantes transforma-se em mera
deficiéncia que pode ser remediada, tornando-setwpdade. A pessoa também ja se
imagina dando prosseguimento aos estudos rela@enadarea, uma vez que concebe a

profissdo como exigente de aprimoramento e atygdii@zacom isso, consegue antecipar a
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satisfacdo que tera pelo ganho de conhecimentdiéidades, partindo da experiéncia de

formacgao que faz desde agora. E uma concepcéaordalisita no presente e dotada de um

otimismo nao desproporcional em relacéo ao futuro.

[sexo] Masculino.
[faixa etaria] 26 a 35 anos.
[atuacdo na area] N&o.
[formacao anterior] Nenhuma.
[motivos] Habilidade de mapeamento e visao.
[satisfacdo] Otima satisfacéo, gosto do que estudo.
(estudante de Tecnologia em Redes de Computadores)

Aqui, o individuo declarou néo ter obtido nenhuroamacdo, mas a pergunta dizia
respeito a formacédo técnica ou de nivel superiareqe Obvio que essa pessoa tenha feito
outros tipos de curso ou seja autodidata, pel@zdacom que identifica duas caracteristicas
importantes na profissdo. Embora ndo trabalhe ea, ateve usar constantemente seus
conhecimentos de informatica na atividade em gtéeesspenhado ou na vida particular. Nao
esta claro, pela linguagem telegrafica, se as idad#s destacadas s&o atributos que o
individuo ja vé em si e que lhe tornam o cursati@au, o que € mais provavel, habilidades
que pretende desenvolver mediante a formacao decebeja qual for a interpretacdo, sao
elementos bastante especificos para permitir eetanda consciéncia clara de si em relacéo
a carreira pretendida.

[sexo] Feminino.

[faixa etaria] 17 a 25 anos.

[atuacdo na area] 1 ano e meio, como secretaria.
[formacéo anterior] Nenhuma.

[motivos] Sempre gostei de secretariado, e semgiiei @jue tenho vocacdo para isso, pois as
rotinas secretariais me agradam bastante.

[satisfacdo] Satisfacdo de conseguir aprender enagmseguir desenvolver um bom trabalho, ser
reconhecida e me sentindo satisfeita e feliz cdratmalho na minha vida pessoal também ficarei
satisfeita.

(estudante de Secretariado)

Esse Ultimo caso de percepcao clara de habilidadéissionais surpreende pela idade
da declarante e por sua experiéncia de traballativainente curta. A identificacdo com as
“rotinas secretariais” pode, assim, ter-se daditegle as fases iniciais da vida vocacional, no
chamado estagio de crescimento (cf. SUPER & BOHNI@OR, 1980), quando a pessoa
desenvolve o autoconceito identificando-se comiqsds-chave de sua familia e da escola.

Deve ser notado, também, que as satisfacdes esifmligadas ao bom desenvolvimento do
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trabalho, que irradiaria contentamento para a p&ksoal; essa imagem de satisfagéo revela
uma autoimagem definida pelos chamados valoresieias (cf. FRANKL, 1989a), baseados
na acolhida da vida. Mais que num retorno medidalusivamente por conquistas
extrinsecas, € na prépria acao de trabalhar, eegesentido, que essa pessoa experimenta a
satisfacéo.

Uma outra forma de expressédo de um autoconceitdwe@Edo é a confianga para
enfrentar aquilo que a experiéncia de trabalho aipropor. E o caso destes dois exemplos,

por coincidéncia do mesmo curso:

[sexo] Masculino.
[faixa etaria] 17 a 25 anos.
[atuacéo na area] 6 anos.
[formac&o anterior] Técnico em Montagem e Manuterdg Computadores.
[motivos] Sempre gostei de redes, acho grandeidesafiuito amplo o conhecimento.
[satisfacdo] Desafios, dificuldades e méritos rdigsao, reconhecimento.
(estudante de Tecnologia em Redes de Computadores)

[sexo] Masculino.

[faixa etaria] 17 a 25 anos.

[atuacdo na area] N&o.

[formagéo anterior] Técnico em Informatica.

[motivos] Os desafios diarios que a area propogi@cada dia vocé aprende coisas novas,
novos problemas e solucdes para os mesmos e pofigugosto de programacao. Infraestrutura
vocé toca o equipamento, faz a manutencéo necasstii

[satisfacdo] Ser um profissional que todos me asimire tenham respeito. Chamar a
responsabilidade quando ninguém souber o que fa2egicamente ter uma condigao financeira
boa.

(estudante de Tecnologia em Redes de Computadores)

Os dois séo jovens e possuem formacéao anterior &fiprimeiro conta em seu favor
uma experiéncia de 6 anos na area. Tanto em sdiwmpara a escolha do curso quanto na
satisfacdo esperada aparece a palavra “desafi®o’masmo as “dificuldades” sdo encaradas
como satisfacdo, ou seja, como bem. De fato, uocanteito bem desenvolvido permite ao
profissional enfrentar os problemas como problem&s,como obstaculos.

O segundo estudante ainda néo trabalha na areapetasonhecimento que tem das
caracteristicas da profissdo, projeta desafiosoblgmas diarios e se dispbe a enfrenta-los
inclusive como protagonista: “Chamar a responsddie quando ninguém souber o que
fazer”. Embora a juventude possa explicar essacéid#o pode ser ignorado o fato de esse
individuo ter em maos desde ja um diagnostico de deficiéncia (“ndo gosto de
programacao”) e de seu ponto forte (“infraestritdisica); € mais do que muitos outros
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casos encontrados na pesquisa, que demonstraviansilpacio ou até manifestamente, seu
desconhecimento das caracteristicas da profisdaaae os habilitava a exercé-la.
Por ultimo, um caso raro, até pela faixa etaria,cdecepcdo pronta da imagem

profissional:

[sexo] Masculino.
[faixa etaria] 17 a 25 anos.
[atuacdo na area] N&o.
[formacéo anterior] Nenhuma.
[motivos] Qualificacdo profissional e humana.
[satisfacdo] Trabalhar dentro da minha futura eepesquisa.
(estudante de Logistica e Transportes)

Em alguém jovem, sem experiéncia de trabalho na aresem formacédo prévia,
surpreende um projeto tdo claro. E possivel que @& outro caso de amadurecimento do
autoconceito ainda nos estagios iniciais da videeta, marcados pela admiracdo por
exemplos vistos no ambiente escolar e/ou da fantiBae jovem pode mesmo ser filho de
professores pesquisadores, dada a especificidadeuderojeto. Seja como for, ao indicar
como motivos de escolha do curso a “qualificacadfigsional e humana”, esse sujeito da
pesquisa se distancia dos condicionamentos e pddca preparacdo e ao exercicio da

profissao a que se candidata uma consideracamtmstavada.



CONSIDERACOES FINAIS

A finalidade de qualquer estudo ou orientacéo gaato campo vocacional € sempre a
de identificar fatores que tornem menos pesadou®so o0 caminho para a realizacao pessoal,
focando, de modo especial, as relagbes com o ambitcabalho. Nesse sentido, ndo cabe a
uma pesquisa das caracteristicas da presente alabor diagnéstico de individuos e
ambientes enfatizando atitudes positivas e negatimas, sim, ressaltar virtudes e sinalizar
tendéncias inquietantes que, ndo devidamente ¢éafi@s) podem afastar de uma adequacgao
mais frutuosa entre as expectativas e os dadaesatidade.

Ao organizar o relatorio da analise dos dados emotale quatro aspectos —
implicacbes das diferencas de sexo, implicacOes idkde, diferentes niveis de
encaminhamento vocacional e autoconceito —, a ¢atenfoi partir de dados que se
sobressairam para, a partir dessas particularidelesr a tona descri¢cdes e implicacdes mais
gerais. De fato, as diferencas de sexo, como diteoj momento da analise, revelaram-se
muito mais como uma pista para chegar a outrosefmtdeterminantes daquilo que poderia
ser um deslocamento dos individuos em relacdorastesgsticas dos ambientes de trabalho
para os quais se preparam. O mesmo pode ser ditddddes; focando a faixa etaria
predominante, que se revelou coincidente com asloglantes mais jovens, brotou uma série
de indicacbes a respeito do peso da experiéncisabdalho e da formacéo anterior, como
também do impacto dos condicionamentos socioecaudmiArriscando, depois, uma
classificagdo de todos os sujeitos de pesquisarésniveis do que aqui foi chamado
encaminhamento vocacional, o estudo tentou obtea uisdo de conjunto do momento
vocacional desses estudantes de diferentes cutgmsiges de tecnologia. Por fim, a
apresentacdo de exemplos de boa e ma formacaotacoaceito, aléem de focar um dos
temas mais relevantes para os estudos vocacigmacrou oferecer uma espécie de sintese
final dos argumentos da pesquisa, dando mais umaesgaco para a expressao de seus
proprios sujeitos.

Vérias vezes foi enfatizado o quanto os condici@rdos socioecondmicos e 0s
fatores relacionados ao acesso aos cursos damg¢feE pouco claras ou, as vezes, até
negativas sobre o nivel de encaminhamento vocdcies esses fatores tém um peso
majoritario em muitos casos, e nunca podem seragios. Do contrario, a avaliacdo de baixo
encaminhamento vocacional poderia levar a creroguituros tecnélogos, pressionados ja

por esses fatores, teriam ainda de lidar com ummalec@mcdo a um destino de eterna
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incompatibilidade com o trabalho. A equagdo nass&,ecomo a pesquisa procurou mostrar.
Alias, a relevancia dada a contribuicéo tedric&/itt¢or Frankl (1989a, 1989b, 1989c, 1991),
de carater marginal em relacéo aos estudos voeasjdeve também o sentido de valorizar
todos os tipos de opcdo vocacional, sob todas adigiies, desde que feitas a luz do
reconhecimento ou da busca de significado tambéamimito do trabalho.

Afinal, ndo existem condicionamentos absolutos.ni@iade obstaculos de caréater
inevitavel, ha sempre a possibilidade de prevadmeens chamados valores de atitude (cf.
FRANKL, 1989a), ultima instancia de preservacadilterdade individual. De fato, os varios
estudantes que declararam como motivo de escolbardo, exclusivo ou somado a outros, a
gratuidade e/ou a presenca da instituicdo de ens@soproximidades de sua residéncia
fizeram, mesmo diante desses determinantes, escofipmrtantes. As trés Fatecs, unidades
de ensino publico, a que pertencem turmas aqudasas oferecem mais de uma opcéo de
curso: em Guarulhos, Logistica Aeroportudria e &tica e Transportes; em Sao Caetano do
Sul, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Jogg#ai®, Seguranca da Informacéo e
Secretariado; em Carapicuiba, Analise de SistenTaxrologia da Informacéo e Logistica e
Transportes. Assim, o0 exercicio livre da escolhapfissivel, mesmo para quem nao tem
como arcar com as despesas de uma faculdade privexiaquer abrir mao do privilégio de
estudar em instituicdes de ensino de excelénc@anhecida e acesso facil, em comparagéo
com o das demais universidades publicas. O que ahanatencdo nas respostas aos
questionarios, isto sim, € o grande numero de tegjela pesquisa que declararam esses
motivos como primordiais sem acrescentar os ingligioe 0os levaram a optar por um dos
cursos ao seu alcance. E essa falta de considedacfoopria pessoa em relacdo a suas
necessidades (além das basicas), a seus inteesseseus valores que indica um baixo
encaminhamento vocacional; os condicionamentos re&erggistem, mas a maneira de
enfrenta-los ou, melhor ainda, a maneira de olhea pi mesmo ao enfrenta-los € que define
o nivel de engajamento do individuo com seu camualcacional.

Outra necessidade béasica muito lembrada como métivaara a escolha do curso € a
expectativa de emprego. Efetivamente, o grau deegapilidade dos tecnologos formados
pelas Fatecs, por exemplo, foi de 92% para os fos@m 2005, 93,2% para as turmas de
2006 (SAO PAULO, 2008) e 92,7% para as de 2007 {EHEE, 2009): desses Ultimos,
64,3% trabalham na &rea em que se formaram (CEETERE). Os numeros justificam
amplamente a op¢ao pelos cursos, como resposta anecessidade basica, e esta pesquisa
nao tem a pretensdo de contestar o fato de boagessas carreiras ter sido iniciada partindo

da necessidade de resposta a essa e a outrasdaEssie mesmo carater. O que é posto em
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perspectiva, a partir dos dados obtidos com oslastes, € a possibilidade de que o trabalho
seja vivido como espacgo crucial de realizagdo dia @ pessoa, o que tem implicacdes
também econdmicas e sociais, dado que o desempbeim das atividades laborais, com

eficiéncia e eficacia, esta intimamente ligado tisfsegdo obtida no e a partir do exercicio

profissional.

Seja como for, o tempo vocacional ndo se limitadalescéncia ou a primeira
juventude, como bem observam os estudiosos qudifide@m nas diferentes fases da vida
etapas de desenvolvimento da carreira (cf. SUPEHRO&N JUNIOR, 1980). Mesmo uma
escolha pouco amadurecida conduz muitas vezesecwrdr do confronto concreto com a
vida de trabalho no setor escolhido, a uma adequdg&dautoconceito e a uma crise que,
positivamente resolvida, gera maturidade (cf. ERIKS 1976a; SUPER & BOHN JUNIOR,
1980). A pesquisa também teve o privilégio de etraoriragmentos de historias de carreira
gue dao testemunho evidente disso.

O tecnologo, sujeito deste trabalho, enfrenta séwdd um desafio particular no que
diz respeito a maturidade vocacional. Sua profigs@inda hoje objeto de preconceito, na
medida em que parte da sociedade considera suadaone espaco de atuacao inferiores aos
das profissdes adquiridas mediante bachareladdgcitiaais. Sua atividade tende a ser
confundida com a do técnico, concepgdo que algweass tem consequéncias nocivas no
proprio ensino tecnoldgico (cf. COLENCI JR., 201A)intima ligagcdo desse tipo de carreira
com as demandas atuais do mercado produtivo erdease se pode ser vista como garantia
de emprego, leva também muitas vezes os postulantesia vaga nas faculdades de
tecnologia publicas e privadas a ter a atencéo snevltada para as caracteristicas especificas
de uma profissdo tecnoldgica.

Nesse contexto, € possivel crer que a atencaareoda maturidade vocacional pode
contribuir de alguma forma ndo apenas para o emtemiento cada vez mais consciente e
frutuoso das carreiras tecnolégicas individualmeridédando, mas também para o

amadurecimento da propria formagédo em tecnologia.
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