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RESUMO

SOUZA, Glaucemara Marinho de. Teorias de aprendizagem em cursos de
educacdo a distancia: Um estudo de caso. 2008. Dissertacdo (Mestrado em
Tecnologia) — Programa de Pdés-Graduacdo em Tecnologia: Gestdo
Desenvolvimento e Formacdo, Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula

Souza, SP, Sdo Paulo.

E visivel o crescimento significativo de ofertas de cursos a distancia fornecido
por empresas, com o intuito de atualizacdo e capacitacdo de seus empregados.
Neste sentido, o Exército Brasileiro também faz uso desta modalidade de ensino-
aprendizagem para atualizagdo de seus profissionais. Contudo, a utilizagdo da
Educacao a Distancia sem uma fundamentacdo pedagdgica adequada e sustentada
pelas Teorias de Aprendizagem, pode levar tais cursos a vicios ocorridos em
ambientes presenciais.

Sendo assim, neste trabalho evidenciam-se as seguintes perguntas: 1) Que
problemas foram encontrados no curso a distancia elaborado pelo 3° Centro de
Telematica de Area, dentro da visdo do uso da tecnologia como transmissora de
informacédo? 2) Que contribuicbes seriam necessérias para que 0 curso a distancia
do 3° Centro de Telematica de Area possa adequar a metodologia de ensino a novos
principios da Educacao a Distancia?

O trabalho objetiva analisar os problemas enfrentados na area de Educacédo a
Distancia ao levantar os possiveis motivos que levam alunos a desistir de cursos a
distancia durante a realizacdo do mesmo.

Para isso, utilizou-se como fundamentacao tedrica as teorias de aprendizagem
de Skinner, o Construtivismo de Piaget, a teoria do Sociointeracionismo de
Vygotsky, o Construcionismo de Seymour Papert e a Interatividade de Carlos
Valente.

Por fim, os dados coletados por meio de questionario, aplicado a alunos
desistentes, foram analisados e verificou-se que a educacdo a distancia on-line
apenas sustentada por recursos tecnoldgicos, pode nao satisfazer as necessidades

de alunos e empresas.

Palavras-chave: educacao a distancia; teorias de aprendizagem.



ABSTRACT

SOUZA, Glaucemara Marinho de. Learning theories in distance learning courses: A
case study. 2008. Dissertation (Master in Technology) — Programa de POs-
Graduacdo em Tecnologia: Gestdo Desenvolvimento e Formacdo, Centro Estadual

de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza, SP, Sédo Paulo.

With a view to updating and training its employees, there has been a significant
growth in the offer of distance learning courses sponsored by companies. In line with
this tendency, the Brazilian Army also makes use of this mode of teaching-learning in
order to recycle its professionals. Nonetheless, the deployment of distance learning
regardless of both a suitable pedagogical foundation and the support of theories of
learning may take these courses to the vicissitudes that take place in the classroom.

Therefore, this work elicits the following questions: 1) Which problems were
found in the distance learning course designed by the 3". Centro de Telematica de
Area, within the framework of technology as information transmission? 2) Which
contributions are needed so that the distance learning course of 3. Centro de
Telematica de Area may adapt its teaching approach to the new principles of
distance learning?

The work aims to analyse the problems faced in the area of Distance Learning by
focusing on the possible motives that may lead a student to become a dropout.

In order to do so, the theoretical background investigated consists of Skinner’'s
system of principles, Piaget's Constructivism, Vygotsky’s Social Interactionism,
Papert’'s Constructionism and Carlos Valente’s interactivity.

Eventually, the data, collected through questionnaires applied to the dropouts,
was analysed and it has been noticed that e-learning based solely on technological

resources may not meet the needs of neither pupils nor companies.

Key-words: distance-learning, learning theories.
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INTRODUCAO

O Brasil esta inserido em um contexto mundial que utiliza novas tecnologias de
comunicacdo e de informagcdo como meios colaboradores de transmissédo de
informacdo na medida em que torna possivel a interacdo rapida, em tempo real ou
nao, entre todos os envolvidos no processo.

Uma dessas tecnologias € a internet que, a partir da década de 90, possibilitou
a interligacé@o simples e rapida entre pessoas de diferentes regiées do mundo.

Um grande passo da internet, ocorrido em 1993, foi o surgimento do Mosaic, um
programa de computador que possibilitou o acesso a rede por meio de uma interface
gréfica. Este foi o inicio do conceito de “navegar na web”, que a partir desse
instante, espalhou-se por diversos setores da sociedade humana e se tornou um
padrdo inquestionavel em termos de comunicagdo digital. (VALENTE; MATTAR,
2007)

A integracdo entre a tecnologia digital e os recursos da telecomunicacdo, da
qual originou a internet, evidenciou possibilidades de ampliar o acesso a educacéo,
bem como colaborou para reavivar préaticas de educacao a distancia.

A internet possibilitou a essa modalidade de ensino mudancas, como: maior
flexibilidade de tempo, quebra de barreiras espaciais e emissdo e recebimento
instantdneo de materiais. Tais caracteristicas permitiram a transmissao de
contetidos tanto em formatos considerados tradicionais, como materiais impressos,
programas de radio e televisdo, quanto a transmisséo de conteudos propagados por
meio de hipertextos e hipermidias, capazes de explorar o potencial de interatividade
em beneficio da obtencdo do conhecimento.

Atualmente, no Brasil, sdo inUmeras as instituicbes que oferecem cursos a
distancia, desde disciplinas isoladas até programas completos de graduacédo e pos-
graduacdo. Em alguns casos, esses cursos sdo ofertados por instituicdes que
também trabalham com cursos presenciais, mas em outros casos, sao instituicdes
exclusivamente dedicadas ao ensino a distancia. (VALENTE; MATTAR, 2007)

Destaca-se, também, a intensa utilizacdo desse sistema de ensino pelas
empresas, 0 que caracteriza o que se chama de Educacdo a Distancia Corporativa.
E visivel o crescimento significativo de ofertas de cursos a distancia fornecido por

empresas, as quais possuem como intuito a atualizagdo e capacitacdo de seus
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empregados. Varias dessas empresas vém utilizando a tecnologia, porém mais
como meio facilitador de transmissdo da informac&do e ndo como instrumentos de
mediacdo pedagdgica. O Exército Brasileiro € um dos exemplos de corporacdes
fazedoras do uso da Educacado a Distancia Corporativa como meio de transmisséo
de informacbes dentro da empresa, na pretensdo de uma estratégia de
aperfeicoamento continuo de seus integrantes independentemente de localidade e
de tempo determinado. Mas sera essa pratica suficiente para o aperfeicoamento
continuo de funcionarios de empresas publicas ou privadas? E com essa
preocupacao que decidi investigar o curso de treinamento oferecido pelo Exército
Brasileiro aos seus integrantes.

O Exército Brasileiro conta hoje com cerca de 650 unidades distribuidas em
todos os estados brasileiros e um efetivo de aproximadamente 232 mil pessoas.
Com essa demanda e alcance, o uso das Tecnologias da Informacdo e
Comunicacao promete ser um importante instrumento de aprimoramento profissional
do efetivo desta Instituicdo publica, desde que devidamente utilizada.

A educacdo, de um modo geral, desde a segunda metade do século passado, ja
tentou o uso de varias tecnologias que foram surgindo e que permitiam melhorias de
sua qualidade, mas o tempo foi passando e mostrando, a cada nova investida, de
que apenas a presenca desses novos instrumentos ndo é suficiente para o resultado
esperado.

No caso da modalidade de Educacdo a Distancia via tecnologias de
comunicacao, é importante evidenciar que, por definicdo, ela permite que pessoas
separadas pelo tempo, ou seja, diferentes disponibilidades de acesso, e espaco,
separadas por diferentes distancias, possam buscar o aperfeicoamento pessoal ou
profissional independentemente da necessidade de estar presente. Este conceito
esta intimamente relacionado as necessidades dos militares do Exército Brasileiro, ja
que o efetivo profissional desta Instituicdo se encontra espalhado no territorio
nacional, como também, muda freqiientemente de um local para o outro. Sendo
assim, essa modalidade de comunicacdo pode auxiliar no servico de atualizacdo e
aperfeicoamento desses profissionais, com a oferta de cursos antes apenas
ministrados presencialmente.

O 3° Centro de Telematica de Area, Organizacdo Militar pertencente ao Exército
Brasileiro, € um dos exemplos, dentro dessa organizacao publica, a colaborar com a

elaboracdo de cursos a distancia, com o intuito de proporcionar o aperfeicoamento
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profissional de seu efetivo.

Essa Organizacdo Militar esta fixada na cidade de Sdo Paulo, com a misséo de
apoiar tecnicamente outras organizacdes militares do Exército Brasileiro presentes
no estado de Sao Paulo, e foi motivada, com o advento da internet e a sua
integracdo a Educacdo a Distancia, a desenvolver cursos de capacitacdo para 0s
integrantes do Exército Brasileiro. Com o propésito de capacitar e proporcionar o
aprendizado continuo, essa Organizacdo Militar passou a utilizar-se da Educacao a
Distancia para obtencdo da chamada Formacao Continuada.

Historicamente, desde sua criacdo 11 de janeiro de 1978, o 3° Centro de
Teleméatica de Area tem ministrado cursos profissionalizantes, em formato
presencial, para integrantes do Exército.

Os cursos presenciais do 3° Centro de Telematica de Area tém como
caracteristica atender a um numero limitado de individuos. Hoje o Comando Militar
do Sudeste, area do estado de Sao Paulo, possui um efetivo de 24.000 pessoas,
entre homens e mulheres, com idade entre 18 e 50 anos. A cada curso presencial
ministrado, é possivel atender a um publico de 20 militares. A partir do ano de 2007
passou a ser ministrado cursos de aperfeicoamento, também a distancia. Essa
iniciativa é decorréncia do Plano de Migracdo de Software Livre do EXxército
Brasileiro, que vem atender as AcOes Prioritarias definidas no Planejamento
Estratégico da Implementacdo do Software Livre do Governo Federal, aprovado no
dia 2 de outubro de 2003.

No momento, 0s cursos a distancia oferecidos pelo 3° Centro de Telematica de
Area tém como objetivo capacitar profissionalmente militares do Exército Brasileiro a
utilizarem ferramentas de informética livres que possam auxiliar no desenvolvimento
tecnoldgico das Organizacdes Militares a qual o profissional € pertencente.

O primeiro curso a distancia ministrado pelo 3° Centro de Teleméatica de Area
ocorreu no més de maio de 2007, com o objetivo de aperfeigcoar tecnicamente o
militar em relacdo ao Sistema Operacional Linux. Esse software € o grande
representante do Plano de Migracdo de Software Livre no Brasil. O curso contou
com 174 militares inscritos, com idade entre 18 e 45 anos, pertencentes a diferentes
organizacbes militares espalhadas por todo territério nacional. O curso foi
organizado em maodulos de ensino, com apoio de material instrucional, colaboracéo
de tutores e avaliacOes realizadas ao término do conteudo. Ao final do curso, foram

aplicados questionarios para levantamento da satisfacdo e insatisfacdo de alunos
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concluintes e desistentes.

A possibilidade de proporcionar condi¢cdes de aperfeicoamento profissional a um
grande numero de militares, simultaneamente, foi um dos motivos a levar o
Comandante do Comando Militar do Sudeste a incentivar os cursos a distancia
elaborados pelo 3° Centro de Telematica de Area. E, ainda, atender as solicitacdes
do Governo Federal em relacdo ao Plano de Migracao de Software Livre.

O Instituto Militar de Engenharia, com o patrocinio do Departamento de Ensino e
Pesquisa do Exército Brasileiro, desenvolveu um ambiente virtual de aprendizagem
com o objetivo de disponibilizar cursos a distancia. Este foi outro fator motivador
para que o 3° Centro de Telemética de Area criasse 0 seu curso, ja que nio teria
problemas técnicos com a hospedagem e distribuicdo de material instrucional.

Contudo, apesar de o Exército possuir um ambiente virtual, este ndo padronizou
a estrutura de criagdo e gerenciamento de seus cursos a distancia.
Consequientemente, ao se analisar os cursos elaborados pelo 3° Centro de
Telematica de Area verifica-se problemas quanto a estrutura e organizacio de seus
cursos a distancia.

Por meio da andlise estrutural e organizacional do curso a distancia, elaborado
pelo 3° Centro de Telematica de Area, bem como a verificacdo dos resultados
obtidos por meio da avaliacdo aplicada aos alunos, constataram-se VAarios
problemas.

Com essas caracteristicas, evidenciam-se as perguntas: 1) Que problemas
foram encontrados no curso a distancia elaborado pelo 3° Centro de Telematica de
Area, dentro da visdo do uso da tecnologia como transmissora de informac&o? 2)
Que contribuicBes seriam necessarias para que o curso a distancia do 3° Centro de
Telematica de Area possa adequar a metodologia de ensino a novos principios da
Educacao a Distancia?

Com essas indagacoes, esse trabalho tem como objetivo analisar os problemas
enfrentados, na area de Educacdo a Distancia, pelo 3° Centro de Telematica de
Area, ao levantar os motivos que levaram alguns alunos matriculados no curso a
desistir durante a realizacdo do mesmao.

Para investigagcdo dessas perguntas este trabalho buscou contribuicbes em
varios autores e teorias que propdem um modelo diferente de fazer uso do
computador para fins de ensino e aprendizagem, que ultrapasse a visao tradicional.

Quanto as teorias de aprendizagem o foco esta nas teorias de B. F. Skinner, com
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sua concepcao de maquina de ensinar que faz uso dos principios do Behaviorismo.
Jean Piaget, com o conceito do Construtivismo o qual expde uma nova forma de
compreender o modelo de construgdo do conhecimento e Vygotsky que enfatiza o
papel da cultura e sua influéncia nesse processo.

No ambito do uso do computador para fins de educacdo, Seymour Papert, sob
influéncia das teses piagetinas, apresenta a teoria do Construcionismo, uma teoria
de aprendizagem em que o aprendiz constréi, por intermédio do computador, o
proprio conhecimento, conhecimento de algo de interesse do estudante e motivado
por novas descobertas, os dados para elaboracéo de resposta.

Em Carlos Valente (2007) encontra-se o conceito de interatividade, que ressalta
0S aspectos que envolvem a comunicagéo entre aluno e professor, aluno e aluno,
aluno e conteudo, professor e professor, professor e contetdo e por fim, contetdo e
conteudo. A Interacdo entre aluno e professor € a responsavel por fornecer a
motivacdo e o feedback aos alunos, enquanto a interacdo entre aluno e aluno se
caracteriza pelo aprendizado colaborativo e cooperativo. A interatividade entre o
aluno e o conteudo envolve a relacdo com as Novas Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacdo, mais especificamente a internet. O professor e o contetudo
interagem-se por meio do desenvolvimento e a aplicacdo do conteudo. E a
comunicacdo entre professores ocorre por redes, que possibilitam a troca de
informacdes e colaboracéo para resolucéo de possiveis problemas. Para finalizar, a
interacdo entre contetudos é possivel, atualmente, com a utilizacdo de programas
semi-autbnomos, proativos e adaptativos, 0s quais utilizam recursos de inteligéncia
artificial.

Cabe ressaltar que segundo Belloni (2003), a clientela de educacgédo a distancia é
adulta e em geral trabalha, e estuda em tempo parcial, sendo assim, € de grande
valia o entendimento dos conceitos e das motivacdes que envolvem a aprendizagem
desse adulto.

Muito foi discutido sobre Educacdo a Distancia, conceitos, modelos, historico,
caracteristicas, relevancias, ferramentas virtuais, avaliacbes, mas nenhuma delas
tratou sobre a Educacao a Distancia aplicada a um ambiente militar de trabalho.

Para o Exército Brasileiro e para a sociedade em geral, este trabalho de
pesquisa tem como contribuicdo a analise de um curso a distancia, onde séo
identificadas fragilidades que sdo possiveis de serem solucionadas, desde que tais

cursos tenham uma fundamentacdo tedrico-pratica adequada, dai a escolha de
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referenciais que possam contribuir na aderéncia do conteddo e da Interatividade
como favorecedora da comunicagao entre os envolvidos no processo.

Sobre este tema, algumas dissertacdes e teses, tratam do assunto e trouxeram
contribuigcdes importantes.

Janae Goncgalves Martins em tese apresentada ao Programa de Pos-Graduacao
em Engenharia de Producéo da Universidade Federal de Santa Catarina defendeu a
idéia da “Aprendizagem baseada em problemas aplicada a ambiente virtual de
aprendizagem, um modelo de estratégia metodolégica de ensino—aprendizagem
baseada em problemas. Esse modelo tem como finalidade principal promover a
motivacdo, interesse, autonomia e auto-aprendizagem do aluno. Dois casos sao
desenvolvidos detalhadamente e exemplificam de maneira pratica as caracteristicas
da proposta do modelo. A tese colabora de maneira grandiosa com informacdes
referentes as Teorias de Aprendizagem e com o0 modelo de estruturacdo de curso.

Outra importante contribuicdo para esta dissertacdo de mestrado foi o trabalho
realizado por Mari Elen Campos de Andrade na dissertagdo sob o titulo de
“Processo de ensino — aprendizagem via internet”’. Trabalho realizado para o
Programa de Pos-Graduacdo em Engenharia de Producédo da Universidade Federal
de Santa Catarina. Esse trabalho tem por objetivo verificar a viabilidade didatica da
utilizacdo da tecnologia (computador/internet) aliada ao ensino a distancia, como
ferramenta de ampliagéo, reforco e fixagdo do conhecimento previamente adquirido
em sala de aula no processo ensino - aprendizagem na disciplina de Bioestatistica.
Sendo assim, esta dissertacdo colaborou com informacdes referentes a conceitos e
teorias aplicadas a um curso a distancia.

E por fim, a colaboragdo da obra de Claudia Maria Ferreira Landim, trabalho
intitulado por “Educacéo a distancia: algumas consideracdes”, onde a autora disserta
sobre aspectos importantes sobre conceitos, caracteristicas, legislacbes e modelo
estrutural de cursos a distancia.

Quanto a metodologia de pesquisa utilizada na investigacao, foram utilizadas as
seguintes abordagens: pesquisa exploratéria em formato de pesquisa bibliografica e
estudo de caso.

A pesquisa exploratéria foi utilizada para auferir informacbes relevantes a
respeito do problema, tais como: levantamento bibliografico sobre Educacgdo a
Distancia, conceitos, caracteristicas, legislacbes e outros. Ou seja, o principal

objetivo desta fase foi encontrar na literatura existente bases tedricas e praticas para
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a investigacdo, como textos e artigos cientificos relacionados com o tema deste
trabalho, como também material produzido dentro do contexto de nossa pesquisa
que represente o estado da arte (livros e periddicos de Educacéo a Distancia).

O estudo de caso consistiu em pesquisa documental, para levantamento de
informacgdes pertinentes ao curso, tais como: caracteristicas, projeto pedagdgico,
informacBes sobre a equipe organizacional e alunos. Depois foram aplicadas
avaliacdes junto ao corpo discente, com o objetivo de levantamento de informagdes
a respeito de satisfacdes, anseios e expectativas. Como procedimento metodoldgico
também foi feito a aplicacdo de um questionario aos 83 alunos desistentes do curso
e a observacéo in locus do ambiente em que se montavam os cursos a distancia do
3° Centro de Telematica de Area. Dos 83 questionarios aplicados, apenas 48
responderam, constituindo estes a amostra desta pesquisa. E finalmente a andlise
do estudo de caso proposto.

Quanto a organizacdo desta dissertacdo de mestrado ela estad dividida em
quatro capitulos: O capitulo 1 contém as informagdes necessérias para que o leitor
se ambientalize com o0s conceitos basicos referentes a Educacdo a Distancia,
aspectos referentes a conceituacdo, evolucao histérica no Brasil e no mundo,
legislacbes nacionais que regem Educacdo a Distancia nacional, caracteristicas,
modelos, informagbes importantes a respeito das Novas Tecnologias da
Comunicacéo e Informacgéo e detalhamento da Educacdo a Distancia baseada na
internet. O capitulo 2 apresenta as Teorias de Aprendizagem atuais, com
informacfes que vao desde a evolucéo histérica das Correntes Filosoficas surgidas
no Mundo Antigo até as Filosofias Contemporaneas que deram origem as Teorias de
Aprendizagem atuais. S&o tratados também, assuntos referentes a Teorias de
Aprendizagem que fundamentam a Educacédo a Distancia. O capitulo 3 trata da
Instituicdo Exército Brasileiro, do 3° Centro de Telematica de Area e estrutura atual
do curso a distancia desta organizacdo militar. E no capitulo 4 séo feitas as analises
e interpretacfes dos dados. Por ultimo, as conclusdes obtidas deste estudo.
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1 EDUCACAO A DISTANCIA

O homem encontra-se diante de um modelo totalmente novo de organizagao
social, baseado na combinacéo da tecnologia da informacéo e da comunicacao, cuja
substancia e matéria-prima é totalmente invisivel: a informagdo (KENSKI, 2003).

Para Scremin (2001) a sociedade atual esta fundamentada na informacao e no
saber, pelo objetivo de buscar diariamente conhecimento. Uma busca incessante
que acarreta modificagbes na estrutura do trabalho e do emprego e
consequentemente nas instituicdes de ensino.

Foram as modificacdes ocorridas a partir da década de 60 do século XX, que
geraram transformacdes relacionadas aos avancos das tecnologias da informacao.
Consequentemente, tais modificacdes foram colaboradoras no aumento da
velocidade com que trafegam as informa¢cées no mundo globalizado atual.
(BURNHAM, 2004)

Existem diferentes possibilidades de aquisicdo de conhecimento, cursos dos
mais variados tipos e géneros, o0s quais habilitam o homem pds-moderno as
necessidades impostas pela globalizagao.

Neste sentido, faz-se necessaria a verificagdo do papel da educacdo e dos

educadores em um mundo econdmico-social novo.

A educacdo é o elemento-chave na construgdo de uma sociedade
baseada na informacédo, no conhecimento e no aprendizado. [...] trata-se de
investir na criagdo de competéncias suficientemente amplas que lhes
permitam ter uma atuacéo efetiva na producédo de bens e servigos, tomar
decisfes fundamentadas no conhecimento, operar com fluéncia os novos
meios e ferramentas em seu trabalho, bem como aplicar criativamente as
novas midias, seja em usos simples e rotineiros, seja em aplicagfes mais
sofisticadas. Trata-se também de formar individuos para “aprender a
aprender”, de modo a serem capazes de lidar positivamente com a continua
e acelerada transformacéo da base tecnolégica. (TAKADASHI, 2000, p. 71)

A EaD (Educacéo a Distancia) € um modelo de ensino-aprendizagem presente
em varias areas da vida cotidiana dos seres humanos, com caracteristicas que
possibilitam ao homem, presente nos mais diferentes espagos e tempos, adquirir o
conhecimento necessario exigido na sociedade atual.

Um ponto importante a ser verificado em EaD é o discernimento entre o ensino e
a educacao. Com um sentido mais restrito, dedicado a treinamentos empresariais a

EaD pode ser tratada também como Ensino a Distancia

E de grande importancia para o entendimento desta dissertacdo o conhecimento
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dos fundamentos da educacéo a distancia, conceitos, modalidades, caracteristicas e
desenvolvimento histérico relacionado ao surgimento das novas tecnologias da
informac@o e comunicacao (correspondéncia, radio, televisdo, recursos multimidia e
internet), a Legislagdo Brasileira regulamentadora desta modalidade. Com o
surgimento da internet algumas caracteristicas referentes ao modelo de EaD foram
incorporadas. Ferramentas anteriormente inexistentes passaram a fazer parte desta
nova realidade virtual, tais como: as salas de bate-papo, os foruns, os correios

eletronicos, os hipertextos.

1.1 Conceituacgéo

Com a criacdo diaria de cursos a distancia com diferentes complexidades e
funcionalidades, o ser humano é envolto por uma onda tecnolégica em busca do

conhecimento.

Caracteriza-se a educagdo a distancia como modalidade
educacional na qual a mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de
ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de
informagdo e comunicacdo, com estudantes e professores desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. (MINISTERIO DA
EDUCACAO, 2005)

Para Alves; Nova (2003), educacgdo a distancia é uma modalidade de ensino-
aprendizagem possibilitada pela utilizacdo dos suportes tecnoldgicos digitais e de
rede, seja esta inserida em sistemas de ensino presenciais, mistos ou
completamente realizada por meio da distancia fisica.

A EaD pode ser realizada utilizando-se de distintos modelos. Pode fazer uso do
modelo de Educacdo a Distancia “puro”, caracterizado pelo processo de
aprendizagem ocorrer sem o0 contado pessoal entre professores e alunos,
aprendizado supostamente autdbnomo, sem atividade presencial obrigatoria, com
excecao de exames finais em cursos que fazem uso deste pré-requisito.

O outro modelo é a Educacéo a Distancia com alguns elementos da educacao
presencial. Este tem como exigéncia alguns requisitos também cobrados em sala de
aula presencial, tais como, frequéncia e participagcdo compulséria dos alunos a
palestras presenciais, sessdes de debates, oficina, atividades em laboratérios.

Belloni (2003), ao abordar as distintas definicdes, enfatiza a falta de consenso

entre os autores a respeito de uma unica definicdo de EaD:
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Algumas fortes tendéncias em relacdo ao futuro da EaD no campo
educacional, considerando a perspectiva de educac¢éo ao longo da vida: em
primeiro lugar, havera uma grande expansédo de experiéncias diversificadas
de Ensino a Distancia que virdo a complementar ou substituir os sistemas
convencionais no atendimento a certas demandas emergentes de formacao
inicial e/ou continua, em segundo lugar, surgirdo cada vez mais formas
hibridas de educacdo e formacgéo, combinando atividades presenciais e a
distancia e tendendo a promover a cooperacao, intercdmbio e integracao
dos dois tipos de sistemas.

Autores como Peters (2004, p. 48) nao fazem distincdo entre educacao e ensino

a distancia, conforme apresentado:

Educacdo/Ensino a Distancia € um método racional de partilhar
conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicacdo da divisdo do
trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo
dos meios de comunicacado, especialmente para o propésito de reproduzir
materiais técnicos de alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um
grande numero de estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses materiais
durarem.

Porém, o termo educacdo define o ato ou efeito de educar ou educar-se.
Educacédo é um ato reflexivo, o qual gera como resultado do processo a construgédo
do conhecimento pelo aluno.

Segundo Pinto (2005), a educacéo € o processo pelo qual a sociedade forma
seus membros a sua imagem e em funcao de seus interesses.

Educar é muito mais que apenas instruir. Para Rosa (2003), vincula-se a um
conjunto de processos aplicados pela sociedade com a intencdo de gerar ideais. J&
a instrucéo esta ligada aos meios e métodos adotados pelo individuo para aprimorar
certas aptidées, geralmente de carater intelectual.

Ensino € uma acdo de méo Unica, por meio da qual a informacgédo € transmitida
do professor para aluno e ndo em duplo sentido aluno-professor, professor-aluno.
Para Moran (2005), a expressao "ensino a distancia" enfatiza o papel do professor
(como alguém que ensina a distancia).

Nunes (1994) “pressup8e um processo educativo sistematico e organizado, que
exige ndo somente a dupla-via de comunicacdo, como também a instauragdo de um
processo continuado, em que meios e 0s multimeios devem estar presentes na
estratégia de comunicacéao”.

Apesar de existirem diversos conceitos sobre Educac¢do a Distancia, as
principais caracteristicas apontadas pelos autores mencionados, sdo: a utilizagdo
dos recursos tecnoldgicos, as dimensdes espacial e temporal e a relacao professor-

aluno.
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Para Moran (2005), a Educacdo a Distancia esta dividida nas seguintes
situacBes: Educacdo Presencial, semi-presencial (parte presencial/parte virtual ou a

distancia) e educacao a distancia (ou virtual).

A presencial € a dos cursos regulares, em qualquer nivel, onde
professores e alunos se encontram sempre num local fisico, chamado sala
de aula. E o ensino convencional. A semi-presencial acontece em parte na
sala de aula e outra parte a distancia, através de tecnologias. A educacao a
distincia pode ter ou ndo momentos presenciais, mas acontece
fundamentalmente com professores e alunos separados fisicamente no
espaco e ou no tempo, mas podendo estar juntos através de tecnologias de
comunicagao.

Segundo Landin (1997), no Brasil freqientemente sdo usados os termos Ensino
a Distancia e Educacéao a Distancia como se fossem sindénimos, expressando um

processo de ensino-aprendizagem. Para a autora ensino é:

Instrugdo, transmissdo de conhecimentos e informag6es,

adestramento, treinamento e educagdo € a pratica educativa, processo
ensino-aprendizagem, que leva o individuo a aprender a aprender, a saber,
a pensar, criar, inovar, construir conhecimentos, participar ativamente de
seu proprio crescimento. E um processo de humanizacdo que alcanca o
pessoal e o estrutural, partindo da situacao concreta em que se da a agéo
educativa numa relacdo dialégica.

Assim sendo, é sobre o Ensino a Distancia — EaD que este trabalho ira se

desenvolver, pois trata-se do aperfeicoamento profissional de militares do Exército

Brasileiro.

1.2 Visao Historica da EaD - Do ensino por correspondéncia aos recursos

tecnoldgicos da modernidade

A histéria da EaD esta intimamente ligada ao desenvolvimento da tecnologia. E
hoje com o progresso das tecnologias da informacdo e comunicacdo. E de suma
importancia que seja compreendida a evolugdo da EaD e como esta foi influenciada
pelas caracteristicas historicas em que estava inserida.

Peters (2004) tem uma visdo de crescente importancia da educacéo a distancia

no mundo:

A historia da educacado a distancia tem sempre sido a histéria de
sua crescente importancia. Esta importancia, no entanto, foi diferente nos
quatro periodos descritos de sua histéria. Representou, por exemplo,
funcbes bastante diferentes nos periodos de “educagdo a distancia pré-
industrial”, de “educacéo por correspondéncia” e no periodo no qual mais de
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guarenta “universidades de ensino a distancia (universidades abertas)”
foram criadas em muitos paises, 0 que levou ao surgimento de
megauniversidades. As universidades de uma Unica modalidade de ensino
a distancia aperfeicoaram consideravelmente os métodos, a imagem e o
impacto geral do mesmo. Atualmente, os seguintes indicadores do aumento
de sua importancia podem ser observados: a ascensdo e a integracao da
aprendizagem on-line, o crescente interesse dos especialistas, dos
governos, da Unido Européia e em parte do publico também, a crescente
demanda e a crescente importancia da pesquisa em educacgéo a distancia.

Para melhor compreensao sera utilizado o desenvolvimento cronoldgico dos
fatos que marcaram a Ensino a Distancia ho mundo.

As origens da EaD remontam as cartas de Platdo aos seus discipulos e as
epistolas de S&o Paulo, enderecadas as primeiras comunidades cristds da Asia
Menor, a fim de ensinar como essas comunidades deveriam viver em um ambiente
desfavoravel.

Deixando de lado as Cartas dos Apoéstolos relatadas na Biblia, as
correspondéncias podem ser consideradas como a primeira midia oficial. E no final
do século XVIIl, a EaD passou a fazer uso das correspondéncias, as quais foram
largamente difundidas no século XIX, com objetivo de resolver os problemas da
profissionalizacdo, mais especificamente, da aprendizagem de oficios.

As primeiras escolas na Suécia (1833), Inglaterra (1840), Alemanha (1856),
Estados Unidos (1874) e Brasil (1904), por ser a Unica opc¢éo, adotaram 0s correios
COmo meio para transportar os materiais escritos. Estes cursos eram muitas vezes
desprestigiados pela academia. Tinham como caracteristica a escassa ou nula
interatividade entre as partes. A situacdo comecou a ser alterada quando a
Universidade de Chicago, em 1892, decidiu criar um curso por correspondéncia. No
inicio do século XX, outras universidades fizeram a mesma coisa, como exemplo, a
Universidade de Calvert, em Baltimore, que deu inicio a experiéncia desenvolvendo
um curso para a escola primaria.

A utilizacdo de correspondéncia como meio de propagacdo da informacao,
caracteriza a 12 geragao da EaD.

O século XX foi o grande palco para a consolidacdo da EaD. O grande marco foi
em 1969, com a criagdo da Universidade Aberta da Gra-Bretanha — a Open
University, com propostas de alta qualidade que atendessem ao processo de ensino-
aprendizagem e com a capacidade de adequar devidamente seus usuarios a obter
resultados similares ao modelo convencional. Inicia-se entdo a 22 geragao da EaD,

caracterizada por ndo basear-se exclusivamente na remessa de materiais por
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correspondéncia e sim por fazer uso de reunides, encontros, sessdes periodicas de
tutorias, emissées radiofénicas, material impresso complementar e titulacdo oficial. E
a chamada comunicacdo sincronica, a qual permitia que pessoas pudessem ser
contactadas em diferentes espacos, mas em um mesmo horario.

O réadio foi visto como um poderoso instrumento de transmissao de ensino de
massa, a alfabetizacdo de adultos por exemplo. Nesta geracdo temos um poélo
difusor responsavel por transmitir informacdes para diversos pontos receptores. Hoje
o radio € pouco usado, especialmente no Brasil. O telégrafo, o cinema e a televisao,
sdo midias usadas nesta geracédo da EaD.

O telégrafo ndo teve grande relevancia entre os brasileiros, apesar de ter sido
usado em alguns sistemas, tal como o ferroviario.

De forma idéntica o cinema ndo teve o destaque merecido no campo
educacional, apesar de ser um poderoso veiculo de transmissdo. Chegou a ser
criado o Instituto Nacional do Cinema Educativo, mais tarde absorvido pela
Embrafilme.

Ja a televisdo, que revolucionou a vida de todos os habitantes do Planeta,
mereceu atencao especial no Brasil para os fins educacionais. A TV Educativa oficial
teve suas origens em 1967, com a edicdo da Lei n°® 5.198 que criou o Centro
Brasileiro de Televisdo Educativa.

Na década de 70 e 80 é possivel identificar algumas experiéncias em EaD de
acordo com o modelo fordista, baseado na organizacdo industrial, na producéo de
materiais instrucionais numa economia de escala, sendo a instituicdo comparada a
um provedor especializado de grande porte. Algumas experiéncias de EaD,
conforme este modelo, foram identificadas: Ferns Universitat de Hagen (Alemanha),
Open University (Inglaterra), UNED (Espanha).

A partir da década de 80 uma nova perspectiva de EaD ganha terreno, o
construcionismo.

Essa década foi marcada pela intensificacdo da utilizacdo dos recursos
multimidia, sendo, ainda hoje, um dos suportes dominantes da EaD. Os recursos
multimidia, software, video, CD-ROM caracterizam a 32 Geracao da EaD.

Em 1994 surge a Internet e com ela a 42 Geragdo da EaD. Ao mesmo tempo
surgem outras tecnologias como a rede de satélites e o correio eletrénico, 0os quais
colaboram para resolver um dos maiores problemas da EaD, a distancia como

obstaculo para a interacdo pedagdgica. Esta geracdo € caracterizada pelas
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QUADRO 1 - Evolucdo do Ensino a Distancia.
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separados pela

separados pela

estudam nos

12 Geracéo 22 Geracgéo 32 Geracgéo 42 Geracéao
Ensino por Educacéo por Radio e | Sistemas Escolas Virtuais
correspondéncia | TV Integrados:
Multimidia
Caracteristicas |Aluno e professor | Aluno e professor Os alunos A interacdo

aluno/professor

distancia distancia. Centros ou |locais em que os |pode ser sincrona
geogréfica nucleos de recepgdo |meios ou assincrona,
organizada e/ou necessarios sendo controlada
controlada estejam pelo aluno
disponiveis

Meio Material Médulos impressos, | Multimeios — Telecomunicacgbes
impresso, via transmissao via radio | material impresso, | mediante Internet
correio ouTV software e video. |(www), redes locais,

Mutimidia — CD- | Satélite, fibra 6tica

ROM, interacdo |(sem “cabo”,

entre redes multimidia, televisao
interativa)

Modelo Fechado e Comportamentalista | Centrado no Idem 32 geracéo,
controlado (sem aluno (decisbées) |incluindo trabalhos
opcoes para o colaborativos em
aluno) rede. Individual e

grupal (interesses do
aluno)

Resultado Medido por Medido pelo nimero | Medido por Medido pelo
tarefas resolvidas | de participantes desempenho valor/beneficio ao

profissional trabalho

FONTE: Escola Nacional de Administracéo Publica: Brasilia-DF, 2005.

1.3 O Educacéao a Distancia no Brasil

N&o existem registros precisos sobre o surgimento da EAD no Brasil. O marco

histérico € a implantacdo das “Escolas Internacionais em 1904, quando foram

oferecidos cursos por correspondéncia, por meio de anuncios de jornais do Rio de

Janeiro. Quem anunciava eram instituicbes privadas dos EUA. Inicialmente estes

cursos eram em espanhol e ainda em 1971, somente 10 destes cursos, oferecidos

em um catalogo de 75, estavam traduzidos para o portugués. (ALVES, 2006)

Em 1923, Edgard Roquete Pinto criou a Radio Sociedade do Rio de Janeiro e

oferecia cursos de portugués, francés, silvicultura, literatura francesa, esperanto,

radiotelegrafia e telefonia. Em 1927, foi criada a Comissdo de Cinema Educacéo,

também no Rio de Janeiro.
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Com o objetivo de fazer uso dos recursos de radio, cinema e impressos nha
educacao brasileira, em 1932, educadores lancaram o Manifesto Pioneiros da
Escola Nova. Em 1937, o Ministério da Educacéo criou o Servigo de Radiodifusdo
Educativa. (ALVES, 2006)

Em 1939 foram criados os primeiros institutos brasileiros, os quais ofereciam
cursos a distancia por meio de correspondéncias. O primeiro foi o Instituto Radio
Monitor, seguido, em 1941, pelo Instituto Universal Brasileiro.

A Igreja Adventista lancou, em 1943, programas radiofonicos através da Escola
Radio-Postal “A Voz da Profecia”.

A década de 50 foi marcada pela adesdo de outras instituicdes. Em 1959 a
Diocese de Natal, no Estado do Rio Grande do Norte, vinculada a Igreja Catdlica,
criou algumas escolas via radio, dando origem ao bem sucedido Movimento de
Educacéo de Base, MEB.

Os anos 1960 tiveram como destaque o Instituto Social Brasileiro e o
Movimento de Educacdo de Base, que ajudou na alfabetizacdo e educacédo de
milhares de jovens, principalmente das regides Norte e Nordeste do pais. SENAI,
SENAC E SENAR também colaboraram, através da EaD, para a profissionalizacao e
capacitacao de trabalhadores.

Ja em 1962 foi fundada, na capital paulista, a Occidental Schools, de origem
norte-americana. Na area da educacdo publica, o IBAM — Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal iniciou suas atividades em 1967 no Rio de Janeiro. Em
1967 é constituida em Porto Alegre, a Fundacdo Padre Landell de Moura (Feplam),
instituicdo privada sem fins lucrativos, que promove a educacdo de adultos através
de teleducacao por multimeios. (ALVES, 2006)

A década de 70 foi marcada pela producdo da EaD por meio da televisdo. Foi
nessa época que a Fundacdo Roberto Marinho lancou o programa de educacao
supletiva a distancia para 1° e 2° graus, o Telecurso.

Um levantamento feito pelo Ministério da Educacdo, no final dos anos 70,
apontava a existéncia de 31 estabelecimentos de ensino, sendo a predominancia no
eixo Rio de Janeiro — Sdo Paulo.

O primeiro programa de nivel superior existente no Brasil, por meio de EaD,
ocorreu gracas a ABT — Associacao Brasileira de Tecnologia Educacional que, em
1981, recebeu do Conselho Federal de Educacédo credenciamento pioneiro para

ministrar cursos de pés-graduacao lato sensu por correspondéncia em parceria com
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a Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior do Ministério da
Educacao (CAPES).

Em 1995, a Associacédo Brasileira de Educacgao a Distancia (ABED) foi criada em
Sao Paulo, integrando as sociedades cientificas. A ABED constitui-se em uma
associacdo de grande valor, seriedade e qualidade da Educacdo Aberta e a
Distancia no Brasil.

Em 1996 ocorre a instalagdo da Secretaria de Educagao a Distancia (SEED), e a
aprovacao da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (LDB n © 9394/96).
No mesmo ano, o artigo 80, reconheceu e recomendou a importancia da EAD, pela

primeira vez na legislacdo educacional brasileira.

O grande desenvolvimento da educacdo a distdncia ampliou sua
repercussdo, especialmente por abranger, com propostas de reconhecido
meérito, todos os niveis de ensino, com destaque os sistemas de educacgéo
continuada, o mestrado e a pos-graduacao em geral. (GIUSTA, 2003. p. 29)

Na virada do século chega ao Brasil a Educacéao Corporativa (e-learning). Agora,
além do Estado e das Ordens Religiosas, surge um novo provedor de educacao: a
Empresa.

O papel da ABED foi determinante para a afirmacdo e o prestigio da EaD. A
Associacao faz uso de eventos regulares — Seminarios Nacionais e os Congressos
Internacionais, com o objetivo de criar uma comunidade cientifica e tecnoldgica na
area, e conscientizar a sociedade brasileira para a importancia da indispensavel
qualidade e seriedade na avaliagdo dos cursos que utilizam esta modalidade de
aprendizagem.

Ressalta-se ainda, a criagdo da Universidade Aberta do Brasil — UAB, com o
apoio do Férum das Estatais brasileiras. E o Decreto N° 5.800, de 8 de junho de

2006 que regulamente a criacdo da UAB.

Art. 1o Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil -
UAB, voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a
distancia, com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e
programas de educacdo superior no Pais. (MINISTERIO DA EDUCACAO,
2006)

A Universidade Aberta Brasileira tem por objetivo oferecer, prioritariamente,
cursos de licenciatura e de formac&o inicial e continuada a professores da educacao

basica; oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e

trabalhadores em educacdo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
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Municipios, nas diferentes areas do conhecimento; ampliar o acesso a educacao
superior publica. Reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as
diferentes regides do Pais; estabelecer amplo sistema nacional de educacéo
superior a distancia e fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade
de educacdo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras de
ensino superior apoiadas em tecnologias de informacdo e comunicacao.
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2006)

1.4 Politicas Publicas Educacionais Brasileiras de EaD

A Regulamentacdo da Educacdo a Distancia no Brasil estd amparada da

seguinte maneira:

No Brasil, as bases legais para a modalidade de educacdo a
distancia foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao

Nacional (Lei n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996), que foi
regulamentada pelo Decreto n.° 5.622, publicado no D.O.U. de 20/12/05
(que revogou o Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e
o Decreto n.° 2.561, de 27 de abril de 1998) com normatizacéo
definida na Portaria_Ministerial n.° 4.361, de 2004 (que revogou
a Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril de 1998).

Em 3 de abril de 2001, a Resolucdo n.° 1, do Conselho Nacional
de Educacdo estabeleceu as normas para a p6s graduacdo lato e stricto
sensu. (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2005)

O Decreto n° 5.622, publicado no Diario Oficial da Unido (D.O.U de 19 de
dezembro de 2005), a Educacdo a Distancia podera ser ofertada nos seguintes
niveis e modalidades educacionais: | - educacéo basica, nos termos do art. 30 deste
Decreto; Il - educacédo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei n 0 9.394,
de 20 de dezembro de 1996; Il - educacéo especial, respeitadas as especificidades
legais pertinentes; IV - educacdo profissional, abrangendo o0s seguintes cursos e
programas: a) técnicos, de nivel médio; e b) tecnoldgicos, de nivel superior; V -
educacao superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas: a) sequenciais; b)
de graduacéo; c) de especializacéo; d) de mestrado; e e) de doutorado.

A educacdo a distancia pode ser feita nos mesmos niveis que o ensino regular.
Pode ser trabalhada tanto no ensino fundamental, médio, superior e na poés-
graduacdo. Segundo Moran (2005), a EaD é mais adequada para a educacdo de

adultos, principalmente para aqueles que ja possuem experiéncia consolidada de


http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/lein9394.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/dec_5622.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/D2494.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/D2561.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/port_4361.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/port301.pdf
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/tvescola/leis/CES0101.pdf
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aprendizagem individual e de pesquisa, como acontece no ensino de pés-graduacao
e também no de graduacéo.

Segundo o Decreto n° 5.622 de 19 de dezembro de 2005 (Anexo A), estabelece
que a oferta de educacédo de jovens e adultos, educacao profissional na modalidade

a distancia, na educacéao basica, fica assim regulamentada:

Art. 18. Os cursos e programas de educac¢do a distancia criados
somente poderdo ser implementados para oferta apds autorizagdo dos
orgaos competentes dos respectivos sistemas de ensino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia para educacéo basica de
jovens e adultos podera ser feita independentemente de escolarizacéo
anterior, obedecida a idade minima e mediante avaliagdo do educando, que
permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme normas do respectivo
sistema de ensino.

Para a oferta de cursos superiores, na modalidade a distancia, o Decreto
regulamenta as Instituicdes Universitarias, devidamente credenciadas, a autonomia
para oferta de educacédo superior a distancia, liberdade de criacdo, organizacao e
extincdo de cursos o programas de educacao superior na modalidade EaD.

E importante salientar que o credenciamento dos cursos de graduagio ocorre
pelo Mistério da Educacdo (MEC), sendo necessaria autorizacdo especial para cada
curso ofertado.

Foram desenvolvidos pela Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED,
indicadores de qualidade para os cursos de graduacao a distancia, os quais deverao
ser seguidos pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES).

Apesar desses indicadores ndo possuirem forca legal, considera-se que deve
ser dada uma atencdo especial por parte de especialistas e instituicbes que
pretendem oferecer cursos na modalidade a distancia. Segundo Neves (2003), sédo
dez os itens basicos que devem merecer a atencdo das instituicdes que preparam
cursos e programas a distancia: 1. compromisso dos gestores; 2. desenho do
projeto; 3. equipe profissional multidisciplinar; 4. comunicagaol/interacdo entre 0s
agentes; 5. recursos educacionais; 6. infra-estrutura de apoio; 7. avaliacdo continua
e abrangente; 8. convénios e parcerias; 9. transparéncia nas informacgdes; 10.
sustentabilidade financeira.

Para cursos e programas de poés-graduacdo, na modalidade a Distancia, o
Decreto regulamenta a oferta de cursos de especializacdo a distancia, para
instituicbes devidamente credenciadas. O artigo 24 do Decreto n.° 5.622/05, tendo

em vista o disposto no § 1° do artigo 80 da Lei n® 9.394, de 1996, determina que 0s
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cursos de pos-graduacédo stricto sensu (mestrado e doutorado) a distancia serdao
oferecidos exclusivamente por instituicdes credenciadas. Para tal fim pela Unido e
obedecem as exigéncias de autorizagdo, reconhecimento e renovacdo de
reconhecimentos estabelecidos no referido Decreto. No artigo 11, a Resolugéo n° 1,
de 2001, também conforme o disposto no § 1° do art. 80 da Lei n° 9.394/96, de
1996, estabelece que os cursos de pods-graduacéo lato sensu a distancia sé poderao
ser oferecidos por instituicdes credenciadas pela Uni&o.

Os cursos de pos-graduacdo lato sensu oferecidos a distancia deverédo incluir,
necessariamente, provas presenciais e defesa presencial de monografia ou trabalho
de concluséo de curso.

E quanto ao Programa Universidade Aberta, até 2007, o programa contava com
290 polos de apoio presencial, em 289 municipios brasileiros distribuidos em todos

os estados da federacéo.

1.5 Caracteristicas da Educacdo a Distancia

Independente da concepg¢do da modalidade de Educacdo a Distancia a ser
empregada, a EaD on-line caracteriza-se, segundo Couto (2006), no aluno e no
professor separados no mesmo espaco fisico. Ocorre a inexisténcia de
deslocamento a um local especifico para que ocorram as tarefas referentes a
aprendizagem, exceto em casos particulares, como cursos com momentos de

laboratorios ou oficinas. A aprendizagem é realizada de maneira individualizada,

adaptando-se ao ritmo e capacidades dos alunos. Caracteriza-se também pelos:

[...] a&geis mecanismos de inscricao; distribuicdo eficiente dos
materiais de estudo; informacdo precisa, eliminando muitas barreiras
burocraticas do ensino convencional; atencao orientacdo aos alunos, tanto
no periodo incial do estudo como no seu transcurso. (LITWIN, 2001 apud
COUTO, 2006, p. 4)

Diferente do ensino convencional, a EaD tem como sujeito o estudante adulto,
com autonomia de escolha de espacos e tempos para o estudo. Com enfoque no
“‘como” e ndao no “por qué” ou “o qué” estudar, esta autonomia é constituida de
concepgoes, ideologia, visbes de mundo. E o “como” estudar torna-se carregado de

propaositos e valores. (COUTO, 2006, p. 6)

O professor também € colocado como elemento caracterizador da EaD e
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segundo Contreras (2002 apud COUTO, 2006, p.7), ha trés dimensbes de

autonomia, segundo visdo do professor:

A primeira reflete o espirito da racionalidade tecnolégica do ensino,
“na qual o docente vé sua funcéo reduzida ao cumprimento de prescri¢cdes
extremamente determinadas, perdendo de vista o conjunto e o controle de
seu trabalho.” [...] Essa dimensdo revela a “perda da autonomia dos
professores na realizagdo de seu trabalho profissional”, por estar atrelada
ao desenvolvimento de técnicas. [...] A segunda dimensdo retrata a
autonomia no contexto da pratica de ensino como “um processo em
construcdo no qual devem se conjugar, se equilibrar e fazer sentido muito
elementos.” [...] E, por fim, a autonomia do professor como intelectual
critico, o que requer posicionamento teérico e a problematizacdo das
parcialidades diante da experiéncia de outros.

A autonomia no campo de estudo da EaD esta centrada no “poder” de deciséo,
na escolha de tempo, horario e espaco.

“A autonomia € um processo continuo de compreenséao e de transformacéo das
diferencas entre a pratica cotidiana e as aspiracdes sociais e educativas de um
ensino guiado pelos valores da justica, igualdade e democracia.” (CONTRERAS
2002 apud COUTO, 2006, p. 7)

Outra caracteristica da EaD é a auto-aprendizagem. Segundo Belloni (2003), o
sucesso na EaD esta intimamente relacionado a motivacdo e as condicbes de
estudo. Para que a auto-aprendizagem seja bem-sucedida espera-se que haja o
envolvimento do aprendiz com o material (impresso ou em video), com a escola e
com as atividades em sala de aula.

O aluno e o professor, em espacos e tempos diferentes, a autonomia de escolha
dos elementos que condicionam o estudo e a auto-aprendizagem caracterizam a
EaD independente da modalidade a ser utlizada. Estes s&o os itens que

fundamentam os cursos na modalidade a distancia. (COUTO, 2006, p. 8)

1.6 Modelos de Educacgéo a Distancia

E de suma importancia que sejam identificados os modelos de Educacio a
Distancia, para que figuem evidenciados os fundamentos conceituais da

modalidade.

[...] a educacéo a distancia € um formato de ensino e aprendizagem
gue ndo é de forma alguma bem definido e fixo. Pelo contrario, sempre
esteve em estado de transicdo. Hoje estd em um estado de rapida
transicdo. O resultado deste desenvolvimento é que podemos identificar
uma consideravel variedade de modos como os alunos aprendem a
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distancia, especialmente se retomarmos a historia deste formato e
focalizarmos as praticas correntes em varias partes do mundo. Se
guisermos compreender a esséncia — e a verdadeira missdo — da educacao
a distancia, devermos ir além do modelo que por acaso conhegcamos e nos
familiarizarmos com outros conceitos deste tipo em particular de ensino e
aprendizagem também. Desta forma, serd possivel descobrir idéias
pedagdgicas tipicas que sdo inerentes a educacdo a distancia. (PETERS,
2004, p. 67)

Segundo Peters (2004, p. 73), podem-se distinguir os seguintes modelos: o
modelo da “preparacdo para exame”; o modelo da educacao por correspondéncia; o
modelo multimidia (de massa); o modelo de educacdo a distancia em grupo; o
modelo do aluno autbnomo; o modelo de ensino a distancia baseado na rede; o
modelo da sala de aula tecnologicamente estendida.

O modelo da “preparacdo para exame” limita-se a uma universidade a fazer
exames, conferir graus, e se abster de ensinar. Isto significa que os alunos tém de
ensinar a si mesmos. Este modelo foi institucionalizado quando a Universidade de
Londres foi fundada em meados do século XIX. Tinha como objetivo atender aos
alunos que ndo podiam frequentar as universidades porque moravam nas colbnias
do Império Britanico. Caracteriza-se pela aprendizagem independente, ou autbnoma.

O modelo da educacao por correspondéncia € o mais antigo e mais amplamente
utilizado. E a unifio do modelo da “preparacéo para exame” mais 0 ensino regular.
Caracteriza-se por apresentar textos didaticos escritos ou impressos, tarefas,
correcdo e correspondéncia regular ou ocasional entre instituicdo de ensino e
estudantes. E um modelo simples e barato, pois faz uso de textos didaticos
produzidos em massa pela prensa tipografica. O modelo de educacdo por
correspondéncia ainda é muito utilizado nos dias de hoje, apesar de existir uma
preferéncia da sociedade pela informatizacdo da educacdo a distancia. (PETERS,
2004, p. 75)

Nos anos setenta e oitenta, do século XX, foi desenvolvido um novo modelo
para a educacédo a distancia, o multimidia de massa. Segundo Peters (2004), possui
como caracteristica mais importante o uso regular mais ou menos integrado do radio
e da televisdo juntamente com o material impresso. Possibilitou o apoio mais ou
menos sistematico aos estudantes por meio de centros de estudo. Caracteriza-se
também pelo apoio ao movimento em prol da aprendizagem aberta e da
universidade aberta.

O modelo de educacédo a distancia em grupo assemelha-se com o modelo de
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EaD multimidia, pois possui como elementos béasicos o radio e a televisdo. Difere
por ndo possuir material impresso e os estudantes reanem-se, obrigatoriamente, em
um local para assistirem a palestras transmitidas pelos meios de comunicagao
citados. Segundo Peters (2004), ao analisar este modelo mais criticamente pode-se
concluir que nado se trata realmente de um modelo de EaD, embora seja verdade
dizer que grupos de alunos sdo ensinados a distancia. As técnicas utilizadas no
modelo convencional de educacdo sdo mantidas. As aulas lembram as palestras
transmitidas nos campi, com o uso do radio e da televisdo, 0s quais transmitem as
aulas que estdo ocorrendo em um espaco diferente.

O modelo do aluno autbnomo caracteriza-se pelo desenvolvimento da
aprendizagem independente. O objetivo é substituir a exposicdo de conteudos
realizada pelo professor, encorajando o aluno a adquiri-lo por si mesmo. Segundo

Peters (2004, p. 79) o modelo é definido da seguinte maneira:

[...] Este modelo da espago para o desenvolvimento da
aprendizagem auténoma. Seu objetivo é a educacao do aluno autdénomo [...]
os alunos ndo apenas organizam a aprendizagem por si mesmos como [...]
também assumem tarefas curriculares, séo responsaveis pela determinacao
dos propésitos e objetivos, pela sele¢do dos conteldos, pela decisdo de
guais estratégias e midias querem empregar e até pela mensuracdo do
éxito de seu aprendizado.

A critica a este modelo, segundo Peters (2004), seria que este modelo ndo é
realmente um modelo de EaD, pois ndo tem a vantagem de ensinar a um numero
grande de alunos. Um professor consegue orientar e apoior de vinte a trinta alunos.

O modelo de educacéo a distancia baseado na rede faz uso de um ambiente

informatizado de aprendizagem, é o mais complexo e exigente.

[...] os alunos tém acesso até aos programas didaticos e aos bancos
de dados mais remotos que contém informacdes relevantes. Podem
trabalhar off-line ou on-line. Podem usar CD-ROMs [...] sob a forma de
hipertexto [...] podem participar de seminarios, workshops, reunides com
tutores e com orientadores, grupos de estudo ou grupos para realizacdo de
projetos, todos virtuais, e bater papo com seus colegas. A maior vantagem
pedagodgica, no entanto, € que os alunos sédo desafiados a desenvolverem
novas formas de aprendizagem, buscando, encontrando, adquirindo,
avaliando, julgando, modificando, armazenando, manuseando e
recuperando informag¢@o quando necessério. Tém a chance de aprender
fazendo suas prOprias descobertas e serem introduzidos a aprendizagem
fazendo pesquisa. (PETERS, 2004, p. 80)

O modelo de ensino em sala de aula, estendido tecnologicamente, é
caracterizado por utilizar como recurso a videoconferéncia. O professor conduz a

aula em sala e esta € transmitida para outros locais, por meio de cabo ou satélite.
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Assim um unico professor pode atender a mais de uma sala ao mesmo tempo. A
vantagem € que é uma instrucdo ao vivo e sincrona.

Para Peters (2004) a escolha de um dos modelos de Educacédo a Distancia
depende de fatores econdmicos e de infra-estrutura, do retorno cultural, das
tradicoes de ensino e aprendizagem. Depende dos avancos das midias tecnologicas
da informacao e da comunicacdo. Das politicas educacionais e institucionais.

Este trabalho aborda como assunto a Educacédo a Distancia por meio da
Internet, sendo assim, engloba-se no modelo de educacgéo a distancia baseado na
rede. Este modelo foi impulsionado pelo advento das Novas Tecnologias de

Comunicacéao e Informacdo e mais pontualmente pelo surgimento da internet.

1.7 Novas Tecnologias de Comunicacéao e Informacéao

Para uma melhor compreenséo do termo Novas Tecnologias de Comunicacao e
Informacéao - NTCls é de grande valia o entendimento do conceito de tecnologia e,
conseqguentemente, a interacdo do homem com 0s recursos tecnolégicos.

O termo tecnologia estéa relacionado a um ramo determinado do conhecimento,
seja este tedrico ou pratico, bem como a aplicacdo dos conhecimentos cientificos a
producdo em geral. Refere-se as possibilidades de melhores condicdes de vida do
ser humano, em um determinado contexto social e espaco temporal. E comum
relacionar a evolucdo do homem a tecnologia adotada no periodo correspondente.
Para Souza (2003) as novas ferramentas, processos, materiais, culturas agricolas e
novas técnicas, sdo comumente chamadas hoje de tecnologia e se difundiram no
decorrer dos tempos.

Para Brum; Mendes (2005), todas as eras correspondem ao predominio de um
determinado tipo de tecnologia e o homem relaciona-se com aquela que lhe parece
trazer maiores beneficios. Porém, a evolucdo tecnoldgica ndo se restringe apenas
aos novos usos de determinados equipamentos e produtos. As caracteristicas e
abrangéncia de cada uma interferem na maneira de adquirir conhecimentos, de
pensar, agir, sentir, relacionar e de ser dos individuos. Imp&e, por conseqléncia,
mudancas nas organizacdes de trabalho, producéo e consumo de bens, em resumo,
transforma o comportamento individual e de todo o grupo social envolvido. Interfere

na criacdo e extingao de culturas e em novos modelos de sociedade.
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O homem coletor e cacador diferenciava-se da sociedade agricola subseqtente,
em aprendizado e organizacdo social, assim como esta possuia habitos totalmente
diferentes das sociedades industriais. O homem pés-moderno também segue esta
linha de raciocinio, pois com caracteristicas que diferem das sociedades anteriores
de sua época, esta alicercado nas tecnologias da comunicacdo e informacédo, a
chamada Sociedade da Informacédo. (KENSKI, 2003)

A Sociedade da Informacédo, sociedade em rede ou, ainda, sociedade digital,
caracteriza-se por processos de producdo e de experiéncias da sociedade
fundamentados na informacdo. Representa uma profunda mudanca na organizacao
da sociedade e da economia, com elevado potencial transformador, uma vez que a
estrutura e a dindmica dessas atividades inevitavelmente serd de alguma forma
afetadas pela infra-estrutura de informacdes disponivel. (TAKADASHI, 2000)

Uma das caracteristicas da Sociedade em rede € a utilizacdo das Novas
Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. Sao denominadas de Novas
Tecnologias por serem imateriais em relagdo as maquinas que caracterizavam a era
da revolucao industrial — grandes, pesadas, cheias de engrenagens, com interfaces
nada amigaveis. As NTCIs sao resultado da fusdo de diversas midias existentes
(jornal, fotografia, cinema, radio, tv, video). Sado consideradas tecnologias hibridas,
interativas e digitais. (TAVARES, 2004)

Com as Novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo surgiram novas
formas de organizacdo social e de producdo, o que exigiu do trabalhador novas
habilidades, atitudes participativas e colaborativas, ou seja, uma formacao
gualificada para o mundo do trabalho. Surge entdo a necessidade de “educar” para o
desejo de acesso e de consumo da informacao, bem como o dominio dos recursos
tecnoldgicos.

A sociedade da informacdo possui como elemento chave a educacdo, a qual
esta baseada na informacédo, no conhecimento e no aprendizado.

Devido a grande caréncia de técnicos capacitados em geracdo e aplicacdo de
NTCIs, profissionais fundamentais para a geracdo de novos produtos e servigos que
fazem uso das Novas Tecnologias, bem como aqueles que possam possibilitar a
renovacdo de atividades tradicionais, ressurgiu um novo impeto de interesse em
Educacao a Distancia. Gragas a recente disseminacao da Internet, a EaD tornou-se
mecanismo complementar, substitutivo ou integrante do ensino presencial.
(TAKADASHI, 2000)
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A Educacado a Distancia caracteriza-se pela utilizacdo das novas tecnologias,
NTCIs, como o uso da televisdo aberta e a cabo, do telefone, da internet e da
comunicacao digital. As NTCls desempenham papel importante como facilitadora da
interacdo. Implicam em novos papéis para alunos e professores e contribui para
novas atitudes e novos enfoques metodologicos, além de exercerem papel
importante como distribuidoras de informacdes e conhecimentos (CASSETARI,
2001).

As novas tecnologias sao utilizadas como diferencial oferecido por instituicbes
de ensino, consideradas como exigéncias. Estdo incorporadas no processo de
ensino-aprendizagem presencial e/ou virtual e retratam um desafio para as
instituicdes de ensino superior. O uso das NTCIs pode enriquecer os ambientes de
ensino-aprendizagem, a medida que favoreca a interacdo. Entende-se que as
tecnologias devam ser utilizadas como ferramentas de apoio a professores e alunos,
ajudando na resolucédo de problemas (PAULA et al, 2004).

Muitos dos problemas apontados em EAD néo foram solucionados pelas novas
tecnologias, tais como: avaliacdo, dependéncia, motivacdo discente, habitos de
estudo independente, informacdes de retorno imediato, limitacdes inerentes ao
estudo solitario, pontualidade, correcdo e recepcdo de mensagens, mas muitos
foram sensivelmente minimizados, sobretudo no que diz respeito a interatividade,
seja pelo uso de atividades assincronas ou sincronas.

As atividades sincronas sao aquelas em que o participante interage em tempo
real, como exemplos os chats, TV, radio, videoconferéncia. Ja as atividades
assincronas sdo aquelas em que o0s participantes ndo estdo conectados
simultaneamente, como exemplos os foruns, texto, CD-Rom, audiotape, videotape,
internet e os e-mails.

Segundo Lisboa (2002), o ferramental tecnolégico deve ser utilizado pela
metodologia do curso, levando-se em conta a individualidade, as distancias
espaciais e temporais, aspectos tecnoldgicos e sdcio-econdémicos. Deve respeitar o
tempo e o espaco do aluno para resolucdo de atividades, realizacdo de estudos, ou
seja, adaptar-se ao ritmo de estudo do aluno.

Para Paula et al (2004), a utilizagdo de meios de comunicacdo ou midias,
promove as comunicagdes: professor/aluno, aluno/aluno e aluno/instituigdo. Estas
relacbes estabelecidas, principalmente do ponto de vista da interacdo pedagdgica,

sdo de grande importancia em cursos virtuais, principalmente nas atividades
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assincronas, onde existe um tempo para maior reflexdo, contribuindo para a
construcdo da aprendizagem.

Em geral, o uso de redes de computadores na educacao € encarado como uma
inovacado desejavel e uma contribuicdo significativa para a reforma do ensino e da
aprendizagem. (PETERS, 2004)

1.8 A Educacdao a Distancia on-line e as novas tecnologias

A evolugcdo da Educacéo a Distancia ocorreu em paralelo ao aperfeicoamento
das tecnologias informativas e comunicativas, desde o material impresso até os
ambientes virtuais de aprendizagem. O desenvolvimento do computador, a
evolucdo das telecomunicacdes, as tecnologias multimidiaticas com suporte aos
CDs, DVDs, computadores, palmtops, celulares, radio digital e tv digital, bem como a
criacdo de grandes bancos de dados interligados por redes globais de
computadores, possibilitaram relagbes interpessoais e interinstitucionais sem
precedentes, com influéncia direta a EaD.

Com o surgimento em especial da Internet, as NTCIs encurtaram espacos e
deram a possibilidade a um numero maior de pessoas, sobretudo aquelas em
constante deslocamento, de transmitirem informacfes e avaliarem conhecimentos
de maneira mais agil e estratégica. (PENTERICH, 2005)

Para que seja realizada a educacdo a distancia on-line mediada por novas
tecnologias, faz-se necessario a existéncia de uma infra-estrutura organizacional
(técnica, pedagodgica e administrativa) complexa, na qual ira se devolver. Uma
equipe, composta por técnicos, tutores ou mediadores e professores responsaveis
pelo desenvolvimento pedagdgico, bem como, é de suma importancia a escolha
adequada do ambiente on-line. (KENSKI, 2003)

Sdo indicativos fundamentais referentes a qualidade da EaD on-line, o
desenvolvimento de uma metodologia pedagdgica propria, com ferramentas que

possibilitem a interagéo, a aprendizagem individual e em grupo.

[...] Nesse sentido, para que o0 ensino a distancia alcance o
potencial de vantagens que pode oferecer, € preciso investir no seu
aperfeicoamento e, sobretudo, regulamentar a atividade e também definir e
acompanhar indicadores de qualidade. (TAKADASHI, 2000, p. 47)

A utilizacdo de NTIC’s na Educacédo e conseglentemente na EaD, exige ética,
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planejamento, condicbes técnicas adequadas e pessoas capacitadas. Para
Guimaraes (2005) a diferenca esta na ampliacdo do espaco fisico de atuacédo e em
uma nova racionalidade do tempo de estudo. Essas caracteristicas alteram a
habitual relagéo existente entre professor e aluno.

Para Silva (2003) o professor, neste ambiente, é visto como um colaborador na
aprendizagem do aluno. Um arquiteto de percursos que conduzira o aprendiz a
busca do conhecimento. Para isso exige-se uma modificagdo de velhas posturas
deste profissional, para que ndo ocorra a subutilizacdo dos recursos colocados a
disposicéo. Deixar de fazer uso do falar-ditar e passar a utilizar como proposta de
transmissao de conhecimento, meios como hipertextos de ligacées que permitem
interacdes de alunos e tornar possivel a constru¢do do proprio mapa e conducédo de
exploracdes por parte do aprendiz, sdo caracteristicas do professor on-line.

Quanto aos aprendizes, espera-se que estejam presentes on-line, participem,
criem e compartiihem conhecimentos e experiéncias. Tenham a capacidade de
realizar a automotivagéo, consigam administram e organizar o tempo e realizem a
comunicagao com o professor e com 0s demais participantes.

Um dos grandes problemas encontrados na modalidade a distancia € a falsa
sensacdo de ser um projeto mais barato que as modalidades tradicionais ou
presenciais. Para Takadashi (2000, p. 47), as NTCIs dao oportunidades para a
integragao, a possibilidade de enriquecer e expandir 0s materiais instrucionais,
formas de interacdo inovadoras e diferentes meios de comunicacao entre instrutores
e alunos, entretanto, podem acarretar grandes prejuizos, pela utilizacdo de
investimentos que tendem a ultrapassar o planejamento or¢camentario inicial das

instituicoes.

1.9 A Educacéo a Distancia via Internet e suas principais caracteristicas

A Educacdo a Distancia € uma modalidade de ensino-aprendizagem que
possibilita a jovens e adultos o0 acesso a formacgao continuada e a autoformacéao.

Com o advento da internet outras caracteristicas referentes & EaD comeg¢am a
ser elencadas. Além do fato de a comunicacdo entre alunos e professores ser
mediada por alguma forma de tecnologia e a distancia continuar a ser o elemento

fundamental, ainda que possam existir momentos presenciais nos cursos, segundo
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Valentini; Soares (2005) surgem outras caracteristicas, tais como: o sistema aberto,
interativo e multidirecional. No sistema interativo multidirecional € comum a
utilizacdo de recursos de texto, audio, video, onde todos comunicam-se entre si,
independentemente do status de aluno ou professor.

A Internet possibilita, na area da educacdo, novas compreensdes de ensinar e

aprender com énfase na aprendizagem.

Desvencilhar-se da abordagem pedagdgica tradicional, pautada na
transmissdo de conteldos e informagGes do professor para o aluno,
seguindo o velho e conhecido modelo de reproducéo e partir para um novo
ambiente educacional onde a construcdo seja a base, através de uma
pedagogia ativa, criativa, dindmica e acima de tudo aberta a investigagdo e
ao dialogo. (MAGNAVITA; VALENTE, 2007, p. 3)

Para que alunos e professores possam explorar todos 0s recursos
disponibilizados para a EaD on-line, surge um elemento importante para esta
modalidade, os ambientes de aprendizagem.

Estes sdo criados a partir da Internet e funcionam como sistemas de
gerenciamento. Sdo ferramentas que possibilitam a criagcdo, administracdo e
manutencdo de cursos a distancia e disponibilizam diversos recursos de interacéo,
tais como salas de bate-papo, féruns de discussédo, correio eletrénico, informacdes
textuais, audio, video e bibliotecas virtuais. Visa proporcionar a facil comunicacdo
entre 0os envolvidos no processo de ensino-aprendizagem. (MAGNAVITA;
VALENTE, 2007)

Além da interatividade e a grande quantidade de recursos disponibilizados para
professores e alunos, o papel de aprendizes e mestres, neste novo contexto de
aprendizado, € alterado. O professor passa a ser o elemento que propde a
aprendizagem aos estudantes por meio de ligacfes (hipertexto) a espacos abertos
de navegacéo, ou seja, aquele que indica o caminho para o conhecimento e também

possibilita ao aluno a construcdo de seus proprios mapas de exploracao do saber.

No curso a distancia on-line, a figura do professor fica muito 'viva'. O
mediador e provocador das interacBes para 0 conhecimento adquirem
novas habilidades nessa sociedade da informacéo. [...] A relacdo com a
internet instiga isso, a velocidade, o receber o enviar, ao mesmo tempo, o
gue muitas vezes ndo € permitido na antiga sala de aula. (LAGO, 2005,
p.85)

Quanto ao aluno, ele deixa de ser apenas um mero observador e participante
passivo e passa a criar suas proprias possibilidades e caminhos na busca do

conhecimento.
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Para Lago (2005), na EaD on-line alguns aspectos devem ser tratados como
pontos importantes: O aspecto humano referente ao desejo e objetivo do aluno ao
submeter-se a um curso on-line. O aspecto humano ao tratar-se dos monitores,
tutores, webtutores e o professor que poderdo auxiliar este aluno no bom andamento
do curso. O aspecto técnico é referente a ambientacdo técnica, aos recursos
disponiveis e acessiveis, bem como ao suporte on-line e o aspecto referente ao
conteudo, quanto a forma e formato do material e principalmente quanto a
contextualizacdo das informagdes. A utilidade do conhecimento adquirido coloca o

contetdo como um fator determinante ao éxito do curso.

1.10 Os Agentes da Educacao a Distancia mediada pela Internet: Aluno,
Mediador Pedagdgico, Tutor e Coordenador

Para Magnavita; Valente (2007), a Educacéo a Distancia possui como atores: o
aluno, o mediador pedagdgico, o tutor e o coordenador. Todos com 0 mesmo grau
de importancia, pois se um deles falhar, pode ocasionar o comprometimento do
Curso.

O aluno é o ator principal, e este € o motivo para que todas as atenc¢des voltem-
se para ele. Faz-se necessario o conhecimento de suas necessidades, expectativas
e dificuldades.

O tutor € um especialista, tem conhecimento de todo o curso. E capaz de
responder tecnicamente as dificuldades e duvidas, fornecer materiais
complementares e exemplos. Deve saber interagir com os alunos, responder as
perguntas prontamente, corrigir avaliacdes, identificar problemas que possam surgir
no decorrer do curso, tal como o “siléncio virtual”, este conceito esta relacionado a
falta de comunicacdo do aluno e a nao manifestacdo perante as propostas de
interacdo. Deve ser motivador e registrar todos os atendimentos realizados. O tutor
por possuir varios deveres, deve ser organizado e um bom administrador do tempo
pessoal. E aquele que permanece mais tempo junto ao aluno, sendo considerada a
chave para que se possa evitar a evasao.

O mediador pedagogico € um facilitador da aprendizagem. Pode ser
considerado como a fonte entre o tutor e 0o aluno. Tem como funcéo relatar as

dificuldades que observou, bem como as razdes identificadas pela ndo entrega na
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data de atividades realizadas pelos alunos e as dificuldades que apareceram. O
mediador pedagoégico possui como funcdo buscar respostas nas varias instancias
em que elas possam ser encontradas. Geralmente ndo domina o conteudo do curso,
mas tem preocupacao pedagobgica e de relacionamento com o0s alunos.

A coordenacdo faz o acompanhamento geral do curso. Apdia o tutor e o
mediador pedagoégico no que precisar e quando necessario, dando orientacdes.

Pode ser um mediador, quando ocorrem situagdes criticas nos cursos.
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2 TEORIAS DE APRENDIZAGEM

E comum nos estudos referentes a Educacio a Distancia discussées sobre os
agentes envolvidos no processo, a utilizacdo das Novas Tecnologias de Informacao
e Comunicacdo como ferramentas colaboradoras desta modalidade de ensino,
ambientes virtuais de aprendizagem e avaliacoes pelas quais os aprendizes sao
submetidos ao realizarem cursos a distancia, mas ainda pouco é dito e estudado
sobre como as Teorias de Aprendizagem podem auxiliar alunos e professores nos
ambientes virtuais.

O estudo da EaD on-line sem a devida referéncia a conceitos relacionados as
Novas Teorias da Aprendizagem torna esta modalidade apenas uma reproducao do
ambiente presencial tradicional. Neste caso sao reproduzidos no ambiente virtual os
mesmos Vvicios instrucionistas cometidos em salas de aula, em que professores
ministram aulas reprodutivas e esperam que 0s alunos por consequéncia as
reproduzam em um dado momento escolar.

A formacéo continuada de integrantes do mercado de trabalho ndo pode mais
ignorar, sobretudo dispensar os recursos da nova midia, mas ter neles instrumentos
de apoio, ndo sua razao maio de ser.

N&o é possivel fundamentar um curso a distancia, somente na ferramenta, neste
caso, a internet, pois, por mais recursos que esta possa apresentar, SA0 necessarios
embasamentos pedagdgicos claros e distingdo entre as diversas teorias existentes,
com o objetivo de melhor adequar o curso as necessidades de alunos e
organizadores.

Sendo assim, este capitulo apresenta Teorias de Aprendizagem que possam
colaborar com a construcao e manutencdo de um curso a distancia preocupado com
preceitos tedricos mais condizentes com as nossas concepcgdes de aprendizagem e

desenvolvimento cognitivo.

2.1 Teorias de Aprendizagem — Correntes Filosoéficas

Desde épocas remotas 0 homem mostrou-se um ser curioso, interessado em
saber sobre si mesmo e sobre 0 ambiente que o cercava. Essa curiosidade o impeliu

a aprender e, mais do que isso, colaborou para que o ser humano tentasse aprender
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como se aprende.

Para Maturana; Varela (2001), a aprendizagem € inerente a todos 0s seres Vvivos
e, segundo este pesquisador, esse ato cognitivo é individual e ocorre diferentemente
em cada um.

O ponto de partida para aqueles que procuravam respostas para a natureza do
homem foi entender a maneira como a “mente” ou “homem interior” se relacionava
com o corpo fisico e suas ac¢des. Os primeiros prognésticos sobre essa relacao,
foram realizadas por filésofos, tais como: Socrates, Platdo e Aristoteles.
Posteriormente essas conjecturas foram conhecidas como “problema de mente-
corpo”. (MILHOLLAN; FORISHA, 1978)

Os antigos filésofos, durante as investigacdes sobre a natureza do universo,
indagavam-se sobre o conhecimento véalido, com o seguinte questionamento: “Como
podemos saber?” Mais tarde, essa preocupacao transformou-se em desejo de saber
“Como noOs sabemos?”, ou seja, comecaram a questionar os processos de
conhecimento. Rapidamente, identificaram as diferengcas entre conhecimento
adquirido pelos sentidos e conhecimento alcancado pela razdo. Notaram também,
gue o conhecimento é préprio do ser humano e portanto influenciado pelas maneiras
humanas de conhecer. Sendo assim, o questionamento seguinte realizado pelos
filésofos foi sobre como 0 modo humano de conceber o mundo pode ter validade
objetiva. (MILHOLLAN; FORISHA, 1978)

O filosofo grego Sécrates afirmava que a primeira e fundamental verdade
filosofica € dizer: “Sei que nada sei”. Sua filosofia foi uma incessante busca de se
entender o que é o homem. Para o discipulo de Sdécrates e grande articulador do
pensamento Idealista no Ocidente, o fildsofo grego Platéo, a Filosofia comeca com a
admiracdo. Pregava que no mundo material em que vive o homem, ndo se pode ter
acesso a verdade, a beleza ou a justica, pois estas s6 podem ser adquiridas a partir
do acesso ao Mundo Ideal ou ao Mundo das ldéias. Para o filésofo grego, nesse
mundo espiritual estariam todos o0s arquétipos e idéias originais das coisas
encontradas no mundo sensivel. Com isso, o papel da Filosofia seria o de levar o
cidaddo a ter acesso a essa realidade que ndo se manifesta sem uma busca
intelectual intensa e ardua. Para Platdo, o ato de conhecer as coisas no mundo
terreno se da em dois niveis: a ddxa (opinido) e a epistéme (ciéncia). J& o discipulo
de Platdo, o filésofo Aristoteles, acreditava que a Filosofia comega com o espanto.

Foi o fundador do pensamento Realista que se contrapbés ao ldealismo de Platéo.
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Para Aristoteles ndo havia o Mundo Ideal ou Mundo das Idéias, sO havia a realidade
material e, exatamente com essa realidade, o homem deveria buscar a explicacéo
para seus questionamentos. Sua filosofia foi uma tentativa de responder as grandes
questbes da Filosofia sem recorrer a mundos espirituais ou ideais. (SCAFANO,
2006)

A queda do Império Romano do Ocidente, durante o século V d.C, determinou o final
da Idade Antiga e inicio do Periodo Medieval. Esta ldade caracterizou-se por
importantes transformacfes no cenario mundial, como o surgimento da Igreja
Catolica como forte instituicdo perante a sociedade e a propagacao cada vez maior
do Cristianismo. Contudo, a sociedade medieval ndo desprezou o que havia
incorporado da cultura greco-romana.

A filosofia medieval pode ser dividida em dois grandes momentos: Patristica e
Escolastica. A Patristica teve forte influéncia de meados do século IV até o século
VIIIl. Caracterizou-se pela tentativa de conciliacdo entre razdo e fé e seu maior
representante foi Santo Agostinho. A Escolastica, por sua vez, teve seu momento de
hegemonia dos séculos IX até o XVI. A partir do pensamento de Aristoteles, S&do
Tomas de Aquino, representante do momento escolastico, cristianizou as idéias
propostas pelo fildsofo grego, com o objetivo de sistematizar a filosofia crista.

Scafano (2006) comenta que Santo Agostinho foi defensor da educacgao
religiosa e acreditava que esta reduziria a distancia frente aos ensinamentos de
Deus.

Por volta do século XV, transformacgcdes aconteceram nos campos econdmico,
politico, social e cultural, caracterizando a passagem do modo de producéo feudal
para O capitalista, o aparecimento da burguesia, o surgimento dos Estados
Nacionais, que se espalharam por toda a Europa, a quebra da unidade religiosa, o
desenvolvimento da ciéncia natural, a criacdo e o incremento de novos métodos
cientificos e a invengéo da imprensa também marcaram o século XV e os seguintes.
O teocentrismo, que valorizava Deus como centro de tudo, passou a ser substituido
por uma Visao antropocéntrica, ou seja, passou-se a valorizar o homem como centro
de tudo. Essa postura lancou as bases do racionalismo e da filosofia moderna.
Muitos filosofos contribuiram para esta mudanca de postura religiosa e teocéntrica
para a postura secular e antropocéntrica. Porém, um filésofo sintetiza toda essa
mudanca de visdo do mundo e do homem. Trata-se de René Descartes, um dos

grandes pilares do pensamento moderno. (SCAFANO, 2006)
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René Descartes nasceu na Franga, no seio de uma familia nobre.
Sua filosofia foi uma busca incessante sobre as condigées em que se da o
conhecimento. Foi o principal sistematizador do Racionalismo Moderno, que
indicava a Razdo como o elemento central na constru¢do do conhecimento
sobre 0 mundo que nos cerca. Sua defesa do Racionalismo fez com que
desprezasse toda forma de conhecimento apoiada nas informaces dadas
pelos sentidos. (SCAFANO, 2006, p. 77)

Descartes acreditava na existéncia de idéias inatas, ndo derivadas de
experiéncias. Este é o ponto de partida de um longo debate, em ultima analise,
conhecido como questdo de natureza-educacao ou hereditariedade-ambiente.

René Descartes ndo escreveu textos especificos sobre educacdo, contudo seu

pensamento influenciou o pensamento e a pratica educacional.

Sua filosofia racionalista marcou profundamente a escola moderna
e, ainda hoje, vemos ecos do pensamento cartesiano em nossas escolas.
Ao desvalorizar os sentidos por serem enganadores, Descartes ampliou a
discriminacao histérica a que a escola submeteu o corpo. A diferenca frente
as filosofias que o antecederam é que, na matriz platdnica, o corpo era visto
como empecilho para o alcance das verdades universais do mundo das
idéias e, na matriz cristda medieval, era visto como fonte de pecado.
(SCAFANO, 2006, p. 79-80)

A filosofia de Descartes é marcada pela renegacdo do corpo e dos sentidos em
prol de um conhecimento cientifico preciso. Assim como o pensamento antigo e
medieval, no que se refere ao corpo. Outra marca deixada pelo Pensamento
Cartesiano de Descartes € a concep¢do de método, pensamento formal e
matematico que se tornou referéncia de qualidade e até de critério para a avaliagao
da inteligéncia.

Até o século XVII, o pensamento psicolégico consistia em reafirmacdes e
interpretacbes da psicologia da antiguidade. Tinha como premissa béasica a
aprendizagem calcada em idéias contempladas antes do nascimento ou no
desenvolvimento de dentro para fora de idéias inatas. Esta tendéncia continuou
durante os séculos XVII e XVIIl. Contudo, o filésofo inglés John Locke desafiou a
nocao de faculdades ou idéias inatas do ser humano.

Locke acreditava que o conhecimento era o0 resultado de sensacbes e
experiéncias adquiridas pelo homem durante a sua trajetéria de vida. Desenvolveu a
teoria da tabula rasa para a mente humana. Tabula rasa significa que ndo ha idéias
intatas. Segundo Bigge (1977, p.36), “Locke estava convencido de que ndo s6 a
mente estava vazia por ocasido do nascimento, como também que todas as idéias

de uma pessoa chegam a ela através dos sentidos”.
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Para Locke, as idéias eram as unidades da mente, associacdes que auxiliariam
ou fortaleceriam a memoria. Por exemplo, a composicdo de idéias complexas a
partir de idéias simples. Este tipo de correlagdo entre as idéias foi o inicio da
“quimica mental”, a qual caracterizou a teoria da apercepcédo de Johann Friedrich
Herbart. Este filésofo alem&o desenvolveu a primeira psicologia moderna e
sistemética da aprendizagem. (BIGGE, 1977). Johann Friedrich Herbart € mais
conhecido como o pai da pedagogia cientifica, que se baseia em psicologia.
Acreditava que a psicologia é uma ciéncia empirica, mas nao experimental. Que a
observacdo néo é experiéncia e sim o0 método da psicologia.

A psicologia, em seu sentido etimoldgico, significa “disciplina que estuda a alma”
e durante muitos séculos foi tratada como um estudo filoséfico. Por volta de 1900, os
estudiosos comecaram a abrir caminho para a idéia de que a “psique” (alma) poderia
ser estudada a partir da analise das experiéncias e poderia ser tratada como um
método cientifico. (SCAFANO, 2006)

A Psicologia trata-se de uma ciéncia muito ampla, com muitas e diferentes areas
de pesquisa e cabe a area da Psicologia da Educacao realizar o estudo sobre o
desenvolvimento e a aprendizagem do ser humano a partir de diferentes pontos de
vista e concepcoes.

E a partir do entendimento das correntes filoséficas que norteiam as concepcées
de aprendizagem que se inicia o discernimento entre as diferentes Teorias de
Aprendizagem existentes, bem como aquelas que melhor se encaixam nas
definicBes de aprendizagem a distancia. E com essa intencéo que sdo apresentadas
as concepgOes, segundo Barros (1996) do objetivismo, o0 inatismo e o
interacionismo, cada uma delas com suas caracteristicas, definicbes e Teorias que

possam ser aplicadas a EaD.

2.2 Empirismo

7

Empirismo é a posicao filosofica que considera as caracteristicas do homem
como consequéncias de suas experiéncias. “Os adeptos da concepc¢édo empirista ou
ambientalista acreditavam que o desenvolvimento do homem dependia
principalmente do meio em que vivia, dos estimulos provocados por esse meio e das

experiéncias pelas quais passava”. (BARROS, 1996, p. 8)
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Para Milhollan; Forisha (1978, p. 29) “a premissa béasica da abordagem empirica
€ que as funcbes intelectuais podem ser acentuadamente influenciadas pelos
acontecimentos na vida de uma pessoa”.

Os empiristas consideram apenas os fatores externos como fatos importantes
para o desenvolvimento da pessoa. Para eles ndo existe possibilidade de liberdade
individual, de escolha, de autenticidade. Por esse motivo sdo chamados de
objetivistas.

John Locke foi o pioneiro desse modo de pensar, ja no século XVII, por meio da
teoria da “tdbula rasa”. A teoria de Locke de que todas as idéias chegam a pessoa
por meio dos sentidos, se opunha diretamente ao racionalismo de Platdo e
Descartes. Para Locke, idéias sdo unidades da mente, objetos de pensamento,
conexdes ou combinacdes de idéias. Por ter sido usado ocasionalmente a palavra
associacdo, a sua doutrina ficou conhecida como a doutrina de associacdo de
Locke.

Para Barros (1996), a corrente empirista foi de grande valia para o ensino, pois
dava grande importancia ao professor, a definicdo dos objetivos do ensino e ao
planejamento das aulas. Mas tinha uma visdo pessimista do ser humano, por
considera-lo um ser passivo, sem nenhuma possibilidade de escolha.

Esta corrente é bastante difundida entre os psicélogos behavioristas dos
Estados Unidos e sdo muito famosos os trabalhos dos psicélogos J. B. Watson
(1878-1958) e B. F. Skinner (1904-1990).

E com a intencdo de se realizar um paralelo entre os conceitos empiristas, bem
como apresentar suas teorias de aprendizagem, com o objetivo de mostrar que a
EaD muitas vezes assume um papel em que aluno é apenas um ser passivo,
observador da situacdo e que nao interage o suficiente com o meio que esta
envolvido, para demonstrar seus sentimentos e colabora¢des. E a presenca de um
professor extremamente preocupado com o planejamento e com a elaboragao

estética do contelido instrucional,

2.2.1 Behaviorismo

A palavra “behaviorismo” é derivada da palavra inglesa behavior, cuja traducao €

comportamento. O grande nome desta teoria foi John B. Watson. Ele afirmou que a
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Psicologia deveria observar o comportamento dos organismos, para compreendé-lo,
prevé-lo e, até mesmo modifica-lo.

O Behaviorismo foi pela primeira vez anunciado em um artigo realizado por
Watson intitulado A Psicologia como o behaviorista a vé, publicado em 1913. Neste
artigo, Watson fez a primeira proposta clara para que a psicologia fosse considerada
simplesmente como uma ciéncia do comportamento.

Watson entendia por comportamento (behavior), os movimentos de musculos e
atividades de glandulas, o que deixava de lado todo o mentalismo em favor de uma
ciéencia de comportamento puramente objetiva. Além de rejeitar o estudo da
consciéncia, também atacou veemente a analise de motivacdo em termos de
instintos. Ele deu forte apoio & posicdo ambientalista, ou seja, afirmou que a
natureza humana era grandemente sujeita a mudancgas e nao havia limites para o
gue o homem poderia vir a se tornar. (MILHOLLAN; FORISHA, 1978)

A psicologia de Watson seguia a filosofia empirica de John Locke e era
influenciada pela psicologia filoséfica do Condicionamento Classico de Ivan Pavlov,
sustentada pela doutrina da associacao.

Os psicologos behavioristas explicam a educacdo como formacdo de
condicionamentos na infancia. Barros (1993) exemplifica esta afirmac&o por meio de

uma experiéncia realizada por John B. Watson:

John B. Watson, representante maximo da Psicologia behaviorista,
realizou um célebre experimento sobre o condicionamento de reacfes de
medo. Tomou uma crianca de 11 meses, Albert, e apresentou-lhe um rato
branco. O menino ndo teve medo; ao contrario, procurou aproximar-se do
animalzinho. Subito, atras de Albert, Watson vibrou um golpe numa barra de
ferro; ao ouvir o som forte, 0 menino apresentou reacbes de medo,
interrompendo sua aproximacdo do rato. Com a repeticdo do
emparelhamento dos dois estimulos — rato branco e som -, instalou-se em
Albert um medo ao rato branco. Esse medo se generalizou, passando a se
manifestar também diante de outros animaizinhos e de objetos felpudos.
(Barros, 1993, p. 24)

Watson aceitava trés padrbes de reagdo emocional como inatos: o medo, a
cOlera e o amor. Estes trés padrdes foram considerados como reflexos e todas as
outras reacdes emocionais eram consideradas reacdes emocionais aprendidas em
associagcédo com estes itens.

Para a teoria behaviorista a aprendizagem emocional envolve o

condicionamento a novos estimulos desses trés padrdes de resposta emocional. O

conhecimento também é adquirido por meio de condicionamento, pois qualquer
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declaracdo é uma sequéncia de palavras, na qual cada palavra serve como estimulo
condicionado para a seguinte.

Segundo Barros (1996), as principais contribuicbes de Watson a psicologia
foram a sua rejeicdo da distingdo entre mente e corpo, sua énfase no estudo de
comportamento aberto e a tese de que o comportamento parecia ser produto de
atividade mental e poderia ser explicado de outras maneiras.

Watson foi muito importante para a psicologia cientifica, embora muitos hoje ndo
aceitem, esta é distintamente behaviorista. (BARROS, 1996)

2.2.2 A Teoriade Skinner

Segundo Bigge (1977), ha um grande grupo de psicélogos americanos
pressupondo que a vida pode ser explicada em termos mecanicistas e adotam
posicdes diferentes das adotadas por Watson. Tais psicélogos fazem parte do
chamado Neobehaviorismo, conceito ligado a analise do comportamento em si e ndo
ao mecanismo neurolégico que esta por tras dele, como pensavam os behavioristas.

O grande nome dessa nova visao teodrica é B. F. Skinner (1904-1990),
pesquisador da Universidade de Harvard. Firmou-se como um dos principais
neobehavioristas ao publicar a obra Behavior of Organisms em 1938. Além de ser
influenciado pelas idéias de Watson, também apresentou caracteristicas da
influéncia da psicologia filoséfica do Condicionamento cldssico de Pavlov e da Lei de
Efeito de Thorndike. Ao contrario dos outros seguidores de Watson, 0os quais se
preocupavam em estudar o comportamento da mente, Skinner limitou-se ao estudo
do comportamento mensuravel, ou seja, ele afirmava que o estudo do
comportamento ndo dependia de conclusdes sobre o que se passa dentro do
individuo.

Skinner foi o principal contribuinte para a psicologia moderna do século XX. Sua
contribuicdo consiste em grande parte ao desenvolvimento do estudo do
comportamento como ciéncia objetiva.

Ele fez uso de experiéncias com animais de laboratério, principalmente pombos
e ratos brancos. Aprendeu a controlar e a predizer o comportamento destes animais.
O meio utilizado para realizacdo das experiéncias foi um aparelho chamado “caixa

de Skinner”, aparelho adequado para estudo animal.
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O funcionamento da caixa consistia em colocar um rato dentro de uma caixa,
depois, este animal deveria apertar uma alavanca sob as condicfes estabelecidas
pelo experimentador. O rato ao conseguir cumprir o objetivo da experiéncia,
receberia uma bolinha de alimento como forma de recompensa. Apés o rato fornecer
a resposta, o experimentador podia colocar o comportamento do animal sob o
controle de uma variedade de condicGes de estimulo. Além disso, o comportamento
podia ser gradualmente modificado ou modelado até aparecerem novas respostas
que ordinariamente ndo faziam parte do repertério comportamental do rato.

O éxito nas experiéncias levou Skinner a acreditar que as leis da aprendizagem
se aplicavam a todos os organismos vivos. Ou seja, o aluno em uma escola, poderia
ser recompensado ao cumprir uma tarefa especifica.

O sistema de Skinner representa a mais completa e sistematica declaracdo da
posicdo associacionista, behaviorista, ambientalista e determinista na psicologia
atual, com enorme influéncia na educacao escolar, sobretudo na primeira metade do
século XX.

Skinner realizou, durante as suas pesquisas, a analise cientifica do processo de
aprendizagem tendo como foco o comportamento. Classificou 0os comportamentos
em duas importantes classes: O comportamento respondente e o comportamento
operante, pois considerava a natureza das palavras “reflexo” e “voluntario”
anticientifica e ambigua.

Para cada tipo de comportamento, Skinner identifica um tipo de aprendizagem
ou condicionamento. Associado ao comportamento respondente esta o
condicionamento respondente, o qual desempenha pequeno papel ha maior parte do
comportamento humano e esta relacionado ao estimulo precedente. Skinner chama
o segundo de condicionamento operante o qual € controlado por suas
consequéncias, ou seja, estimulos que se seguem a resposta. Este é o
condicionamento presente na maior parte do comportamento do ser humano, o
adquirido.

Na visdo desse autor, quando de sua analise, varias deficiéncias nos métodos
de ensino foram apontadas. E progressos realizados no controle do processo de
aprendizagem sugerem uma revisao completa nas praticas de sala de aulas. Skinner
afirma que estudantes ndo aprendem simplesmente fazendo. Nem aprendem
simplesmente por exercicio ou pratica. Nem a partir apenas de experiéncia. Ou por

estar simplesmente em contato com ambiente ndo significa que o estudante o
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perceberd. Sao necessarias técnicas especiais, destinadas a reforcar as relacdes
entre o comportamento e as consequéncias do mesmo comportamento. E por fim,
que a escola realize um controle efetivo de comportamento obtido.

Segundo Skinner, a aplicacado de seus métodos a educacédo € simples e direta.
Dai sua teoria ser conhecida como tecnicista.

A mais conhecida aplicacdo educacional do trabalho de Skinner é a instrucao
programada e a maquina de ensinar. Para ele as maquinas de ensinar apresentam
vérias vantagens sobre outros métodos, pois os estudantes podem compor a prépria
resposta em lugar apenas de escolhé-la. A maquina exige que o estudante lembre-
se mais e ndo apenas reconheca, que déem respostas e possam verificar quais sédo
as corretas. Possibilita o comportamento programado, 0 qual o estudante passa por
uma sequéncia de passos cuidadosamente planejados.

Embora, a maquina propriamente dita ndo ensine, ela coloca estudante em
contato com o professor ou a pessoa que escreveu 0 programa. Tem a capacidade
de manter o aluno ativo e alerta, pois usa da insisténcia em um determinado ponto
Ou passo, até que este esteja totalmente dominado, antes que ocorra 0 avango para
0 passo seguinte.

Uma das grandes vantagens da maquina de ensinar reside no fato do aluno
além de obter as respostas das questbes assinaladas, ele poder progredir em seu
proprio ritmo, completando o trabalho que puder, no tempo concebido. N&o
dependendo do progresso de outros estudantes.

Sao os principios da maquina de ensinar, e sua base tecnicista, que continuam
hoje presentes influenciando muito da pratica do ensino a distancia, na medida em
que a maquina de ensinar de Skinner pode ser comparada a um computador
programado com o objetivo instrucional.

Conforme Belloni (2003, pp. 56-57), a segunda geracédo da EaD desenvolveu-se
a partir das orientacdes behavioristas e industrialistas tipicas da época — pacotes
instrucionais, publico de massa, economia de escala -, integrando em maior ou
menor medida inovacgdes tecnoldgicas de comunicacao e informacao, e ainda hoje é
o modelo prevalente na grande maioria das experiéncias de EaD, exercendo
influéncia até mesmo na terceira geragdo com a presenca das NTCIs, embora esta
implique, hoje, mudangas radicais nos modos de ensinar e aprender, envolvendo
unidades de curso concebidas como programas informatizados e interativos.

Porém, a concepcdo behaviorista, fruto da corrente ambientalista, que se
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contrapds & corrente inatista’, a partir da segunda metade do século XX, vé seus
pressupostos confrontados com uma nova concepcdo sobre o desenvolvimento

humano: o Interacionismo.

2.3 Interacionismo

A Teoria Interacionista afirma que o desenvolvimento do ser humano estéa ligado
a fatores organicos e a fatores ambientais. O Interacionismo refere-se a interacéo do
ser humano com o meio.

Sao representantes da corrente interacionista o tedrico suico Jean Piaget (1896-
1980) e o russo Lev S. Vygotsky (1896-1934).

Para Piaget, a habilidade de pensar resulta de uma base fisiologica, ou seja, a
crianca nasce biologicamente equipada para realizar uma grande variedade de
respostas motoras, que constituem a armacdo para 0s posteriores processos de
pensamentos. A teoria interacionista de Piaget é conhecida também pelo nome de
construtivismo.

Quanto ao tedrico russo Lev Semyonovich Vygotsky, ele também apresentou
uma teoria interacionista do desenvolvimento, conhecida como sdciointeracionismo.
Para Vygotsky e seus seguidores, ha uma continua interacdo entre as estruturas
organicas da crianca e as condi¢cdes sociais em que ela vive. Essas teoria também
atribuem especial importancia a interagcdo com outras pessoas, adultos e criangas,
para que, desde bebé, o individuo construa seu modo de agir, pensar e sentir, bem
como tenha conhecimento do mundo como um todo.

E com o objetivo de se entender a influéncia de aspectos internos e externos ao
ser humano, a capacidade de se adaptar a diferentes situacbes e de interagir
socialmente com 0 meio em que esté inserido, é que sdo analisadas as Teorias do
Construtivismo e do Sociointeracionismo e como estas podem influenciar na

aprendizagem a distancia.

! Aceita que, ao nascer, a crianga vem equipada com capacidades, aptidfes e possibilidades que irdo

amadurecendo até sua transformacdo em um adulto, com base na idéia da existéncia de estruturas biolégicas
prévias, prontas, que antecedem o ato do conhecimento. (BARROS, 1996)
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2.3.1 Construtivismo

Para se chegar ao entendimento do que se trata o Construtivismo, faz-se
necessario, primeiramente, compreender como Jean Piaget elaborou esta teoria.

Jean Piaget dedicou-se ao estudo do desenvolvimento mental de criangas em
situacOes naturais, como o lar e a escola.

Ao analisar essas criancas, criava hipoteses para explicar os fatos que
observava. Realizava experimentos verbais, para bebés, e n&o-verbais, para
criancas maiores. Chamou suas técnicas experimentais de método clinico por
assemelhar-se aos procedimentos utilizados em Psiquiatria e Psicoterapia.
(BARROS, 1996)

Tal teoria tinha como objetivo explicar como 0s conhecimentos sdo adquiridos e
como se processa 0 desenvolvimento cognitivo. Essa teoria ficou conhecida como
Psicologia Genética

Na América, dominada pelo behaviorismo, a teoria de Piaget demorou a ser
aceita. Existia entre o0s psicologos americanos, a aversdo pelo estudo dos
“processos mentais” internos (pensamentos, sentimentos) e a Unica preocupacao
destes, era estudar o comportamento resultante de estimulos do ambiente, clara
caracteristica behaviorista ou comportamentista apresentada pelos psicélogos da
época. (BARROS, 1996)

No Brasil, essa teoria comec¢a a chegar nos anos 1950, tornando-se pouco a
pouco conhecida e influenciando o discurso educacional para a adocdo do
paradigma construtivista até hoje, enfrentando dificuldades de se implantar na
pratica.

Piaget dedicou-se, até o final de sua vida, em 1980, a estudar o
desenvolvimento cognitivo.

De acordo com a teoria de Piaget, todas as criancas se desenvolvem
intelectualmente passando pelos seguintes estagios: sensério motor (do nascimento
aos 2 anos), pré-operacional (de 2 a 7 anos), das opera¢gdes concretas (7 a 12
anos), das operacdes formais (ap6s os 12 anos), finalizando o desenvolvimento da
inteligéncia por volta dos 16 anos. Todas as criancas passam pela mesma
sequéncia de estagios, e o que pode variar € a idade de cada uma delas.

Na ultima fase do trabalho de Piaget é notério o aumento do interesse do
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pesquisador em explicar como se da a passagem da crianca de um estagio de
menor desenvolvimento para outro estdgio mais desenvolvido. Ele dedicou-se,
juntamente com seus colaboradores, a tentar explicar os fatores responsaveis pelo
aparecimento de transformacdes no funcionamento intelectual. (BARROS, 1996)

A maneira como esses pesquisadores explicam, como a crianca constréi o
conhecimento, € chamada de construtivista, na medida em que a construcdo do
conhecimento é concebida como fruto das interagdes que o sujeito estabelece com o
meio.

Existiram varios pesquisadores da linha construtivista, e muitos divergiam dos
pensamentos de Piaget, mas todos tentaram explicar as mudancas qualitativas
observadas no desenvolvimento intelectual.

Por acreditar que o desenvolvimento humano decorre da interagdo entre as
caracteristicas biolégicas em seu desenvolvimento intelectual, segundo Barros
(1996) Piaget usa quatro conceitos basicos: Esquema, Assimilacdo, Acomodacéo e
Equilibragé&o.

Os Esquemas de Piaget sdo estruturas mentais com que os individuos
intelectualmente se adaptam e organizam o ambiente. Os esquemas refletem, no
individuo, seu nivel atual de compreensao e conhecimento do mundo.

Quanto a Assimilacdo, esta consiste em encaixar um novo objeto num esquema
mental ja existente. E por meio da assimilagéo, que os estimulos s&o forcados a se
ajustarem aos esquemas da pessoa. Para Piaget a assimilacdo explica o
crescimento da inteligéncia.

J& a Acomodacao é o aspecto da atividade cognitiva que envolve a modificacdo
dos esquemas para corresponderem aos objetos da realidade. Ou seja, na
Acomodacao a pessoa é forcada a mudar seus esquemas ou criar novos esquemas
para acomodar 0s novos estimulos.

A Equilibracdo € um processo ativo pelo qual uma pessoa ao deparar-se com
esses novos estimulos oriundos do seu ambiente ou do seu organismo, provocando
conflitos cognitivos, passa a compreendé-los e sentir satisfacdo pelas modificacbes
ocorridas. Este novo estado € chamado de equilibrio.

O construtivismo reconhece que os conflitos cognitivos, quando devidamente
trabalhados, levam as pessoas a um nivel mais elevado de conhecimento. Dai
recomenda-se aos educadores, que produzam constantemente em seus alunos o

desequilibrio, pois este estado tende a ser um motivador no trabalho escolar. E
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importante que fique claro que o desequilibrio pode ser aplicado tanto a ambientes
presenciais quanto virtuais de aprendizagem. O professor passa a ter papel
fundamental como aquele responsavel por estimular e provocar novos desafios em
busca de tal objetivo.

Assim, os planos de cursos de EaD elaborados nessa perspectiva construtivista

considera também esses pressupostos teoricos.

2.3.2 O Sociointeracionismo

As idéias centrais de uma concepc¢ao Sociointeracionista foram desenvolvidas,
inicialmente, pelo tedrico russo Lev Semyonovich Vygotsky e estdo fundamentadas
no contexto social do pensamento.

O postulado fundamental dessa teoria consiste em que as fungdes psicologicas
humanas séo culturalmente mediadas, desenvolvem-se historicamente e surgem por
meio de atividades praticas.

O enfoque vygotskiano considera que o meio social é fundamental para a
estruturacdo do conhecimento que, segundo ele, acontece pela integracdo dos
fatores sociais e pessoais.

Vygotsky destaca que o desenvolvimento do individuo acontece na interacao
social. Segundo o autor, o individuo se forma, especificamente, pela internalizacéo
das atividades vivenciadas na interagdo social em que esta inserido.

Segundo Barros (1996), o homem resulta de forcas sdcio-histoéricas especificas,
mas, a0 mesmo tempo, é capaz de acao que o leva a transformar seu meio.

De acordo com esta teoria, tanto fatores objetivos quanto fatores subjetivos sédo
determinantes para o desenvolvimento do aluno, sendo assim considerados
importantes para educacao destes estudantes. (BARROS, 1996)

O conceito central na teoria de Vygotsky € denominado de zona de
desenvolvimento proximal. Segundo Duarte (2004), esse € um conceito importante
na teoria vygotskiana e € por ele definida como sendo a distancia entre o nivel de
desenvolvimento real — que ocorre pela solucdo independente de problemas — e o
nivel de desenvolvimento potencial — que acontece pela solu¢cdo de problemas com
a ajuda de um adulto ou de outra pessoa com maior conhecimento. No processo

educacional, € na zona de desenvolvimento proximal que o professor, visto como,
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mediador, e o aluno trabalham juntos nas tarefas que o estudante ndo poderia
realizar so.

Para a teoria sociointeracionista, o desenvolvimento é um fenémeno
essencialmente interativo, que se produz por meio da comunicacdo de uma pessoa
mais experiente que, no caso da escola, pode se dar entre o professor e o aluno, 0s
alunos entre si e do sujeito com ele mesmo, ou até mesmo mediado por instrumento
sécio-culturais, dos quais o computador assume hoje papel relevante. Portanto, é
um processo dialdgico, fundamentalmente comunicativo, ja que, a mesma medida
que se estimula e incrementam as trocas, 0 processo de ensino-aprendizagem se
potencializa, se enriquece e aumenta sua eficacia e qualidade.

Sendo assim, 0 sociointeracionismo pode ser um colaborador da EaD com o
intuito de incentivar, por meio de seus conceitos, a interagdo entre os individuos

envolvidos no processo de ensino-aprendizagem do ambiente virtual.

2.4 O Construcionismo e o Instrucionismo

As teses do interacionismo trouxeram novas concepc¢des sobre o ato de
aprender, o qual afetou a concepcao de ensino, com importantes contribuicées para
0 ensino a distancia.

Seymour Papert, Tedrico da Educacéo, Professor de Matematica e Educacédo do
Instituto de Tecnologia de Massachussets (MIT) e seguidor de Piaget trabalhou, de
1959 a 1964, juntamente com este, em aldeias localizadas nos Alpes, perto de
Genebra, Suica. Nesta época, Papert tinha como foco a natureza do pensamento de
criangas e como essas criangas se tornavam pensadores.

Ao mudar-se em 1964 para Massachussets, passa a trabalhar no Instituto
Tecnoldgico daquela cidade, e depara-se com um mundo urbano de cibernética e
computadores. Ainda assim, continua a pensar sobre a natureza do pensamento
humano, mas passa a ter uma nova preocupacao, a Inteligéncia Artificial, ou seja,
como fazer maquinas que pensem.

Antes da criacao oficial do laboratério de criancas do MIT, em 1967, Seymour
Papert comecou a pensar sobre planejar uma linguagem de computacao apropriada
para crian¢as, chamada mais tarde de Logo. Nome escolhido para a nova linguagem

de computacdo, para sugerir o fato de ser primariamente simbdlica e apenas
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secundariamente quantitativa. Para Papert (1985), esta propde uma transformacéo
profunda da concepcéao de ensino e aprendizagem.

Influenciado pelas idéias piagetianas, Papert une seus conhecimentos de
matematico formal com o conhecimento sobre Esquema, Assimilacdo, Acomodacéao
e Equilibracdo, passados por Piaget, com o objetivo de que os beneficiarios do
aprendizado, por meio da linguagem Logo, pudessem ser capazes de usar o
conhecimento existente e se tornarem pensadores ativos e criticos. Além disso,
espera-se que o aprendiz seja capaz de conhecer 0 seu potencial intelectual e
utilizad-lo no desenvolvimento de suas habilidades e aquisicdo de novos
conhecimentos. (PAPERT, 1985)

A chamada Filosofia Educacional de Papert, o Logo é descrita como sendo o
computador uma ferramenta que propicia a crianca condicbes de entrar em contato
com idéias sobre ciéncia, matematica e criacdo de modelos. Por meio do
computador, a crianca torna-se capaz de ensinar a maquina comandos necessarios
para que tenha como resposta agdes desejada. Fica claro, segundo a Filosofia Logo
que, quem comanda o computador, € a crianga e ndo o inverso.

Com esta proposta, Papert modifica o conceito do computador na escola, pois
este deixa de ser o meio de transferir a informacao e passa a ser a ferramenta com
a qual a crianga formaliza os seus conhecimentos intuitivos

Seymour Papert (1994) classifica 0 uso educacional do computador em duas
grandes filosofias da Educacéo: o Instrucionismo e o Construcionismo.

O Instrucionismo esta fundamentado no principio da transmissao da informacéo,
ou seja, que a acdo de ensinar € fortemente relacionada com a transmissdo de
informagéao (instrugéo) ao aluno e a melhoria do ensino, segundo o Instrucionismo,
consiste em aperfeicoar as técnicas de transmissdo da informacdo que o
computador passa a utilizar, neste contexto, com o intuito de auxiliar e incrementar o
processo de comunicagcdo. Uma das primeiras abordagens do Instrucionismo foi a
Instrucdo Auxiliada por Computador (Computer Assisted Instruction- CAl), elaborada
por B. F. Skiner, na qual o pesquisador faz uso de instru¢cées programadas em
computadores. No caso do invento de Skiner, o computador assume o papel de
guem ensina, ou seja, € a maquina que tem por finalidade “ensinar” ao aluno.
(SANTANCHE, 1998).

Conforme o conceito Instrucionista, o0 computador € previamente carregado com

informacdes a serem passadas aos alunos, seja por meio de um tutorial, exercicio-e-
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pratica, ou jogo. O aluno depara-se com perguntas previamente elaboradas e
restringe-se apenas a respondé-las. Ou seja, conforme a resposta a pergunta
realizada, a maquina retorna a informacao mais conveniente ao solicitante conforme
figura 1.

Para Valente; Almeida (1997) essas caracteristicas sao bastante desejadas em
um sistema de ensino instrucionista, pois assim o professor se vé livre da tarefa de
correcdo de provas e exercicios, e transfere a tarefa de administragcdo do processo

de ensino ao computador.

FIGURA 1: O Instrucionismo.
informagao

informagao

>
resposta

FONTE: S4, Iranita. Educacédo a Distancia: Processo Continuo de Inclusdo Social. Fortaleza,CEC,
1998:47

Erroneamente o Instrucionismo é utilizado como advindo do Construtivismo de
Piaget. O Instrucionismo deve ser utilizado como um facilitador na aprendizagem, o
qual faz uso de informacdes previamente estabelecidas que conforme o nivel do
aprendiz s&o transmitidas aos poucos. (VALENTE; ALMEIDA 1997)

Com o objetivo de evitar essa nogado erronea sobre o uso do computador na
educacao, Papert denominou de Construcionista a abordagem pela qual o aprendiz
constréi, por intermédio do computador, o seu préprio conhecimento. Conhecimento
de algo de interesse do estudante e motivado por novas descobertas. Papert
posiciona 0 computador como algo que viabiliza a criagdo de situagbes mais
propicias, ricas e especificas para a constru¢cdo de conhecimento. Estas situacdes
geralmente estdo relacionadas com o desenvolvimento de projetos, pois o aprendiz
tem mais oportunidade de aprender quando esta ativamente engajado na construcao
de um artefato sobre o qual possa refletir e mostrar a outras pessoas. (MALTEMPI,
2005)

Segundo Valente; Almeida (1997), o Construcionismo se fundamenta numa
perspectiva diversa em que o aprendizado € encarado como uma atitude ativa, por

meio da qual o aluno constrdi o préprio conhecimento. O uso dos computadores sob
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a oOtica Construcionista parte de uma direcdo inversa a do Instrucionismo. Nela o
aluno, através de um software apropriado, aprende exercitando uma tarefa de
"ensinar" o computador.

Os construcionistas mais recentes sdao Seymour Papert, Carl Bereiter e Marlene
Scardamalia. Como exemplo da utilizacdo do Construcionismo pode-se citar a
utiizacdo da linguagem de computacdo para criancas, o Logo Grafico. Neste
ambiente o aprendiz interage com uma tartaruga, um cursor na tela do computador,
por meio de simples comandos relacionados com conceitos de geometria. Nesse
ambiente, novas idéias sdo incorporadas como forma de satisfazer uma
necessidade pessoal de realizar algo que ndo se consegui fazer antes.

Segundo Maltempi (2005), na utilizacdo do Logo Grafico, segundo as idéias
construcionistas, o aprendiz assume uma postura ativa frente ao seu aprendizado e
ao computador. E capaz de desenvolver projetos pessoais, por meio dos novos
conceitos e alcancar o progresso em seu proprio ritmo. Além disso, todos o0s
comandos “ensinados” para a tartaruga ficam registrados e podem ser manipulados
por meio do computador. O aprendiz tem a sua disposicdo um recurso bastante
concreto que lhe permite visualizar o que foi feito e aprimorar seus projetos. Ele frisa
que o ambiente Logo € apenas um dos materiais utilizados na construcdo de
ambientes construcionistas. Outras ferramentas computacionais podem ser
consideradas construcionistas, s6 depende da maneira como € utilizada. Isso pode
ocorrer, por exemplo, no uso de processadores de texto, planilhas eletrénicas, ou
qualquer outro ambiente que favoreca a aprendizagem ativa, isto é, que propicie ao
aprendiz a possibilidade de fazer algo, e com isso, poder construir conhecimentos a
partir de suas proprias acoes.

Para Maltempi (2005), um ambiente de aprendizagem efetivo para o
Construcionismo, exige muito mais que a presenca do aprendiz e do computador. E
necessario um ambiente acolhedor que propicie a motivagdo do aprendiz e o
incentive a continuar aprendendo. Um ambiente rico em materiais de referéncia, que
incentive a discussdo e a descoberta e respeite as caracteristicas especificas de
cada um. E um ambiente em que o professor é o regente em parceria com toda a
comunidade escolar.

ApoOs aproximadamente 20 anos de estudos com o ambiente Logo foram
estabelecidas as caracteristicas dos ambientes educacionais construcionistas,

baseadas em cinco dimensdes: a pragmatica, sintdnica, sintatica, semantica e
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social. (MALTEMPI, 2005)

A dimensdo pragmatica caracteriza-se por referirr-se a sensacdo de
aprendizagem de algo que pode ser utilizado de imediato, e ndo em futuro distante.
Que o aprendiz pode trocar idéias e opinides que o auxiliardo a impulsionar os
projetos que o envolvam em novos conhecimentos.

A dimensédo sintdnica relaciona-se a construcdo de projetos contextualizados
que estdo em sintonia com o que 0 aprendiz considera importante. Esta relacao
fortalece a relacdo aprendiz-projeto e aumenta as chances de que o conceito
trabalhado seja realmente aprendido.

A dimensdo sintatica diz respeito a possibilidade de o aprendiz facilmente
acessar os elementos basicos que compdem o ambiente de aprendizagem, e
progredir na manipulacdo destes elementos de acordo com a sua necessidade e
desenvolvimento cognitivo.

A dimensdo semantica refere-se a importancia de o aprendiz manipular
elementos que carregam significados que fazem sentido para ele, em vez de
formalismos e simbolos.

E quanto a dimenséo social, esta aborda a integracdo da atividade com relacdes
pessoais e com a cultura do ambiente no qual ela se encontra.

As cinco dimensdes apresentadas servem para indicar que o Construcionismo
vai além do aspecto cognitivo, esta ligado também a aspectos sociais e afetivos do
aprendiz.

As acdes que o aluno realiza na interagdo com o computador e 0s elementos
sociais que permeiam e suportam a sua interacdo com o computador estédo
mostrados no diagrama abaixo. (VALENTE; ALMEIDA, 1997)

FIGURA 2: O Construcionismo.
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FONTE: Sa, Iranita. Educacgdo a Distancia: Processo Continuo de Incluséo Social. Fortaleza,CEC,
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Para Valente; Almeida (1997), o que diferencia o Construcionismo do
Construtivismo de Piaget é a utilizacdo do computador como 0 meio que possibilita a
construcdo do conhecimento. O aprendiz, por meio do computador, tem a
oportunidade de realizar interagBes especificas e realizar acdes necessarias que
possam contribuir para o desenvolvimento intelectual.

Além da valorizacdo dada pelo Construcionismo aos elementos referentes a
fatores relevantes ao cotidiano do aprendiz, bem como a utilizagdo do computador
como ferramenta facilitadora na transmissdo da informacgéo, é de suma importancia
para o aprendiz que haja, em seu ambiente de aprendizagem, agentes facilitadores
de comunicacdo, que possam instigar a interacdo entre os elementos envolvidos no

processo.

2.5 Teoriada Interacdo e da Comunicacéao

Segundo Landim (1997), educacdo € comunicacado. Todo processo educativo é
um processo de comunicacdo, assim como todo educador tem que ser um bom
comunicador.

Para um melhor entendimento dos processos interativos e comunicacionais é
necessario também recorrer a aspectos da Teoria da Comunicacdo para
fundamentar a EaD.

O conceito de comunicacdo esta ligado ao ato intencional de poér em comum,
idéias, desejos e emocgdes, de forma clara, atraente e direta. A comunicacdo € a
acao responsavel por evitar ruidos, que possam prejudicar o bom andamento do
curso a distancia, ja que professores e alunos néo estardo lado a lado fisicamente,
caso duvidas surjam.

O éxito da comunicacdo em EaD dependera do conhecimento e do dominio da
matéria pelos especialistas, elaboradores do material didatico e das técnicas
utilizadas no desenvolvimento dos recursos didaticos.

A Comunicacdo em EaD estd fundamentada, segundo Landim (1997), nos
seguinte principios: 1- Cada comunicacao implica em um aspecto de contetdo e um
aspecto da relacdo, sendo que o segundo condiciona o primeiro. 2 - O sucesso dos
processos comunicativos esté relacionado a natureza da relacéo. 3 - A comunicagao

humana é realizada por modalidades analdgicas e digitais. 4 — A relacdo entre os
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interlocutores € simétrica, desde que haja entre estes igualdades ou diferencas.

Para que ocorra a eficacia da Comunicacédo Instrucional em EaD, a intencéo de
ensinar é fator essencial, ou seja, a efetividade da comunica¢do docente/aluno sao
essenciais para aumentar e incentivar o estudo e diminuir e/ou evitar a evasao.

Segundo Landim (1997), a EaD significa pensar um novo modelo de
comunicacao, capaz de fundamentar e instrumentalizar a estratégia didatica. Isto &
necessario, pois muitos cursos que fazem uso da Educacédo a Distancia deturpam e
distorcem a comunicacdo e chegam a confundir pratica, meios e instrumentos como
processos de comunicacgao.

Na EaD o emissor ndo apenas transmite mensagens, mas promove processos
de didlogo e participacdo. A comunicagdo deve estar atrelada a interatividade, ou
seja, deve implicar na interatividade efetiva em busca do sucesso nesta modalidade
de ensino.

A interatividade € algo que pressupfe mais que apenas atitudes reativas, ela
pressupde a possibilidade de resposta autbnoma, criativa e néo prevista da
audiéncia. E a substituicio do emissor e receptor por agentes intercomunicadores.

Para Valente; Mattar (2007) as interacdes envolvem mais que relacdes entre
seres humanos e maquinas, mas envolve também as relacdes existentes entre
alunos, professores e conteudo. Segundo esse autor, a interagdo entre aluno e
professor é o propulsor da motivacdo e feedback aos alunos e este tipo de interacéo
cresce conforme ocorre o aumento do numero de alunos. Ainda é extremamente
considerado o papel do design instrucional, elemento de suma importancia no
planejamento de atividades, assim como o treinamento dos professores. A interagao
aluno e aluno é caracterizado pelo aprendizado colaborativo e cooperativo, que
envolve o aspecto social da educacio. E aquela que gera motivacéo e atencio por
parte dos alunos, enquanto aguardam o feedback dos colegas. Com o advento das
novas tecnologias da informagdo, em particular a internet, foi possivel o
desenvolvimento do conteudo em diversas formas, tais como: som, texto, imagens,
videos e realidade virtual. Sendo assim, pode-se segundo o autor, avaliar a
interacdo dos alunos com o contetdo em funcédo da midia e da tecnologia utilizada.
Atualmente, segundo Valente; Mattar (2007), o aluno pode customizar o contetudo
com o qual deseja interagir e colaborar com o aperfeicoamento do material utilizado
nos cursos. Quanto a interacdo professor e conteudo, os professores vém se

tornando pecas fundamentais como colaboradores do design instrucional do curso,
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pois ajudam na producdo do conteldo dos cursos tornando-os mais amigaveis.
Quanto a interacao entre professores, as redes tém possibilitado uma maior troca de
informacgdes, a qual é possibilitadora de fonte de assisténcia e sinais pedagdgicos. E
por ultimo, a interacdo entre conteudos, caracterizada pela utilizacado da inteligéncia
artificial, em que esses aplicativos podem recuperar informacfes, operar outros
programas, tomar decisbes e monitorar recursos na rede.

Segundo Valente; Mattar (2007), esses tipos de interacdo podem ocorrer de
maneira sincrona ou assincronamente, e através de diversos géneros de
comunicacdo. A combinacdo planejada entre essas diferentes formas de interacao
pode gerar, segundo o autor, resultados muito ricos para a EaD.

Para Franco (2003), as principais caracteristicas da Interatividade sdo os
hipertextos e a hipermidia. Hipertexto € um texto estruturado em rede, constituido de
nos ou elementos de informacdo e paragrafos, paginas, imagens, sequéncias
musicais, etc, ligados entre si por meio de referéncias, notas, indicadores e botdes
que efetuam a passagem de um ndé a outro. Enquanto a hipermidia é o
desenvolvimento do hipertexto, com uma integracdo maior entre as informacoes e
dados disponiveis.

Foi a partir da década de 1990 que surgiu uma nova maneira de se realizar a
interatividade. Esta foi favorecida pela possibilidade de os computadores
trabalharem em rede e pela internet. Foi com o surgimento da internet que a
hipermidia e o hipertexto se evidenciaram e caracterizaram-se no formato de alguns
mecanismos utilizados por essas tecnologias. Considerados como facilitadores da
comunicacéo, foram e continuam sendo mecanismos favorecedores da interagao.
Sao eles: o correio eletrdnico, salas de bate-papo, féruns de discussao e blogs.

Esses mecanismos interativos usados na Educacdo a Distancia possuem
caracteristicas e maneiras apropriadas de serem utilizados. E conveniente entender
como e quando, esses mecanismos participam do processo.

Segundo Franco (2003), na EaD o correio eletrbnico deve ser utilizado de
maneira restrita, com o intuito apenas de esclarecer pontos especificos que tenham
interesse tdo somente ao aluno. Por exemplo, ao ser enviada uma pergunta via
correio eletronico, esta deve ser respondida pelo mesmo meio de comunicacgao.
Quando uma mensagem € enviada a equipe de coordenac¢do do curso, via correio
eletrénico, € interessante que a equipe responda ao aluno utilizando também o

mesmo meio de comunicacdo, no caso 0 proprio correio eletrdnico, mas faz-se
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necessaria que seja solicitado ao aluno que inclua as suas consideracdes e criticas
no Forum de Discusséo da disciplina ou unidade, juntamente com as consideracdes
realizadas pelo professor. A utilizagdo constante, apenas do correio eletrdnico como
a forma de comunicacéo entre o aluno e professor, pode ser considerada como um
problema de gerenciamento do curso.

Para que ocorra uma boa comunicacéo entre profissionais envolvidos no curso e
seus alunos, aconselha-se a transparéncia das informacdes, ou seja, a resposta a
cada uma das mensagens postadas é de responsabilidade dos profissionais
especificos de cada area, mas todos os envolvidos no processo (professores,
coordenadores, tutores, equipe tecnolégica e administrativa) devem acompanhar o
tramite das informacdes e a resposta a ser informada ao aluno solicitante.

Diante das limitagdes do correio eletrénico, o Férum de Discussao surge como
uma ferramenta possibilitadora de maior interatividade entre alunos e professores. E
um espaco onde aprendizes e mestres podem postar informacdes de ambito geral,
guestionar sobre assuntos quaisquer, tirar davidas, relatar experiéncias ou
simplesmente “bater papo”, tudo isso realizado em tempo de acesso diferente, onde
este € determinado pela disponibilidade de cada um dos participantes. (FRANCO,
2003)

Quanto as salas de bate-papo, elas permitem que alunos sintam-se integrantes
do curso, ou seja, pertencentes ao grupo. E uma ferramenta fundamental para o
estabelecimento de uma comunidade virtual, com preocupacdes e interesses
comuns. E ao utilizar as salas de bate-papo, que aprendizes chegam a expressar
seus sentimentos. lara Melo Franco, expondo em seu artigo “Internet”, comenta

sobre as palavras de uma de suas alunas pertencente a um de seus cursos de EaD:

Refletindo o espa¢o do FOrum de Discussao sobre o uso do chat
como ferramenta a ser usada na escola, uma de nossas alunas declarou
gue “seu primeiro chat provocou espanto, emocdo, sensacdo de
pertencimento.” Esclarecendo esse sentimento, ela conta que “...chegou a
sorrir e conversar mentalmente com os colegas, enquanto acompanhava,
silenciosamente, os dialogos na tela.” (FRANCO, 2003, p.105)

Para que as salas de bate-papo tenham o resultado desejado, aconselham-se
alguns bons habitos de uso desta ferramenta. E necessario evitar a dispersdo das
idéias, ou seja, 0 responsavel pelo chat deve evitar que aqueles que participam,

saiam demasiadamente da linha do tema a ser discutido. Deve-se respeitar o horario

de inicio e término da sala de bate-papo. E aconselhavel que seja feito uma cépia
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dos diadlogos e estes sejam disponibilizados aos demais integrantes do grupo. Estes
sdo considerados bons habitos para se conseguir um melhor aproveitamento do que
um chat ou uma sala de bate-papo pode proporcionar.

Outra importante ferramenta, criada em 1999, é o blog. E um diario eletrénico e
virtual, onde principalmente adolescentes expdem informacdes pessoais, gostos e
opinides sobre diferentes assuntos. O funcionamento do blog consiste em o usuario
acessar um endereco eletronico e divulga-lo dentro de um grupo. E uma ferramenta
importante para a EaD, pois possibilita ao grupo de usudarios compartilharem
informacgdes sobre um tema comum e exporem suas opinides.

A Teoria da Interacdo e Comunicacdo € defendida por Borje Holmberg,
importante e reconhecido teorico de sistemas de EaD. Holmberg defende sua teoria
como um método de conversacdo didatica guiada, orientada para a aprendizagem.
Segundo Landim (1997), as hipoteses de Holmberg sdo resumidas nos seguintes
itens: caracteristicas da conversacdo didatica, participacdo pessoal dos alunos,
motivacao para a aprendizagem.

As caracteristicas da conversacao didatica sdo representadas por como o aluno
sente-se apoiado pela instituicdo a qual realiza o curso. Quanto mais esta instituicdo
demonstrar interesse pelo aluno, maior serd o sentimento de pertencimento ao curso
realizado. Quanto a participagdo pessoal do aluno, esta intimamente ligada a como
0s responsaveis do curso transmitem a importancia do tema a ser estudado. J4 a
motivacdo para a aprendizagem necessita que a conversacao didatica ocorra e que
haja a participacdo deste aluno. Quanto mais o aprendiz se sentir auxiliado pela
instituicdo e um envolvimento maior pelo tema de estudo, maior serd a sua
motivacdo e sua aprendizagem.

Interagir com pessoas de diferentes habilidades, principios de vida, costumes,
conhecimentos, preconceitos, limitagcdes, escolaridade e objetivos, exige dos
organizadores dos cursos em EaD maior atencdo e flexibilidade para resolver
dificuldades, bloqueios, incompreensdes, objecbes, etc. Diante da diversidade, é
preciso atencdo para valorizar as diferencas, estimular idéias, opinides e atitudes,
desenvolver a capacidade de aprender a aprender e de aprender a pensar.
(LANDIM, 1997)

Quando esse aluno j& é adulto, como é o caso dos integrantes do Exército,
aspectos relacionados a sua formacdo merecem ser considerados pelos

organizadores de cursos de EaD.
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2.6 A Formacé&o de Adultos

Em um mundo em constante evolucdo, em que técnicas evoluem rapidamente e
acontecimentos ocorrem a uma velocidade surpreendente, a necessidade da
atualizacdo de conhecimentos, a continua readaptacao e a preparacao constante ao
longo da vida, deixam de ser apenas opcao de melhoramento pessoal e profissional,
e passam a ser sinbnimos do minimo necessario para sobrevivéncia no mundo
moderno.

Nesse contexto, aprender a aprender torna-se um imperativo. Para Delors
(2004), aprender a aprender, ou aprender a conhecer, visa 0 dominio dos
instrumentos de conhecimento. Este é o motivo para cada individuo aprender a
compreender o0 mundo que o rodeia e desenvolver capacidades profissionais e
comunicacionais.

A aprendizagem é um processo continuo, que ocorre a partir da evolucao
conjunta da teoria e da pratica. Os dois conceitos estdo intrinsecamente ligados.
Quando o individuo toma conhecimento de algo, logo o assimila com base em
informagdes anteriores e possibilita a constru¢cdo do conhecimento. Quanto mais ele
faz uso dos conhecimentos adquiridos, mais este € aprofundado e ampliado. (PAZ,
2001)

O adulto apresenta caracteristicas de aprendizagem diferentes das encontradas
na aprendizagem de criangas e adolescentes. O adulto aprende fundamentalmente
por meio de experiéncias praticas e de resolucdes de problemas. A relevancia do
assunto esta intimamente relacionada com o interesse e consequientemente com a
importancia do assunto para o progresso de sua vida profissional.

A teoria responsavel pela aprendizagem de adultos € chamada de Andragogia e
tornou-se amplamente aceita a partir da década de 1970. Esta teoria foi
desenvolvida por Malcolm Knowles (1973) em seu livro The Adult Learner. A
Andragogia afirma que adultos necessitam saber por que necessitam aprender algo.

Séo caracteristicas de um adulto, segundo Knowles (1973 apud CAVALCANTI,
1999): passam de pessoas dependentes para individuos independentes; sao
pessoas com experiéncias de vida, seus interesses pelo aprendizado se direcionam
para o desenvolvimento das habilidades que possam aplicar em sua profissao;
Passam a esperam uma imediata aplicacdo pratica do que aprendem; preferem
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aprender para resolver problemas e desafios, mais que aprender simplesmente um
assunto; e apresentam motivacdes internas mais intensas, que motivacdes externas.

Ao se tratar de adultos, que precisem de meios facilitadores de aquisicao de
conhecimento, a EaD é um campo inesgotavel de possibilidades a ser percorrido, ja
que eles se encontram empenhados na busca de Formacao Permanente.

A Formacao Permanente pode ser conceituada como:

... uma concepcéo dialética da educacdo, como um duplo processo
de aprofundamento, tanto da experiéncia pessoal quanto da vida social, que
traduz pela participagdo efetiva, ativa e responsavel de cada sujeito
envolvido, qualquer que seja a etapa de existéncia que esteja vivendo. [...]
O primeiro imperativo que deve preencher a Educacdo Permanente é a
necessidade que todos nés temos de sempre aperfeicoar a nossa formacgéo
profissional. [...] Deve informar-se, documentar-se, aperfeicoar sua
destreza, de maneira a se tornar mestre da sua praxis. O dominio de uma
profissédo ndo exclui o seu aperfeicoamento. Ao contrario, sera mestre quem
continuar aprendendo. (FURTER, 1983 apud BRANDAO, 1995, p. 80-82)

O Ensino a Distancia tem o potencial de expandir a formag&do permanente por
meio das novas tecnologias, superar barreiras de tempo e espaco e favorecer uma
formacdo em massa, que atenda as particularidades locais de acordo com o
interesse de cada organizacao.

Este adulto passa a ndo precisar mais, ou somente, estar presente em sala de
aula, podendo agora estudar no escritorio, no campo, na biblioteca ou assistindo a
qualquer manifestacdo cultural. S&o condicbes alternativas para que este
profissional tenha a oportunidade de se capacitar e tornar-se mais competitivo e
especializado em um mercado de trabalho que diariamente torna-se mais exigente.

Por isso, conforme Demo (2006) comenta em sua obra, a formacao continuada
de integrantes do mercado de trabalho ndo pode mais ignorar, sobretudo dispensar

a nova midia, mas ter nela um instrumento de apoio, ndo sua razao maior de ser.

2.6.1 Os principios da formacao do adulto

Ja& na década de 1980 Mucchielli (1980) afirmava que os principios da formacéao
do adulto estavam fundamentados nas experiéncias de vida de cada pessoa, no
contexto em que vivem em responsabilidades profissionais atuais e futuras, em
aspiracdes e no horizonte temporal. Para ele os principios da formag¢do do adulto
dividem-se quanto as precisdes, quanto ao objetivo, a organizacdo metddica do

itinerario em direcdo ao objetivo e a objecdo da indispensavel cultural geral e da
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aprendizagem da criatividade.

As precisdes quanto ao objetivo estdo relacionadas a situacdo profissional
concreta, a um comportamento pratico e bem definido, pois a formacdo depende de
como este objetivo esta organizado. Trata-se da formacdo deste adulto de maneira
especifica, em funcdo do comportamento ideal, numa situacdo pratica profissional e
até em relagdo a uma determinada situacdo especifica. Este principio tem, por
primeira consequéncia, a afirmacao de que néo se pode comecgar pela formacéo, é
preciso comecar pela andlise da situagdo profissional a ser dominada
posteriormente pelo aprendiz. Ou seja, ao ser formulado um pedido de formacao de
um adulto, seja por uma empresa ou individuo, primeiramente se deve realizar uma
pesquisa a respeito do ou dos cargos reais que esta formacdo ir4 preparar, das
situacdes pelas quais este adulto ir4 se confrontar, dos comportamentos precisos a
adquirir, do conjunto de informa¢des com que tera de lidar.

Quanto a organizacdo metodica do itinerario em direcdo ao objetivo, esta
relacionada a objetividade da formacdo. Esta formagcdo deverda ser complexa e
pluridisciplinar, porque faz ou fara parte da existéncia profissional, e porque € algo
real. Esta relacionada também com a observacéo retrocedente dos pontos-chaves
do itinerario da formacdo, pois somente assim, com a utilizacdo de objetivos
consistentes e com fases devidamente formuladas para atender as necessidades, a
formacg&o podera alcancar realmente a meta esperada.

A objecdo da indispensavel cultura geral e da aprendizagem da criatividade
estdo relacionadas a agregacdo de ciéncias que possam colaborar com o
crescimento humano deste aprendiz, tais como a filosofia, informacéo cultural,
histéria, estética entre outras. A criatividade hoje é vista como indispensavel. Para
Predebon (2006), criatividade € a competéncia de raciocinar construtivamente e
pensar sobre o novo/relevante. Sdo maneiras de tornar o homem menos tecnicista e
proporcionar verdades morais e espirituais que permitirdo controlar a Ciéncia e toda
a sua maquinaria. Em colaboracdo estd a criatividade a qual tentara levar este a
adulto a criar e inovar sobre situacdes de seu dia-a-dia.

Observando o processo evolutivo verifica-se que as idéias de Muchelli (1980)
ainda seguem bastante atuais, pois segundo Knowles (1980 apud ALVES,VOGT,
2005) sao: 1) seu auto-conceito € autodirigido; 2) seu reservatério de experiéncia se
acumula e se transforma em um recurso crescente para aprender; 3) sua prontidao a

aprender torna-se orientada, voltada ao desenvolvimento de seus papéis sociais; 4)



70

sua perspectiva de tempo esta direcionada a imediata aplicacdo e sua orientacéo
para a aprendizagem esta centrada no problema; 5) sua motivacao a aprender, é
interna no individuo amadurecido.

No entanto, conforme Belloni (2003), os estudantes a distancia, adultos entre 25
e 40 anos que trabalham e estudam em tempo parcial, bastante reduzido,
caracterizam-se, em sua maioria, por apresentarem experiéncias anteriores
educacionais negativas, dificuldades em responder a aprendizagem autbnoma, com
problemas de gestdo do tempo, de planejamento e autodirecdo. Acham-se também
despreparados, possuem dificuldades com a motivacdo e tendem-se a se culpar
pelos insucessos. Isto é, ndo aprenderam a aprender.

Sendo assim, o grande desafio a ser enfrentado pelas instituicbes provedoras de
cursos a distancia, segundo Belloni (2003), consiste em saber lidar com problemas
também de ordem socioafetivos e ndo tanto com questdes de ordem estrutural dos

CUrsos.

2.6.2 Arelagao professor-aluno em um ambiente de formagao para adultos

Segundo Cavalcanti (1999) a relacdo aluno-professor é caracterizada por
ensino-aprendizagem centrada no aluno, na independéncia e na auto-gestdo da
aprendizagem.

No tradicionalismo dos bancos escolares, o saber € poder, sendo assim, é
classico encontrar um professor que tenta garantir sua superioridade por meio de
seu conhecimento. Isto € justiicado na medida em que € necessaria a
aprendizagem simultdnea de conhecimentos de base e de uma disciplina comum,
indispensavel para evitar a desordem no grupo. Essa autoridade exercida por este
professor exerce um efeito tranquilizador sobre as mentalidades infantis e
adolescentes. (VOGT; ALVES, 2005)

Para esses autores em contrapartida, na aprendizagem de adultos o saber é
uma funcdo de ajuda técnica a disposicdo daqueles que necessitam de novas
informagdes para o aprimoramento pessoal e profissional.

Inevitavelmente surgirdo problemas de ordem pessoal. Isto pode ser uma
verdade, a partir do momento que professores destinados a ensinar alunos adultos,

passam a utilizar a autoridade funcional como um meio de camuflar a satisfacao de
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realizar-se como autoridade.

O verdadeiro papel do professor de adultos esta na disponibilidade, abertura de
um sentido de responsabilidade e cuidado pela liberdade do outro, ou seja, estar
sempre a disposicdo do aprendiz sempre com o0 intuito de auxilia-lo em seu
crescimento intelectual, beneficiando-o em seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

No carater deste estudo de caso, a figura do condutor dos caminhos do
conhecimento estd centrada na figura do tutor. Este tutor é figura responsavel por
esclarecer duvidas referentes ao contetudo do curso, bem como questionamentos de
ordem administrativa. Seria a pessoa responsavel por instigar a motivacdo, a

interatividade entre alunos e entre o aluno e o préprio tutor.

2.6.3 As caracteristicas comunicacionais para a aprendizagem do adulto

A definicdo da comunicacdo destinada a aprendizagem do adulto continua,
ainda, predominantemente instrumental, isto € suficiente para classificar como uma
comunicacdo em que o emissor faz uso de uma forma de comunicagéo acidental,
onde este fala algo diferente daquilo que deveria ser ensinado e que ensina algo
diferente daquilo deveria ser transmitido. Em que o emissor usa o tablado apenas
como uma forma de satisfazer o seu narcisismo e pelo prazer de escutar a propria
vozZ.

Segundo Nogueira (2003) o agir pedagogico instrumental significa impor o
objetivo a ser transmitido a um sujeito, por meio de manipulacédo, dominio e com o
uso da linguagem como meio de transmissao da informacéao.

Estas sdo caracteristicas de um professor hermético e incompreensivel, que
esquece que o objetivo da comunicacdo € o de modificar o estado do saber, do
saber-fazer ou do comportamento do receptor, de leva-lo a compreender, e
posteriormente, realizar bem alguma coisa.

Evidencia-se a necessidade de um retorno de informagdes. Seja ela passada do
emissor para o receptor ou vice-versa. A simples passagem de informagcdes sem a
compreensdao comum de ambos os lados, torna a comunicacdo inviavel. A
comunicacdo cuja informacdo retorna aos participantes, nesse processo de

realimentacdo, chamado feedback, tem por fungcédo o controle que transmite a uma
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fonte de operacdes estabelecidas, informacdes relativas aos resultados e permite a
regulacdo da fonte, para adapta-la as normas e aos objetivos anteriormente
previstos. (MUCCHIELLI, 1980)

A auséncia do feedback caracteriza a informagédo pura, processo em que o
emissor fala, envia uma mensagem, mas nao recebe retorno. Um paralelo pode ser
feito ao se comparar um aluno ao realizar uma pergunta ao seu professor e nada ser
respondido. Ou ainda, quando um professor ao terminar de ministrar sua aula, sai e
nao aguarda as perguntas da turma. Professores assim sdo exemplos de simples
emissores de informacdo. Nao sabem o que foi recebido pelo suposto receptor e
ainda consideram a ndo-assimilacdo do aluno como um sinal de indiferenca.

O feedback é necessario ao emissor para que ele possa mensurar 0 quanto
conseguiu transmitir de informacdo e o que deve ser feito para assegurar a
comunicacdo. A capacidade de garantir a comunicacdo nao tera significancia se o
emissor ndo souber questionar, modificar sua emissdo a fim de melhorar a
recepcao.

Para Mucchielli (1980), quando o emissor sabe fazer uso do feedback ele é
capaz de aumentar a eficacia da mensagem, assegurar 0 que € recebido ou retido,
estimular a comunicacéo e melhorar a relacéo interpessoal emissor-receptores.

Nos dias atuais esta resposta as comunicagfes estabelecidas entre os agentes
envolvidos no processo tem na interatividade a forma de enriquecimento.

Segundo Nogueira (2003), o agir pedagodgico comunicativo é caracterizado por
refletir sobre as préticas pedagodgicas rotineiras e esta aberto a novas experiéncias
pedagogicas. Neste modelo o individuo pode julgar sua experiéncia pela
comparagao com outras, caracterizando interagdes que nao reclamam a dominacao

de qualquer dos agentes envolvidos.
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3 ESTUDO DE CASO

3.1 O Exército Brasileiro

Para uma melhor ilustracdo desta dissertacdo, entendeu-se a necessidade de
comentar, de maneira sucinta, algumas caracteristicas da Instituicdo a qual foi
realizada a pesquisa. Sendo assim, este capitulo caracteriza-se por apresentar o
surgimento do Exército Brasileiro, as missdes atualmente realizadas, planejamento

organizacional e visao de futuro.

3.1.1 O surgimento do Exército Brasileiro

Segundo Barroso (2000), a primeira tropa mais ou menos regular pertencente ao
Brasil foi a desembarcada no ano de 1549, na Bahia, juntamente com o Governador-
Geral Tomé de Sousa. Contudo, nada se sabe sobre os saldados pertencentes a
esta, bem como sobre a sua organizacao militar. Assim, no século XVI, da divisao do
Brasil em capitanias até as invasdes estrangeiras, ndo se conhecem documentos
seguros da vida militar brasileira. Era caracteristica deste tempo que 0s proprios
bandeirantes, ao alcancar as bandeiras, nomeassem eles mesmos 0s seus capitaes
sem levar em conta ordens reais.

Porém, a situacao do século XVII é diferente. O Brasil passou a ser de interesse
da metropole e de outras nacbes. Estas nacBes estrangeiras eram aquelas
excluidas do Tratado de Tordesilhas, que passaram a cobicar e a desrespeitar o
pacto entre Portugal e Espanha em relagéo a terra descoberta. O Brasil apresentava
como estimulo a Portugal e a outras nacdes os seus recursos de exploracéo, tais
como: o0 pau-brasil, matéria-prima de corante muito apreciado na Europa e a
prospera agro-industria acucareira estabelecida no Nordeste brasileiro. Sendo
assim, a metropole Portugal passou a pensar mais na defesa da colénia Brasil, com
0 objetivo de evitar que governos estrangeiros, corsarios, empresas de espoliacao,
congregacodes religiosas e aventureiros pudessem se apossar do litoral brasileiro.

Desde entéo travaram-se grandes batalhas em defesa da nova terra. As forcas
de defesa do Brasil passaram a ser compostas pela populacdo local da colbnia,

sendo assim, constituida por brancos, negros, pardos e indios. Entretanto, o
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principal desafio a nova terra seria a chegada, em 1624, dos holandeses a Bahia.
Contudo tal invaséo foi frustrada pela resisténcia local e liderada pelo bispo de
Salvador, D. Marcos Teixeira.

Repelidos, os dirigentes da Companhia das Iindias Ocidentais, da Holanda,
voltaram ao Brasil em 1630, agora com poderosa frota e apreciavel contingente
militar. O alvo era Pernambuco, com seus engenhos produtores de acucar, a mais
valiosa especiaria da época. Mesmo assim, os habitantes locais resistiram, em lula
desigual, no arraial de Bom Jesus. Contudo, em 1632, Domingos Fernandes Calabar
trai a resisténcia nacional a favor dos holandeses.

A Holanda entdo passa a dominar as terras pernambucanas com esperteza e
diplomacia. Assim consegue valer-se de circunstancias politicas especiais para
consolidar e ampliar a conquista. Passados 15 anos da ocupacdo holandesa a
Pernambuco, Jodo Fernandes Vieira da inicio ao resgate da terra aos portugueses.
E entdo chamada Insurreicdo Pernambucana.

A Insurreicdo Pernambucana foi composta por diferentes classes sociais
formadas por brancos, indios e negros. Todos tinham uma s6 missao: Libertar
Pernambuco da dominacdo holandesa. Sendo assim, a Insurreicdo caracterizou-se
pela utilizacdo de emboscadas, com o intuito de desgastar o inimigo. As
emboscadas eram dirigidas pelo Sagento-Mor Anténio Dias Cardoso, o atual patrono
das Forgas Especiais.

FIGURA 3: Sargento - Mor Anténio Dias Cardoso: enviado a Pernambuco com a missdo de organizar
e treinar os inssurretos.

oyt M
T

Fonte: SOUZA JUNIOR, A de. Do Rec6ncavo aos Guararapes. Rio de Janeiro: Biblioteca do Exército,
1998.
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Também foram montadas tropas de negros, liderados por Henrique Dias, e de
indios, por Poti, rebatizado Felipe Camarédo, que se uniram a tropa luso-brasileira de
André Vidal de Negreiros e Jodo Fernandes Vieira. (BARROSO, 2000)

FIGURA 4: Representantes da Insurrei¢cdo Pernambucana

i B i

Henrique Dias André Vidal de Negreiros
Fonte: BARROSO, G. Hist6ria militar do Exército. Rio de Janeiro: Biblioteca do Exército, 2000.

O combate decisivo ocorreu nos arredores de Recife, em regido considerada
mais favoravel a habilidade militar dos brasileiros. Para que isso fosse possivel, o
inimigo foi atraido até a regido de montes permeada por banhados, chamada:
Guararapes.

E assim, segundo Souza Junior (1998), no dia 19 de abril de 1648, dois mil e
quinhentos cidadaos-soldados luso-brasileiros derrotaram cinco mil militares
holandeses. Seguiu-se entdo, a segunda vitdria em Guararapes. Um ano depois,
outros combates ocorreram, e finalmente de 1654, na Campina do Taborda, o
invasor holandés rendeu-se.

Por tratar-se de uma passagem da histéria tdo importante para a nacéo
brasileira e contar com a colaboracdo de diferentes etnias, que na época faziam
parte da formacgédo da populacdo nacional, escolheu-se a data de 19 de abril de
1648, como o dia de nascimento do Exército Brasileiro.
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FIGURA 5: Batalha de Guararapes

Fonte: SOUZA JUNIOR, A de. Do Recéncavo aos Guararapes. Rio de Janeiro: Biblioteca do Exército,
1998.

3.1.2 O Exército Brasileiro hoje

O Exército Brasileiro tem por missdo, segundo a Constituicdo Brasileira,
assegurar a defesa da Patria, consequentemente, contribuir para a dissuasdo de
ameacas aos interesses nacionais, realizar a campanha militar terrestre para
derrotar o inimigo que agredir ou ameacar a soberania, a integridade territorial, o
patrimdnio e os interesses vitais do Brasil. Participar de operacdes internacionais, de
acordo com os interesses do Pais. Participar do desenvolvimento nacional e da
defesa civil, na forma da Lei.

Sendo assim, o Exército Brasileiro encontra-se envolvido em diversas missfes
no exterior, a fim de colaborar com as Nacdes Unidas e colaborar com a paz

mundial.

FIGURA 6: Miss0es atuais do Exército Brasileiro

Fonte: Site do Exército Brasileiro
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Podem-se citar algumas das miss6es desempenhadas pelo Exército Brasileiro,
nos diferentes continentes do planeta e sé@o elas: Missao de Assisténcia a Remocgéao
de Minas na América Central, Missdo de Paz no Haiti, Missédo de Assisténcia a
Remocdo de Minas na América do Sul, Programa de Remocdo de Minas na
Colébmbia, Missdo das Nacdes Unidas no Nepal, Missdo Integrada das Nacbes
Unidas no Timor Leste, Escritorio das Nagdes Unidas para a Africa Ocidental,
Escritério das NagBes Unidas de apoio a constru¢éo da paz em Guiné-Bissau.

Assim, evidencia-se a presenca do efetivo militar profissional do Exército
Brasileiro em diferentes localidades e a necessidade constante do aprimoramento

continuado deste contingente.

FIGURA 7: Entrega de donativos, realizada pelo Exército Brasileiro, no Haiti

Fonte: Site do Exército Brasileiro
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FIGURA 8: Tropa brasileira em combate a incéndio no Haiti

Fonte: Site do Exército Brasileiro

3.1.3 Visao de Futuro do Exército

O Exército Brasileiro atualmente tem grande preocupacdo com O
desenvolvimento organizacional da instituicdo e das pessoas que a constituem,
sendo assim, apresenta como Visdo de Futuro, baseado no Programa Exceléncia
Gerencial do Exército Brasileiro, as seguintes propostas:

Ser uma Instituicho compromissada, ser um Exército reconhecido
internacionalmente, respeitado na comunidade global, com pessoal altamente
qualificado, comprometimento com a missao, a visao de futuro e os valores, deveres
e a ética do Exército, baseado em tecnologia moderna e desenvolvida, dotado de
equipamentos adequados em qualidade e quantidade, exceléncia gerencial,
caracterizada pela continua avaliacdo, inovacdo e melhoria da gestdo, que resulte

na otimizacao de resultados.
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FIGURA 9: Logo representativo do Programa de Exceléncia Gerencial do Exército Brasileiro

§PEG - EB

J’rcynmm. Lﬁ@':‘ﬂ-rn'h‘r r_j;_rrrmrm.!'
Exéreito Brasileiro
Fonte: Site Comando Militar do Sudeste

3.2 0O 3°Centro de Telematica de Area

O atual 3° Centro de Telematica de Area, 3° CTA, foi criado pelo decreto Nr
81.240, em 11 de janeiro de 1978, com a denominacdo de Centro de
Processamento de Dados Nr 2, CPD/2. Inicialmente, o CPD/2 ocupou 3 salas no
Quartel General da 22 Regido Militar, localizado no bairro do Paraiso, pois nao
possuia instalacdes préoprias. Somente em 31 de agosto de 1981, o CPD/2 recebeu
a totalidade de suas instalacbes no aquartelamento do Cambuci, atual sede do
Centro.

Em 1983 ocorreram mudancas na Politica de Informética do entdo Ministério do
Exército, como consequéncia, foi concedida a autonomia administrativa e sua
denominacéo foi modificada para Centro de Informética Nr 2.

Em janeiro de 1998, o Centro de Informética Nr 2, C Infor Nr 2, absorveu a
Secédo do Servico Radio do Ministério do Exército da 22 Regido Militar, SSRMEX/2, e
passou a se chamar 3° Centro de Comunicacdo e Telematica de Area.

Uma nova modificacdo na estrutura do sistema de informacdo do Exército
modificou a linha de subordinagéo do Centro, a Portaria Ministerial n°® 131, de 13 de
marco de 1998, que o nomeou como 3° Centro de Telematica de Area,

subordinando-o diretamente ao Centro Integrado de Telematica do Exército, CITEX.
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FIGURA 10: Subordinacéo do 3° CTA.

“CcTA 2°CTA 3°C 4°CTA S5°CTA E°CTA T°CTA
Porto Alegre Rio de Janeiro l Sao | " Manaus Recife Fhmpn Grande | Brasilia

FONTE: Intranet do 3° Centro de Teleméatica de Area

O 3° Centro de Telematica de Area hoje € um 6rgdo de execucdo do CITEx e
presta apoio na area do Comando Militar do Sudeste aos sistemas de informatica e
comunicacoes, de interesse do Sistema de Comando e Controle do Exército.

O 3° CTA possui como atribuigbes: instalacdo, operacdo, producdo e
manutencédo de hardware e software dos sistemas de informacgédo que compdem o
Sistema Estratégico na area do Comando Militar do Sudeste; integracédo do Sistema
Estratégico de Informéatica com o Sistema Tético de Informatica; instalacéo,
operacdo e manutencdo do Subsistema de Comunicagdes, integrante do Sistema
Estratégico de comunicacdes; integracdo do Sistema Estratégico de Comunicacdes
com o sistema Tatico de comunicacdes; estabelecimento das medidas de seguranca
dos Subsistemas de Informética e de Comunicacbes na area de sua
responsabilidade; atualizacdo e aprimoramento técnico de pessoal de comunicacdes
e informética em sua area de atuacdo; fomento de cultura de utilizacdo das
modernas Tecnologias de Informacéo em sua area de atuacao.

Com o objetivo de melhor cumprir as missbes atribuidas, o 3° CTA foi
organizado em Divisfes e atualmente possui 4 grandes areas de conhecimento:
Divisdo de Pessoal, responsavel pela area de recursos humanos da organizacédo
militar; Divisdo Administrativa, responsavel pelo gerenciamento e fiscalizacédo
financeiro e patrimonial do Orgdo; Divisdo Técnica, responsavel pelo
desenvolvimento de recursos de telematica; e Divisdo de Operacdes, responsavel
pelas telecomunicagbes e gerenciamento da rede/radio do Comando Militar do
Sudeste.
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FIGURA 11: Organograma do 3° CTA.
ORGANOGRAMA DO 3° CENTRO DE TELEMATICA DE AREA
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FONTE: Secéo de Pessoal 3° Centro de Telematica de Area

A area de pesquisa desta dissertacdo esta ligada a Divisdo Técnica e mais
especificamente & Secdo de Treinamento, conforme demonstrado no organograma
referente a Figura 4, a qual responde pelo planejamento de cursos presenciais e a
distancia no ambito do Comando Militar do Sudeste, bem como, pelo gerenciamento
de meios auxiliares e locais de instrucdo para que estes cursos sejam realizados a
contento. Também, colabora para a capacitacdo profissional do militar do Exército
Brasileiro.

Inicialmente o 3° CTA buscou a capacitacao interna, por meio de convénio com
a entéo Diretoria de Processamento de Dados com a Companhia de Processamento
de Dados do Estado de S&o Paulo, e alcancou o objetivo desejado. Apos realizar o
aprimoramento de seu pessoal interno, passou a objetivar o aperfeicoamento de
militares presentes em outras Organizacodes.

Com o advento das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo, no ano
de 2007 o 3° Centro de Telematica de Area comecgou a arriscar-se no mundo da
Educacdo a Distancia, mas sem deixar de realizar 0os cursos presenciais. Sob a
geréncia da secdo de Treinamento, deu inicio a cursos a distancia que pudessem

proporcionar as Organizacdes Militares da area do Comando Militar do Sudeste,
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melhores condicdes para seu desenvolvimento na area de Tecnologia da Informacéo
e colaborar com a implementacédo do Plano de Migracdo de Software Livre — Portaria
n° 046-DCT, de 12 de dezembro de 2005 (Anexo B), que tem por finalidade regular a
estratégia para a consolidacdo da implantacdo do software livre em todos os
escaldes do Exército Brasileiro.

O Plano de Migracdo de Software Livre vem atender as Ac¢des Prioritarias
definidas no “Planejamento Estratégico da Implementacdo do Software Livre no
Governo Federal”, aprovado no dia 2 de outubro de 2003 e tem como objetivos:
apresentar uma proposta de reformulacdo dos processos que envolvam a utilizacao
e a aquisicao de software no Exército Brasileiro; propiciar uma substancial economia
de custo de aquisicdo e manutencdo de softwares; incentivar a formacédo e
consolidagdo de uma Comunidade Interna de Software Livre no EB, sob a égide do
Nucleo de Estudos em Software Livre — NESOL, com procedimentos e ferramentas
de colaboracdo bem definidos; restringir o crescimento do legado baseado em
tecnologia proprietaria; priorizar a aquisicdo de hardware compativel as plataformas
livres; permitir o compartilhamento do conhecimento, fomentando a criagdo de uma
Base Interna de Conhecimento em Software Livre, prioritariamente focada em
solucbes de problemas advindos da utilizacdo das ferramentas de software
recomendadas; fomentar a criagdo de um “Banco de Talentos em Software Livre”, a
fim de cadastrar as diversas capacidades e conhecimentos, na area de Software
Livre, dos integrantes do Exército Brasileiro.

Sendo assim, autorizado pela Ordem de Instrucdo n°® 006-E3/CMSE, de 11 de
abril de 2007, (Treinamentos Especificos em Informéatica — a cargo do 3° CTA),
presente no Anexo C deste documento, o Centro inicia 0 seu primeiro curso em

EaD, o qual faz uso do Portal de Educacéo do Exército (www.ensino.eb.br), local em

que disponibiliza os cursos para os militares alunos.


http://www.ensino.eb.br/
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FIGURA 12: Portal de Educacado — Exército Brasileiro.
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FONTE: Portal de Educacéo do Exército Brasileiro.

3.3 O-curso

Em 2 de abril de 2007 o Portal de Educacdo do Exército (www.ensino.eb.br)

passou a disponibilizar o Treinamento Basico de Linux oferecido pelo 3° Centro de

Teleméatica de Area, com objetivo de capacitar profissionais das organizacdes

militares do Exército Brasileiro na aplicacdo do conhecimento bésico do Sistema

Operacional Linux. O curso foi programado para uma carga horario de 44 horas e

abertas 300 vagas.

O curso foi dividido em 4 moédulos:

Modulo | - Introducéo e conhecimentos gerais sobre o Sistema Operacional
Linux;

Maodulo Il - Treinamento e exercicios praticos sobre o Linux;

Maodulo 11l — Treinamento e exercicios avangcados do Sistema Operacional;

Médulo IV — Fechamento das informag8es abordadas. Conclusdes finais.


http://www.ensino.eb.br/
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FIGURA 13: Curso Basico de Linux.
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FONTE: Portal de Educacao do Exército Brasileiro.

Em todos os modulos foram disponibilizados um féorum de contelddo, sala de
bate-papo com datas especificas de abertura, exercicios e uma avaliacdo somativa.
O aluno contou com a colaboracdo da coordenacé&o do curso, tutores e secretaria
virtual para resolucéo de duvidas administrativas e técnicas.

O material de apoio foi disponibilizado em formato Adobe Reader, em uma
seqUéncia de 107 slides, o qual o aluno deveria realizar o acompanhamento passo-
a-passo, para habilitar-se a avaliacdo somativa.

O roteiro de apresentacdes foi formulado por um especialista técnico com
conhecimentos em Sistema Operacional Linux. Ja o formato e aparéncia das
apresentacdes ficaram sob o encargo de um técnico em web design. A
responsabilidade em disponibilizar o material didatico e organizar a estrutura fisica
do curso coube ao coordenador de curso, que juntamente com a secretaria virtual
organizaram os alunos inscritos em grupos gerenciados por tutores.

Foram 174 inscritos divididos em 5 grupos (alfa, bravo, charlie, delta e eco),

cada um contando com um tutor responsavel em esclarecer duvidas técnicas.
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FIGURA 14: Material didatico do curso.
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FONTE: Portal de Educacgéo do Exército Brasileiro.

Ao tutor foi incumbida a responsabilidade em solucionar duvidas, esclarecer
topicos e encaminhar o aluno para ligacdes a novos conhecimentos. Bem como,
deveria fomentar a interacdo entre os participantes para que ocorresse a troca de

mensagens sobre o0s topicos discutidos.

FIGURA 3: Extrato do féorum do grupo eco.
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Wostrar principal | Apagar

Re: apt - upgrade x update
por Talvane 5. Sousa - Terga, 23 Maio 2007, 20:32

N&o ficou clara pra mim a diferenca.
Mostrar principal | Apagar

FONTE: Portal de Educacéo do Exército Brasileiro.
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O curso contou ainda com a possibilidade de uso de ferramentas sincronas,
como no caso da sala de bate-papo. Em datas especificas os tutores e coordenacao
de curso se faziam presentes nas salas e aguardavam a presenca dos alunos para
uma conversa diversificada sobre o curso. Em um dos ultimos encontros, é possivel
verificar um aluno que esclarece davidas sobre a média final atribuida a ele no

Curso Bésico de Linux.

FIGURA 15: Sala de bate-papo do curso basico de Linux.
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FONTE: Portal de Educacéo do Exército Brasileiro.

Além de o aluno realizar uma avaliacdo somativa no final de cada um dos
modulos, com a média final tendo como equivaléncia a média aritmética da
somatoria dos resultados obtidos nos modulos executados, ele também p6de avaliar
0 curso como um todo, por meio de pesquisa de opinido, em que foram abordados
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assuntos como satisfacdo na realizacdo do curso, adequacdo do material,
organizacdo dos topicos, apoio da equipe técnica e pedagdgica, o ambiente virtual
de aprendizagem e se 0 curso realmente traria beneficios para ele e para o

ambiente de trabalho.

3.4 O ambiente virtual de aprendizagem — o Portal de Educacdo do Exército

Brasileiro

O Portal de Educacdo do Exército possui como diretrizes a disponibilizacéo de
informacdes referentes a Educacdo Militar e a criacdo de um ambiente virtual de
gestdo de conhecimento. E voltado para os militares do exército, mas busca também
esclarecer ao publico sobre a educacao militar.

Tem como objetivo apoiar 0s cursos presenciais e a disponibilizacdo de cursos a
distancia. Foi desenvolvido pelo Instituto Militar de Engenharia - IME, com o
patrocinio do Departamento de Ensino e Pesquisa do Exército Brasileiro - DEP, com
a missdo de desenvolver um sistema de gestéo e disponibilizacdo de cursos on-line.

O ambiente atende tanto a cursos na web quanto a cursos na modalidade
grafica e de CD-ROM.

Para cursos na web estdo disponiveis aulas virtuais, com uso dos recursos das
NTCls. Toda a infra-estrutura acima tem como meta principal proporcionar educacao
de qualidade aos integrantes do Exército Brasileiro.

O Portal conta com 3 ambientes: Ambiente Aluno, Ambiente Professor e
Ambiente Administracéo.

O Ambiente Administracdo: O usuario conta com a possibilidade de consulta
sobre seus dados gerais e complementares, opcdo de alteracdo de senha e de
dados, bem como, a possibilidade de aquisicdo de material didatico. Pode também
realizar pagamentos de parcelas de cursos cobrados, emitir, reemitir boletos e
solicitar impressao. Conta com o apoio da secretaria para o envio pelos Correios do
demonstrativo das solicitacdes realizadas.

O Ambiente Aluno: Oferece suporte a administracdo, bem como as func¢des
destinadas aos alunos, envolvendo aulas virtuais e ferramentas de apoio e
interacdo. O Ambiente do Professor. Oferece um modelo para tutores, com

visualizagdo apenas de seus grupos de aprendizes e composi¢ao pronta do curso. E
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o modelo do coordenador, o qual possibilita a criacdo estrutural do curso.

No Aluno Portal é possivel realizar matriculas, verificar o historico de cursos
realizados ou de solicitagcbes de matriculas e de materiais didaticos, entre outras
funcionalidades administrativas. Para cada funcionalidade acumulada pelo usuario
do Portal, um novo ambiente é adicionado.

Para todos os participantes é oferecido um de ambiente do usuario, onde
inicialmente qualquer pessoa cadastrada tem um ambiente denominado Aluno
Portal.

E importante observar que para cada curso em andamento existira também um
novo ambiente, que correspondera ao do curso em que o aluno estd matriculado.
Neste caso o0 nome do novo ambiente sera definido pela instituicdo responsavel pelo
curso, que disponibilizar4d as ferramentas necesséarias para a aprendizagem e
interatividade com outros membros do ambiente.

Encontra-se presente também como ferramentas de apoio para alunos,

professores e tutores a agenda, lembrete, disco virtual e tira-davidas.

FIGURA 16: Ferramentas de Apoio.
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FONTE: Portal de Educacéo do Exército Brasileiro.

Agenda: Caderneta eletronica de anotagcbes com apontamentos marcados pelo
aluno ou pelo professor, no intuito de organizar as tarefas do curso em que este
aluno esteja matriculado.

Lembrete: AnotagBes com tarefas para o usuario realizar, como: enviar e-mail,
revisar algum ponto da matéria, responder ao férum de discusséo.

Disco virtual: Espaco para armazenamento de arquivos no disco rigido do
servidor.

Tira-davidas: O tira-duvidas € um acessorio disponivel em formato simplificado
para o visitante comum do site. O usudrio cadastrado, no entanto, tera acesso a uma
configuracdo elaborada do tira-duvidas, cuja apresentacdo assumira um ambiente

de aula virtual, servindo para suprimir ddvidas sobre as normas gramaticais da
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lingua portuguesa.

E por fim ainda é possivel fazer uso das ferramentas de apoio interativo, tais
como: e-mail, chat, férum e painel de avisos.

E-mail: Servico de correio eletrénico fornecido ao usuario, que permite leitura e
resposta de mensagens, usando apenas o navegador.

Chat: Tem como objetivo facilitar a comunicacdo entre professores e alunos.
Permite a troca de informacgdes e socializacao.

Forum: Listas de debates monitoradas ou ndo. O propdsito do forum é abrir
espaco para a troca de idéias e pontos de vista sobre assuntos relacionados com o0s
CUrsos.

Painel de avisos: Contém todas as informacdes enviadas pelo professor e

secretaria ao aluno.

FIGURA 17: Ambiente do Aluno.
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FONTE: Portal de Educacéo do Exército Brasileiro.
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4 O RESULTADO DO CURSO

O 3° Centro de Telemética de Area, Organizacdo Militar do Exército Brasileiro,
se dedicou no ano de 2007 a melhorar e aumentar os cursos realizados a distancia
confeccionados por essa instituicdo. Esse 6rgdo militar deu inicio a esse processo a
partir da disponibilizacdo do curso TBL1/2007, sucedido pelos cursos TBL2/2007 e
Desenvolvimento Web/2007, todos disponiveis aos profissionais das Organizacdes
Militares espalhadas por todo o territério nacional, com o objetivo de propagar a
instrucdo na area do software livre. A intensificacdo da EaD neste 6rgdo foi
caracterizada por disponibilizar um maior nimero de funcionarios envolvidos na
organizacao do curso e a confeccao propria do material instrucional.

Em analise ao curso de Treinamento Basico de Linux, realizado no 1° Semestre
de 2007, TBL1/2007, constatou-se, por meio de dados fornecidos pela Secdo de
Treinamento do 3° Centro de Telematica de Area, que de um total de 300 vagas,
somente 174 inscritos, dos quais 91 alunos foram os concluintes do curso, isto €,
apenas 52,29%. Sendo assim, este curso apresentou um total de 83 alunos
desistentes, ou seja, 47,7% do total de inscritos.

Essa quantidade de alunos inscritos demonstra que nao houve a divulgacao
adequada do curso, pois muitas vagas ficaram sem preenchimento. Outra
informacdo importante € o grande niumero de alunos desistentes, o que caracteriza
um planejamento inadequado por parte dos organizadores do curso, seja por ordem
pedagogica ou estrutural. E € pelo fato relevante deste nimero de desistentes que

consiste o levantamento das informacdes para este trabalho de pesquisa.

FIGURA 18: Grafico de concluintes e desistentes do curso.
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FONTE: Sec&o de Treinamento do 3° Centro de Telematica de Area



91

O curso a distancia do 3° Centro de Telematica de Area ao ser defrontado com
0s conceitos das principais Teorias de Aprendizagem pode ser caracterizado como
um curso tipicamente instrucional, onde a maquina de ensinar de Skinner é
substituida pelo computador, com objetivo de instru¢cdo educacional e o progresso
individual do aluno em seu proéprio ritmo. Conforme Belloni (2003) comenta, apesar
da utilizacdo das NTCls atualmente na EaD, este modelo de ensino-aprendizagem
continua influenciado pelos principios behavioristas, e assim também ocorre com o
curso a distancia em questédo, aqui analisado.

O curso TBL1/2007 caracterizou-se por ser constituido por quatro maddulos,
conforme mencionado no capitulo “Estudo de Caso” desta dissertacdo de Mestrado.
No final de cada modulo o aluno foi submetido a realizacdo de uma avaliagdo
objetiva composta por 10 questionamentos. No final de cada médulo, a Secéo de
Treinamento extraiu informag¢des do ambiente virtual de aprendizagem do Exército
Brasileiro e pdde verificar a quantidade de alunos que realizaram a prova, 0 nimero
de reprovados nesta chamada Avaliacdo Somativa - ASI e a quantidade de
desistentes por médulo.

O curso a distancia, TBL1/2007 por seguir preceitos tedricos do behaviorismo,
estrutura de modulos, exercicios e avaliagdes possuem caracteristicas tipicamente
instrucionista. Os exercicios do curso sao estaticos, pré-definidos e o aluno limita-se
em responder a alternativa correta. O mesmo ocorre com a avaliagdo submetida ao
aluno.

Uma caracteristica importante a ser observada é que a parte de alunos
desistentes € composta, em cada Avaliacdo Somativa, por alunos que desistiram
antes de realizar o médulo ou iniciou 0 mdédulo e ndo o concluiu. Quanto a ASI |
(Avaliacdo Somativa I) caracterizou-se também por informar a quantidade de alunos
desistentes antes do inicio do curso.

Na tabela abaixo é possivel observar quantos alunos realizaram cada uma das

avaliagOes e quantos desistiram no decorrer do curso:
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TABELA 1: Avaliacbes Somativas

AVALIACAO SOMATIVA I - ASI |

Alunos que realizaram a prova 147 Desistentes
Reprovados na ASI | 2 27
AVALIACAO SOMATIVA Il - ASI I
Alunos que realizaram a prova 122 Desistentes
Reprovados na ASI Il 2 25
AVALIACAO SOMATIVA Il = ASI I
Alunos que realizaram a prova 102 Desistentes
Reprovados na ASI 1l 6 20
AVALIACAO SOMATIVA IV - ASI IV
Alunos que realizaram a prova 91 Desistentes
Reprovados na ASI IV 13 11
Total Final de Desistentes
83 alunos

Ja& que o relatério extraido do ambiente virtual de aprendizagem, sobre a
Avaliacdo Somativa, ndo satisfazia as necessidades para verificacdo do por que dos
alunos desistirem, foi aplicado um questionario apenas aos alunos desistentes, com
o objetivo de averiguacdo dos possiveis problemas enfrentados por alunos na
realizacdo do curso virtual do 3° CTA.

Esse questionario foi composto por 19 questbes dissertativas, conforme
apresentado no Apéndice A deste trabalho. As questbes caracterizam-se por possuir
a redacao na negativa, como o exemplo a seguir da questdo de numero seis: “O
curso ndo apresentava o conteudo que o interessava?”. Ou da questdo oito: “O
ambiente virtual de ensino ndo o agradou?’. Essa composicdo de redacao foi
escolhida por se tratar de um publico militar, pois se tinha como intencdo que o
aluno respondesse 0s reais motivos de sua desisténcia e ndo viesse a oculta-los por
estar enviando a resposta a superiores que pudessem reprimi-lo ou puni-lo. Essas
s8o caracteristicas observadas em um ambiente militar, onde existe uma
organizacdo hierarquica verticalizada e rigida disciplina. Vale a pena ressaltar que
esse questionamento foi elaborado por militares para militares, onde a pesquisadora
se valeu da oportunidade de avaliar os resultados, segundo o referencial tedrico
mencionado, para caracterizar possiveis problemas a serem detectados no ambiente
virtual de aprendizagem.

O questionério foi dividido em trés grandes areas de interesse: perguntas de
carater administrativo, questbes sobre aspectos referentes a formacédo do adulto,
aprendizagem auténoma e caracteristicas da Teoria do Construcionismo e, por fim,
perguntas referentes a Teoria da Comunicagédo e Interacao.

As perguntas de carater administrativo foram compreendidas pelas questbes de
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namero 1, 2, 5, 12, 18 e 19.

A segunda grande area foi composta por perguntas com o interesse de se
analisar, primeiramente segundo o Construcionismo, a necessidade da
aprendizagem ministrada para o ambiente real individual do aluno, ou seja, o
aproveitamento real e a aplicabilidade do curso para a vida daquele aprendiz.
Também havia a intencéo de analisar as condicfes pessoais e profissionais em que
se encontrava o aluno no momento da realizagdo do curso. Quanto a formacéo do
adulto, buscou-se descobrir o quanto aquele profissional estava motivado para a
realizacdo do curso e se autonomia de um curso a distancia nao foi um empecilho
para 0 seu progresso individual. Essa segunda grande area foi composta pelas
questbes de numero 3, 4,6, 7,9, 16 e 17.

Por ultimo, a terceira grande area foi composta por perguntas de interesse
segundo a interatividade e a comunicacdo, ou seja, tentou-se identificar a
interatividade ocorrida entre alunos e tutores, alunos e equipe de criacdo do material
instrucional, alunos e professores e por fim, alunos e ambiente virtual de
aprendizagem. Essa area foi constituida pelas questdes de namero 8, 10, 11, 13, 14
e 15.

O questionario foi aplicado aos 83 alunos desistentes, mas somente 48
responderam sobre o motivo que o levou a desisténcia. Ao se realizar a extracao
dos dados obtidos na analise das respostas dos alunos desistentes, percebeu-se
que 45,84% dos alunos tinham algum problema na area da Interatividade, fosse ela
referente a material instrucional, tutor, professor ou ambiente virtual de
aprendizagem. Quanto a segunda grande area, sobre o Construcionismo, ou seja, a
utiizacdo do computador sob uma nova perspectiva, em que o0 aluno utiliza a
maquina com a intencdo alavancar o conhecimento por meio de exercicios nao
fixados, e sim, com a utilizacdo da légica para o desenvolvimento desses, 35,42%
apresentaram problemas. E para finalizar, 18,74% foram problemas de ordem

administrativa.
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FIGURA 49: Grafico das areas problematicas do curso.
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Quanto a area da Interatividade, 45,45% dos alunos desistentes responderam
ter desistido por causa do ambiente virtual de ensino, que, por motivos diversos, ndo
os agradaram. Por exemplo, a poluicdo visual do ambiente, o ndo contato com
tutores, a ndo localizacdo dos assuntos de interesse. Ja 31,81% dos alunos
desistentes desta grande area desistiram acharam o curso cansativo e repetitivo e
22,72% consideraram indevida a maneira de abordagem do curso. Os outros
qguestionamentos da area da Interatividade, ou seja, referentes a composicao e
maneira como foi ministrada a avaliacdo dos modulos, ndo obtiveram respostas de

insatisfacao.

FIGURA 20: Gréfico dos problemas na area da interatividade.
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Quanto a segunda éarea, abordada pelas questées de numero 3, 4, 6, 7,9, 17 e
16, 11,76% se mostraram insatisfeitos quanto ao interesse do curso para a sua vida
profissional e pessoal e 11,76% acharam o curso insatisfatorio quanto aos assuntos

abordados. Contudo 76,47% dos alunos desistentes relacionados manifestaram-se
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quanto a inequacdo do curso a realidade profissional do militar do Exército
Brasileiro, isto € decorréncia da falta de observacao da equipe organizadora quanto

ao calendéario militar de exercicios.

FIGURA 21: Gréfico dos problemas na area do construcionismo.
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Com a aplicacdo deste questionario foi possivel extrair alguns dados importantes
sobre os motivos que levaram os alunos a desisténcia do curso, tais como 0s
mencionados abaixo: falta de interatividade, problemas com o material instrucional,
deficiéncia na organizacdo do tempo dedicado ao curso e desconhecimento do
ambiente virtual de aprendizagem utilizado.

Alguns alunos foram extremamente claros quanto a insatisfacdo, conforme o
conteudo informado abaixo:

Aluno A: “postei varias duvidas sem resposta. O curso ndo me agradou, por
isso.” Aqui o aluno demonstra a insatisfacdo perante a falta de comunicagdo dos
tutores para com os questionamentos postados.

Aluno B: "néo realizei a prova do 3° modulo porque, ndo por falta de preparo,
realmente foi por falta de tempo durante a semana e no fim de semana realizei
viagem pessoal, e fiquei sem acesso ao material do curso.” Neste caso, o aluno néo
teve oportunidade de realizar uma nova avaliagdo em uma data alternativa, devido a
organizacdo do curso néo permitir mudanca na data das avaliacdes.

Aluno C: “possuo os meios adequados, mas néo disponho de tempo suficiente
para me dedicar ao curso.” Nesta afirmacao, é demonstrado por parte do aluno falta
de organizacéo do tempo para dedicagcéo ao curso.

Aluno D: “O ambiente virtual era muito confuso para saber onde estava a turma

para quem eu deveria me reportar. A Unica coisa que funcionava eram as ameacas
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de desligamento em caso de insisténcia na correcdo do gabarito.” Neste caso, o
ambiente virtual mostrou-se com muitas informacfées, mas ndo organizadas de
maneira clara para o entendimento do aluno, bem como, nao respondido
adequadamente pela equipe organizadora do curso.

Aluno E: “Eu esperava algumas informacdes adicionais, no entanto o Curso se
limitou a uma sequéncia de slides de alguma instrucdo antiga. Estava baseado no
manual Foca do Linux, que eu ja possuia e ndo acrescentou qualquer conhecimento.
Eu pensava que o curso, por ser basico de Linux comecgasse a partir da instalacéo,
no entanto a instalagcdo era pré-requisito, entdo eu fiquei perdido porque para
trabalhar em um SO é necessario possuir o conhecimento BASICO e eu ndo tinha e
nao aprendi. Os exercicios eram frios e sem qualquer comentario do PROFESSOR
VIRTUAL. 500 tutores e pouca interatividade.” Esta afirmagdo demonstra uma
quantidade grande de tutores, mas despreparados para a realizacdo da interacao
entre os alunos.

O curso de Treinamento Basico de Linux, TBL1/2007, ofereceu um ambiente
virtual de aprendizagem adequado para o desenvolvimento do curso a distancia.
Contudo 47,7% dos alunos desistiram do curso. Segundo dados extraidos do
questionario informado no Apéndice A deste trabalho, realizada no dia 02 de outubro
de 2007, junto aos alunos desistentes, confirmam os problemas apresentados
durante o curso: falta de interatividade, problemas com o ambiente virtual de
aprendizagem, desconhecimento, por parte da equipe organizadora do curso, de
datas e compromissos profissionais dos alunos, problemas técnicos e
desconhecimento do contetdo programatico.

O curso utilizou o ambiente virtual baseado no software livre, de apoio a
aprendizagem, o Moodle. O ambiente utilizado pelos alunos, foi adaptado as
necessidades da Forca Terrestre, o Exército, para melhor atender os aprendizes.
Contudo, apesar de possuir ferramentas assincronas e sincronas disponiveis para a
utilizacao, demonstrou ser subutilizado por alunos e coordenac¢ao do curso.

Quanto aos alunos, estes demonstraram dificuldades na manipulacdo dos
recursos disponibilizados, bem como, muitos ndo souberam manipular a ferramenta
virtual. Quanto a coordenacao, esta ndo fez uso continuo de salas de bate-papo,
féruns ou correios eletrdnicos.

Além da néo utilizacdo adequada dos recursos, o curso demonstrou deficiéncias

interativas. Muitos alunos desistiram do curso por desconhecimento do prazo
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maximo para a realizacdo de cada uma das avaliacGes. Os tutores responsaveis por
esclarecer, orientar e incentivar, pouco interagiram com os alunos. Mesmo com a
disponibilizacdo de datas pré-definidas para a utilizagdo das salas de bate-papo,
poucos alunos freqlientaram o ambiente, seja por desconhecimento, falta de
incentivo ou deficiéncia na manipulacdo da ferramenta. Relatos demonstram que
algumas duvidas postadas nos foruns ndo foram esclarecidas adequadamente pela
equipe de apoio.

Quanto ao material didatico disponibilizado, este foi elaborado por um professor
conhecedor da area do curso e confeccionado tecnicamente por um web designer.
Contudo, para alguns alunos, este foi considerado cansativo e estatico. O material
foi projetado para trabalhar como slides, com contetdos fixos e sem a interagdo do
aluno. Cabia ao aprendiz ler o material, responder aos exercicios e testa-los
solitariamente.

Muitos alunos desistiram por falta de organizacdo profissional ou pessoal.
Alegaram falta de tempo ou acumulo de funcgdes, aspecto que néo foi considerado
na investigacdo. O curso foi disponibilizado ao publico militar em um periodo
considerado critico, abril, maio e junho, pois se refere aos meses de treinamento
basico militar dos recrutas. Sendo assim, muitos militares encontraram-se envolvidos
em missdes extra-aquartelamento, viagens e treinamento em campo aberto.

N&o houve a preocupacéao por parte dos organizadores do curso em diagnosticar
0S motivos que levaram os candidatos a se inscreverem no treinamento, ou 0S
anseios ou preocupacdes dos alunos ao iniciar o curso. A énfase foi dada aos
aspectos técnicos e nao psicoldgicos, bem como foi deixado de lado o carater social.
Por exemplo, a escolaridade ou recursos tecnoldgicos disponiveis para o se
alcancar o éxito.

A partir da analise dos dados obtidos com a aplicacdo do questionario, bem
como, a observacdo das caracteristicas as quais o curso est4d fundamentado,
constata-se que este é um curso a distancia tipicamente tecnicista, preocupado com
aspectos técnicos, modularizado, com perguntas pré-definidas, em que o aluno
escolhe entre afirmativas corretas e erradas. Sao caracteristicas tipicas de cursos
baseados em preceitos instrucionistas.

Quanto aos aspectos referentes a formacdo do adulto, o curso ndo considera
informacgdes importantes, tais como, a identidade individual do aluno, anseios,

expectativas e fatores motivacionais.
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O curso deixa a desejar quanto a relevancia dada a informacdes sobre o
ambiente o qual o aluno encontra-se inserido, esquecendo-se sobre a influéncia do
meio ao progresso do curso.

Quanto a Interatividade, buscou-se na ferramenta a comunicacdo necessaria
com o aprendiz, mas foi esquecida a necessidade de equipes de apoio que
pudessem auxiliar o aluno em momentos que 0s recursos técnicos, por si sO, nao

eram suficientes.
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CONCLUSAO

Este trabalho analisou o curso a distancia, realizado para profissionais da area
militar, em que a Educacéo a Distancia mostrou-se como um caminho viavel para o
aperfeicoamento de um grande numero de aprendizes. O objetivo foi analisar os
problemas enfrentados, na area de Educacdo a Distancia, pelo 3° Centro de
Telematica de Area, ao levantar os motivos que levaram alguns alunos matriculados
no curso TBL1/2007 a desistir durante a realizagdo do mesmao.

O estudo feito possibilitou extrair informacdes referentes a aspectos
administrativos, formacdo do adulto, aprendizagem autbnoma, caracteristicas da
Teoria do Construcionismo e Interatividade, as quais envolveram alunos desistentes
ao realizarem o curso a distancia do 3° Centro de Telematica de Area. A aplicacéo
do questionario e analise dos resultados obtidos possibilitou identificar as seguintes
dificuldades apontadas pelos alunos desistentes: a falta de interatividade, problemas
com o material instrucional, deficiéncia na organizacdo do tempo dedicado ao curso
e desconhecimento do ambiente virtual de aprendizagem utilizado.

Ao se analisar os resultados obtidos, segundo o referencial te6rico mencionado,
constatam-se que O curso em questdo possui caracteristicas tipicamente
instrucionistas, formado por exercicios estaticos e pré-definidos, em que o aluno
limita-se a responder a alternativa correta. Nao considera aspectos relevantes a
identidade individual do aluno, aspectos referentes a constru¢cdo do conhecimento
por parte dos aprendizes e informacdes sobre as experiéncias de vida a serem
utiizadas no ambiente profissional. Mostrou-se pouco interativo, em que a
comunicacdo entre os aprendizes pouco ou quase nada ocorreu. Nao havia a
atencao suficiente, por parte dos tutores, em atender as duvidas dos alunos. As
informacbes passadas pela equipe organizadora ndo foi suficientemente
esclarecedora quanto a utilizacado do portal de ensino e regras referentes ao curso.
O material instrucional baseou-se unicamente em informac¢des contidas em slides,
ndo fazendo uso de recursos como projetos e perguntas que levassem a discussao
de assuntos referentes ao contetudo presente no curso. As ferramentas sincronas e
assincronas, quanto a utilizacdo, foram limitadas a serem utilizadas apenas como
ferramentas destinadas a respostas de problemas referentes a notas e insatisfacdes

dos alunos.
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Por meio da pesquisa de varios autores e teorias referenciadas neste trabalho
verificou-se outras contribuicbes diferentes de se fazer uso do computador para fins
de ensino e aprendizagem, como a teoria de B. F. Skinner, com sua concepcao de
maquina de ensinar, e sua base tecnicista, a qual contribuiu para que se constatasse
que O curso, em questdo analisado, € composto por assuntos modulares, com
exercicios e avaliacbes de multiplica-escolha previamente programados. A teoria do
Construtivismo, de Jean Peaget, colaborou com uma nova forma de compreender o
modelo de construgdo do conhecimento, em que reconhece que os conflitos
cognitivos, quando devidamente trabalhados, levam as pessoas a um nivel mais
elevado de conhecimento. Vygotsky, em sua teoria do Sociointeracionismo,
contribuiu com a enfatizacdo do papel da cultura e sua influéncia no processo de
ensino e aprendizagem. Quanto a visdo da Teoria do Construcionismo, buscou-se
compreender a construcdo do conhecimento por intermédio do computador. A Teoria
da Comunicacédo e da Interatividade colaborou para o entendimento da importancia
entre os atores envolvidos no processo. E quanto a formacgéo do adulto, ela ofereceu
elementos para a compreensao das questdes motivacionais dos profissionais, como
também sobre a autonomia do adulto para aprender por meio desta modalidade de
curso, considerando os possiveis empecilhos para o seu progresso individual.

Para ampliar a compreensdo dos resultados obtidos, sugere-se que outros
trabalhos sejam realizados a partir das informacdes contidas neste estudo, pois seria
de grande valia a implementacdo pratica da utilizacdo de outras Teorias de
Aprendizagem como fundamentos para o desenvolvimento de um curso a distancia

para este tipo de publico.
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Pesquisa de opinido — Alunos Desistentes
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QUESTIONARIO:

1) Como vocé ficou sabendo do curso?

2) Voceé foi escalado para realizar este curso?

3) Quais foram os motivos que o levaram a realizar a inscricdo?

4) Quais o0s seus conhecimentos na &rea de informéatica, por exemplo: Windows,
Pacote Office, Redes de Computadores, Linguagem de Programacéo, Outros?

5) Vocé chegou a iniciar o curso? Se sim, quanto tempo Vvocé participou
efetivamente?

6) O curso nao apresentava o contetudo que o interessava?

7) O contetudo do curso nao era satisfatério?

8) O ambiente virtual de ensino ndo o agradou?

9) O curso nao era interessante para o seu ambiente de trabalho?
10) O curso era cansativo e repetitivo?

11) A maneira como o conteudo foi abordado, ndo o agradou?

12) Vocé chegou a realizar as avaliagbes do curso? Se sim, responda as questdes
nameros 13, 14, 15 e 16.

13) A avaliagéao foi de facil entendimento?
14) As perguntas foram de facil compreensao?
15) As alternativas das respostas foram de facil compreensdo?

16) Questdes que levem a pratica sdo melhores para o aprendizado do que as
guestdes apenas teoricas?

17) Os motivos que o levaram a desisténcia foram de ordem profissional ou
pessoal?

18) Os meios para realizacdo do curso foram satisfatorios, ou seja, vocé tinha
condicbes adequadas de ambiente (local de estudo), tecnolégicas (hardware,
software e rede) e de tempo (disponibilidade para o desenvolvimento do curso)?

19) Se vocé tem alguma outra informacao, relevante quanto a sua desisténcia do
curso, favor utilizar este espaco.
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Anexo A

Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005

Legislacdo em vigor sobre Educacéo a Distancia
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Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

DECRETO N°5.622, DE 19 DE DEZEMBRO DE 2005.
Regulamenta o art. 80 da Lei n® 9.394, de 20 de
Vide Lei no 9.394, de 1996 dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e
bases da educacéo nacional.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicbes que Ihe confere o art. 84, incisos IV e
VI, alinea "a", da Constituic&o, e tendo em vista o que dispdem os arts. 8% § 1°, e 80 da Lei n® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996,

DECRETA:

CAPITULO |
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 1° Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educacgdo a distdncia como modalidade
educacional na qual a mediagcdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem
ocorre com a utilizagdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.

§ 1° A educacio a distancia organiza-se segundo metodologia, gestdo e avaliacdo peculiares,
para as quais devera estar prevista a obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| - avaliacdes de estudantes;

Il - estagios obrigatodrios, quando previstos na legislacdo pertinente;

[l - defesa de trabalhos de conclusédo de curso, quando previstos na legislacdo pertinente; e
IV - atividades relacionadas a laboratorios de ensino, quando for o caso.

Art. 2° A educacdo a distancia podera ser ofertada nos seguintes niveis e modalidades
educacionais:

| - educacéo basica, nos termos do art. 30 deste Decreto;

Il - educacéo de jovens e adultos, nos termos do art. 37 da Lei no 9.394, de 20 de dezembro de 1996;

Il - educacéo especial, respeitadas as especificidades legais pertinentes;
IV - educacéo profissional, abrangendo os seguintes cursos e programas:
a) técnicos, de nivel médio; e

b) tecnolégicos, de nivel superior;

V - educagéo superior, abrangendo 0s seguintes cursos e programas:

a) sequenciais;
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b) de graduacao;

c) de especializagéo;
d) de mestrado; e

e) de doutorado.

Art. 3° A criacdo, organizacgdo, oferta e desenvolvimento de cursos e programas a distancia
deverdo observar ao estabelecido na legislacdo e em regulamentagfes em vigor, para 0s respectivos
niveis e modalidades da educacao nacional.

§ 1° Os cursos e programas a distancia deveréo ser projetados com a mesma duragéo definida
para os respectivos cursos na modalidade presencial.

§ 29 Os cursos e programas a distancia poderdo aceitar transferéncia e aproveitar estudos
realizados pelos estudantes em cursos e programas presenciais, da mesma forma que as
certificacfes totais ou parciais obtidas nos cursos e programas a distancia poderdo ser aceitas em
outros cursos e programas a distancia e em cursos e programas presenciais, conforme a legislagao
em vigor.

Art. 4% A avaliacdo do desempenho do estudante para fins de promoc&o, conclusdo de estudos
e obtencao de diplomas ou certificados dar-se-& no processo, mediante:

| - cumprimento das atividades programadas; e
Il - realizag8@o de exames presenciais.

§1° Os exames citados no inciso Il serdo elaborados pela propria instituicdo de ensino
credenciada, segundo procedimentos e critérios definidos no projeto pedagdgico do curso ou
programa.

§ 2% Os resultados dos exames citados no inciso Il deverdo prevalecer sobre os demais
resultados obtidos em quaisquer outras formas de avaliacéo a distancia.

Art. 5% Os diplomas e certificados de cursos e programas a distancia, expedidos por instituicbes
credenciadas e registrados na forma da lei, terdo validade nacional.

Paragrafo Unico. A emissao e registro de diplomas de cursos e programas a distancia deverao
ser realizados conforme legislacdo educacional pertinente.

Art. 62 Os convénios e os acordos de cooperacéo celebrados para fins de oferta de cursos ou
programas a distancia entre instituicbes de ensino brasileiras, devidamente credenciadas, e suas
similares estrangeiras, deverdo ser previamente submetidos a andlise e homologacédo pelo 6rgao
normativo do respectivo sistema de ensino, para que os diplomas e certificados emitidos tenham
validade nacional.

Art. 7° Compete ao Ministério da Educacdo, mediante articulagio entre seus 6rgdos, organizar,
em regime de colaboracédo, nos termos dos arts. 80, 90, 10 € 11 da Lei no 9.394, de 1996, a cooperacéo e
integracdo entre os sistemas de ensino, objetivando a padronizacdo de normas e procedimentos
para, em atendimento ao disposto no art. 80 daquela Lei:

| - credenciamento e renovacgéo de credenciamento de instituicbes para oferta de educacéo a
distancia; e

Il - autorizacdo, renovacéo de autorizac¢éo, reconhecimento e renovac¢édo de reconhecimento dos
cursos ou programas a distancia.
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Paragrafo Unico. Os atos do Poder Publico, citados nos incisos | e Il, deverdo ser pautados
pelos Referenciais de Qualidade para a Educacéo a Distancia, definidos pelo Ministério da Educacéo,
em colaborac¢é@o com os sistemas de ensino.

Art. 8% Os sistemas de ensino, em regime de colaborac&o, organizardo e manterdo sistemas de
informacao abertos ao publico com os dados de:

| - credenciamento e renovacgéo de credenciamento institucional;

Il - autorizacdo e renovacgdo de autorizagéo de cursos ou programas a distancia;

Il - reconhecimento e renovacédo de reconhecimento de cursos ou programas a distancia; e
IV - resultados dos processos de supervisédo e de avaliacao.

Paragrafo tnico. O Ministério da Educacédo devera organizar e manter sistema de informacao,
aberto ao publico, disponibilizando os dados nacionais referentes a educacao a distancia.

CAPITULO Il
DO CREDENCIAMENTO DE INSTRUGCOES PARA OFERTA DE CURSOS E
PROGRAMAS NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 92 O ato de credenciamento para a oferta de cursos e programas na modalidade a distancia
destina-se as instituicdes de ensino, publicas ou privadas.

Paragrafo Unico. As instituicdes de pesquisa cientifica e tecnoldgica, publicas ou privadas, de
comprovada exceléncia e de relevante producdo em pesquisa, poderdo solicitar credenciamento
institucional, para a oferta de cursos ou programas a distancia de:

| - especializacao;

Il - mestrado;

[l - doutorado; e

IV - educacéo profissional tecnoldgica de pds-graduagéo.

Art. 10. Compete ao Ministério da Educacdo promover os atos de credenciamento de
instituicBes para oferta de cursos e programas a distancia para educacao superior.

Art. 11. Compete as autoridades dos sistemas de ensino estadual e do Distrito Federal
promover os atos de credenciamento de instituicdes para oferta de cursos a distancia no nivel basico
e, no ambito da respectiva unidade da Federacéo, nas modalidades de:

| - educacéo de jovens e adultos;
Il - educacéo especial; e
[l - educacéo profissional.

§ 1° Para atuar fora da unidade da Federacdo em que estiver sediada, a instituicio devera
solicitar credenciamento junto ao Ministério da Educacéo.

§ 2° O credenciamento institucional previsto no § 1° seré realizado em regime de colaboracéo e
cooperacao com os 6rgdos normativos dos sistemas de ensino envolvidos.
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§ 3% Cabera ao 6rgéo responsavel pela educacéo a distancia no Ministério da Educacdo, no
prazo de cento e oitenta dias, contados da publicacdo deste Decreto, coordenar os demais 6rgaos do
Ministério e dos sistemas de ensino para editar as nhormas complementares a este Decreto, para a
implementacao do disposto nos §§ 1° e 2°

Art. 12. O pedido de credenciamento da instituicdo devera ser formalizado junto ao 6rgao
responsavel, mediante o cumprimento dos seguintes requisitos:

| - habilitacdo juridica, regularidade fiscal e capacidade econdmico-financeira, conforme dispde a
legislagéo em vigor;

II - historico de funcionamento da instituicdo de ensino, quando for o caso;

Il - plano de desenvolvimento escolar, para as instituicGes de educagédo basica, que contemple a
oferta, a distancia, de cursos profissionais de nivel médio e para jovens e adultos;

IV - plano de desenvolvimento institucional, para as instituicbes de educacdo superior, que
contemple a oferta de cursos e programas a distancia;

V - estatuto da universidade ou centro universitario, ou regimento da instituicdo isolada de
educacdao superior;

VI - projeto pedagégico para os cursos e programas que serdo ofertados na modalidade a
distancia;
VII - garantia de corpo técnico e administrativo qualificado;

VIII - apresentar corpo docente com as qualificagcbes exigidas na legislacdo em vigor e,
preferencialmente, com formacéo para o trabalho com educacéo a distancia,

IX - apresentar, quando for o caso, os termos de convénios e de acordos de cooperacao
celebrados entre instituicdes brasileiras e suas co-signatarias estrangeiras, para oferta de cursos ou
programas a distancia;

X - descricdo detalhada dos servicos de suporte e infra-estrutura adequados a realizacédo do
projeto pedagdgico, relativamente a:

a) instalacBes fisicas e infra-estrutura tecnoldgica de suporte e atendimento remoto aos
estudantes e professores;

b) laboratérios cientificos, quando for o caso;

¢) poélos de educacéo a distancia, entendidos como unidades operativas, no Pais ou no exterior,
que poderdo ser organizados em conjunto com outras instituicdes, para a execugdo descentralizada
de fungbes pedagogico-administrativas do curso, quando for o caso;

d) bibliotecas adequadas, inclusive com acervo eletrénico remoto e acesso por meio de redes de
comunicacao e sistemas de informagéo, com regime de funcionamento e atendimento adequados aos
estudantes de educacéo a distancia.

§ 1° A solicitagdo de credenciamento da instituicdo deve vir acompanhada de projeto
pedagogico de pelo menos um curso ou programa a distancia.

§ 2° No caso de instituicbes de ensino que estejam em funcionamento regular, podera haver
dispensa integral ou parcial dos requisitos citados no inciso |I.
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Art. 13. Para os fins de que trata este Decreto, 0s projetos pedagégicos de cursos e programas
na modalidade a distancia deverao:

| - obedecer as diretrizes curriculares nacionais, estabelecidas pelo Ministério da Educacao para
0s respectivos niveis e modalidades educacionais;

Il - prever atendimento apropriado a estudantes portadores de necessidades especiais;

Il - explicitar a concepcdo pedagdgica dos cursos e programas a distancia, com apresentagao
de:

a) os respectivos curriculos;
b) o nimero de vagas proposto;

c) o sistema de avaliacdo do estudante, prevendo avaliacbes presenciais e avaliacfes a
distancia; e

d) descricdo das atividades presenciais obrigatérias, tais como estagios curriculares, defesa
presencial de trabalho de conclusao de curso e das atividades em laboratorios cientificos, bem como
o sistema de controle de frequiéncia dos estudantes nessas atividades, quando for o caso.

Art. 14. O credenciamento de instituicao para a oferta dos cursos ou programas a distancia tera
prazo de validade de até cinco anos, podendo ser renovado mediante novo processo de avaliacao.

§ 1° A instituicdo credenciada devera iniciar o curso autorizado no prazo de até doze meses, a
partir da data da publicacdo do respectivo ato, ficando vedada, nesse periodo, a transferéncia dos
cursos e da instituicdo para outra mantenedora.

§ 2° Caso a implementac&o de cursos autorizados ndo ocorra no prazo definido no § 1°, os atos
de credenciamento e autorizacéo de cursos serdo automaticamente tornados sem efeitos.

§ 3% As renovacbes de credenciamento de instituicdes deverdo ser solicitadas no periodo
definido pela legislacao em vigor e serdo concedidas por prazo limitado, nao superior a cinco anos.

§ 4° Os resultados do sistema de avaliagdo mencionado no art. 16 deverdo ser considerados
para os procedimentos de renovagédo de credenciamento.

Art. 15. O ato de credenciamento de instituicBes para oferta de cursos ou programas a distancia
definird a abrangéncia de sua atuacao no territério nacional, a partir da capacidade institucional para
oferta de cursos ou programas, considerando as normas dos respectivos sistemas de ensino.

§ 1° A solicitacdo de ampliacdo da area de abrangéncia da instituicio credenciada para oferta
de cursos superiores a distancia devera ser feita ao 6rgédo responsavel do Ministério da Educacéo.

§ 2° As manifestagdes emitidas sobre credenciamento e renovagio de credenciamento de que
trata este artigo sao passiveis de recurso ao 6rgdo normativo do respectivo sistema de ensino.

Art. 16. O sistema de avaliacdo da educacao superior, nos termos da Lei no 10.861, de 14 de abril
de 2004, aplica-se integralmente a educacao superior a distancia.

Art. 17. Identificadas deficiéncias, irregularidades ou descumprimento das condic8es
originalmente estabelecidas, mediante acdes de supervisao ou de avaliacdo de cursos ou instituicdes
credenciadas para educacdo a distancia, o 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino
determinara, em ato préprio, observado o contraditorio e ampla defesa:
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| - instalacao de diligéncia, sindicancia ou processo administrativo;

Il - suspensdo do reconhecimento de cursos superiores ou da renovacdo de autorizacdo de
cursos da educacao basica ou profissional;

[l - intervencao;
IV - desativacao de cursos; ou
V - descredenciamento da instituicdo para educacéo a distancia.

§ 12 A instituicdo ou curso que obtiver desempenho insatisfatorio na avaliagéo de que trata a Lei
no 10.861, de 2004, ficaré sujeita ao disposto nos incisos | a 1V, conforme o caso.

§ 2° As determinacBes de que trata o caput sdo passiveis de recurso ao 6rgdo normativo do
respectivo sistema de ensino.

CAPITULO IlI
DA OFERTA DE EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS, EDUCAGCAO ESPECIAL E
EDUCACAO PROFISSIONAL NA MODALIDADE A DISTANCIA, NA EDUCAGAO BASICA

Art. 18. Os cursos e programas de educacdo a distancia criados somente poderdo ser
implementados para oferta ap6s autorizagdo dos 6rgdos competentes dos respectivos sistemas de
ensino.

Art. 19. A matricula em cursos a distancia para educacéo basica de jovens e adultos podera ser
feita independentemente de escolarizacao anterior, obedecida a idade minima e mediante avaliacao
do educando, que permita sua inscricdo na etapa adequada, conforme normas do respectivo sistema
de ensino.

CAPITULO IV i
DA OFERTA DE CURSOS SUPERIORES, NA MODALIDADE A DISTANCIA

Art. 20. As instituicbes que detém prerrogativa de autonomia universitaria credenciadas para
oferta de educacao superior a distancia poderado criar, organizar e extinguir cursos ou programas de
educacao superior nessa modalidade, conforme disposto no inciso | do art. 53 da Lei no 9.394, de 1996.

§ 1° Os cursos ou programas criados conforme o caput somente poderdo ser ofertados nos
limites da abrangéncia definida no ato de credenciamento da instituicéo.

§ 2° Os atos mencionados no caput deverdo ser comunicados a Secretaria de Educacdo
Superior do Ministério da Educacéo.

§ 3% O namero de vagas ou sua alteragéo sera fixado pela instituicdo detentora de prerrogativas
de autonomia universitaria, a qual devera observar capacidade institucional, tecnolégica e operacional
préprias para oferecer cursos ou programas a distancia.

Art. 21. Instituicbes credenciadas que nao detém prerrogativa de autonomia universitaria
deverdo solicitar, junto ao 6rgdo competente do respectivo sistema de ensino, autorizacdo para
abertura de oferta de cursos e programas de educac¢éo superior a distancia.

§ 1° Nos atos de autorizacéo de cursos superiores a distancia, sera definido o nimero de vagas
a serem ofertadas, mediante processo de avaliacdo externa a ser realizada pelo Ministério da
Educacéo.
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§ 2° Os cursos ou programas das instituicbes citadas no caput que venham a acompanhar a
solicitagdo de credenciamento para a oferta de educacéo a distancia, nos termos do § 1° do art. 12,
também deverado ser submetidos ao processo de autorizagdo tratado neste artigo.

Art. 22. Os processos de reconhecimento e renovacdo do reconhecimento dos cursos
superiores a distancia deveréo ser solicitados conforme legislacéo educacional em vigor.

Paragrafo Unico. Nos atos citados no caput, deverdo estar explicitados:
| - 0 prazo de reconhecimento; e

Il -o nimero de vagas a serem ofertadas, em caso de instituicdo de ensino superior nao
detentora de autonomia universitaria.

Art. 23. A criagdo e autorizagdo de cursos de graduacdo a distancia deverdo ser submetidas,
previamente, a manifestagédo do:

| - Conselho Nacional de Saude, no caso dos cursos de Medicina, Odontologia e Psicologia; ou
Il - Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, no caso dos cursos de Direito.

Paragrafo Unico. A manifestacdo dos conselhos citados nos incisos | e Il, consideradas as
especificidades da modalidade de educacéo a distancia, tera procedimento analogo ao utilizado para
0S CUrsos ou programas presenciais nessas areas, nos termos da legislacéo vigente.

CAPITULOV ) i
DA OFERTA DE CURSOS E PROGRAMAS DE POS-GRADUGAO A DISTANCIA

Art. 24. A oferta de cursos de especializacdo a distancia, por instituicdo devidamente
credenciada, devera cumprir, além do disposto neste Decreto, os demais dispositivos da legislacéo e
normatizacao pertinentes a educacéo, em geral, quanto:

| - a titulacd@o do corpo docente;
Il - aos exames presenciais; e
Il - 2 apresentacao presencial de trabalho de conclusédo de curso ou de monografia.
Paragrafo unico. As instituices credenciadas que oferecam cursos de especializacdo a
distancia deverao informar ao Ministério da Educacao os dados referentes aos seus cursos, quando

de sua criagéo.

Art. 25. Os cursos e programas de mestrado e doutorado a distancia estardo sujeitos as
exigéncias de autorizacao, reconhecimento e renovacdo de reconhecimento previstas na legislacao
especifica em vigor.

§ 1° Os atos de autorizagéo, o reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento citados no
caput seréo concedidos por prazo determinado conforme regulamentacéao.

§2° Cabera a Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES editar
as normas complementares a este Decreto, para a implementacdo do que dispde o caput, no prazo
de cento e oitenta dias, contados da data de sua publicacéo.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS
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Art. 26. As instituicbes credenciadas para oferta de cursos e programas a distancia poderdo
estabelecer vinculos para fazé-lo em bases territoriais multiplas, mediante a formacao de consorcios,
parcerias, celebracdo de convénios, acordos, contratos ou outros instrumentos similares, desde que
observadas as seguintes condicdes:

| - comprovacao, por meio de ato do Ministério da Educacao, apds avaliacdo de comissao de
especialistas, de que as instituicdes vinculadas podem realizar as atividades especificas que lhes
forem atribuidas no projeto de educacao a distancia;

Il - comprovacéo de que o trabalho em parceria est4 devidamente previsto e explicitado no:
a) plano de desenvolvimento institucional;

b) plano de desenvolvimento escolar; ou

c) projeto pedagogico, quando for o caso, das instituicdes parceiras;

Il - celebracao do respectivo termo de compromisso, acordo ou convénio; e

IV - indicacdo das responsabilidades pela oferta dos cursos ou programas a distancia, no que diz
respeito a:

a) implantacéo de pélos de educacgéo a distancia, quando for o caso;
b) selecao e capacitacdo dos professores e tutores;

¢) matricula, formagao, acompanhamento e avaliacao dos estudantes;
d) emisséo e registro dos correspondentes diplomas ou certificados.

Art. 27. Os diplomas de cursos ou programas superiores de graduacao e similares, a distancia,
emitidos por instituicdo estrangeira, inclusive os ofertados em convénios com instituicbes sediadas no
Brasil, deverdo ser submetidos para revalidagcdo em universidade publica brasileira, conforme a
legislagéo vigente.

§ 1° Para os fins de revalidacéo de diploma de curso ou programa de graduac&o, a universidade
podera exigir que o portador do diploma estrangeiro se submeta a complementacdo de estudos,
provas ou exames destinados a suprir ou aferir conhecimentos, competéncias e habilidades na area
de diplomacgéo.

§ 2° Deverdo ser respeitados os acordos internacionais de reciprocidade e equiparacdo de
Cursos.

Art. 28. Os diplomas de especializacdo, mestrado e doutorado realizados na modalidade a
distancia em instituicBes estrangeiras deverdo ser submetidos para reconhecimento em universidade
gue possua curso ou programa reconhecido pela CAPES, em mesmo nivel ou em nivel superior e na
mesma area ou equivalente, preferencialmente com a oferta correspondente em educacdo a
distancia.

Art. 29. A padronizacdo de normas e procedimentos para credenciamento de instituicdes,
autorizacdo e reconhecimento de cursos ou programas a distancia sera efetivada em regime de
colaboragédo coordenado pelo Ministério da Educacgéo, no prazo de cento e oitenta dias, contados da
data de publicacédo deste Decreto.

Art. 30. As instituicBes credenciadas para a oferta de educacdo a distancia poderdo solicitar
autorizagdo, junto aos 6rgdos normativos dos respectivos sistemas de ensino, para oferecer os
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ensinos fundamental e médio a distancia, conforme § 4o do art. 32 da Lei no 9.394, de 1996,
exclusivamente para:

| - a complementacédo de aprendizagem; ou
Il - em situagBes emergenciais.

Paragrafo Unico. A oferta de educacéo basica nos termos do caput contemplara a situacdo de
cidadaos que:

| - estejam impedidos, por motivo de salde, de acompanhar ensino presencial;

Il - sejam portadores de necessidades especiais e requeiram servicos especializados de
atendimento;

[l - se encontram no exterior, por qualquer motivo;
IV - vivam em localidades que n&o contem com rede regular de atendimento escolar presencial;

V - compulsoriamente sejam transferidos para regides de dificil acesso, incluindo missdes
localizadas em regides de fronteira; ou

VI - estejam em situacéo de cércere.

Art. 31. Os cursos a distancia para a educacdo basica de jovens e adultos que foram
autorizados excepcionalmente com duracéo inferior a dois anos no ensino fundamental e um ano e
meio no ensino médio deverdo inscrever seus alunos em exames de certificacdo, para fins de
concluséo do respectivo nivel de ensino.

§ 1° Os exames citados no caput serfo realizados pelo 6rgéo executivo do respectivo sistema
de ensino ou por instituicdes por ele credenciadas.

§ 2° Poderao ser credenciadas para realizar os exames de que trata este artigo instituicbes que
tenham competéncia reconhecida em avaliacdo de aprendizagem e ndo estejam sob sindicancia ou
respondendo a processo administrativo ou judicial, nem tenham, no mesmo periodo, estudantes
inscritos nos exames de certificacéo citados no caput.

Art. 32. Nos termos do que dispde 0 art. 81 da Lei no 9.394, de 1996, € permitida a organizacéo de
cursos ou instituicdes de ensino experimentais para oferta da modalidade de educacéo a distancia.

Paragrafo Unico. O credenciamento institucional e a autorizagcdo de cursos ou programas de que
trata o caput serdo concedidos por prazo determinado.

Art. 33. As instituicBes credenciadas para a oferta de educacdo a distancia deverdo fazer
constar, em todos os seus documentos institucionais, bem como nos materiais de divulgacao,
referéncia aos correspondentes atos de credenciamento, autorizacdo e reconhecimento de seus
Cursos e programas.

§ 1° Os documentos a que se refere o caput também deverdo conter informagdes a respeito
das condicdes de avaliacdo, de certificacdo de estudos e de parceria com outras instituicdes.

§ 2° Comprovadas, mediante processo administrativo, deficiéncias ou irregularidades, o Poder
Executivo sustara a tramitacéo de pleitos de interesse da instituicdo no respectivo sistema de ensino,
podendo ainda aplicar, em ato préprio, as sancfes previstas no art. 17, bem como na legislacéo
especifica em vigor.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art32�4
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L9394.htm#art81
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Art. 34. As instituicdes credenciadas para ministrar cursos e programas a distancia, autorizados
em datas anteriores a da publicacdo deste Decreto, terdo até trezentos e sessenta dias corridos para
se adequarem aos termos deste Decreto, a partir da data de sua publicacao.

§ 1° As instituicdes de ensino superior credenciadas exclusivamente para a oferta de cursos de
poés-graduacdo lato sensu deverdo solicitar ao Ministério da Educacado a revisdo do ato de
credenciamento, para adequacao aos termos deste Decreto, estando submetidas aos procedimentos
de superviséo do 6rgdo responsavel pela educacao superior daquele Ministério.

§ 2° Ficam preservados os direitos dos estudantes de cursos ou programas a distancia
matriculados antes da data de publicac@o deste Decreto.

Art. 35. As instituicdes de ensino, cujos cursos e programas superiores tenham completado, na
data de publicacdo deste Decreto, mais da metade do prazo concedido no ato de autorizacéo,
deverdo solicitar, em no maximo cento e oitenta dias, o respectivo reconhecimento.

Art. 36. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo.

Art. 37. Ficam revogados o0 Decreto no 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e 0 Decreto no 2.561, de 27 de
abril de 1998.

Brasilia, 19 de dezembro de 2005; 184° da Independéncia e 117° da Replblica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Fernando Haddad

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 20.12.2005


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2494.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2561.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D2561.htm
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Anexo B

Portaria n® 007-DCT, de 13 de fevereiro de 2007

Extrato do Plano de Migracao para Software Livre no Exército Brasileiro



DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA

PORTARIA N® 007-DCT,DE 13 DE FEVEREIERO DE 2007.

Aprova o Plano de Migragio para Software Livre
no Exército Brasileiro, em sua 3* Edicdo, revista e
ampliada.

O CHEFE DO DEPARTAMENTO DE CIENCIA E TECNOLOGIA, no uso da
atribuigio que lhe confere o art. 14, inciso I, do Regulamento do Departamento de Ciéncia e Tecnologia
(R-53), aprovado pela Portaria do Comandante do Exércite n® 370, de 30 de maio de 2005, combinado
com o disposto no art. 112 das InstrupBes Gerais para a Comespondéncia, as Publicagdes e os Atos
Admimistrativos no Ambito do Exércite (IG 10-42), aprovada pela Portana do Comandante do Exército
ne 041, de 18 de fevereiro de 2005, resolve:

Art 12 Aprovar o Plano de Migragio para Software Livre no Exército Brasileiro, em sua
32 Edicdo, revista & ampliada.

Art 22 Revogar a 2* Edigio do refenide Plano, publicada no Boletim do Exército n® 51, de
23 de dezembro de 2005.

Att. 3 Estabelecer que esta Portaria entre em vigor na data de sua publicacio

PLANO DE MIGRACAO PARA SOFTWARE LIVRE NO EXERCITO BRASILEIRO
(3* Edigéc)
Brasilia, 12 Fev 07

1. FINALIDADE

Pegular a estratégia para a consolidacio da implantacio do software livre (SL) em todos
o5 escaldes do Exércite Brasileiro.

1. OBJETIVOS

a. Apresentar uma proposta de reformmulacio dos processos que envolvam a utihizacio e a
aquisigio de software no Exército Brasilemro.

b. Propiciar uma substancial economia de custo de aguisigio e mamitengdo de softwares.

c. Incentivar a formacio e consolidacio de uma Comunidade Interna de Software Livre no
EE, sob a égide do Mucleo de Estndos em Software Livre — NESOL, com procedimentos e ferramentas
de colaboracio bem defimdos.

d. Restringir o crescimento do legado baseado em tecnologia proprietaria.
e. Priorizar a aquisigdo de hardware compativel as plataformas livres.

f Permutir o compartilhamento do conhecimento, fomentando a cnacio de uma Base
Interna de Conhecimento em Software Livre, prioritariamente focada em solugdes de problemas
advindos da utilizacio das ferramentas de software recomendadas.
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Anexo C

Extrato da Ordem de Instrucéo n°® 006-E3/CMSE, de 11 de abril de 2007

Treinamentos Especificos em Informatica/2007 — A cargo do 3° CTA
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A

MINISTERIO DA DEFESA
EXERCITO BRASILEIRO
COMANDO MILITAR DO SUDESTE
{Zona Militar do Ceniro/1946)

COMANDO

ORDEM DE INSTRUCAO N° 006-E3/CMSE, de 11 Abr 07

TREINAMENTOS ESPECIFICOS EM INFORMATICA { 2007 - A CARGO DO ¥ CTA

1. FINALIDADE
- Regular o funcionamento dos Treinamentos Especificos (Tt Epc) em mformatica, a cargo do 37 CTA,
para o ano de 2007.

2. REFERENCIAS
a. DGL/2007 do CMSE.
b. Portaria n° 016 da STL, de 20 Out 2004.
c. Portal virtual da Escola Nacional de Administragio Pitblica (ENAP): wuw enap. gov br
d. Plano de Migragio para Software Livre — Portaria n° 046-DCT, de 12 de dezembro de 2005.

3. OBRJETIVO
- Proporcionar as OM da drea do CMSE melhores condigbes para seu desenvolvimento na drea de
Tecnologia da Informacio e colaborar com a mplementagio do Plano de Migracio de Software Livre.

4. CONDICOES DE EXECUCAOQ
a. pnoerama dos Estagios arsos ¢ Workshop
- Conforme Anexo A (Treinamentos Especificos, a cargo do 3° CTA / 2007) a esta OL
b. Local
1) Estagios presencimis: 3° CTA.
2) 17 e 2* workshop (openoffice org): 3° CTA.
3) 3° workshop (openoffice org): CAvEx.
4) 4* workshop (openoffice org): EsPCEx.
) 5 Workshop (Firewall e Proxy): 3° CTA.
6) 6° Workshop (SAMBA e LDAP): 3° CTA.
7) Estigios e cursos ndo presencials: a critério dos Comt OM.
) Palestras: conforme letra &) do n® 4. desta Ordem de Instrugéo.
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