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1 INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia de Sao José do Rio Preto — Fatec Rio Preto é
uma instituicdo de ensino publica estadual, caracterizada como faculdade isolada,
mantida pelo Centro Paula Souza (CPS) e regulamenta pelo Conselho Estadual de
Educacao (CEE) do Estado de Sdo Paulo, a qual comecou suas atividades em 1° de
mar¢go de 2004 em sede provisoria, com a missao de “formar profissionais
competentes e éticos, capazes de enfrentar desafios na busca do desenvolvimento
tecnolodgico, social e econdmico”. No inicio 2005, foi transferida para sua sede
definitiva. O primeiro curso oferecido foi o Curso Superior de Tecnologia em
Informatica para Negocios, no primeiro semestre de 2004, criado pela Resolugéo
UNESP 122, de 21 de outubro de 2003, oferecendo 80 vagas semestrais, sendo 40
no periodo matutino e 40 no periodo noturno. No primeiro semestre de 2008, foi
implantado o Curso Superior de Tecnologia em Agronegdcio, criado pela Portaria
424/2008, de 06 de agosto de 2008, o qual oferece 80 vagas semestrais, sendo 40
no periodo matutino e 40 no noturno e, no segundo semestre de 2011, foi
implantado o Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, 106/2011 e parecer
CD/CEETEPS 46/2011, DOE 14/05/2011, com o oferecimento de 40 vagas

semestrais no periodo vespertino.

com fundamento na Deliberacdo CCE n°

Na Tabela 1 apresenta-se um resumo dos cursos presenciais oferecidos
atualmente na Fatec Rio Preto, bem como as portarias de autorizacdo e
reconhecimento, data de publicacdo, conceito obtido na Ultima visita de avaliadores

e a respectiva nota no ENADE.

Tabela 1 — Cursos oferecidos pela Fatec Rio Preto.

CONCEITO
referente a
Ultima visita

Reconhecimento/

RENOVACAO DATA

ENADE

Autorizacao

Portaria N°

Portaria N°

Agronegocio 42412008 164/2019 11/04/2019 5 4
Analise e . .
) Portaria N° Portaria N°
Desen\{olwmento de 46/2011 44212019 24/10/2019 3 3
Sistemas
Informatica para Portaria N° Portaria N° ~ .
Negécios 157/2004 150/2020 09/06/2020 5 N&o realiza




Ressalta-se que no primeiro semestre de 2014 a Fatec Rio Preto passou a
ser um dos polos do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial na
modalidade EaD, o que permitiu expandir a oferta de cursos de graduacéo
tecnolégica. Atualmente, a Fatec Rio Preto possui em torno de 1.254 alunos
matriculados em seus cursos conforme se observa na Tabela 2, o que demonstra a

sua importancia para o municipio de Sao José do Rio Preto e regido.

Tabela 2 — Numero de alunos matriculados por curso.

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE NUMERO DE
CURSOS ~ Turno ALUNOS
Tecnologia em Agronegocio Manha 182
Tecnologia em Agronegocio Noite 238
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas Tarde 255
Tecnologia em Informética para Negécios Manha 242
Tecnologia em Informética para Negdcios Noite 246
Tecnologia em Gestdo Empresarial EAD 91
Total: 1254

A Tabela 3 apresenta a titulacdo docente por curso da Unidade. Observa-se
que os cursos de Agronegécio, Andlise e Desenvolvimento de Sistemas e
Informéatica para Negocios, possuem, respectivamente, 25, 21, 32 docentes.
Ressalta-se ainda que muitos docentes lecionam em mais de um curso e, além
disso, a Unidade também possui trés docentes que estdo atuando em cargos do
CPS, sendo dois em Direcdo e um em Supervisdo de Regional (Regional 10), que

nao estao relacionados na Tabela 3.

Tabela 3 — Titulagdo Docente por Curso.

Doutores** Mestres  Especialista

Cursos Qtd. % ‘ Qtd. ‘ % Qtd. % Total*
Agronegocio 18 | 72% | 07 | 28% 0 0% 25
Andlise e desenvolvimento de Sistemas| 10 [47,6% | 09 |42,9% 2 9,5%| 21
Informética para Negocios 17 |53,1%| 13 |40,6% 2 6,3%| 32

* A grande parte dos docentes leciona em mais de um curso da IES.
** Trés doutores estdo atuando em cargos do CPS e ndo estdo relacionados na Tabela 3.



Em se tratando de avaliagéo institucional destaca-se que a Fatec Rio Preto
possui a crenca na avaliagdo como instrumento de gestdo. Por meio da avaliagao
temos condicbes de reunir indicadores capazes de suscitar analises e discussdes
possibilitando definir planos de melhorias de forma continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliagao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensfes institucionais, consolidadas em cinco eixos,
sempre objetivando evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela
exceléncia de ensino que € um dos pilares da pratica de todas as faculdades de
tecnologias do Estado de Sdo Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Assim, por meio do desenvolvimento do presente relatério, em sua versao
integral, serdo apresentados os dados e as informacdes referentes aos eixos,
dimensbes e indicadores em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Fatec e em consonancia com as diretrizes emanadas do
Centro Paula Souza. Em cumprimento a Nota Técnica INEP/MEC n° 65
apresenta-se um quadro analitico com as a¢des previstas no relatério de 2019
e 2020 evidenciando uma andlise global dos 5 eixos para explicitar as
contribuicbes da autoavaliacdo para o planejamento e desenvolvimento
institucional.

Este relatério esta organizado da seguinte maneira: na Secdo 2 apresenta-se
a metodologia adotada por esta CPA para a realizacdo da autoavaliacao
institucional. Na Secdo 3 apresenta-se 0 desenvolvimento por eixo avaliativo. Na
Secdo 4, descreve-se a andlise comparativa dos relatérios parciais de 2019 e 2020.
Na Secdo 5 descrevem-se as analises dos dados e ac¢des propostas para 2021
desta CPA e, por fim, na Secéo 6 apresentam-se as consideracdes finais.

2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comissao Propria de Avaliacdo de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliaco Institucional (AAIl) e da
Unidade de Ensino Superior de Graduacédo (CESU), organizaram a comissdo da
CPA Central.



saber:

Assumindo como centro organizativo as atribuicbes que Ihe competem, a

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliacdo Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracao
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliacdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliagdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavaliacdo no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios
das CPAs das FATECSs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que lhe compete a CPA conforme segue:

1. Contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacdo e
monitoramento dos processos de avaliagdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliagdo institucional que nortear4d todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonancia
com a equipe de Supervisdo Regional das FATECSs.

2. Apoiar os processos internos de avaliago;

3. Sistematizar e prestar informacdes relativas as politicas de
autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliacdo da Educag¢do Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do
Centro Paula Souza;

4. Constituir subcomissdes de avaliagéo;

5. Constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagcdo de
cada uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

6. Elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

7. Desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgaos préprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacdo, o aperfeicoamento e a modificacdo da
politica de avaliag&o institucional;

8. Acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagéo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE,
bem como em outros processos de avaliagéo;

9. Aprovar seu proprio regulamento.

Os relatérios parciais e/ou integrais da autoavaliacdo deverdo ser elaborados com

periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de novembro de cada

ano e protocolados até 31 de marco de cada ano. Ficando disponiveis para serem

apreciados pela comissao de especialistas designada pelo Conselho Estadual de Educacao

para a visita a Instituicdo em seu processo de recredenciamento, conforme dispbe a
Deliberacdo do CEE 160/2018.
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2.1 Cronograma das atividades da CPA

A CPA da Fatec Rio Preto, para cumprir o que Ihe compete, durante o ano de
2021, elaborou um cronograma de trabalho com a¢des que se intensificaram a partir
do més de julho. Dessa forma, com o esfor¢co dos membros da CPA e dos
segmentos envolvidos, e com a pronta devolutiva das areas envolvidas da Unidade,
elaborou-se a execucao de um processo avaliativo que retrata com muita clareza e
representatividade a Unidade em 2021. Diante das incertezas provocadas pela
pandemia, esta CPA elaborou o cronograma de trabalho descrito na Tabela 4.

Tabela 4 — Cronograma de Trabalho.

) MESES
ACOES R B B
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ

Reunibes online com a Direc¢éo,
coordenacdes de Cursos para
sistematizacdo as agdes e composicdes
de grupos de trabalho.

Encontros online da equipe CPA para
organizar e desenvolver estratégias de
maneira integrada a partir da percepgéo
dos diferentes segmentos que compdem
a comisséao.

Sensibilizag&o para participagdo nos
procedimentos e coleta: Encontros
online com representantes de turmas,
lives, webinar, informativos, site, entre
outros, para alimentar a cultura
avaliativa da Fatec.

Organizacéo dos procedimentos de
coleta de dados: elaboracéo das a¢bes
voltadas para estimular e monitorar a
participacédo de toda a comunidade no
preenchimento do formulério de coleta.
Andlise dos resultados — acolhimento
dos dados da coleta e inicio dos
procedimentos de andlise.
Encaminhamento dos dados coletados
para cada area competente: cada area
recebe os dados faz a andlise e
apresenta a justificativa e o Plano de
Melhorias da area - acdes planejadas a
partir dos resultados e encaminha para
a CPA

Elaboragao do relatério a partir da
devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a apreciacéo da
CPA Central

Divulgacéo dos resultados a
comunidade académica.

Conclusao do Relatério.
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2.2 Sensibilizacao

Para a efetivacdo do cronograma destacam-se algumas acfes para a
realizacdo dos procedimentos de autoavaliagdo por parte desta CPA, que sempre
procurou conscientizar a comunidade académica da importancia em responder, de
maneira séria e sensata, as avaliacbes. Esta conscientizacdo ocorreu por meio de
diversos canais de comunicacao, tais como: site institucional, mensagens por e-
mails e aplicativos de mensagens, redes sociais, comunicados Impressos,
comunicados verbalizados, reunides com representantes discentes e de turma, entre
outros, sendo que o objetivo principal foi o de obter a participacdo da grande maioria
considerando-se 0s segmentos da comunicada académica da Fatec Rio Preto.

A Figura 1 ilustra o banner de divulgacdo da pesquisa (com a data de
prorrogagdo) da CPA 2021 (avaliagdo) para coleta de dados de 11/09/2021 a
15/10/2021, o qual utilizado para divulgacdo nos canais de comunicacdo da Fatec

Rio Preto.

Figura 1 — Banner de divulgacéo da pesquisa da CPA (autoavaliagéo) para coleta de dados.

Alunos, professores e Prorrogndo até 15 ;i ,
de outubro

servidores administrativos
‘/ ‘;\, ite, cadastre
acesse o site, ca re-se e ®
J . . .
WebSAI preencha o formulario on-line:
1 1

websai.cps.sp.gov.br
Diagnosticar, aprimorar, 0] 4]
agir e reencontrar!

Fonte: CPS.

Efetuou-se também a divulgacdo nas redes sociais da Fatec Rio Preto
conforme se observa na Figura 2, de maneira a atingir toda comunidade interna.
Assim, obteve-se rapida divulgagdo e conscientizacdo dos segmentos envolvidos

(docentes, técnico-administrativos e discentes).



Figura 2 — Divulgado nas redes sociais da Fatec Rio Preto.

Instragram

Q fatecriopreto

Alunos, professores e ;
/ \/ servidores administrativos

WebSAI

Diagnosticar, aprimorar,
agir e reencontrar!

De 16 de setembro
a 6 de outubro

acesse o site, cadastre-se e
preencha o formulario on-line:

websai.cps.sp.gov.br

‘I

Turbinar publlcacao

Qv W

7 curtidas
fatecriopreto Prezados Alunos,

Ver insights

Os questionarios para a Pesquisa WebSAl 2021, estao

Fonte:

WhatsApp

18 de setembro de 2021

Caros colegas, por favor divulgar a lmagem
e 0 texto abaixo para os alunos.

Alunos, professores e : ,

| .

> WebSAI

De 16 de setembro

',,‘| 26 de outubro
v o I———
s ha© formulario on-ne

websai.cps.sp.gov.br

Prezados Alunos,

0Os questionarios para a Pesquisa WebSAl
2021, estdo disponiveis para preenchimento
até o dia 06/10/2021

Link de acesso: hitps://websai cps.sp.gov.br

Exemplo de acesso:

CPF: 11111111111 (o sistema ja coloca os
pontos e o traco automaticamente)

Senha: A mesma do ano passado, caso nao
se recorde, clique em "Esqueceu a senha?"

Para os alunos do 1° semestre a senha é a
Data de Nascimento.

Exemplo: 00/00/0000, tem que colocar
as barras (/) o sistema no coloca
automaticamente.

Pedimos, a gentileza, que respondam o mais
breve possivel.

E uma pesquisa rapida e objetiva.
Contamos com a colaboragdo de todos.
AR

0Os docentes e administrativos também
precisam responder a pesquisa no WebSAl

021 16

Fatec Rio Preto.

Facebook

Fatec Rio Preto
Fatge 1587 seguidore

Prezados Alunos,

0s questionarios para a Pesquisa WebSAl 2021, estéo
disponiveis para preenchimento até o dia 06/10/2021

Link de acesso: https://inkd.in/dNg_nWU
Exemplo de acesso

CPF: 11111111111 (o sistema j& coloca 0s pontos e o trago
automaticamente)

Senha: A mesma do ano passado, caso nio se recorde, clique
‘em "Esqueceu a senha?".

Para os alunos do 1° semestre a senha é a Data de
Nascimento.

Exemplo: 00/00/0000, tem que colocar as barras (/) o
sistema ndo coloca automaticamente.

Pedimos, a gentileza, que respondam o mais breve possivel
£ uma pesquisa rapida e objetiva.
Contamos com a colaboracdo de todos

Alunos, professores e :
servidores administrativos

™
7 WebSAI

Diagnosticar, aprimorar,
agir e reencontrar!

De 16 de setembro
a 6 de outubro

acesse o site, cadastre-se e
preencha o formulario on-line:

websai.cps.sp.gov.br

07%§%§4w

]

-I
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A Figura 3 ilustra o banner de divulgag&o dos resultados da CPA 2020 que foi

utilizado nos canais de comunicacéo da Fatec Rio Preto.

Figura 3 — Banner de divulgacao dos resultados da autoavaliagdo em 2021.

RESULTADOS
CPA 2021

Autoavaliagdo Institucional para
alunos, professores e
administrativos da Fatec Rio Preto

Fatec

Rio Preto

Fonte: Fatec Rio Preto.
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A Figura 4 ilustra a publicacao feita no site da Fatec Rio Preto por meio do link
http://www.fatecriopreto.edu.br/noticia/resultados-cpa-2021  dos  resultados da

autoavaliacao obtidos em 2021 pela CPA.

Figura 4 — Divulgacéo da autoavaliacdo no site da Fatec Rio Preto.

Mg pemic

Fatec sl cats Ml e W o e e PPN,

Rio Preto

NOTICIAS

NOTICIAS

RESULTADOS CPA 2021

r—— RESULTADOS

CPA 2021

Autoavaliagso Institucionst para

administratives da Fatec Rio Prato

Fatec

Fonte: Site da Fatec Rio Preto.

Como visto, buscou-se a sensibilizacdo por meio de diversas publicacdes em
diferentes canais com objetivo de alcancar toda a comunidade académica e 0s
segmentos envolvidos, considerando-se, inclusive, o momento de pandemia que

estamos vivenciando.

2.3 Sujeitos da avaliagéo

Os sujeitos da avaliacdo e as respectivas quantidades de participantes foram:
— Discentes: 574 (45,7% dos discentes)
— Docentes: 41 (100% dos docentes)

— Técnico-Administrativos: 13 (100% dos técnico-administrativos)

Os sujeitos participantes foram agrupados em trés segmentos para fins de
coleta e analise: Docentes, Discentes e Técnico-Administrativos (Coordenadores de

Curso, Equipe de Diregéo, Funcionérios e Auxiliares Docentes) e Discentes.
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2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em
buscar indicadores para gerar melhoria de seus servicos criou o Sistema de
Avaliacéo Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de
Ensino Técnico no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0s mais rigorosos
critérios estatisticos. Sendo o0s instrumentos elaborados e preenchidos em

formularios impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliagdo. Desde entdo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet

e 0 SAI passou a ser chamado de WebSAll.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse
contemplar as 10 dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da
comissao da CPA Central a AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe
qualificada, reorganizou a elaboracéo dos Instrumentos adequando-os em torno dos

5 eixos avaliativos.

A coleta dos dados foi realizada por meio de trés questionarios que
contemplaram as 10 dimensdes no ambito dos cinco eixos avaliativos, os quais
permitiram considerar as dificuldades impostas pela pandemia, com o oferecimento
de aulas de forma remota (aulas online de forma sincrona) por meio da ferramenta
Microsoft Teams e do trabalho tele presencial (até meados de 2021) realizado pelos
técnico-administrativos. Desta forma, foi criado um instrumento de coleta para cada
segmento envolvido, Docente (Tabela 6), Técnico-Administrativo (Tabela 7) e
Discente (Tabela 8), em formato de questionario com questdes objetivas de multipla
escolha, contendo, respectivamente, 89, 80 e 87 questdes, conforme se observa na
Tabela 5.



Tabela 5 — Instrumentos de Coleta (Questionarios).

Segmento Questdes

Docente 89
Técnico-Administrativo 80
Discente 87

Os instrumentos de coletas (questionarios) utilizados sdo descritos a seguir.

Tabela 6 — Questionario — Segmento Docente.

Segmento Docente

Cadastro

01 - Género:

A - Masculino, B - Feminino

02 - Sua faixa etaria

A - Menos de 30 Anos., B - Entre 30 e 39 Anos., C - Entre 40 e 49 Anos., D - Entre 50 a
59 Anos., E - 60 Anos ou mais.

03 - Formagdo maxima

A - Graduacdo., B - Especializacdo de Nivel Superior., C - Mestrado, D - Doutorado, E -
Pés-Doutorado

04 - Tipo de contrato

A - Determinado, B - Indeterminado

05 - Referéncia Funcional A- 1., B-1l., C-Ill.

06 - Tempo de Trabalho na Fatec

A-Menosde 1Ano.,B-Dela2Anos.,C-De2a4Anos., D-De4ab6Anos., E-Mais
de 6 Anos.

07 - Realiza atividades extraclasse (PESQUISA, EXTENSAO, PROJETOS OU OUTROS).

A -Sim., B - Ndo.

CPA
Avaliacdo da CPA

83 - Metodologia e sistema de Coleta de Dados

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

84 - Divulgacdo das acGes desenvolvidas e do relatorio de avaliagdo do ano anterior

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

EIXO 1: Planejamento e Avaliac&o Institucional

Contempla a dimensao: (8) Planejamento e Avaliacao

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo

08 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua instituicdo
de ensino?

A -Sim, B - Nao

09 - Vocé Promove articulacdo da (s) disciplina (s) com outra (s) disciplina (s) do
curso?

A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

10 - Vocé Realiza preparacdo prévia na organizacdo das atividades desenvolvidas na
disciplina.
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A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

11 - Vocé Utiliza estratégias de ensino (metodologias) que favorecem o interesse,
envolvimento e a aprendizagem dos estudantes?
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

12 - Vocé Procura desenvolver uma comunicagdo transparente, mantendo os
estudantes bem informados sobre tudo o que se refere a sua disciplina?
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

13 - Na conducdo da (s) disciplina (s) /turma (s) foi mantido um clima de respeito a
diversidade de opinides?
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

14 - Vocé Prepara as avaliagBes utilizando multiplos instrumentos e objetivando
diagnosticar a necessidade de aprendizagem dos estudantes.
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

15 - Foi necessario oferecer diferentes situagGes para a superagao de dificuldades dos
estudantes, promovendo estratégias de recuperacdo da aprendizagem?
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

16 - No desenvolvimento da(s) disciplina(s)/turma(s) contribui para ampliar a
capacidade de argumentacdo dos estudantes sobre os temas do conteldo da drea?
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

17 - Os estudantes conseguiram aprofundar os conhecimentos na area?
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

18 - As devolutivas das avaliagdes que realizei (provas, trabalhos, exercicios, entre
outros) contribuiram para melhorar o desempenho dos estudantes?
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

19 - Sente-se comprometido com o sucesso escolar dos alunos, contribuindo para
reduzir a evasdo oferecendo indicadores da (s) sua (s) turma (s) para que ocorra a
gestdo voltada para a melhoria?

A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Compreende as Dimensées:
(1) Missao e PDI e (3) Responsabilidade Social

Dimensdo 1 — A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

20 - Formacdo de profissionais qualificados

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

21 - Disseminagdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

22 - Disseminacdo da cultura e da arte

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

23 - Disseminacdo de valores éticos e democraticos

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

24 - Inclusdo social

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

25 - Desenvolvimento sustentavel

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

26 - Coeréncia do PDI em relagdo a missdo

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
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responder

27 - Contribuicdo de toda a comunidade para o cumprimento da missdo

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

28 - Pratica e difusdo da missdao

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

29 - Atendimento de pessoas com deficiéncia

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

30 - Transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade externa

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

31 - Participacdo da comunidade externa no contexto institucional

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

32 - Agdes institucionais para a sustentabilidade

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

EIXO 3: Politicas Académicas
Abrange as dimensdes:
(2) Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo;
(4) Comunicagao com a Sociedade;
(9) Politicas de Atendimento aos Discentes

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

33 - Articulagdo de seu componente curricular com o Projeto Pedagdgico do Curso

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

34 - Estrutura curricular

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N&do se aplica, F - Ndo sei
responder

35 - Sistema de avaliacdo da aprendizagem

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

36 - Atividades de ensino

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N&do se aplica, F - Ndo sei
responder

37 - Atividades de pesquisa

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

38 - Atividades de extensdo

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

39 - Corpo técnico-administrativo

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

40 - Corpo docente

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

41 - Praticas didatico-pedagdgicas dos docentes

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

42 - Articulacdo de conhecimentos disciplinares com temas sociais, politicos e
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culturais

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

43 - Correspondéncia entre o curso e a formagdo para o exercicio profissional

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

44 - Estagio supervisionado como espaco de formacao profissional

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N&do se aplica, F - Ndo sei
responder

45 - Como avalia a politica de ensino, pesquisa e extensdo tendo em vista a formacdo
do perfil do egresso do curso.

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

46 - Como avalia se o(s) curso (s) cumpre (m) as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo previstas no PDI.

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N&do se aplica, F - Ndo sei
responder

Dimensao 4 - Comunicagdao com a Sociedade

47 - O acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Fatec.

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

48 - Sistemas de informacdo da Fatec

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

49 - Concurso vestibular

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

50 - ResolugGes dos Colegiados (Congregacdo ou Comissdo de Implantagdo); Camara
de Ensino, Conselho Departamental ou NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N&do se aplica, F - Ndo sei
responder

51 - Editais de concursos, processos seletivos, bolsas, intercambios, etc.

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

52 - Informagdes advindas da coordenagdo de curso

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

53 - Oportunidades de Pesquisa

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

54 - Oportunidades de Extensdo

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

55 - Normas académicas, legislacdo e calendarios

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

56 - Eventos académicos-cientificos

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

57 - Site oficial da Fatec

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

58 - Publica¢des nos murais

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

59 - Boletins e informativos Fatec (Impressos ou por e—mail)
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A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

60 - Ouvidoria

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

61 - SIGA

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

62 - Caixa e/ou espaco para sugestdes

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

63 - Midias Sociais

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

64 - Programas de apoio -pedagdgico (monitoria, nivelamento, recuperacdo e reforco
do aprendizado)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

65 - Programa de apoio financeiro (bolsas)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

66 - Bolsas (Programas de Intercambio e de Mobilidade Académica)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N&do se aplica, F - Ndo sei
responder

67 - Estimulo a organizacdo estudantil (Espago para participacdo e convivéncia
estudantil)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

68 - Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

EIXO 4: Politicas de Gestao
Compreende a Dimenséao:
(5) Politicas de Pessoal
(6) Organizacéo e Gestdo da Instituigéo.

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

69 - Oportunidades de progressdo/promocao

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

70 - Critérios de Evolugdo Funcional

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

71 - Incentivo a Formacdo Continuada

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

72 - Programas de Capacitacdo e Atualizagdo Profissional

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

73 - Participacdo da Direcdo na resolucdo de conflitos

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

74 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade (Congregacdo ou Comissdo de Implantacdo);

19



Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE (se houver)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

75 - Atuacdo do colegiado de curso (Ex: Conselho Departamental, NDE — Nucleo
Docente estruturante/Coordenadoria; colegiado de curso)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N&do se aplica, F - Ndo sei
responder

76 - Oportunidades de Pesquisa e Extensdo

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

77 - Representatividade docente nos Colegiados da Unidade

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

78 - Representatividade docente nos Colegiados de curso

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

79 - FETEPS

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

80 - Programa de Iniciacdo cientifica (PIBIC)

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N&do se aplica, F - Ndo sei
responder

81 - Programa de Estagios

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

82 - INOVA Paula Souza

A - Excelente, B - Muito bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Compreende a Dimenséao:
(7) Infraestrutura

Dimensado 7: Infraestrutura

85 - Qual a sua avaliacdo da estabilidade da internet durante as aulas on-line?

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito.

86 - Qual sua avaliacdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a produgdo de
atividades para as aulas on-line

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito

87 - Qual sua avalia¢do da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a utilizagdo de
Chat/Canais on-line durante as aulas

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito

88 - Qual sua avaliacdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a qualidade de Video
e de dudio on-line

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito

89 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto ao compartilhamento
de arquivos

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito
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Tabela 7 — Questionario — Segmento Técnico-Administrativo.

Segmento Técnico-Administrativo

Cadastro

01 - Género:

A - Masculino, B - Feminino

02 - Sua faixa etaria

A - Menos de 20 Anos., B - Entre 20 e 29 Anos., C - Entre 30 e 39 Anos., D - Entre 40 a
49 Anos., E - Entre 50 a 59 Anos., F - 60 ou mais

03 - Formacado Escolar

A - Ensino Fundamental, B - Ensino Médio Completo, C - Ensino Médio Incompleto, D -
Ensino Médio Técnico, E - Superior completo, F - Superior Incompleto, G - Pds-
Graduado, H - Pés-Graduado Incompleto

04 - Turno de Trabalho

A - Manh3d e Tarde, B - Tarde e Noite, C - Noite

05 - Jornada de Trabalho

A -04 Horas, B-06 Horas, C- 08 Horas

06 - Tempo de Trabalho na Fatec

A -Menosde 1 Ano,B-Dela2Anos, C-De2a4Anos,D-Dedab6Anos, E-Mais de
6 Anos

07 - Area de Trabalho

A - Direcdo da Unidade, B - Servigos Administrativos, C - Servigos Académicos, D -
Biblioteca, E - Servicos de Manutencdo

CPA
Avaliacao da CPA

74 - Metodologia e sistema de Coleta de Dados

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

75 - Divulgacdo das a¢des desenvolvidas e do relatério de avaliagdo do ano anterior
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

EIXO 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Contempla a dimensao: (8) Planejamento e Avaliacao

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo

08 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua instituicdo
de ensino?

A -Sim, B-Nao

19 - Assiduidade

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

20 - Pontualidade

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

21 - Proatividade

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

22 - Iniciativa

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

23 - Dedicacdo e comprometimento

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

24 - Busca de aperfeicoamento
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A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

25 - Atitude colaborativa

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei
responder

26 - Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

27 - Respeito hierdrquico

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei
responder

28 - Conhecimento na drea de atuagdo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

29 - Busca de melhoria continua

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

30 - Comunicagdo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei
responder

31 - Disposicdo para aprender

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Compreende as Dimensées:
(1) Missao e PDI e (3) Responsabilidade Social

Dimensdo 1 — A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

09 - Formacao de profissionais qualificados

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

10 - Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

11 - Disseminacgdo da cultura e da arte

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

12 - Disseminacdo de valores éticos

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

13 - Inclusdo social

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

14 - Desenvolvimento sustentavel

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

15 - Cumprimento das metas do PDI

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

16 - Estimulo para conhecer e praticar a missdo Institucional

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

17 - Estimulo para conhecer e contribuir para o cumprimento do PDI

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

18 - Relacdo da Missdo e do PDI com a pratica profissional.
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A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

32 - Atendimento de pessoas com deficiéncia

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei
responder

33 - Prestacdo de servigos da Fatec para a Comunidade Externa

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

34 - Interacgdo entre a Fatec e a comunidade externa

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei
responder

35 - AgGes voltadas para as questdes sociais e ambientais

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

36 - Cursos de formacao voltados para atender a comunidade externa.

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

EIXO 3: Politicas Académicas
Abrange as dimensdes:
(2) Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo;
(4) Comunicacao com a Sociedade;
(9) Politicas de Atendimento aos Discentes

Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

37 - Participacdo dos técnico-administrativos nas atividades do ensino

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

38 - Participagdo dos técnico-administrativos nas atividades da pesquisa

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

39 - Participacdo dos técnico-administrativos nas atividades da extensdo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

40 - Interacdo entre os técnico-administrativos e os docentes

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

41 - Interagdo entre os técnico-administrativos e os discentes

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

Dimensdo 4 - Comunicagdo com a Sociedade

42 - Eventos que vdo ocorrer na Fatec e envolvimento dos técnicos administrativos
A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

43 - Envolvimento do pessoal técnico administrativo no Concurso Vestibular

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

44 - Das decisdes dos orgaos superiores da Fatec

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

45 - Normas académicas, legislagdo e calendarios

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

46 - Editais de concursos publicos e processos seletivos docentes (professores e
auxiliares)
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A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

47 - Editais de bolsas e intercambios

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

48 - Oportunidades de capacitagdo profissional

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

49 - Eventos académicos - cientificos

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

50 - Site oficial da Fatec

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

51 - Publicagdes nos murais

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

52 - Ouvidoria

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

53 - Caixa e/ou espago para sugestdes

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

54 - Midias sociais da Fatec

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

55 - Programas de apoio -pedagdgico (monitoria, nivelamento, reforco do
aprendizado)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

56 - Programa de apoio financeiro (bolsas)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei
responder

57 - Programas de Intercambio e Mobilidade Académica

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

58 - Estimulo a organizacdo estudantil

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

59 - (Espaco para participacdo e convivéncia estudantil)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

60 - Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

EIXO 4: Politicas de Gestao
Compreende a Dimensao:
(5) Politicas de Pessoal
(6) Organizacéo e Gestdo da Instituigéo.

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

61 - Programas relacionados com a satde do servidor

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

62 - Programas relacionados com prevencdo as drogas e dependéncia quimica;
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A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

63 - Acesso as agdes de capacitacdo e aos programas de capacitagdo profissional

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Nao sei
responder

64 - Orientacdo para o exercicio de suas atividades

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

65 - Aproveitamento de suas habilidades e competéncias para o cargo em exercicio

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei
responder

66 - Satisfacdo com seu trabalho

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

67 - Coeréncia entre seu trabalho e as atribuicGes de seu cargo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

68 - Apoio e incentivo a qualificacdo profissional por meio da realizagdo de cursos
formais

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - N3o sei
responder

69 - Representatividade dos Técnico-administrativos nos Colegiados da unidade e dos
cursos

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituicao

70 - Atuacgdo dos Colegiados da Unidade (Congregagdo ou Comissdo de Implantagdo);
Camara de Ensino (se houver), CPA (Comissdo Propria de Avaliagdo)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

71 - Apoio e orientacdo do gestor imediato

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

72 - Representatividade dos Técnico-administrativos nos Colegiados da unidade

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo sei
responder

73 - Estimulo da gestdo a participacdo da equipe na tomada de decisGes

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Compreende a Dimenséo:
(7) Infraestrutura

Dimensao 7: Infraestrutura

76 - Qual a sua avaliagdo da estabilidade da internet durante o teletrabalho?

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito

77 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a produgdo de
atividades do teletrabalho?

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito

78 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a utilizagdo de
Chat/Canais on-line? A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito

79 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a qualidade de Video
e de dudio on-line? A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito

80 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto ao compartilhamento
de arquivos? A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito
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Tabela 8 — Questionario — Segmento Discente.

Segmento Discente

Cadastro

01 - Género:

A - Masculino, B - Feminino

02 - Sua faixa etaria

A - Menos de 20 Anos., B - Entre 20 a 29 Anos., C- Entre 30 a 39 Anos., D-Entre 40 a
49 Anos., E - Entre 50 a 59 Anos., F - 60 ou mais.

03 - Sua Formacgdo Escolar

A - Ensino Médio Publico., B - Ensino Médio Privado., C - Ensino Médio Técnico., D -
Graduado., E - P6s-Graduado.

04 - Ha quanto tempo estuda, na Fatec?

A - Menos de 1 Ano., B -2 Anos, C - 3 Anos., D - Mais de 3 Anos.

05 - Em qual periodo estuda na Fatec?

A - Manhg, B - Tarde, C - Noite

06 - A qual categoria (cor ou raga) definida pelo IBGE, vocé pertence?

A - Branca., B - Preta, C - Parda, D - Amarela, E - Indigena

07 - Atualmente vocé trabalha?

A - N3o., B-Sim, na drea do curso., C - Sim, for a da area do curso

08 - Em relagdo a sua situacdo de trabalho:

A - Foi contratado durante o curso; B - Trabalho desde antes de entrar na Fatec; C -
N&o estou trabalhando

CPA
Avaliacao da CPA

80 - Metodologia e sistema de Coleta de Dados

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

81 - Divulgacdo das a¢Oes desenvolvidas e do relatdrio de avaliacdo do ano anterior

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

EIXO 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Contempla a dimensao: (8) Planejamento e Avaliacao

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo

09 - Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua
instituicdo de ensino? A -Sim, B - Ndo

10 - Frequéncia as Aulas

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

11 - Pontualidade

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

12 - Qualidade das atividades/exercicios/trabalhos apresentados

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

13 - Desempenho nas avaliagdes da aprendizagem

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

14 - Conhecimentos basicos para acompanhar as disciplinas

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

15 - Participagdo em sala de aula (contribuir com comentdrios, exemplos,
experiéncias, etc.)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
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sei responder

16 - Organiza¢do e tempo dedicado para os estudos (cronograma, estudos
extraclasse, leitura e revisdo de contetdos aprendidos)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

17 - Convivio académico (integracdo, trabalho em equipe, respeito a diversidade,
proatividade)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

EIXO 2: Desenvolvimento Institucional

Compreende as Dimensdes:
(1) Missao e PDI e (3) Responsabilidade Social

Dimensdo 1 — A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

18 - Formacdo de profissionais qualificados

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

19 - Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovacdo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

20 - Disseminacdo da cultura e da arte

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

21 - Disseminagdo de valores éticos e democraticos

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

22 - Inclusdo social

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

23 - Desenvolvimento sustentavel

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

24 - Atendimento de pessoas com deficiéncia

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

25 - Transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade externa

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

26 - Participacdo da comunidade externa no contexto institucional

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

27 - AgOes institucionais para a sustentabilidade

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

28 - Implementacdo de politicas para que ndo ocorram agdes de discriminacédo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

EIXO 3: Politicas Académicas
Abrange as dimensdées:
(2) Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extenséo;
(4) Comunicacao com a Sociedade;
(9) Politicas de Atendimento aos Discentes

Dimensdo 2 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
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29 - Projeto Pedagogico do Curso — PPC

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

30 - Matriz curricular do curso

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

31 - Atividades de ensino

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

32 - Atividades de pesquisa

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

33 - Atividades de extensdo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

34 - Corpo docente (conjunto de professores)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

35 - Praticas didatico-pedagogicas dos professores

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

36 - Correspondéncia entre o curso e a formacdo para o exercicio profissional

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

37 - Estagio supervisionado como espacgo de formagado profissional

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

38 - Eventos cientificos e de extensdo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

39 - Incentivo a pds-graduacgdo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

40 - Dominio dos conteudos pelos docentes

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

41 - Satisfacdo com o curso escolhido

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

42 - Atencdo dada aos alunos com dificuldade de acompanhar os conteldos

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

43 - Correcdo feita pelos professores quanto as avaliacdes

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

44 - Realizagdo de projetos interdisciplinares

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

45 - Articulacdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade)

A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

46 - As metodologias de ensino para seu envolvimento e aprendizagem

A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

47 - A transparéncia da comunicacdo no que se refere as informacg&es da disciplina
A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

48 - A manutencdo de clima de respeito a diversidade de opinides

A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

49 - A utilizacdo diversificada dos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem

28



A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

50 - O estimulo e apoio ao desenvolvimento de sua autonomia sobre os temas e
conteudo da drea.

A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

51 - A corregdo conjunta das avaliagBes

A - Sempre, B - Quase sempre, C - Algumas vezes, D - Muito raramente

Dimensdo 4 - Comunicagdo com a Sociedade

52 - Concurso Vestibular

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

53 - Resolu¢Bes dos Colegiados (Congregacdo ou Comissdo de Implantagdo);
Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

54 - Normas académicas, legislacdo e calendarios

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

55 - Editais de bolsas, intercambios e/ou oportunidades de pesquisa e extensdo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

56 - O acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Fatec.

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

57 - Sistema de informacdo interna (site, murais, jornais etc.)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

58 - Site oficial da Fatec

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

59 - Publica¢des nos murais

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

60 - SIGA

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

61 - Ouvidoria

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

62 - Caixa e/ou espaco para sugestdes

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

63 - Midias Sociais

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes

64 - Programas de apoio pedagodgico (monitoria, nivelamento, reforco do
aprendizado)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

65 - Programa de apoio financeiro (bolsas)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

66 - Programas de Intercambio e bolsas de mobilidade

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder
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67 - Estimulo a organizacdo estudantil

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

68 - (Espaco para participacdo e convivéncia estudantil)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

69 - Estimulo a frequéncia no ambiente escolar

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

70 - Resolugdo dos conflitos baseado no didlogo e negociagdo

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

71 - Estimulo e apoio no desenvolvimento das resolugdes de situaces problemas

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

EIXO 4: Politicas de Gestéo

Compreende a Dimenséo:
(6) Organizagéo e Gestado da Institui¢ao.

Dimensao 6 - Organiza¢ao e Gestao da Instituicao

72 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade (Congregacdo ou Comissdo de
Implantacdo); Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE); (se houver), CPA
(Comissdo Propria de Avaliagdo)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

73 - Atuagdo do colegiado de curso (Ex: Conselho de curso, NDE - Nucleo Docente
Estruturante - / Coordenadoria; Colegiado de curso)

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

74 - Atuacdo da representacao Discente nos Colegiados da unidade e do curso

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

75 - O reconhecimento da equipe de direcdo como uma lideranca capaz de
coordenar e levar adiante as agGes prioritarias desta Unidade

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

76 - FETEPS

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

77 - Programas de Estagios

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

78 - Programas de Iniciacdo Cientifica

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

79 - Programa INOVA Paula Souza

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Ndo
sei responder

EIXO 5: Infraestrutura Fisica

Compreende a Dimenséo:
(7) Infraestrutura

Dimensdo 7: Infraestrutura

82 - Em que equipamento vocé tem acompanhado as aulas on-line na maioria das
vezes (+ 50%)?
A - Notebook /desktop, B - Tablet, C - Smartphone, D - ndo acompanho online,

30
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retiro o material na escola

83 - Qual a sua avaliacdo da estabilidade da internet durante as aulas on-line?

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito, D - ndo se aplica

84 - Qual sua avaliacdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a producdo de
atividades para as aulas on-line?

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito

85 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a utilizacdo de
Chat/Canais on-line durante as aulas?

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito

86 - Qual sua avaliacdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto a qualidade de
Video e de dudio on-line?

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito

87 - Qual sua avaliagdo da ferramenta Microsoft TEAMS quanto ao
compartilhamento de arquivos?

A - Muito satisfeito, B - Satisfeito, C - Insatisfeito

2.5 Procedimentos para a coleta

A Area de Avaliacdo Institucional do Centro Paula Souza em parceria com a

CESU, em sintonia com a CPA Central disponibilizou os instrumentos de coleta por
meio do WEBSAI entre os dias 11/09/2021 a 15/10/2021. Para favorecer a

participacdo da comunidade durante este periodo, esta CPA realizou algumas

acoOes, tais como:

Divulgagéo de material nos diversos canais da Fatec Rio Preto: site, redes
sociais (Instagram, Facebook e Linkedin) e grupos de WhatsApp;

Envio de e-mail para os segmentos envolvidos com informacdes sobre:
link do questionério, periodo de realizagdo, motivo de realizagédo, entre
outros;

Encontros (online) com os representantes de turma para solicitar ajuda na
divulgacéo e esclarecimento de duvidas;

Divulgacéo nas aulas online por meio dos docentes, representantes de
turma e Coordenadores de Curso;

Envio de mensagem de conscientizagdo por meio de aplicativos para
sensibilizacdo dos segmentos envolvidos;

Envio do numero de participantes de maneira regular aos Coordenadores
de Curso para que pudessem orientar os alunos em relacdo a
necessidade de preenchimento;

Orientacdo aos docentes para solicitar o preenchimento do WebSai em

suas aulas.
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2.6 Andlise e Discussédo dos dados da coleta

A partir do dia 12 de novembro de 2021 os dados coletados foram
organizados pela CPA, iniciando com a extracdo/elaboracdo dos graficos do
WebSai. A CPA da Fatec Rio Preto organizou os dados conforme o Quadro 1
(Anexo 1), e encaminhou o0s arquivos para andlise para cada segmento da Unidade
(Direcdo Geral, Diretoria Administrativa, Diretoria Académica, Biblioteca,
Coordenacfes, entre outros), respectivamente. Em seguida, reuniu-se com oS
segmentos para realizar um momento de reflexdo sobre os resultados, identificando
as fragilidades e as forcas, bem como o registro utilizando o Quadro 2 (Anexo 2)
para que elaborassem a justificativa em relagdo aos dados e o plano de melhoria

com 0 seu respectivo cronograma de implementacéo.

2.7 Elaboracdo do Quadro Comparativo para andlise dos resultados das
avaliacdes parciais de 2019 e 2020 e analise global

A CPA elaborou e disponibilizou o Quadro Comparativo com os resultados
das avalia¢cdes parciais, conforme Quadro 3 (Anexo 3), para que houvesse a analise
global das contribuicbes dos procedimentos de autoavaliagdo e o impacto, a partir
dos 5 eixos, no planejamento e desenvolvimento institucional. O Quadro foi discutido
pela comissdo, direcdo e demais membros da Instituicdo, envolvendo a

representacdo prevista no Quadro 1 (Anexo 1).

2.8 Organizacao das medidas para composicao do relatério

Neste ano de 2021 realizaram-se reunifes online por meio da ferramenta
Microsoft Teams com as areas envolvidas na autoavaliagdo, com destaque para a
Direcdo Geral, Diretoria de Servicos, Diretoria Académica e Coordenacgfes de
Cursos, a fim de analisar os resultados obtidos e propor acdes para melhorar os
indicadores que poderiam demonstrar, eventualmente, alguma deficiéncia. Assim,
cada area da Unidade pode analisar os dados e definir suas potencialidades e
fragilidades, bem como suas ac¢Oes de melhoria, as quais foram discutidas

conjuntamente com esta CPA e colocadas neste relatorio
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2.9 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

A divulgacao dos resultados da autoavaliacdo da FATEC Rio Preto é feita por
varios canais de comunicacdo com ampla divulgacdo na comunidade.
Primeiramente, os resultados da CPA sao disponibilizados no site institucional para
que todos possam conhecé-lo. Em seguida, os resultados e propositivas de melhoria
da CPA serdo apresentadas nas reunibes de colegiados (Congregacdo, NDE,
Docentes, etc.) e, também, em reunides com os discentes. Com o0 retorno
presencial, pretende-se efetuar a divulgacao os resultados dos principais indicadores
no “Mural da CPA”, que serd colocado no patio da Unidade, para que todos os
segmentos tenham acesso aos resultados e acdes de melhoria propostas, além de
realizar reunides presenciais com 0s segmentos para apresentacdo dos resultados e

para realizar um segundo momento de reflexao.
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3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliagéo, estruturados a partir das 10 dimensées previstas no
art. 32 da Lei n® 10.861 (SINAES), nesta parte do relatdrio, a CPA deverd apresentar as informagoes
que foram coletadas, a partir da organizagdo de 5 eixos, que articulam as 10 dimensées, conforme
disposto na Nota Técnica INEP n® 065, como segue:

3.1 Eixo 1 Planejamento e Avaliag&o Institucional

EIXO 1
Planejamento e
Avaliagdo
Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao.

DIMENSAO

Dimenséo 8

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 1

Inicialmente, cabe ressaltar alguns aspectos deste capitulo. As respostas
obtidas dos segmentos envolvidos, Docente, Discentes e Técnico-
Administrativo foram aqui chamadas de perspectiva. Assim, tém-se a
perspectiva correspondente para cada segmento considerando-se 0 eixo

avaliativo e suas dimensoes.

Nesse eixo (Panejamento e Avaliacdo Institucional) destacam-se o
conhecimento do PDI pelos segmentos envolvidos (Graficos 1 a 3),
autoavaliacdo dos segmentos (Gréficos 4 a 6) e avaliacdo da CPA (Gréficos 7
ag

Os docentes (Grafico 1) e os técnico-administrativos (Grafico 2) demonstraram
conhecer o PDI da Unidade em sua grande maioria, sendo 93% e 85%
respectivamente. Entre os discentes, 67% afirmaram também conhecé-los
(Gréfico 3).

Em relacdo a autoavaliacdo, 91% dos docentes (Grafico 4) apontaram como
execelente o planejamento e organizacao da disciplina, metodologia, métodos
avaliativos, entre outros, enquanto que para 81% dos técnico-administrativos
(Grafico 5), a assiduidade, pontualidade, iniciativa, dedicagéo,
comprometimento, entre outros, € excelente, e para 19% €é muito boa, ou seja,

a autoavaliacéo docente e dos técnico-admistrativos € altamente positiva.
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Gréfico 1 — Conhecimento do PDI (Docente).

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Docente
Vocé conhece o PDI da sua Institui¢do de Ensino?

/’T%

HSim

H Nao

Gréfico 2 — Conhecimento do PDI (Técnico-Administrativo).

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagao
Técnico-Administrativo
Vocé conhece o PDI da sua Instituigdo de ensino?

M Sim

mNdo

Grafico 3 — Conhecimento do PDI (Discente).

Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagao
Discente
Vocé conhece o PDI da sua Institui¢do de ensino?

M Sim

M Nao




36

Gréfico 4 — Autoavaliagao Docente.

Dimensdo 8 — Planjejamento e Organizagao

Docente

Autoavaliagdo Docente: planejamento e organizagdo da
disciplina, articulagdo da disciplina com outras do Curso,
estratégias de ensino que favoregam a aprendizagem,
preparagao de avaliagées, multiplos instru

M Sempre
M Quase Sempre

M Algumas Vezes

Gréfico 5 — AutoavaliacdoTécnico-Administrativo.

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo
Técnico-Administrativo

Autoavaliagdo técnicos-administrativos: assiduidade,
pontualidade, proatividade, iniciativa, dedicagdo,
comprometimento, comunicagao, disposi¢ao para
aprender, etc.

M Excelente

M Muito Bom

Para a maioria dos discentes, 51% (Grafico 6), apontou como excelente a
frequéncia em aula, pontualidade, qualidade dos trabalhos apresentados,
desempenhos nas avalia¢des, entre outros, enquanto que 36% apontou como
muito bom e, 10% como regular. Observa-se aqui, também, uma autoavaliagao

discente positiva.
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Gréfico 6 — Autoavaliagao Discente.

Dimensao 8 — Planejamento e Avalia¢do

Discente

Autoavaliagdo Discente: frequéncia as aulas,
Pontualidade, qualidade dos trabalhos apresentados,
desempenho nas avaliagcGes, participacdo em aula,
organizacao do tempo para estudos, convivio académico,

etc.
2% 1%

M Excelente
H Muito Bom
M Regular

M Insuficiente

® N3o sei Responder

A grande maioria dos docentes e técnico-administrativos, Graficos 7 e 8,

respectivamente, avaliaram a atuacao da CPA como excelente ou muto bom.

Grafico 7 — Avaliagdo da CPA (Docente).

CPA

Docente
Avaliagdo da CPA pelo Docente (metodologia, sistema de
Coleta de Dados, divulgacao das agGes e relatério do ano
anterior)

M Excelente
i Muito Bom

i Regular

Gréfico 8 — Avaliacdo da CPA (Técnico-Administrativo).

CPA
Técnico-Admistrativo

Avalia¢do da CPA pelo Docente (metodologia, sistema de
Coleta de Dados, divulgacdo das agGes e relatério do ano
anterior)

M Excelente
H Muito Bom
i Regular

H Insuficiente

M N3o sei responder
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Entre os discentes (Gréfico 9), aproximadamente 64% avaliaram as a¢bes da
CPA como excelente ou muito bom, enquanto 22% apontaram néo saber
responder, os quais podem ser representados por alunos ingressantes (novos

alunos da Unidade).

Gréfico 9 — Avaliagcao da CPA (Discente).

CPA
Discente
Avaliagdo da CPA pelo Discente (metodologia, sistema de
Coleta de Dados, diviga¢do das agdes e relatério do ano
anterior)

M Excelente
H Muito Bom
i Regular
Insuficiente

i Nao sei Responder

Neste eixo, observou-se que a maioria dos docentes, e dos técnico-
administrativos, conhece o PDI, enquanto para 37% dos discentes ainda é
desconhecido. Além disso, a autoavaliacdo nos trés segmentos foi altamente
positiva, bem como a atuagdo da CPA. Porém, para uma parcela dos
discentes, 22%, ndo souberam responder sobre a CPA, parcela esta que pode
ser representada por alunos ingressantes, mas que deve ser considerada nas

proximas avaliagfes.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimensao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

EIXO 2
Desenvolvimento
Institucional

DIMENSAO

Dimensfes 1 e 3

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2

Neste Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) destacam-se as Dimensdes 1 e
3, as quais abordam, respectivamente, a Missdo e Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI) e, a Responsabilildade Social da Instituicéo.

Os Graficos 10, 11 e 12 apresentam os resultados das perspectivas Docente,
Tecnico-Administrativo e Discente, respectivamente, sobre a misséo
institucional: “Promover a educacgdo profissional publica de exceléncia,
visando a formacgdo do cidaddo ético e responsavel, capaz de atuar na
construgdo de conhecimento e estratégias sustentaveis de inovacdo, com

vistas ao atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho”.

Observa-se que 71% dos docentes (Gréafico 10) reponderam que o
cumprimento da Missdo Institucional é excelente, enquanto que 24%
afirmaram que é muito bom. Entre os técnico-administrativos (Gréfico 11), os
percentuais também séo altamente positivos, sendo que 61% responderam
gue o cumrpimento da Missao Institucional é excelente e 31% & muito bom.
Apenas 5% dos docentes e 8% dos técnico-administrativos apontaram que o

cumrpimento € regular.

Gréfico 10 — Missdo Institucional (Docente).

Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Docente

Avalia¢dao Docente sobre as agdes para cumprimento da
Missdo Institucinal

® Excelente
M Muito Bom

® Regular
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Grafico 11 — Missao Institucional (Técnico-Administrativo).

Dimensdo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucinoal

Técnico-Administrativo

Avaliagdo dos Técnicos-Administrativos sobre as agdes para
cumprimento da Missdo Institucional

M Excelente
M Muito Bom

W Regular

Entre os Discentes (Gréafico 12), 33% responderam que o cumprimento da
Misséo Institucional é excelente, 40% responderam que é muito bom, para
13% ¢€ regular, para 2% ¢€ insuficiente e, 12% ndo souberam responder.
Ressalta-se que boa parte dos alunos que néo souberam responder pode ser
representado por alunos ingressantes. Por isso, a ampla divulgacdo da
Missé@o Institucional, de forma continua, entre todos o0s segmentos da

Unidade se faz necessario.

Gréfico 12 — Missao Institucional (Discentes).

Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Discente

Avaliagao dos Discentes sobre as agées para cumprimento
da Missao Institucional

M Excelente
H Muito Bom
i Regular

H Insuficiente

M N3o sei Responder
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A coérencia do PDI com a Missdo Institucional é vista pelos docentes de
forma altamente positiva (Grafico 13), pois para 68% foi excelente e para 27%
foi muito bom. Entre os técnico-administrativos (Grafico 14), 61% afirmaram
gue o cumprimento de metas do PDI é excelente e, para 23% foi muito bom.

Apenas 8% responderam regular.

Gréfico 13 — Coeréncia do PDI com a Miss&o Institucinal (Docente).

Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucional

Docente

Coeréncia do PDI em relagdo a Missao Institucional

3%

M Excelente
M Muito Bom
M Regular

® N3o sei Responder

Grafico 14 — Cumprimento das metas do PDI (Técnico-Administrativo).

Dimensdo 1 — Missdo e Plano de Desenvolvimento
Institucinoal

Técnico-Administrativo

Cumprimento das metas do PDI

H Excelente
H Muito Bom
® Regular

M Nao sei Responder

Ainda entre os técnico-adminstrativos (Grafico 15), 54% afimaram como
excelente os estimulos para conhecer e praticar a Missdo Institucional e
contribuir para o cumprimento do PDI, enquanto 27% responderam ser muito
bom, 8% responderam ser regular e, 11% ndo souberam responder. Nota-se
aqui que uma divulgacdo do PDI poderia dirimir eventuais duvidas sobre as

metas a serem cumpridas entre os técnico-administrativos.
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Gréfico 15 — Estimulo dos Técnico-Administrativo (Misséo e PDI).

Dimensdo 1 — Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucinoal

Técnico-Administrativo

Estimulo para conhecer e pratica a Missao Institucional e
contribuir para o cumprimento do PDI

H Excelente
H Muito Bom
M Regular

M Nao sei Responder

Os Graficos 16 a 18 apresentam os resultados da Dimensdo 3
(Responsabilidade Social da Institui¢cdo).

A responsabilidade social da Instituicao foi excelente para 63% dos docentes
e muito bom para 30% deles (Grafico 16). Apenas 7% responderam regula.
Essa mesma percepcdo foi encontrada entre 0s técnico-administrativos

(Gréfico 17), com minimas altera¢des das porcentagens.
Entre os discentes (Grafico 18), 27% responderam que a responsabilidade
social da Instituicdo foi excelente, 30% responderam muito bom, 6%

responderam como regular e, 37% n&o souberam responder.

Gréfico 16 — Responsabilidade Social da Instituicdo (Docente).

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Institui¢ao
Docente

Avaliagdo dos Docentes sobre a Responsabilidade Social da
Instituticdo

M Excelente
M Muito Bom

M Regular
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Gréfico 17 — Responsabilidade Social da Instituigcdo (Técnico-Administrativo).

Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituigao
Técnico-Administrativo

Avaliagdo dos Técnicos-Administrativos sobre a
Responsabilidade Social da Instituicao

M Excelente
M Muito Bom
Regular

® N3o sei Responder

Gréfico 18 — Responsabilidade Social da Instituicdo (Discente).

Dimensdo 3 — Responsabilidade Social da Instituigdo
Discente

Avaliagdo dos Discentes sobre a Resposabilidade Social da
Instituicdo

m Excelente
H Muito Bom
M Regular

M N3o sei Responder

Neste eixo, observou-se gque 0s segmentos reconhecem como altamente
positivas as acdes para o cumprimento da Missdo Institucional e, para a
grande maioria dos docentes existe coeréncia entre o PDI e a Misséo
Instituicdo. Além disso, a grande maioria dos técnico-administrativos
avaliaram de forma muito positiva o cumprimento das metas do PDI da

Instituicao.

Em se tratando de responsabilidade social, os docentes e técnico-
administrativos afirmaram que a Instituicdo cumpre com o seu papel, porém
uma parcela significativa dos discentes, aproximadamente 37%, ndo soube
responder. Destaca-se aqui que acdes voltadas para a responsabilidade
social da Instituicdo necessitam ser amplamente divulgadas entre os

discentes, além de envolvé-los e motiva-los a participarem.
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O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2019 — Ano 2023) foi um dos
principais documentos que nortearam as ac¢des da Fatec Rio Preto: tratou-se de um
documento que se caracterizou como uma identidade da Instituicdo, definindo,
dentre outros, sua filosofia de trabalho, misséo, estratégias, objetivos, estrutura e

diretrizes pedagogicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2024- 2028.

Destaca-se que a Fatec Rio Preto esta inserida em uma das mais importantes
Regides Administrativas do Estado de S&o Paulo, cuja Sede € no municipio de Séo
José do Rio Preto, o qual apresenta um dos mais elevados IDH’s (0,797),
classificado na faixa de alto desenvolvimento humano. A atividade economica da
Regido Administrativa € muito diversificada, porém, merecem destagque o
Agronegécio e a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Nota-se que 0S cursos
oferecidos pela Fatec Rio Preto estdo em perfeita harmonia com as necessidades do
mercado de trabalho, uma vez que prepara profissionais altamente qualificados que
se identificam com o perfil das atividades econémicas do municipio de Sao José do

Rio Preto e daqueles outros que pertencem a Regido Administrativa.

E igualmente importante ressaltar que a Fatec Rio Preto cumpre seu papel de
oferecer o acesso ao ensino superior publico e gratuito, independentemente da
condicdo social do discente. Prova disto € a de que a maioria dos discentes

regularmente matriculados é oriunda da rede publica estadual.

Por fim, também se constitui uma das politicas da Unidade, prevista no PDI, a
estreita e continua relacdo com a sociedade externa, o qual se da de varias
maneiras: parcerias mantidas com entidades e instituicdes; cursos oferecidos a
comunidade externa; participacdo em eventos destinados aos alunos da rede
estadual; trote solidario para apoio as entidades assistenciais do municipio e regiao,

dentre outros.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicagcéo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3

Neste Eixo 3 destacam-se as Dimensdes 2, 4 e 9, que abordam, respectivamente,
as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, Comunicdo com a Sociedade
e Politica de Atendimento aos Discentes.

O Gréfico 19 apresenta os resultados para as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e
a Extensdo na perspectiva Docente, no qual observa-se que para 83% sé&o
excelentes, para 15% sdo muito boas e para 2% séo regulares.

Gréfico 19 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo (Docente).

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensao

Docente

Avaliagao Docente sobre as Politicas para o Ensino, a
Pesquisa e a Extensao

2%

i Excelente
i Muito Bom

i Regular

Os técnico-administrativos (Grafico 20), responderam que a participacdo nas
politicas de ensino, pesquisa e extensdo foi excelente para 58%, para 17% muito

bom e 25% afirmaram que nao se aplicam.

Para 51% dos discentes (Grafico 21) as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
foram excelentes, para 39% foram muito boas, para 8% foram regulares e, apenas

para 1% foram insuficientes ou néo se aplicam.

O observa-se aqui que para a grande maioria da comunidade interna, as atividades

para o ensino, pesquisa e extensao foram avaliadas de forma altamente positivas,

0 que valoria o conjunto de acdes e estratégias desenvovidas pela Instituicao.
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Gréfico 20 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo (Técnico-Administrativo).
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Gréfico 21 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo (Discente).
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Ao analisar os resultados em relacdo as politicas para o ensino, a pesquisa e a
extensdo dos discentes, conforme apresenta-se na Tabela 9, observa-se que 29%
dos discentes responderam que a articulagdo entre as disciplinas acontece
algumas vezes ou muito raramente. Destaca-se também que para 15% dos
discentes as metodologias de ensino, algumas vezes ou muito raramente,
favorecem o seu envolvimento e a aprendizagem e, ainda, para 16% a utilizacéo
diversificada dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem ocorrem algumas
vezes ou muito raramente. Por fim, nota-se que para 18% a corre¢do conjunta das
avaliagcbes acontece algumas vezes ou muito raramente. As analises desses itens

avaliativos pode contribuir para a melhoria dos indicados nos préximos anos.




47

Tabela 9 — Questdes relacionadas as Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo na
Perspectiva Discentes em %.

Sempre Quase Algumas Muito
P Sempre Vezes Raramente
Artlcglagao.en.trt.a as.dlsupllnas 319% 20% 24% 5%
(interdisciplinaridade)
As metodf)loglas de ensmc.> para seu 42% 43% 12% 3%
envolvimento e aprendizagem
Atransparenc_la da cor‘rjumcaga-o r-10-que 53% 40% 7% 1%
se refere as informacg&es da disciplina
A manutencgao de clima de respeito a 549% 37% 8% 2%

diversidade de opiniGes
A utilizagdo diversificada dos
instrumentos de avaliagao da 40% 43% 13% 3%
aprendizagem
O estimulo e o apoio ao
desenvolvimento de sua autonomia na 48% 40% 10% 2%
area.

A corregdo conjunta das avaliagdes 36% 39% 18% 8%

Em relagdo a Comunicacdo com a Sociedade (Dimensdo 4), para 61% dos
docentes, os meios de comunicagcdo utilizados pela Fatec Rio Preto, séo
excelentes, para 28% sao muito bons, para 7% séao regulares e, 1% néo souberam
responder e 3% mencionaram que ndo se aplica (Grafico 22). Para 65% dos
técnico-administrativos, os meios de comunicacdo utilizados pela Fatec Rio Preto
sdo excelentes e, para 29% muito bons (Grafico 23). Para 37% dos discentes, 0s
meios de comunicacdo sdo excelentes, para 41% sdo muito bons, para 13% sé&o
regulares, para 3% sao insuficientes, para 1% ndo se aplica e 5% n&do soube
responder (Grafico 24). Observa-se que a Comunica¢do com a Sociedade € vista
pelos segmentos de maneira muito positiva e, apenas um minima parcela dos
discentes, 5%, mencionaram souberam responder e 1% mencionaram que nao se
aplica.

Gréfico 22 — Comunicagdo com a Sociedade (Docente).
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Gréfico 23 — Comunicacdo com a Sociedade (Técnico-Administrativo).
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Gréfico 24 — Comunicacédo com a Sociedade (Discente).
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Em relacdo a Ultima dimenséo deste eixo (Dimensdo 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes), para 56% dos docentes sdo excelentes, para 32% s&o muito boas,

para 10% s&o regulares e 2% séo insuficientes (Gréfico 25).

Para 75% dos técnico-administrativos as politicas de atendimento aos discentes

sdo excelentes e para 25% sao muito boas (Grafico 26).

Para 25% dos discentes, as politicas de antendimento sdo excelentes, para 34%
sdo muito boas, para 16% sdo regulares, para 4% sao insuficientes e 21% néo
souberam responder (Gréfico 27). Destaca-se aqui que essa porcentagem que ndo
souberam responder pode ser representada por uma parte de alunos ingressantes,

mas que necessita de analise mais aprofundada.




Gréfico 25 — Politica de Atendimento aos Discentes (Docente).
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Grafico 26 — Politica de Atendimento aos Discentes (Técnico-Administrativo).
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Gréfico 27 — Politica de Atendimento aos Discentes (Discente).
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Ressalta-se que a Fatec Rio Preto ndo mediu esforgos para que todos os alunos
pudessem continuar seus estudos de maneira online, com as atividades didaticas-
pedagodgicas sendo realizadas via ferramenta Teams, tais como: apresentagdo de
projetos interdisciplinares, apresentacdo de trabalhos de graduacdo, feira de
aplicativos, feira de projetos de automacéo, palestras, projetos interdisciplinares,
entre outros e, tais atividades foram consideradas altamente positivas na avaliacéo
dos segmentos envolvidos (docentes, técnico-administrativos e discentes). Além
disso, a comunicacdo com a sociedade e as politicas de atendimento ao discente
foram bem avaliadas pelos trés segmentos. Acredita-se que o0s objetivos
estragégicos foram alcancados na medida em que as atividades de atendimento
aos discentes foram realizadas até julho de maneira remota e, a partir de julho, de

maneira hibrida (presencial e remota).

3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 4

Neste eixo destacam-se as dimensbes 5, 6 e 10, respectivamente, Politicas de
Pessoal, Organizazacéo e Gestdo da Instituicdo e Sustentabilidade Financeira.

Observa-se que 49% (Grafico 28) dos docentes avaliaram como excelente a
Politica de Pessoal, 38% como muito boa, 11% como regular, 4% como
insuficiente e apenas 1% nao soube responder.

Eixo 4

Politicas
de Gestao

Dimensdes . . .
5 6e10 |A0 analisar os resultados de maneira mais detalhada conforme apresentado na

Tabela 10, observa-se que todos os itens avaliados, tais como:
progressdo/promocao, critérios de evolugdo funcional, incentivo a formagéo
continuada e programas de capacitacdo e atualizacdo profissional, foram

avaliados de maneira altamente positiva pelos docentes.
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Grafico 28 — Politica de Pessoal (Docente).
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Tabela 10 — Questdes relacionadas a Politica de Pessoal na
Perspectiva Docente %.

Muito - Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente
Bom Responder
Oportunidades de 39% | 46% | 10% 2% 2%
progressdo/promogdo
Critérios de Evolugdo Funcional 41% 41% 15% 0% 2%
Incentivo a Formagdo Continuada 54% 27% 15% 0% 5%
Progra@as E]e Capelncrfagao e 51% 39% 5% 0% 5%
Atualizagdo Profissional

Em se tratando dos técnico-administrativos (Gréafico 29), 62% afimaram que a
Politica de Pessoal é excelente, para 26% é muito boa, para 9% é regular e,

apenas 1% ndo souberam responder.

Gréfico 29 — Politica de Pessoal (Técnico-Admnistrativo).
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Ao analisar os resultados de maneira mais detalhada conforme apresentado na

Tabela 11, observa-se que para 31% dos técnico-administrativos os programas




52

relacionados com a saude do servidor é regular e, para 15% os programas
relacionados com a prevencao as drogas e dependencia quimica é regular e, 8%
ndo souberam responder, a mesma porcentagem de técnico-administrativos
também ndo souberam responder sobre o apoio e incentivo a qualificacdo
profisssional por meio da realizagdo de cursos formais, apesar da grande

divulgacéo de cursos oferecidos pelo CPS.

Tabela 11 — Questdes relacionadas a Politica de Pessoal na
Perspectiva Técnico-Administrativos %.

Excelente Muito Regular | Insuficiente Nao Sei
Bom Responder
Programas relacionados com a saude
& . ;ervi - “ 38% | 31% | 31% 0% 0%
Programas relacionados com
prevencgdo as drogas e dependéncia 46% 31% 15% 0% 8%
quimica.
A : = —
cesso as agoes de.capfatagaf) e: aos 62% 31% 8% 0% 0%
programas de capacitagdo profissional.
Orientagdo para.o exercicio de suas 69% 3% 0% 8% 0%
atividades.
Aproveitamento de suas habilidades e
competéncias para o cargo em 77% 15% 8% 0% 0%
exercicio.
Satisfagdo com seu trabalho. 69% 31% 0% 0% 0%
CoerenFla .erltre seu trabalho e as 77% 15% 8% 0% 0%
atribuigdes de seu cargo.
Apoio e incentivo a qualificagdo
profissional por meio da realizagdo de 62% 31% 0% 0% 8%
cursos formais.
Representatividade dos Técnico-
administrativos nos Colegiados da 62% 31% 8% 0% 0%
unidade e dos cursos.

Em relagcdo a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo (Dimenséo 6), para 63% dos
docentes (Grafico 30), a participacdo da Dire¢do na resolu¢do dos conflitos é

excelente, para 29% € muito boa, para 3% é regular e 5% ndo souberam

responder.

Para 69% dos técnico-administrativos (Gréfico 31) o apoio e orientacdo do gestor
imediato é excelente e para 31% ¢é muito boa. Além disso, para 77% dos técnico-
administrativos (Gréafico 32), o estimuito da gestdo a participagdo da equipe na
tomada de decisbes é excelente, para 7% é muito boa, para 8% € regular e para

8% é insuficiente.

E, para 31% dos discentes (Gréfico 33), reconhece como excelente a Equipe de
Direcdo como uma lideranca capaz de coordenar e levar adiante as acdes
prioritarias da Unidade, para 44% é muito boa, para 9% é regular e 16% néao
souberam responder, 0s quais podem ser representados por alunos ingressantes

(novos) que ingressaram a partir de agosto de 2021.
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Gréfico 30 — Participacéo da Direcao na Resolugdo de Conflitos (Docente).
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Gréfico 31 — Apoio e Orientacédo do gestor imediato (Técnico-Adminstrativo).
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Gréfico 32 — Estimulo da gestéo a participagdo da equipe na tomada de decisGes
(Técnico-Adminstrativo).
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Gréfico 33 — Reconhecimento da Equipe de Diregdo (Discente).
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Em se tratando da atuagdo dos 6rgaos colegiados e a representatividade nesses
Orgaos, para 68% dos docentes (Grafico 34) € excelente, para 24% € muito boa,

para 3% é regular e apenas 5% nao souberam responder.

Para 65% dos técnico-administrativos (Gréfico 35) é excelente, para 27% é muito

boa, para 4% é regular e para 4% é insuficiente.

Para 21% dos discentes (Grafico 36) é excelente, para 31% €é muito boa, para
11% é regular, para 10% ¢é insuficiente e 38% n&o souberam responder, ou seja,
€ necessério que se realize acdes de concientizacdo dos Orgdos colegiados
existentes na Instituicdo entre os discentes e, como ocorre a representatividade

dos diversos segmentos nesses 6rgaos.

Gréfico 34 — Atuacao dos 6rgdos colegiados e representatividade nesses 6rgaos
(Docente).
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Gréfico 35 — Atuacao dos 6rgao colegiados e representativiada nesses 6rgéos
(Técnico-Administrativo).
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Gréfico 36 — Atuacao dos 6érgados colegiados e representatividade nesses 6rgaos
(Discente).
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Em se tratando de oportunidade de pesquisa e extensdo, para 54% dos docentes
(Gréfico 37) as oportunidades sao excelentes, para 24% sdo muito boas, para
12% sdo regulares, para 5% séo insuficientes e 5% n&o souberam responder.

A FETEPS, programas de estagios, iniciacdo cientifica e Inova Paula Souza,
para 46% dos docentes sdo excelentes (Grafico 38), para 29% s&do muito bons,
para 3% séo regulares e 22% ndo souberam responder, ou seja, uma parcela
dos docentes desconhecem alguns dos principais programas do CPS, os quais
podem ser representados por docentes novatos e/ou com contratos
determinados (de 2 anos) e que durante a pandemia ndo obtiveram informacdes
sobre tais programas do CPS. Entretanto, esse desconhecimento também é

apontado por 52% dos discentes (Grafico 39) e 1% né&o soube responder.
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Gréfico 37 — Oportunidade de Pesquisa e Extenséo (Docente).
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Gréfico 38 — Avaliacdo sobre FEPEPS, Programas de Estagios, Iniciagdo Cientitidca e
Inova Paula Souza (Docente).
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Grafico 39 — Avaliacéo sobre FEPEPS, Programas de Estagios, Iniciagdo Cientitidca e
Inova Paula Souza (Discente).

Dimensao 6 — Organizagao e Gestao da Instituigao
Discente

Qual a sua avaliagao sobre FETEPS, Programas de
Estagios, Iniciagdo Cientifica e INOVA Paula Souza?

M Excelente
M Muito Bom
M Regular

o Insuficiente

M Nao sei Responder




57

Ressalta-se que a pandemia pode ter alguma contribuicdo na auséncia de
informagdes nos segmentos docente e discente em relagdo a extensdo, iniciagao
cientifica, programas de estagios e Inova Paula Souza, mas que pode ser
facilmente revertido com o retorno das aulas presenciais e com ampla

divulgagéo.

Em se tratando da Sustentabilidade Financeira (Dimenséo 10), destaca-se que a
Unidade é mantida pelo CPS, autarquia estadual do Governo do Estado de Séo
Paulo e, por isso, a sustentabilidade financeira e a Politica de Pessoal é

institucional.

O volume de investimentos na Unidade depende da solicitagdo pela prépria
Unidade, que conta com algumas modalidades, tais como: dispensa de licitagéo,
despesas mildas e de pronto atendimento, instru¢cdes para contratacdo de

produtos e de servigos.

E importante ressaltar, que no ano de 2021, todas as solicitacbes de recursos
efetuadas pela Unidade foram atendidas pelo CPS, com destaque para a reforma
para a criagdo de um novo refeitério para os funcionérios, que possibilitard a
criagdo de um novo laboratério de produgdo agroindustrial em 2022 (recursos

ainda a serem solicitados).

Contudo, evidencia-se na Unidade a auséncia de colaboradores em alguns
setores, devido a ndo reposicao por parte do CPS nos dltimos anos, 0 que tem
provocado gargalos e sobrecarga de trabalho dos técnico-administrativos. A
abertura de novas vagas via concurso publico para reposicdo do quadro
funcional de técnico-administrativo é de suma importancia para garantir a

gualidade dos servicos prestados a comunidade académica.




3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 5

58

Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

Dimenséo 7

Em se tratando da infraestrutura fisica (Dimensao 7) avaliou-se aspectos
sobre o teletrabalho e as aulas remotas (online), uma vez que a Unidade
permaneceu fechada para & comunidade académica conforme orientagcfes
do CPS até meados de 2021 e, a partir de meados do mesmo ano, iniciou-

se 0 atendimento presencial, mas as aulas onlime foram mantidas.

Para 51% dos docentes (Gréfico 40), a utlizacdo da ferramenta Microsoft
Teams utilizada nas aulas remotas (online) foi muito satisfatoria, 44% se

mostrou satisfeito e 5% insatisfeito.

Para 54% dos técnico-administrativos se mostraram muito satisfeitos com o
uso da Ferramenta Microsoft Teams no teletrabalho (Gréfico 41), enquanto

gue 46% se mostraram satisfeitos.
Entre os discentes (Grafico 42), 34% se mostraram muito satisfeito com o
uso da Ferramenta Microsoft Teams nas aulas online e nas atividades

academicas, 56% se mostraram satisfeito e, 10%, insatisfeitos.

Gréfico 40 — Avaliacdo da Ferramenta Teams (Docente).
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Gréfico 41 — Avaliacdo da Ferramenta Teams (Técnico-Administrativo).
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Gréfico 42 — Avaliacdo da Ferramenta Teams (Discente).
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Em relacdo a estabilidade da Internet durante as aulas remotas (online),
39% dos docentes (Grafico 43) se mostraram muito satisfeito, 49% satisfeito

e 12% insatisfeito.

Para 46% dos técnicos-administrativos (Gréafico 44), a estabilidade da
Internet durante o teletrabalho foi muito satisfatéria, o mesmo percentual, ou
seja, 46%, também se mostraram satisfeito e, apenas 8% mencionou

insatisfacao.

Entre os discentes (Grafico 45), 35% se mostraram muito satisfeito com a
estabilidade da Internet durante as aulas online, 54% satisfeito e, 11%

insatisfeitos
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Gréfico 43 — Avaliacéo da estabilidade da Internet (Docente).
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Gréfico 44 — Avaliacdo da estabilidade da Internet (Técnico-Administrativo).
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Gréfico 45 — Avaliacdo da estabilidade da Internet (Discente).
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O equipamento utilizado para acompanhar as aulas online pelo discente
(Gréfico 46), em sua grande maioria, ou seja, para 80% dos discentes, é um

notebook ou desktop e, apenas 20% utilizaram smartphone.

Gréfico 46 — Equipamento utilizado para acompanhar as aulas online (Discente).
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Neste eixo observou-se que a ferramenta Microsoft Teams atendeu de
forma muito positiva as necessidades dos docentes, técnico-administrativos
e discentes, durante as aulas remotas (online) e também no teletrabalho.
Além disso, a estabilidade da Internet para os segmentos também pode ser
considerada muito positiva, exceto para uma parcela de, 12%, 8% e 11%,

respectivamente, para docentes, técnicos-administrativos e discentes.

Como visto, as necessidades académicas em relacdo a infraestrutura foram
atendidas durante a pandemia do Covid-19, com destaque para o uso da
ferramenta Microsoft Teams nas aulas online e nas demais atividades dos

Cursos de graduacao, de forma institucional pelo CPS.
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4 QUADRO PARA A ANALISE COMPARATIVA DOS RELATORIOS PARCIAIS 2019/2020 E ANALISE GLOBAL
EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ACOES PROPOSTAS NO  ACOES
REALIZ

RELATORIO DE 2019

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

ACOES
REALIZAD

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ampliar a divulgacédo do

PDI e intensificar
mecanismos para que o

O PDI é desconhecido por parte dos discentes, principalmente, os ingressantes. Desta forma,
a equipe de direcao ndo mediu esforcos para torna-lo conhecido pela comunidade interna.

discente conheca seu (X) SIM Ampliar a divulgagdo do | (X) SIM
, & ( ) NAO PDI. ( ) NAO Os canais de comunicag&o da CPA tém melhorado nos ultimos anos, porém, observa-se que
conteudo e melhorar os ; : . : . ~ . e
: C ainda podem ser aperfeicoados e difundidos para que a informacao continue atingindo cada
canais de comunicagfes da . . ) : )
CPA. vez mais membros da comunidade, incluindo os ingressantes.
Elaborar capacita¢des aos ii ~ iscipli f C . lacAD 3
docentes e discentes em Intensi icar agoes que Os docentes em suas discip inas fazem a conscientizagdo dos discentes em relagéo a
. x visem a mudanca mudanc¢a de comportamento e organizacdo do tempo para estudos e mudanga de postura em
relacdo a mudanca de (X) SIM (X) SIM A : ~ !
% comportamental dos ~ sala de aula. Os coordenadores também reforcam em suas interagdes a necessidade de
comportamento para o ( ) NAO . < .~ 1()NAO . . ~ 2
i discentes a organizacao mudanca comportamental. Ressalta-se que isso ainda ndo € apresentado de forma
desenvolvimento em sala N . .
de sala. do tempo para estudos. homogénea nas turmas, mas é um trabalho que vem sendo realizado de forma recorrente.
Elaborar capacitacdes
aos discentes Algumas capacitacdes e cursos de extenséo foram realizados. Porém, com a pandemia do
Promover atividades de (X) SIM ingressantes em relacéo (X) SIM Covid-19, essas atividades foram direcionadas para as capacitacdes para a ferramenta
nivelamento e cursos de ( ) NAO ao uso de recursos de ( ) NAO Teams. Ressalta-se que o estudo complementar é essencial para a formagéo completa de um
extensodes. interacdo, uma vez que a profissional e, neste sentido, espera-se um aumento nas capacita¢des e cursos de extensdo
maioria ndo conhece a na Unidade.
ferramenta Teams.
Apoio dos docentes pode Apoio dos doce_ntes para Os docentes foram orientados a divulgar e solicitar a participag&o discente nas a¢des da
. ! facilitar o engajamento e ; : X BRI 7
facilitar o engajamento e o | (X) SIM ; (X) SIM Unidade, mesmo durante a pandemia do Covid-19. A participagdo discente nas atividades
: ~ X 0 conhecimento das ~ ; e ; o . -
conhecimento das a¢gbes |( ) NAO ( ) NAO online foi significativa e espera-se que o retorno 100% presencial possa facilitar ainda mais a

por parte dos discentes.

acOes por parte dos
discentes.

participacdo discente nas atividades da Unidade.
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2020

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE

ACOES

REALIZA AGOES

REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2019

DAS

- O NEC - Ndcleo de Esportes e Cultura desenvolveu varias atividades no ano de 2019 que
Intensificar a o ; X : . )
e contribuiram para disseminar a arte e cultura na Unidade. Ja no ano de 2020, em virtude da
verificacdo do docente . : ~ . ' )
N : pandemia do Covid-19, algumas ac¢8es foram realizadas de forma remota, tais como: mesa
Envolver os docentes em guanto a necessidade S ; . > ~
~ L . ; redonda de musicos no Congresso de Tecnologias Aplicadas ao Agronegdcio, Apresentacao
acOes e estratégias de chips dos discentes :
(X) SIM : - . (X) SIM musical de docentes, entre outros.
voltadas para a ( ) NAO e identificar qual é o ( ) NAO
disseminacéo da cultura e motivo do . . . . ~ . .
) Na Unidade, o uso de chips cedidos pelo CPS aos discentes nao teve muita adesdo. Um dos
da arte. desconhecimento da ; X . i ; ~
motivos para isso foi a estratégia da IES em emprestar notebooks recebidos de doa¢des aos
entrega pelos ; - ) . . X
discentes discentes. Além disso, a grande maioria dos discentes dispunha de Internet ou com celular
' com Internet.
Conscientizar e
Aproveitar o envolver os discentes A responsabilidade social € modo de agir e pensar de forma ética nas relacdes. Assim, em
conhecimento dos em acbes de interacao todas as atividades da Unidade, sejam realizadas por docentes, coordenadores ou técnico-
docentes e dos técnicos- | (X) SIM com a comunidade | (X) SIM administrativos, foram executadas com responsabilidade social. Desta forma, a
administrativos para ( ) NAO externa e intensificar a | ( ) NAO conscientizacao dos discentes ocorre por meio de exemplos dos segmentos da prépria
potencializar a¢gbes de divulgacao de acdes Unidade. Além disso, os docentes, em suas disciplinas, abordam sempre esse assunto, uma
responsabilidade social. sociais dentre os vez que educar é formar cidadaos com responsabilidade social.
discentes.
A Unidade esteve em evidéncia na midia impressa e televisiva do municipio e regido, com
. ~ varias reportagens de projetos desenvolvidos, vestibulares, mulheres em TI, entre outros, o
Incentivar acdes para - NS N -
. L e que propiciou maior visibilidade dos cursos de graduacé&o da IES e a percepc¢éo pela
Tornar ainda mais visivel transferéncia de sociedade da excelente formagéo profissional
a formacéo de (X) SIM conhecimento, (X) SIM Gaop '
profissionais q_uahflcados () NAO |nFe_ra<;a~0 € ()NAO A Unidade, com sua atuacéo online durante a pandemia do Covid-19, conseguiu transferir
para a sociedade. participacdo da . : i !
, conhecimento para a comunidade externa por meio do Canal TV Fatec Rio Preto no YouTube
comunidade externa. L . . ~ S - :
com atividades que possibilitaram a interagdo e a participacdo de inUmeras pessoas, tais
como: Congresso de Tecnologias Aplicadas ao Agronegdcio e das Semanas Académicas.




ACOES
PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019

Pleitear junto ao CPS
maiores
oportunidades de
bolsas em suas

ACOES

REALIZADAS
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2020

Ampliar a divulgacdo
dos programas de
iniciagao cientifica,

programa de
intercAmbio e editais

ACOES

REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Apesar das a¢bes de divulgacgédo, os projetos de iniciagao cientifica sofreram uma reducao

diferentes (X) SIM de bolsas (X) SIM devido as dificuldades impostas pela pandemia do Covid-19, bem como o oferecimento de
modalidades e apoio |( ) NAO ' ( ) NAO bolsa e programas de intercambios do CPS. A bolsa para alunos monitores foi concedida na
financeiro para . . IES.
o Aproveitar a qualidade
participar de
do corpo docente em
programas de X S
) P projetos de iniciacdo
intercambios. S
cientifica.
Melhorar a
comunicacao aos Os canais de comunicagéo internos e externos da Unidade foram intensificados,
discentes sobre as Ampliar a divulgacéo o principalmente, as redes sociais, as quais, desde que comec¢ou a pandemia do Covid-19,
atividades (X) SIM PPC e a matriz (X) SIM estdo sendo utilizadas com muito sucesso.
desenvolvidas na () NAO curricular entre os | (X) NAO
Fatec, nas quais a discentes. Em relacdo a matriz e do PPC dos Cursos, os coordenadores ndo mediram esfor¢os no
comunicacao externa sentido de divulgar seus conteldos, principalmente, aos alunos ingressantes.
possa participar.
Intensificar a boa
comunicacao de mo<~jo Continuar As atividades de extensdo, mesmo durante a pandemia do Covid-19, ndo foram extintas, mas
a ampliar a divulgagéo promovendo . o . .
. . . tiveram suas atividades migradas para o formato remoto por meio da Ferramenta Teams.
das atividades de (X) SIM atividades de ensino, |(X) SIM L . X ; ) ~
. . ~ X = x Desta forma, varias atividades foram realizadas, tais como: cursos de extensdo, semanas
ensino, pesquisa, ( ) NAO pesquisa e extenséo e | ( ) NAO o . ; . :
~ . . ~ académicas, Congresso de Tecnologias Aplicadas ao Agronegdcio, Ciclo de Palestras, Mostra
extenséo e a ampliar a divulgacao : ~ ~ ~ . .
~ : de Projetos de Automacéo, Apresentacao de Trabalhos de Graduacéo, Projeto Conviver,
producédo do interna e externa. . : i
; Projeto de atendimento a microempresas, entre outros.
conhecimento.
Continuar (X) SIM Aprimorar as praticas (X) SIM
promovendo acdes e ( ) NAO didaticos-pedagogicos ( ) NAO O atendimento discente foi realizado com muito sucesso pela Coordenacgéo de Curso e pelos

praticas para o

nos SPAP.

setores da IES, tais como: secretaria, biblioteca, central de estagios, auxiliares docentes, entre
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atendimento dos
discentes.

outros. Desde o inicio da pandemia do Covid-19, esse atendimento passou a ser online e,
desde o segundo semestre de 2021, também passou a ser presencial, ou seja, de forma
hibrida.

Observar na Unidade
areas que possam ser
transformadas em
espacos para
convivéncia estudantil

(X) SIM
( ) NAO

Foi criado um espago para convivéncia estudantil com ar-condicionado e mobiliario
apropriado, mas que ainda nao foi utilizado devido a pandemia. Esse espaco podera ser
utilizado pelo Diretério Académico e pelos representantes estudantis dos Cursos.




ACOES
PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019

ACOES
REALIZADAS

ACOES PROPOSTAS
NO RELATORIO DE
2020
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

ACOES

REALIZADAS

ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Ampliar os canais de
Ampliar os canais de comunicacao aos
comunicacao aos discentes spbre as . L . . e . .
discentes sobre as pautas e Qellberagoes Os canais de comunicacao e as rgdes sociais da IES foram intensificados, tais como: e-_malls,
pautas e deliberacdes (X) SIM dos d!ferentes (X) SIM Ferramentg Teams, _Facebook, Llnk_edlrl e grupos de WhatsApp. Ressalta-se que em virtude
dos diferentes ( ) NAO _coleglados da ( ) NAO da pandemia do Covid-19, a comunicagao m_terna e externa passou a ser realizadas somente
colegiados da Unidade, no que se em canais da Internet.
Unidade refere aos aspectos
' de gestao
institucional.
Os servidores da Unidade podem ser beneficiarios do Instituto de Assisténcia Médica ao
Servidor Publico Estadual (lamspe) e ter atendimento médico e hospitalar diferenciado na ala
Pleitear junto ao CPS de con\_/énios em um hospital no municipio de Sao José_ do Rio Preto. Algung servidores da
~ . . IES j& possuem esse beneficio. Porém, acbes na Unidade podem ser realizadas para
novas agoes para Pleitear junto ao CPS L ) ~ p ~
. conscientizar os servidores sobre a¢des para melhorar a saude, prevencao as drogas e
melhorar os () SIM maior volume de (X) SIM dependéncia quimica. entre outras
programas (X) NAO investimentos () NAO P q '
r:;%(;gn dzngrf/(i) dmora financeiros. Os p_edidos de invgstimentos e recursos para aplicacéo na Unidadg fo_ram real_izados de
' maneira recorrente junto ao CPS, seja por meio de recursos mensais disponiveis (DMPP),
pequenos reparos ou dispensa de licitagdo (DL), os quais, na medida do possivel, sdo
atendidos.
Incentivar acoes _ . A<;6e§; para inte_:grar a Equipe de.[?iregéo da Unidad_e foram realizadas todo semgst(e, por
integradoras entre os Pleitear junto ao C_PS meio de reunides conjuntas, atividades e projetos integradores, semanas académicos,
membros da equipe (X) SIM a contrataf;a_o via (X) SIM Hackathons, entre outros.
de Direcio da ( ) NAO concurso pu.bllco de |()NAO ) _ ] . N _
Unidade novos servidores. A contratac&o de servidores é essencial para o _bom andamento das atlv[dades da Unidade.
' Os pedidos de novas contratac@es foram enviados e estdo sendo analisados pelo CPS.
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Manter a Dire¢céo
sempre atualizada

Manter as acfes de

A Direcédo continuou sendo informada dos conflitos pedagégicos dos Cursos, quando

: (X) SIM suporte e apoio aos | (X) SIM - o ~ X )
sobre os conflitos NA d di NA existiram, o que possibilitou desenvolver acées de apoio aos docentes e discentes da
pedagoégicos dos ()NAO ocentes € iscentes | (1) NAO Unidade
CUrsos da Unidade. '
Preservar a Manter a organizagéo . — . : : N . L
autonomia dos 6rgaos e gestdo da instituicio A autonomia dos 6rgéos 'coleglados foi uma premissa da gestdo e da equipe de direcdo.
coleaiados e suas X) SIM e incentivar a X) SIM Ressalta-se que foram criados, desde 2017, a CEPE e o NDE dos Cursos de Graduag&o.
~ ; o esta forma, todos os colegiados da Unidade executam suas atividades de maneira sélida,
a oesgconS|derando— NAG articipacdo em NAG Desta f tod | dos da Unidad t tividades d lid
& S  participacaq independente e com plena autonomia.
se suas atribuicoes. Orgaos colegiados.
Incentivar a
participacéo A participacdo dos docentes e técnicos-administrativos na evolucao funcional é essencial para
anualmente dos X) SIM gue possam ser promovidos ou progredir em sua categoria, além de permitir a andlise da
ocentes e técnicos- atualizacao profissional, ou seja, € uma das estratégias que permitem que os servidores
d t té NAO tual f I d trat t d

administrativos na
evolucéo funcional.

continuem realizar cursos, capacitacdes, eventos, simpdsios, entre outros.
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

ACOES PROPOSTAS

ACOES PROPOSTAS

< ACOES A ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
NO RELZA(‘)-ESRIO DE REALIZADAS NO REL;E)E(SRIO DE REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
. A solicitac&o da atualizacéo do acervo foi realizada junto ao CPS para adequacao das
Investigar se o uso da R . : X -
bibliograficas considerando os livros-textos elencados nos Projetos Pedagégicos dos Cursos
L ferramenta da Teams x
Solicitar junto ao CPS est4 adequado e de Graduagéo.
a atualizacéo (X) SIM romgver (X) SIM
periédica do acervo da | ( ) NAO promo ( ) NAO O uso da ferramenta Teams foi uma decisdo assertiva do CPS. Alunos professores e alunos
- capacitacdes aos . " - o X
Biblioteca. d foram capacitados na ferramenta, a qual esta sendo utilizada desde o inicio da pandemia, em
ocentes quanto aos ; )
marco de 2020. Pedagogicamente, a ferramenta apresentou momentos de aprendizagem
Seus recursos. . - e
cumprindo as atividades académicas.
Ao lado da IES possui alguns estabelecimentos da area de alimentagéo, tais como padaria,
Identificar os motivos mercadinho, loja de salgados, entre outros, que supriram de maneira eficiente a auséncia da
~ pelo cantina. Provavelmente, esses estabelecimentos inviabilizar&o as licita¢gdes ocorridas da
Buscar solugdes ; . X ~ . SO
; descontentamento e cantina, uma vez que os candidatos, ao tomarem conhecimento, ndo participam das licitagfes.
alternativas para (X) SIM ) ) ~ (X) SIM
- . ~ ampliar a divulgacéo X
substituir os servigos | ( ) NAO L ( ) NAO L . - .
; dos materiais de O uso da ferramenta Teams se tornou institucional pelo CPS e isso propiciou um aprendizado
de Cantina. ! . N b L .
treinamento da de toda a comunidade académica (professores, alunos e técnico-administrativos). Desta
ferramenta Teams. forma, a cada nova turma de ingressante, os materiais e treinamentos na ferramenta foram
realizados.
Os espacos existentes na IES foram otimizados e conseguiu-se obter uma nova sala de aula
Capacitar os discentes (Sala 07), um novo laboratério para aplicacdo em Internet das Coisas (IoT) e um espaco para
Dinamizar o uso dos | (X) SIM ingressantes para o | (X) SIM o Diretério Académico.
espacos existentes. |( ) NAO uso da ferramenta | ( ) NAO
Teams. Todos os discentes foram capacitados para uso da Ferramenta Teams pelos docentes das
disciplinas e pelos coordenadores de Curso.
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Manter a qualidade
dos espacos
destinados ao trabalho
e convivéncia
existentes na
Unidade.

(X) SIM
( ) NAO

Manter os incentivos
aos técnicos-
administrativos para
continuarem o
excelente trabalho de
maneira remota.

(X) SIM
( ) NAO

Os funcionarios receberam computadores novos de Ultima geracéo para propiciar o bom

andamento de suas atividades (atualizacéo tecnologica), e foram motivados e incentivados a

inovar dentro de suas areas de atuagdo, como o uso de armazenamento em nuvem e da
ferramenta Teams.

Continuar com as
melhorias dos
espacos destinados
as praticas didaticas
de acordo com a
disponibilidade de
recursos da Unidade.

(X) SIM
( ) NAO

Aguardar instrucées e
orientacdes do CPS
para o retorno das

atividades presenciais.

(X) SIM
( ) NAO

Infelizmente, no ano de 2020 n&o houve retorno presencial das atividades em virtude da
pandemia do Covid-19, mas a Unidade permaneceu de forma remota, com aulas online e
atendimento online. Assim, os espacos destinados para as praticas pedagogicas nao foram
utilizados.




5 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS DE 2021

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

Parte dos discentes demonstrou ndo conhecer o

ACOES PLANEJADAS

Ampliar a divulgacéo do PDI e intensificar

ACOES REALIZADAS
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PRAZOS

coleta, metodologia, acées, e relatério do ano
anterior).

POTENCIALIDADES

Os docentes e os técnicos-administrativos estéo
bem engajados no PDI e percebem que os
resultados das avalia¢des, que sédo promovidas
pela CPA, séo utilizados de forma planejada na
Unidade.

. _ .
contetido do PDI. mecanismos para que o,dlscente conheca seu 10 Sem 2022.
conteddo.
Pequena parte dos discentes demonstrou néo ter
conhecimento das a¢fes da CPA (sistema de Efetuar ampla divulgagéo das ac¢des da CPA e do 10 Sem 2022

relatério anual de 2021.

ACOES PLANEJADAS

Apoio dos docentes pode facilitar o engajamento e o
conhecimento das ag¢fes por parte dos discentes.

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

Durante o ano
de 2022.

Os docentes, técnico-administrativos e discentes
se auto avaliaram de maneira altamente positiva.

Manter as a¢fes que promovem as motivacdes de
todos os segmentos para potencializar o desempenho
nas autoavalia¢des (tudo que esta relacionado com a

as atividades da Unidade).

Durante o ano
de 2022.




EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

Parte dos discentes ndo soube responder ou
apontou como regular as a¢des para
cumprimento da Missdo Institucional.

ACOES PLANEJADAS

Divulgar amplamente a Missao da Instituicéo e as
acdes para 0 seu cumprimento.

ACOES REALIZADAS
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PRAZOS

1° Sem 2022.

Parte dos técnico-administrativos ndo soube
responder sobre o cumprimento de metas do PDI
ou afirmou ser regular.

Divulgar entre os técnico-admirativos as acdes para
cumprimento das metas do PDI, além de estimula-los
a participarem dessas acoes.

Durante o ano
de 2022.

Parte dos discentes ndo soube responder sobre
as ac¢bes de reponsabilidade social da
Instituicao.

POTENCIALIDADES

As acdes para cumprimento da Misséo
Instituicdo foram muito bem avaliadas pelos
docentes, bem como a coeréncia do PDI em

relacdo & Misséo Institucional.

Intensificar a divulgacéo de a¢cBes sociais dentre os
discentes.

ACOES PLANEJADAS

Aproveitar o conhecimento dos docentes para
divulgar as agBes de reponsabilidade social da
Instituicdo e motiva-los a participarem.

ACOES REALIZADAS

Durante o ano
de 2022.

PRAZOS

Durante o ano
de 2022.

A responsabilidade social da Instituicao foi muito
bem avaliada pelos docentes e técnico-
administrativos.

Aproveitar o conhecimento dos docentes e técnico-
administrativos para potencializar acdes de inclusao
social.

Durante o0 ano
de 2022.




EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES

Parte dos discentes demonstrou a necessidade
de haver maior articulacdo entre as disciplinas

ACOES PLANEJADAS

Ampliar o estimulo a elaboracéo de projetos

ACOES REALIZADAS
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PRAZOS

Durante o ano

(interdisciplinaridade) interdisciplinares nos cursos de graduacéo. de 2022.
Parte dos discentes apontou a necessidade de Orientar os professores para realizarem a correcéo Durante o ano
realizacdo de correcdo conjunta de avaliacdes. conjunta de avaliacdes com os discentes. de 2022.

Parte dos técnico-administrativos afirmou que
nao se aplica a participacdo nas politicas para o
ensino, pesquisa e extensao.

Orientar os técnico-administrativos sobre a
participacdo nas atividades de ensino, pesquisa e
extensao.

Durante o ano
de 2022.

Parte dos discentes desconhecem as politicas de
atendimento.

POTENCIALIDADES

As atividades de ensino, pesquisa e extenséo
sdo bem avaliadas pelos docentes, técnicos-
administrativos e discentes.

Divulgar amplamente as politicas de atendimento
entre os discentes, principalmente neste momento de
retorno presencial.

ACOES PLANEJADAS

Continuar promovendo atividades de ensino,
pesquisa e extensdo e ampliar a divulgacéo interna e
externa.

ACOES REALIZADAS

Durante o ano
de 2022.

PRAZOS

Durante o ano
de 2022.

A comunicacdo com a sociedade foi avaliada de
maneira altamente positiva.

Intensificar a boa comunicagédo de modo a ampliar a
divulgacéo das atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e a produ¢do do conhecimento
desenvolvida na Unidade.

Durante o0 ano
de 2022.

As politicas de atendimento discente sédo bem
avaliadas pelos docentes e técnico-
administrativos.

Aproveitar o conhecimento das politicas de
atendimento discentes por parte dos docentes e
técnico-administrativos para divulgéa-las entre os

discentes.

Durante o ano
de 2022.

Os discentes reconhecem o clima de respeito a
diversidade de opinides, bem como o estimulo e
apoio ao desenvolvimento de sua autonomia.

Manter o clima de respeito a diversidade de opinides
€ 0 apoio a autonomia discente.

Durante o ano
de 2022.




EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES

Parte dos técnico-administrativos apontou como

regular os programas relacionados com a saude

do servidor, prevencao as drogas e dependéncia
quimica.

ACOES PLANEJADAS

Incentivar a realizacdo de acdes relacionadas com a
salde, prevencdo as drogas e dependéncia quimica.

ACOES REALIZADAS
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PRAZOS

Durante o ano
de 2022.

Parte significativa dos discentes mencionou
desconhecer a atuacéo dos orgaos colegiados e
a atuacado desses 6rgaos.

Ampliar os canais de comunicacao aos discentes
sobre as pautas e delibera¢des dos diferentes
colegiados da Unidade, no que se refere aos
aspectos de gestéo institucional

Durante o ano
de 2022.

A maioria dos discentes afirmou que
desconhcem a FETEPS, programas de estagios,
iniciacdo cinetifica e INOVA Paula Souza.

Aproveitar o conhecimento docente para divulgar e
estimular os discentes a participarem das atividades
de iniciacdo cientifica e extenséo.

Durante o ano
de 2022.

Auséncia de colaboradores em alguns setores
devido a néo reposicao por parte do CPS nos
ultimos anos.

POTENCIALIDADES

Os docentes e técnico-administrativos apontaram

Pleitear junto ao CPS a contrata¢&o via concurso
publico de novos servidores.

ACOES PLANEJADAS

Continuar promovendo ac8es referentes a politica de

ACOES REALIZADAS

Durante o ano
de 2022.

PRAZOS

Durante o ano

como positiva a Politica de Pessoal. pessoal do CPS. de 2022.
Os docentes avaliaram de forma altamente Manter as acdes e a postura para resolver conflitos,
i A o . ) . : . Durante o ano
positiva a participagdo da Dire¢@o na Resolugdo | bem como incentivar e apoiar 0s servidores em suas de 2022

de Conflitos.

tarefas.

Os técnico-administrativos avaliaram de forma
altamente positiva 0 apoio e orientacdo do gestor
imediato, bem como da Equipe de Dire¢éo por
parte dos discentes.

Manter as acfes de suporte e apoio aos docentes e
discentes da Unidade.

Durante o ano
de 2022.
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A atuacao dos o6rgaos colegiados foi bem
avaliada pelos docentes e técnico-
administrativos, bem como a representatividade
nesses 0rgaos.

Manter os 6érgéos colegiados fortalecidos,
independentes e com autonomia.

Durante o ano
de 2022.

As atividades de pesquisa e extensdo foram
muito bem avaliadas pelos docentes.

Manter, e se possivel, ampliar, as atividades de
pesquisas extensdo, bem com o estimulo a
participacéo.

Durante o ano
de 2022.




EIXO 5: INFRAESTRUTURA

POTENCIALIDADES

Os docentes apontaram de forma altamente

ACOES PLANEJADAS

Com o retorno presencial em 2022, ha a necessidade
de orientar os docentes e discentes que 0s materiais

ACOES REALIZADAS
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PRAZOS

positiva o uso da ferramenta Microsoft Teams, ~ : . s 1° Sem 2022.
. : poderdo ser mantidos nas equipes (disciplinas) na
que foi usada nas aulas remotas (online). N
Ferramenta Teams no primeiro semestre de 2022.
Os segmentos apontaram de forma positiva a Com as aulas presenciais, 0 acompanhamento do
estabilidade da Internet. uso da Internet da Unidade sera necessario para 19 Sem 2022

(o CPS aumentou a Internet da Instituicao
100M)

FRAGILIDADES

Parte dos discentes apontou como regular a
ferramenta Microsoft Teams utilizada nas aulas
remotas

deteccédo de pontos de melhorias, como a aquisicédo
de Switch.

ACOES PLANEJADAS

Investigar se o uso da ferramenta da Microsoft Teams

como plataforma para disponibilizar materiais, uma
vez que as aulas estéo ocorrendo de forma
presencial, atendera as necessidades dos docentes e
discentes.

Pleitear junto ao CPS o0 aumento da velocidade da
Internet na Unidade.

ACOES REALIZADAS

PRAZOS

1° Sem 2022.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissédo Propria de Avaliacdo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios

capazes de subsidiar a tomada de decisdo e ao planejamento institucional, na busca

de continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestéo.

Sendo assim um importante instrumento para a Direg&o.

Dentre as principais a¢des advindas desse processo, pode-se salientar:

Ampliar a divulgagédo do PDI e intensificar mecanismos para que o discente
conheca seu conteldo.

Efetuar ampla divulgacéo das acdes da CPA e do relatorio presente relatério;
Divulgar amplamente a Missdo Institucional e as acdes para seu
cumprimento;

Intensificar a divulgacéo de ac¢des sociais entre os discentes e incentiva-los a
participarem;

Estimular a elaboracdo de projetos interdisciplinares nos cursos de
graduacéo;

Divulgar amplamente as politicas de atendimento discente, principalmente,
com o retorno as aulas presenciais;

Ampliar a divulgagéo do programa de inicia¢éo cientifica e incentivar docentes
e discentes a elaborarem novos projetos para 2022;

Intensificar a boa comunicacdo de modo a ampliar a divulgacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensdo e a producdo de conhecimento
desenvolvida na Unidade;

Ampliar os canais de comunicagdo aos discentes sobre as pautas e
deliberacdes dos diferentes colegiados da Unidade.

Incentivar a realizacdo de acdes relacionadas com a saude, prevengcdo as
drogas e dependéncia quimica;

Pleitear junto ao CPS a contratacdo via concurso publico de novos servidores.
Manter a organizagcdo e gestdo da instituicdo e incentivar a participacdo em

orgaos colegiados;
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— Orientar os docentes para disponibilizar os materiais das disciplinas na
ferramenta Microsoft Teams no primeiro semestre de 2022, uma vez que esta
ocorrendo o retorno presencial.

— Monitorar a Internet da Unidade durante o retorno presencial para deteccao
de pontos de melhoria e a aquisicdo de novos equipamentos e, pleitear junto
ao CPS o aumento da velocidade da Internet.

— Acolher os docentes e discentes no retorno as aulas presenciais.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes auto avaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcdo, coordenacfes de cursos, setores administrativos, gestores,

professores e alunos.

Os dados coletados, as andlises e propostas foram amplamente divulgadas e serdo
objeto de comparacdo na proxima avaliacdo, para elucidar os avancos alcancados,

reforcando o quanto a avaliac&o contribui para a gestéo dos resultados.



Anexo 1: Quadro 1 - DISTRIBUICAO DOS DADOS DA PESQUISA

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIRECAO GERAL

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional

Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicdo

Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

Dimensao 6 — Organizacdo e Gestdo Institucional
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

Dimensao 4 — Comunicagao com a
Sociedade

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizacao e Gestado
Institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3 - Responsabilidade Social
da Instituicao

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Dimensao 4 — Comunicac¢ao com a Sociedade
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensdo 4 — Comunicacdo com a
Sociedade
Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacdo
Dimensao 5 - Politicas de Pessoal
Dimensao 6 — Organizagdo e Gestao
Institucional

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade

Dimensao 4 — Comunicagdo com a

DIRETORIA . - . . Dimensao 4 — Comunica¢do com a
A D 7 — Inf F
ACADEMICA imensao nfraestrutura Fisica Sociedade Sociedade
. ~ . _— Di do 8 — Pl j to e Avaliaca
Dimensado 8 — Planejamento e Avaliacdo !men53o .aniejamen © € Avallagao
. o . Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Dimensdo 1 - Miss3o e Plano de . .
. S Desenvolvimento Institucional
Desenvolvimento Institucional Dimens3o 2 — Ensino. Pesquisa e
COORDENACAO Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao Extens3o ! q Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e
DOS CURSOS Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade Extensao

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes
Dimensao 6 — Organizacao e Gestao Institucional

Dimensao 9 — Politica de Atendimento
aos Discentes

Dimensao 6 — Organizacao e Gestado
Institucional
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Anexo 2: Quadro 2 — Levantamento das fragilidades e potencialidades e projecédo das ac8es corretivas.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS S VAVAOR

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS S VAVAOR

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS S VAVAOR

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS
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EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS S VAVAOR

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

FRAGILIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS S VAVAOR

POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS ACOES REALIZADAS PRAZOS
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Anexo 3: Quadro 3 - Analise Comparativa dos Relatérios Parciais 2019/2020 e Anéalise Global

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

ACOES ) ACOES PROPOSTAS ) : )
PROPOSTAS NO ACOES NO RELATORIODE ~ AGOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E
RELATORIO DE 2019 REALIZADAS 2020 REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

( )SIM ( )SIM
( ) NAO ( ) NAO
()SIM ()SIM
( ) NAO ( ) NAO
( )SIM ( )SIM
(

- ACOES PROPOSTAS ; X
ACOES NO RELATORIO DE ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E

PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019 REALIZADAS 2020 REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

ACOES ~ ACOES PROPOSTAS ~ . 3
ACOES A g ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E

PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019 REALIZADAS 2020 REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

ACOES
PROPOSTAS NO
RELATORIO DE 2019

% ACOES PROPOSTAS % . X
ACOES NO RELATORIO DE ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E

REALIZADAS REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

EIXO 5: INFRAESTRUTURA

ACOES PROPOSTAS = ACOES PROPOSTAS = " x
ACOES NO RELATORIO DE ACOES ANALISE GLOBAL E A CONTRIBUICAO PARA O PLANEJAMENTO E

NO REL;E;;SRIO DE REALIZADAS 2020 REALIZADAS DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL




