FATEC Rio Preto
RELATORIO DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2019

Sao José do Rio Preto

2019

Relatério de Autoavaliacao
Institucional 2019



L }a/ms.
1969 . 201
Centrg
Paula Souza

Dire¢do / Coordenagdo de Cursos

Direcao Geral Prof. Ademar Pereira dos Reis Filho

Coordenador do Curso de Graduagao Prof. Adriano Luis Simonato
Tecnoldgica em Agronegdcios

Coordenador do Curso de Graduagao Prof. Sergio Ricardo Borges Junior
Tecnoldgica em Analise e Desenvolvimento

de Sistemas

Coordenador do Curso de Graduagao José Alexandre Ducatti

Tecnolégica em Informatica para Negdcios

Presidente da CPA José Alexandre Ducatti

Relatério de Autoavaliagdo
Institucional 2019




Comissao Prépria de Avaliagao — CPA

L }a/ms.
1969 . 201
Centrg
Paula Souza

Representante docente (Presidente)

José Alexandre Ducatti

Representante docente

Adriano Luis Simonato

Representante docente

Sergio Ricardo Borges Junior

Representante discente

Patricia de Fatima Faleiros Ribeiro

Representante do corpo técnico administrativo

Aline de Souza Simonato

Representante do corpo técnico administrativo

Glaucia Alves Pereira Leal

Representante da Sociedade Civil

Patricia Santos Teixeira

Relatério de Autoavaliagdo
Institucional 2019




wics
19692013
Centrg
Paula Souza

SUMARIO
| 1dentificaCA0 A FATEC: ..ottt ettt ettt et nene e 04
I ALOS REQUIALOIIOS. .....veveiiiiieteerietceset ettt ettt st es 04
Il Composicéo da Comisséo Propria de AvaliaG8o (CPA) .......cocevrveinreerneereeeneereeneenenes 05
1 INTRODUGAOD ...ceeueeraiiaeeseeeseesse s s esssse st ss s s s st 06
2 METODOLOGIA. .. .ottt ettt sttt ettt et e st e s b e b e et e sabesaeesaeesbeesbeenbeenbeenneeneenseens 09
2.1 Cronograma de atividades da CPA ...ttt sttt st s 12
2.2 SENSIDIIZAGEAO ...evvenvereieieeieeiteteee ettt ettt st e s te st e st et esessestesbesseeseensensessesseesesneensensansensesaeas 13
2.3 SUJEItOS A AVALIACAD ... .cueeveieuieienieiieterie ettt ettt ettt st be st b e st b e st b e st be e 16
2.4 INStrUMENLOS A8 COIBTA ....eovereeiiiririceeierece ettt st s 17
2.5 Procedimentos Para 8 COIBTA ........ccuvireeiiriciiirceee ettt s 27
2.6 Andlise e discussao dos dados da COIELA ........c..ccuiveeviiieieceiceeeeecteeete ettt 28
2.7 Organizacdo das medidas para a composiCa0 dO relatorio...........coeevereeeriereereerenieenens 30
2.8 Devolutiva dos resultados para 0S SEIMENTOS .......ccccveureirrereireerienrereereeesre et reeees 30
3 DESENVOLVIMENTO .....ooiiiiieritetteitetetestes ettt ettt ettt sbe st st b sae bt st esnensennenneas 31
3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliag8o INSttUCIONAL .........c.cccoveviririeiineirececeeee e 31
3.2 Eix0 2: Desenvolvimento INSHIUCIONAL...........coccereueririeiiinieiirierereeeeseeere e 36
3.3 EixX0 3: POltICAS ACAAEIMICAS.......cerveviuirieienirieiiinietetrtet ettt ettt b ettt st bbb e saenene 42
3.4 EiXO 4: POItICAS 08 GESAD .....coueuiirieiiiirieteirieteestete ettt sttt sttt sttt bbbttt 52
3.5 EiX0 5: INfra@Strutura FISICA .......ecveiriiieeirieieiiiteieetsieteesieteee st se st sse st se e sessens 56
4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS ...cuvurermenemisessesssssssssessesssssssssssssssessenss 65
5 CONSIDERACOES FINAIS ..oveurtrreeresessesssssssesssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssessssssssssssssses 70

423\ GO DO ESTADO
Relatério de Autoavaliagdo CPS ;\Q_%WLO
il Toum

Institucional 2019




| Identificagc&o da FATEC:

CODIGO DO CPS: 121
CODIGO E-MEC: 4025

Bairro: Eldorado
Municipio: S&o José do Rio Preto

Telefone: (17) 3219-1433

FATEC: Séo José do Rio Preto (Fatec Rio Preto)

Representante Legal da IES: Diretor (a): Ademar Pereira dos Reis Filho

Endereco Completo: Rua Fernanddpolis, 2510 — CEP: 15043-020

E-mail: faleconosco@fatecriopreto.edu.br

Il Atos Regulatorios

ATO REGULATORIO
Ato Regulatério: CRIACAO
Tipo de documento: DECRETO ESTADUAL

Data do Documento: 07/01/2004

Prazo de validade: Ciclo de Avaliacdo

No. Documento: 48.435

Data de Publicacédo: DOE 08/01/2004, Poder
Executivo, Se¢éo |, pag. 114.

ATO REGULATORIO

Ato Regulatério: CREDENCIAMENTO
Tipo de documento: PORTARIA

Data do Documento: 06/10/2005

Prazo de validade: Ciclo de Avaliacdo

No. Documento: CEE/GP 323/2005

Data de Publicacédo: DOE 08/10/2005, Poder
Executivo, Secao I, pag. 20.

Relatério de Autoavaliacao
Institucional 2019



mailto:faleconosco@fatecriopreto.edu.br

[l Composicdo da Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

A Comissao Proépria de Avaliacdo da FATEC Rio Preto foi instituida pela Portaria n®
45/2018, de 07 de dezembro de 2018. Com mandato até 06/12/2020. Possuindo a

seguinte composigao:

SEGMENTO
REPRESENTATIVO

Adriano Luis Simonato Docente

José Alexandre Ducatti Docente

Sérgio Ricardo Borges Junior Docente

Aline de Souza Simonato Técnico-Administrativo
Glaucia Alves Pereira Leal Técnico-Administrativo
Patricia de Fatima Faleiros Ribeiro Discente

Patricia Santos Teixeira Sociedade Civil
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1 INTRODUCAO

A Faculdade de Tecnologia de Sdo José do Rio Preto — Fatec Rio Preto é
uma instituicdo de ensino publica estadual, caracterizada como faculdade isolada,
mantida pelo Centro Paula Souza (CPS) e regulamenta pelo Conselho Estadual de
Educacao (CEE) do Estado de S&o Paulo.

A Fatec Rio Preto iniciou suas atividades em 1° de marco de 2004 em sede
provisodria, com a missao de “formar profissionais competentes e éticos, capazes de
enfrentar desafios na busca do desenvolvimento tecnoldgico, social e econémico”.
No inicio 2005, foi transferida para sua sede definitiva. O primeiro curso oferecido foi
o Curso Superior de Tecnologia em Informatica para Negdécios, no primeiro semestre
de 2004, criado pela Resolugcdo UNESP 122, de 21 de outubro de 2003, oferecendo
80 vagas semestrais, sendo 40 no periodo matutino e 40 no periodo noturno. No
primeiro semestre de 2008, foi implantado o Curso Superior de Tecnologia em
Agronegdcio, criado pela Portaria 424/2008, de 06 de agosto de 2008, o qual
oferece 80 vagas semestrais, sendo 40 no periodo matutino e 40 no noturno e, no
segundo semestre de 2011, foi implantado o Curso Superior de Tecnologia em
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, com fundamento na Deliberacdo CCE n°
106/2011 e parecer CD/CEETEPS 46/2011, DOE 14/05/2011, com o oferecimento
de 40 vagas semestrais no periodo vespertino. No primeiro semestre de 2014 a
Fatec Rio Preto passou a ser um dos polos do Curso Superior de Techologia em
Gestado Empresarial na modalidade EaD.

Na Tabela 1 apresenta-se um resumo dos cursos oferecidos atualmente na
Fatec Rio Preto, bem como as portarias de autorizacdo e reconhecimento, data de
publicacdo, conceito obtido na ultima visita de avaliadores e a respectiva nota no
ENADE.
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Tabela 1 — Cursos oferecidos pela Fatec Rio Preto.

Conceito

: Renovacao de
Autorizacao DATA

: referente a
Reconhecimento o ..
ultima visita

o Portaria N° Portaria N°
Agronegocio 11/04/2019 3
424/2008 164/2019
Analise e _ _
_ Portaria N° Portaria N°
Desenvolvimento 24/10/2019 3
_ 46/2011 442/2019
de Sistemas
Informética para | Portaria N° Portaria N° N&o
o 17/07/2017 _
Negocios 157/2004 304/2015 realiza

Atualmente, a Fatec Rio Preto possui em torno de 1.159 alunos matriculados
em seus cursos conforme se observa na Tabela 2, o que demostra a sua

importancia para Sao José do Rio Preto e regido.

Tabela 2 — Numero de alunos matriculados por curso.

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE NUMERO DE
CURSOS Turno ALUNOS
Tecnologia em Agronegdécio Manha 189
Tecnologia em Agronegdécio Noite 226
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas Tarde 215
Tecnologia em Informéatica para Negdcios Manha 206
Tecnologia em Informéatica para Negdcios Noite 259
Tecnologia em Gestao Empresarial EAD 64
Total: 1159

A Tabela 3 apresenta a titulagdo docente por curso da Unidade. Observa-se
que os cursos de Agronegocio, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Informatica para NegoOcios, possuem, respectivamente, 30, 23, 32 docentes.

Ressalta-se ainda que muitos docentes lecionam em mais de um curso.
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Tabela 3 — Titulagdo Docente por Curso.

Doutores ‘ Mestres  Especialista
Cursos
Agronegécio 18 | 60% | 12 | 40% 0 0% 30
Andlise e desenvolvimento de Sistemas| 10 | 43% | 11 | 37% 2 7% 23
Informética para Negdcios 17 | 53% | 13 | 43% 2 7% 32

* A grande parte dos docentes leciona em mais de um curso da IES.

Em se tratando de avaliacdo institucional destaca-se que a Fatec Rio Preto
possui a crenca na avaliacdo como instrumento de gestdo, ou seja, por meio da
avaliacdo ha condi¢cbes de reunir indicadores capazes de suscitar analises e
discussoOes para subsidiar a definicdo de planos de melhoria de forma continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacao
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliacao
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua
atuacdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos,
sempre objetivando evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela
exceléncia de ensino que é um dos pilares da pratica de todas as faculdades de
tecnologias do Estado de Sao Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Assim, por meio deste relatério serdo apresentados dados, analises e
informacdes referentes aos eixos, dimensdes e indicadores em consonancia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Rio Preto e em consonancia
com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza. Antes, porém, apresenta-se um
pequeno historico das suas atividades, conforme a seguir.

Este relatorio estd organizado da seguinte maneira: na Secéo 2 apresenta-se
a metodologia adotada por esta CPA para a realizacdo da autoavaliacao
institucional. Na Secéo 3 apresenta-se o desenvolvimento com os resultados obtidos
considerando-se 0s eixos avaliativos, suas dimensdes e 0s seguimentos envolvidos
na autoavaliagdo: Docente, Técnico-Administrativo e Discente. Em seguida, na
Secao 4, descrevem-se as analises dos dados e acfes propositivas desta CPA e,

por fim, na Secdo 5 apresentam-se as consideracodes finais deste relatério.

Relatério de Autoavaliacao
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2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comissao Propria de Avaliacdo de cada
Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliac&o Institucional (AAl) e da
Unidade de Ensino Superior de Graduacdo (CESU), organizaram a CPA Central,

gue conforme o regulamento geral da CPA, artigo a finalidade:

Art. 2° A CPA Central tem por finalidade contribuir com o planejamento,
elaboracdo, coordenacdo e monitoramento da politica de autoavaliacao
institucional, a ser executado pelas CPAs das FATECs por meio da
organizagcdo da AAIl, tendo como meio o WebSai, promovendo, no que
couber, a interlocucdo com os 6rgdos de regulacdo, superviséo e avaliacao.

Assumindo como centro organizativo as atribuicbes que |he competem de

acordo com o art. 4° do regulamento geral da CPA.

Art. 4° Compete a CPA Central

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliacdo Institucional das FATECSs;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracao
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliagdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliagdo para as Fatecs, considerando
0 prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatdrios da
autoavalia¢&@o no sistema e-mec do Ministério da Educacéo.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios
das CPAs das FATECs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

A CPA Central é composta por todas as areas que possuem responsabilidades
relacionadas a uma ou mais das 10 dimensdes do SINAES, conforme se observa na
Tabela 4, na qual se descreve cinco eixos avaliativos com suas respectivas

dimensodes e areas de envolvimento.
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Tabela 4 — Eixos Avaliativos e suas respectivas dimensdes e areas de envolvimento.

EIXOS DIMENSOES AREAS DE ENVOLVIMENTO
AAI — Area de Avaliag&o Institucional
UGAF - Unidade de Gestdo Administrativa e
I Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagao Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao
AAIl — Area de Avaliaco Institucional
. A UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Dimenséo 1: Misséo e Plano de . .
. o Financeira
Desenvolvimento Institucional ] . )
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
I AGPC - Area de Gestdo de Parcerias e
Dimens&o 3: Responsabilidade Social da | Convénios
Instituicéo CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a CESU- Unidade de Ensino Superior de
Pesquisa e a Extenséo Graduacéo
. N L AssCom — Assessoria de Comunicagao
Dimensao 4: Comunicagéo com a . . .
Sociedade CESU- ~Unldade de Ensino Superior de
Graduacéo
[ CESU- Unidade de Ensino Superior de
Dimens&o 9: Politica de Atendimento aos | Graduagao
Discentes UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira
URH — Unidade de Recursos Humanos
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Dimens&o 6: Organizacdo e Gestio da Financeira
v Instituicéo CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Dimensé&o 10: Sustentabilidade Financeira
Financeira CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéao
UIE — Unidade de Infraestrutura
UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
\% Dimensao 7: Infraestrutura Fisica Financeira

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

Relatério de Autoavaliacao
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Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que lhe compete conforme previsto no art. 6° do regulamento geral da

CPA:

Art. 6° A CPA de cada Fatec, observada a legislacdo pertinente, compete:

1.

contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacdo e
monitoramento dos processos de avaliacdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliagdo Institucional que norteara todos os
procedimentos de autoavaliacdo para a CPA Central em consonancia
com a equipe de Supervisao Regional das FATECs.

apoiar os processos internos de avaliacéo;

sistematizar e prestar informacbes relativas as politicas de
autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliacdo da Educag¢do Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do
Centro Paula Souza;

constituir subcomissdes de avaliagéao;

constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliacdo de
cada uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;

desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgdos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacdo, o aperfeicoamento e a modificacdo da
politica de avaliag&o institucional;

acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagéo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE,
bem como em outros processos de avaliagéo;

aprovar seu préprio regulamento.

Paragrafo unico. Os relatérios parciais e/ou finais da
autoavaliacdo deverdo ser elaborados com periodicidade
anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de
novembro de cada ano e protocolados até 31 de margo de
cada ano. Ficando disponiveis para serem apreciados pela
comissao de especialistas designada pelo Conselho Estadual
de Educagdo para a visita a Instituicdo em seu processo de
recredenciamento, conforme dispde a Deliberacdo do CEE
160/2018.

Relatério de Autoavaliacao CPS
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2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura, a CPA da Fatec Rio Preto, para cumprir o que lhe

compete durante o ano de 2019, elaborou o cronograma de trabalho da Tabela 5.

Tabela 5 — Eixos Avaliativos e suas respectivas dimensdes e areas de envolvimento.

MESES

Reunifes com a Direcao,
coordenacdes de Cursos para
sistematizacéo as acdes e
composicdes de grupos de
trabalho.

JAN ‘ FEV MAR ABR ‘ MAI JUN JUL AGO ‘ SET OUT ‘ NOV ‘ DEZ

Encontros da equipe CPA para
organizar e desenvolver
estratégias de maneira
integrada a partir da percepcao
dos diferentes segmentos que
compdem a comissao.

Sensibilizacdo para
participacédo no WebSai:
Encontros com representantes
de turmas, visitas em salas de
aulas, seminarios, exposicao
de cartazes, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.

Organizagéo dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracéo das acdes
voltadas para estimular e
monitorar a participacdo de
toda a comunidade no
preenchimento do WebSai.

Analise dos resultados —
acolhimento dos dados da
coleta do WebSai e inicio dos
procedimentos de analise.

Encaminhamento dos dados
coletados para cada area
competente: cada area recebe 0s
dados faz a andlise e apresenta a
justificativa e o Plano de
Melhorias da area - agfes
planejadas a partir dos resultados
e encaminha para a CPA.

Elaboragéo do relatério a partir
da devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a
apreciacdo da CPA Central.

Divulgacgéo dos resultados a
comunidade académica.

Conclusao do Relatorio.

Relatério de Autoavaliacao CPS
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2.2 Sensibilizacao

Para a efetivacdo do cronograma destacam-se algumas acfes para a
realizacdo dos procedimentos de autoavaliagdo por parte desta CPA, que sempre
procurou conscientizar a comunidade académica da importancia em responder, de
maneira séria, as avaliacbes. Esta conscientizacdo ocorreu por meio de diversos
canais de comunicagdo, tais como: site institucional, mensagens por e-mails e
aplicativos de mensagens, comunicados impressos, comunicados verbalizados,
reunides com representantes discentes e de turma, entre outros, sendo que o
objetivo principal foi o de obter a participacdo da grande maioria considerando-se 0s
segmentos envolvidos e que fazem parte da comunicada académica da Fatec Rio
Preto. A Figura 1 ilustra o banner publicado em uma das redes sociais (Instagram)
da Fatec Rio Preto para divulgar o site e o periodo de preenchimento do WebSai a

comunidade académica.

Figura 1 — Divulgacédo do WebSai (site e periodo de preenchimento).

@ fatecriopreto :

Alunos, Professores e Servidores Administrativos

")

[J.

C
a J J (e novempro : “‘

Acesse o site,

cadastre-se e preencha o formulario on-line

websai.cps.sp.gov.br

oINS
L
Ade
A1
.
e
5
=
e

A

Promover

Q N

Fonte: Instagram da Fatec Rio Preto.
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A Figura 2 ilustra a divulgacéo feita no site da Fatec Rio Preto por meio do link
http://www.fatecriopreto.edu.br/noticia/websai-2018 para informar aos discentes

sobre os procedimentos de acesso para preenchimento do WebSai.

Figura 2 — WebSai: instrucdes de acesso.

c @ Nao seguro' fatecriopreto.edu.br/noticia/websai-2018 I ¢
FATEC
Fatec A FATEC v CURSOS v ALUNOS v EGRESSOS Vv EVENTOS NOTICIAS DEPOIMENTOS CONTATO
Rio Preto

WEBSAI 2018

Prezados Alunas,

Os questionarios para a Pesquisa WebSAl 2018 estéo disponiveis para preenchimento até o dia 16/11/2018
Link de acesso: https:/iwebsai.cps.sp.gov.br

Exemplo de acesso:

CPF: 11111111111 {0 sistema jd coloca os pontos e o traco automaticamente)

Senha: A mesma do ano passado, case ndo se recorde, clique em "Esqueceu a senha?"

**Para os alunos do 1° e do 2° semestre a senha & a Data de Nascimento (Exemplo: 00/00/0000, tem que
colocar as barras (/) o sistema n&o coloca automaticamente)

Pedimos que respondam o mais breve possivel.
Esse ano o WebSAl esta mais rapido e objetivo.

Contamos com a colaboracéo de todos

Fonte: Site da Fatec Rio Preto.

A Figura 3 ilustra a publicacédo feita no aplicativo VENFATEC (Vestibulares,
Eventos e Noticias) da Fatec Rio Preto para divulgar o Mural da CPA com os

resultados preliminares do WebSai.

Figura 3 — WebSai: instru¢des de acesso.

Fatec Rio Preto <

Confira no mural de informagées, os Resultados
Preliminares de 2018 da CPA da Fatec Rio Preto.

Fonte: Aplicativo VENFATEC.

— GOVERNO DO ESTADO
Relatdrio de Autoavaliagdo fSAO PAULO

Cank

Institucional 2019 Paia Seuea
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A Figura 4 ilustra o préprio Mural da CPA que ficou no patio da Fatec Rio
Preto em local de destaque com os resultados preliminares do WebSai.

Figura 4 — WebSai: instrucdes de acesso.

Fonte: autoria propia.

Nota-se, portanto, que a sensibilizacdo e a conscientizacdo da comunidade
académica atingiram os objetivos esperados, inclusive, em relacéo a divulgacédo dos

resultados obtidos no WebSai a comunidade académica da Fatec Rio Preto.

OYERNO DO ESTADO

Relatério de Autoavaliacdo WSSAOPAULO
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2.3 Sujeitos da avaliacao

Os sujeitos da avaliacdo e as respectivas quantidades de participantes foram:
— Alunos: 511

— Docentes: 44

— Coordenacdes de Curso: 3

— Equipe de Diregéo: 3

— Funcionarios e Auxiliares Docentes: 7

Os sujeitos participantes foram agrupados em trés segmentos para fins de
coleta e andlise: Docentes, Técnicos-Administrativos (Coordenadores de Curso,

Equipe de Direcdo, Funcionarios e Auxiliares Docentes) e Discentes.

Relatério de Autoavaliacao
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2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em
buscar indicadores para gerar melhoria de seus servigos, criou o Sistema de
Avaliacdo Institucional (SAl), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de
Ensino Técnico no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0s mais rigorosos
critérios estatisticos. Sendo o0s instrumentos elaborados e preenchidos em
formularios impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliagdo. Desde entdo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet
e 0 SAI passou a ser chamado de WebSai.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse
contemplar as 10 dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da
CPA Central a AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada,
reorganizou a elaboracdo dos instrumentos de coleta que tém o formato de
guestionario com questdes objetivas de mdltipla escolha. Assim, foi elaborado um
questionario para cada “Segmento” envolvido: Docente (Tabela 6), Técnico-
Administrativo (Tabela 7) e Discente (Tabela 8), contendo respectivamente, 110, 107
e 104 questbes. Ressalta-se que as questdes distribuem-se em trés niveis
hierarquicos: “Indicador”, que se divide em “Dimensdes”, as quais se referem a
“Areas”. Vale lembrar que a coleta é realizada durante um periodo de

aproximadamente um més e as respostas foram coletadas por “Segmento”.

Tabela 6 — Questionario — Segmento Docente.

Segmento Docente -Indicador: Cadastro
Dimensao: Cadastro
Area: Cadastro

1 - Género:

2 - Sua faixa etaria

3 - Formagdo maxima

4 - Tipo de contrato

5 - Referéncia Funcional

6 - Tempo de Trabalho na Fatec

7 - Realiza atividades extraclasse (PESQUISA, EXTENSAO, PROJETOS OU OUTROS).

=]\_so DO ESTADO
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Segmento Docente - Indicador: CPA

Dimensdo: CPA

Area: Avaliagdo da CPA

Como vocé avalia os seguintes aspectos da avalia¢do institucional interna (CPA) na
Fatec:

109 - Metodologia e sistema de Coleta de Dados

110 - Divulgacdo das a¢Bes desenvolvidas e do relatério de avaliagdo do ano anterior

Segmento Docente - Indicador: Eixo: 1

Dimensao 8

Area: Dimens3o: Planejamento e Avaliagdo

8 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua instituicdo
de ensino?

9 - Vocé Promove articulagdo da (s) disciplina (s) com outra (s) disciplina (s) do
curso?

10 - Vocé Realiza preparagdo prévia na organizagao das atividades desenvolvidas na
disciplina.

11 - Vocé Utiliza estratégias de ensino (metodologias) que favorecem o interesse,
envolvimento e a aprendizagem dos estudantes?

12 - Vocé Procura desenvolver uma comunicagdo transparente, mantendo os
estudantes bem informados sobre tudo o que se refere a sua disciplina?

13 - Na condugdo da (s) disciplina (s) /turma (s) foi mantido um clima de respeito a
diversidade de opinies?

14 - Vocé Prepara as avaliagdes utilizando multiplos instrumentos e objetivando
diagnosticar a necessidade de aprendizagem dos estudantes.

15 - Foi necessario oferecer diferentes situagOes para a superacdo de dificuldades
dos estudantes, promovendo estratégias de recuperacdo da aprendizagem?

16 - No desenvolvimento da(s) disciplina(s)/turma(s) contribui para ampliar a
capacidade de argumentagdo dos estudantes sobre os temas do conteudo da area?
17 - Os estudantes conseguiram aprofundar os conhecimentos na area?

18 - As devolutivas das avaliagGes que realizei (provas, trabalhos, exercicios, entre
outros) contribuiram para melhorar o desempenho dos estudantes?

19 - Sente-se comprometido com o sucesso escolar dos alunos, contribuindo para
reduzir a evasdo oferecendo indicadores da (s) sua (s) turma (s) para que ocorra a
gestdo voltada para a melhoria?

Segmento Docente - Indicador: Eixo: 2

Dimensdo: Dimensao: 1

Area: Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Com relagdo a missdo institucional de: “Promover a educacao profissional publica
de exceléncia, visando a formagao do cidadao ético e responsavel, capaz de atuar
na constru¢ao de conhecimento e estratégias sustentaveis de inovagao, com vistas
ao atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho” - Qual a sua
avaliacdo quanto a:

20 - Formacao de profissionais qualificados

21 - Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovagdo

22 - Disseminacdo da cultura e da arte

23 - Disseminagdo de valores éticos e democraticos

24 - Inclusao social

25 - Desenvolvimento sustentdvel

26 - Coeréncia do PDI em relagdo a missado

27 - Contribuicdo de toda a comunidade para o cumprimento da missdo

28 - Prética e difusdo da missdo

el
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Dimensao: Dimensdo: 3

Area: Dimens3o: Responsabilidade Social da Instituicdo

Quanto a Responsabilidade Social da Fatec, avalie:

29 - Atendimento de pessoas com deficiéncia

31 - Participagdo da comunidade externa no contexto institucional
32 - Agdes institucionais para a sustentabilidade

Segmento Docente - Indicador: Eixo: 3

Dimensao: Dimensdo: 2

Area: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

33 - Articulagdo de seu componente curricular com o Projeto Pedagdgico do Curso
34 - Estrutura curricular

35 - Sistema de avaliacdo da aprendizagem

36 - Atividades de ensino

37 - Atividades de pesquisa

38 - Atividades de extensdo

39 - Corpo técnico-administrativo

40 - Corpo docente

41 - Praticas didatico-pedagdgicas dos docentes

42 - Articulagdo de conhecimentos disciplinares com temas sociais, politicos e
culturais

43 - Correspondéncia entre o curso e a formagdo para o exercicio profissional

44 - Estagio supervisionado como espago de formagdo profissional

45 - Como avalia a politica de ensino, pesquisa e extensdo tendo em vista a formagao
do perfil do egresso do curso.

46 - Como avalia se o(s) curso (s) cumpre (m) as politicas de ensino, pesquisa e
extensdo previstas no PDI.

Dimensao: Dimensdo: 4

Area: Dimens3o: Comunicagio com a Sociedade

Quanto a comunicagao interna da Fatec avalie:

47 - 0 acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Fatec.

48 - Sistemas de informacdo da Fatec

49 - Concurso vestibular

50 - ResolugBes dos Colegiados (Congregagado ou Comissdo de Implantagdo); Camara
de Ensino, Conselho Departamental ou NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)
51 - Editais de concursos, processos seletivos, bolsas, intercimbios, etc.

52 - Informacdes advindas da coordenacgdo de curso

53 - Oportunidades de Pesquisa

54 - Oportunidades de Extensao

55 - Normas académicas, legislagdo e calendarios

56 - Eventos académicos-cientificos

Avalie os seguintes canais de comunicagao:

57 - Site oficial da Fatec

58 - Publicagbes nos murais

59 - Boletins e informativos Fatec (Impressos ou por e—mail)
60 - Ouvidoria

61 - SIGA

62 - Caixa e/ou espago para sugestoes

63 - Midias sociais

Dimensao: Dimensdo: 9

Area: Dimens3o: Politica de Atendimento aos Discentes

Quanto as politicas de atendimento aos discentes, avalie:

64 - Programas de apoio -pedagdgico (monitoria, nivelamento, recuperacdo e reforco
do aprendizado)

65 - Programa de apoio financeiro (bolsas)

66 - Bolsas (Programas de Intercambio e de Mobilidade Académica)
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67 - Estimulo a organizagdo estudantil (Espago para participagdo e convivéncia
estudantil)
68 - Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)

Segmento Docente - Indicador: Eixo: 4

Dimensao: Dimensdo: 5

Area: Dimens3o: Politicas de Pessoal

Quanto as politicas de pessoal, avalie:

69 - Oportunidades de progressdo/promocao

70 - Critérios de Evolugdo Funcional

71 - Incentivo a Formagdo Continuada

72 - Programas de Capacitagdo e Atualizagdo Profissional

Dimensao: Dimensdo: 6

Area: Dimens3o: Organizagdo e Gestdo da Instituigdo

Quanto a Organizagao e Gestao Administrativa, avalie:

73 - Participagdo da Dire¢do na resolugdo de conflitos

74 - Atuagdo dos Colegiados da Unidade (Congregagdo ou Comissado de Implantagdo);
Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo - CEPE (se houver)

75 - Atuacgdo do colegiado de curso (Ex: Conselho Departamental, NDE — Nucleo
Docente estruturante/Coordenadoria; colegiado de curso)

76 - Oportunidades de Pesquisa e Extensdo

77 - Representatividade docente nos Colegiados da Unidade

78 - Representatividade docente nos Colegiados de curso

Avalie os seguintes programas:

79 - FETEPS

80 - Programa de Iniciagdo cientifica (PIBIC)
81 - Programa de Estagios

82 - INOVA Paula Souza

Dimensao: Dimensdo: 7

Area: Dimens3o: Infraestrutura Fisica

Avalie a infraestrutura:

83 - Diretorias Administrativas

84 - Sala dos professores

85 - Espagos destinados ao atendimento de alunos

86 - Espaco de trabalho para a coordenagdo do curso e para os servigos académicos
87 - Espacos de convivéncia

88 - Servigos de seguranca

89 - Servigos de limpeza

90 - Cantina

Avalie as salas de aula:

91 - Quantidade

92 - Limpeza/Conservacdo

93 - lluminac¢do/ Ventilagdo

94 - Mobiliario e Equipamentos (audio visual e multimidia)
95 - Acessibilidade

Avalie os laboratérios:

96 - Quantidade

97 - Limpeza / Conservagdo

98 - lluminagdo/ Ventilagdo

99 - Mobiliario e Equipamentos pertinentes ao curso

Avalie as Bibliotecas:

100 - Limpeza / Conservagdo
101 - lluminagdo/ Ventilagdo
102 - Mobiliario e Equipamentos
103 - Acessibilidade
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104 - Atendimento ao usuario

105 - Automagao do sistema

106 - Qualidade e atualidade do acervo

107 - Disponibilidade da bibliografia basica (nUmero de exemplares por titulo)
108 - Hordrio de atendimento

Tabela 7 — Questionario — Segmento Técnico-Administrativo.

Segmento Técnico-Administrativo - Indicador: Cadastro

Dimensdo: Cadastro

Area: Cadastro

1 - Género:

2 - Sua faixa etdria

3 - Formagao Escolar

4 - Turno de Trabalho

5 - Jornada de Trabalho

6 - Tempo de Trabalho na Fatec
7 - Area de Trabalho

Segmento Técnico-Administrativo - Indicador: CPA

Dimensao: CPA

Area: Avaliagdo da CPA

Como vocé avalia os seguintes aspectos da avaliagao institucional interna da
Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) na Fatec:

106 - Metodologia e sistema de Coleta de Dados

107 - Divulgagdo das acdes desenvolvidas e do relatdrio de avaliacdo do ano anterior

Segmento Técnico-Administrativo - Indicador: Eixo: 1

Dimensdo: Dimensao: 8

Area: Dimens3o: Planejamento e Avaliagdo

8 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua instituicdo
de ensino?

Avalie seu desempenho como servidor (a) da FATEC quanto a:
19 - Assiduidade

20 - Pontualidade

21 - Proatividade

22 - Iniciativa

23 - Dedicagdo e comprometimento

24 - Busca de aperfeicoamento

25 - Atitude colaborativa

26 - Relacionamento interpessoal e trabalho em equipe
27 - Respeito hierarquico

28 - Conhecimento na area de atuagao

29 - Busca de melhoria continua

30 - Comunicagao

31 - Disposigdo para aprender

Segmento Técnico-Administrativo - Indicador: Eixo: 2

Dimensdo: Dimensao: 1

Area: Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Com relagdo a missao institucional de: “Promover a educagdo profissional publica
de exceléncia, visando a formagao do cidadao ético e responsavel, capaz de atuar
na constru¢ao de conhecimento e estratégias sustentaveis de inovagdo, com vistas
ao atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho” Qual a sua
avaliagdo quanto a:
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9 - Formagdo de profissionais qualificados

10 - Disseminagao da ciéncia, tecnologia e inovagdo

11 - Disseminacao da cultura e da arte

12 - Disseminagdo de valores éticos

13 - Inclusdo social

14 - Desenvolvimento sustentavel

15 - Cumprimento das metas do PDI

16 - Estimulo para conhecer e praticar a missao Institucional

17 - Estimulo para conhecer e contribuir para o cumprimento do PDI
18 - Relagdo da Missdo e do PDI com a pratica profissional.

Dimensdo: Dimensao: 3

Area: Dimens3o: Responsabilidade Social da Instituigdo

Quanto a responsabilidade social da Fatec, qual a sua avaliagdao quanto a:
32 - Atendimento de pessoas com deficiéncia

33 - Prestagdo de servigos da Fatec para a Comunidade Externa

34 - Interagao entre a Fatec e a comunidade externa

35 - AcGes voltadas para as questdes sociais e ambientais

36 - Cursos de formacdo voltados para atender a comunidade externa.

Segmento Técnico-Administrativo - Indicador: Eixo: 3

Dimensdo: Dimensao: 2

Area: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Qual a sua avaliagdao em relagao aos seguintes aspectos:

37 - Participagdo dos técnico-administrativos nas atividades do ensino
38 - Participagdo dos técnico-administrativos nas atividades da pesquisa
39 - Participac¢do dos técnico-administrativos nas atividades da extensdo
40 - Interagdo entre os técnico-administrativos e os docentes

41 - Interagdo entre os técnico-administrativos e os discentes

Dimensdo: Dimensao: 4

Area: Dimens3o: Comunicagio com a Sociedade

Qual sua avaliagao quanto a divulgagao de:

42 - Eventos que vdo ocorrer na Fatec e envolvimento dos técnicos administrativos
43 - Envolvimento do pessoal técnico administrativo no Concurso Vestibular

44 - Das decisdes dos orgdos superiores da Fatec

45 - Normas académicas, legislagdo e calendarios

46 - Editais de concursos publicos e processos seletivos docentes (professores e
auxiliares)

47 - Editais de bolsas e intercambios

48 - Oportunidades de capacitagao profissional

49 - Eventos académicos - cientificos

Qual sua avaliagdao dos seguintes canais de comunicagao:

50 - Site oficial da Fatec

51 - PublicagGes nos murais

52 - Ouvidoria

53 - Caixa e/ou espaco para sugestdes

54 - Midias sociais da Fatec

Dimensdo: Dimensdo: 9

Area: Dimens3o: Politica de Atendimento aos Discentes

Em relagdo as politicas de atendimento ao estudante, qual a sua avaliagdo quanto
a:

55 - Programas de apoio -pedagdgico (monitoria, nivelamento, reforco do
aprendizado)

56 - Programa de apoio financeiro (bolsas)

57 - Programas de Intercdmbio e Mobilidade Académica

58 - Estimulo a organizagdo estudantil
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59 - (Espacgo para participagdo e convivéncia estudantil)
60 - Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)

Segmento Técnico-Administrativo - Indicador: Eixo: 4

Dimensdo: Dimensao: 5

Area: Dimens3o: Politicas de Pessoal

Qual a sua avaliagao quanto a:

61 - Programas relacionados com a saude do servidor

62 - Programas relacionados com prevencdo as drogas e dependéncia quimica;

63 - Acesso as a¢Oes de capacitagdo e aos programas de capacitagdo profissional
64 - Orientacdo para o exercicio de suas atividades

65 - Aproveitamento de suas habilidades e competéncias para o cargo em exercicio
66 - Satisfacdo com seu trabalho

67 - Coeréncia entre seu trabalho e as atribui¢des de seu cargo

68 - Apoio e incentivo a qualificagdo profissional por meio da realizagdo de cursos
formais

69 - Representatividade dos Técnicos-administrativos nos Colegiados da unidade e
dos cursos

Dimensdo: Dimensao: 6

Area: Dimens3o: Organizagdo e Gestdo da Instituicdo

Em relagdo a Gestao Administrativa, qual a sua avaliagdo quanto a:

70 - Atuagdo dos Colegiados da Unidade (Congregagdo ou Comissdo de Implantagdo);
Camara de Ensino (se houver), CPA (Comissdo Prépria de Avaliagdo)

71 - Apoio e orientagdo do gestor imediato

72 - Representatividade dos Técnicos-administrativos nos Colegiados da unidade

73 - Estimulo da gestdo a participagdo da equipe na tomada de decisGes

Segmento Técnico - Administrativo-Indicador: Eixo: 5

Dimensdo: Dimensao: 7

Area: Dimens3o: Infraestrutura Fisica

Em relagdo a infraestrutura, qual a sua avaliagdao quanto a:
74 - Diretorias administrativas

75 - Espacos destinados ao atendimento de alunos

76 - Sala dos professores

77 - Espaco de trabalho para a coordenagdo do curso e para os servigos académicos
78 - Espacos de convivéncia

79 - Servigos de seguranga

80 - Servigos de limpeza

81 - Servicos de telefonia

82 - WiFi

83 - Cantina

Em relagdo ao seu local de trabalho, qual a sua avaliagao quanto a:
84 - Limpeza/Conservagao

85 - lluminac¢do/ Ventilagdo

86 - Mobiliario e Equipamentos

87 - Acessibilidade

88 - Equipamentos de Seguranca

89 - Sinalizagdo

Em relagdo aos laboratérios, qual a sua avaliagao quanto a:
90 - Quantidade

91 - Limpeza / Conservagdo

92 - lluminac¢do/ Ventilagdo

93 - Mobiliario e Equipamentos

94 - Acessibilidade

95 - Equipamentos de Seguranca

96 - Sinalizagdo
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Em relagdo as Bibliotecas, qual a sua avaliagdo quanto a:

97 - Limpeza / Conservagdo

98 - lluminagdo/ Ventilagdo

99 - Mobiliario e Equipamentos

100 - Acessibilidade

101 - Atendimento ao usuario

102 - Automagdo do sistema

103 - Qualidade e atualidade do acervo

104 - Disponibilidade da bibliografia basica (nimero de exemplares por titulo)
105 - Hordrio de atendimento

Tabela 8 — Questionario — Segmento Discente.

Segmento Discente - Indicador: Cadastro

Dimensdo: Cadastro

Area: Cadastro

1 - Género:

A - Masculino, B - Feminino

2 - Sua faixa etaria

3 - Sua Formacao Escolar

4 - Ha quanto tempo estuda, na Fatec?

5 - Em qual periodo estuda na Fatec?

6 - A qual categoria (cor ou raga) definida pelo IBGE, vocé pertence?
7 - Atualmente vocé trabalha?

Segmento Discente - Indicador: CPA

Dimensao: CPA

Area: Avaliagdo da CPA

Como vocé avalia os seguintes aspectos da avalia¢do institucional interna (CPA) na
Fatec:

103 - Metodologia e sistema de Coleta de Dados

104 - Divulgacdo das a¢des desenvolvidas e do relatdrio de avaliagdo do ano anterior

Segmento Discente - Indicador: Eixo: 1

Dimensdo: Dimensao: 8

Area: Dimens3o: Planejamento e Avalia¢do

8 - Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua
instituicdo de ensino?

Autoavaliagdo — Avalie o seu desempenho como aluno (a) da Fatec em relagdo a:
9 - Frequéncia as Aulas

10 - Pontualidade

11 - Qualidade das atividades/exercicios/trabalhos apresentados

12 - Desempenho nas avaliagdes da aprendizagem

13 - Conhecimentos basicos para acompanhar as disciplinas

14 - Organizagdo e tempo dedicado para os estudos (cronograma, estudos
extraclasse, leitura e revisdo de contetdos aprendidos)

15 - Participagdo em sala de aula (contribuir com comentarios, exemplos,
experiéncias, etc.)

16 - Convivio académico (integracgdo, trabalho em equipe, respeito a diversidade,
proatividade)
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Segmento Discente - Indicador: Eixo: 2
Dimensao: Dimensao: 1
Area: Miss3o e Plano de Desenvolvimento Institucional

Com relagao a missao institucional de: “Promover a educagao profissional publica
de exceléncia, visando a formacao do cidadao ético e responsavel, capaz de atuar
na construgao de conhecimento e estratégias sustentaveis de inova¢ao, com vistas
ao atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho”. Na Fatec em que
vocé estuda, em relagao a Missao descrita acima, qual a sua avaliagdo quanto a:
17 - Formagado de profissionais qualificados
18 - Disseminagdo da ciéncia, tecnologia e inovagao
19 - Disseminacao da cultura e da arte
20 - Disseminagao de valores éticos e democraticos
21 - Inclusdo social
22 - Desenvolvimento sustentavel

Dimensao: Dimensdo: 3

Area: Dimens3o: Responsabilidade Social da Institui¢do
Quanto a Responsabilidade Social da Fatec, qual a sua avaliagdao quanto a:
23 - Atendimento de pessoas com deficiéncia
24 - Transferéncia de conhecimento da Fatec para a comunidade externa
25 - Participacdo da comunidade externa no contexto institucional
26 - Agdes institucionais para a sustentabilidade
27 - Implementagdo de politicas para que nao ocorram agdes de discriminagao
Segmento Discente - Indicador: Eixo: 3
Dimensao: Dimensao: 2
Area: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

Quanto as atividades de seu curso de graduagao tecnoldgica, qual a sua avaliagao
quanto a:
28 - Projeto Pedagodgico do Curso — PPC
29 - Matriz curricular do curso
30 - Atividades de ensino
31 - Atividades de pesquisa
32 - Atividades de extensdao
33 - Corpo docente (conjunto de professores)
34 - Praticas didatico-pedagdgicas dos professores
35 - Correspondéncia entre o curso e a formacgéao para o exercicio profissional
36 - Estagio supervisionado como espaco de formacgdo profissional
37 - Eventos cientificos e de extensdo
38 - Incentivo a pds-graduagao
39 - Dominio dos conteldos pelos docentes
40 - Satisfagdo com o curso escolhido
41 - Atencdo dada aos alunos com dificuldade de acompanhar os contetdos
42 - Correcgdo feita pelos professores quanto as avaliagdes
43 - Realizagdo de projetos interdisciplinares
Quanto as atividades das praticas pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes em
seu curso, avalie:
44 - Articulacdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade)
45 - As metodologias de ensino para seu envolvimento e aprendizagem
46 - A transparéncia da comunicagdo no que se refere as informagdes da disciplina
47 - A manutencdo de clima de respeito a diversidade de opinides
48 - A utilizagdo diversificada dos instrumentos de avaliagdo da aprendizagem
49 - O estimulo e o apoio ao desenvolvimento de sua autonomia sobre os temas e
conteudo da area.
50 - A corregdo conjunta das avaliagGes
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Dimensao: Dimensao: 4

Area: Dimensdo: Comunicagio com a Sociedade

Qual sua avaliagdo quanto a divulgagdo do (s) /da (s):

51 - Concurso Vestibular

52 - ResolugGes dos Colegiados (Congregagdo ou Comissdo de Implantagdo); Camara
de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE), Conselho Departamental ou
NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

53 - Normas académicas, legislacdo e calendarios

54 - Editais de bolsas, intercdmbios e/ou oportunidades de pesquisa e extensdo

55 - O acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Fatec.

56 - Sistema de informagdo interna (site, murais, jornais etc.)

Qual sua avaliagao dos seguintes canais de comunicagao:
57 - Site oficial da Fatec

58 - Publicagbes nos murais

59 - SIGA

60 - Ouvidoria

61 - Caixa e/ou espaco para sugestdes

62 - Midias Sociais

Dimensdo: Dimensao: 9

Area: Dimens3o: Politica de Atendimento aos Discentes

Em relagdo as politicas de atendimento ao estudante, qual a sua avaliagao quanto
a:

63 - Programas de apoio pedagdgico (monitoria, nivelamento, reforgo do
aprendizado)

65 - Programas de Intercambio e bolsas de mobilidade

66 - Estimulo a organizagdo estudantil

67 - (Espaco para participagdo e convivéncia estudantil)

68 - Estimulo a frequéncia no ambiente escolar

69 - Resolugao dos conflitos baseado no didlogo e negociagdo

70 - Estimulo e apoio no desenvolvimento das resolugdes de situagdes problemas

Segmento Discente - Indicador: Eixo: 4

Dimensdo: Dimensao: 6

Area: Dimens3o: Organizagdo e Gestdo da Institui¢do

Em relagdo a Gestao Administrativa, qual a sua avaliagdo quanto a:

71 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade (Congregacdo ou Comissdo de Implantacdo);
Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE); (se houver), CPA (Comissdo Propria
de Avaliacdo)

72 - Atuagdo do colegiado de curso (Ex: Conselho de curso, NDE - Nucleo Docente
Estruturante - / Coordenadoria; Colegiado de curso)

73 - Atuagdo da representacdo Discente nos Colegiados da unidade e do curso

74 - O reconhecimento da equipe de direcdo como uma lideranga capaz de
coordenar e levar adiante as a¢Ges prioritarias desta Unidade

Em relagdo aos Programas a seguir, qual a sua avaliagdo quanto a:
75 - FETEPS

76 - Programas de Estagios

77 - Programas de Iniciagdo Cientifica

78 - Programa INOVA Paula Souza

Relatério de Autoavaliacao
Institucional 2019 Paita Soura

Canens

26



27

Segmento Discente - Indicador: Eixo: 5
Dimensao: Dimensao: 7

Area: Dimens3o: Infraestrutura Fisica

Em relagdo a infraestrutura, qual a sua avaliagao quanto a:

79 - Secretaria académica

80 - Espacos de convivéncia

81 - Servigcos de seguranca

82 - Servigos de limpeza

83 - Cantina

Em relagdo as salas de aula, qual a sua avaliagdo quanto a:

84 - Quantidade

85 - Limpeza/Conservagao

86 - lluminagdo/ Ventilagdo

87 - Mobiliario e Equipamentos

88 - Acessibilidade

Em relagdo aos laboratérios, qual a sua avaliagdo quanto a:

89 - Quantidade

90 - Limpeza / Conservagdo

91 - lluminac¢do/ Ventilagdo

92 - Mobiliario e Equipamentos

93 - Acessibilidade

Em relagdo as Bibliotecas, qual a sua avaliagdo quanto a

94 - Limpeza / Conservagdo

95 - lluminac¢do/ Ventilagdo

96 - Mobiliario e Equipamentos

97 - Acessibilidade

98 - Atendimento ao usudrio

99 - Automacao do sistema

100 - Qualidade e atualidade do acervo

102 - Hordrio de atendimento

2.5 Procedimentos para a coleta

O WebSai ficou disponivel para o preenchimento da comunidade do dia 09 de
setembro de 2019 ao dia 13 de outubro de 2019. Para favorecer a participacédo da
comunidade durante este periodo, esta CPA realizou algumas acdes, tais como:

— Colocacdo de cartazes em locais estratégicos com dizeres sobre a
importancia do WebSai, data de realizacéo, site e locais disponiveis
para preenchimento na Unidade;

— Divulgacéo em sala de aula para todas as turmas da Unidade,;

— Envio de e-mail para todos os alunos;

— Envio de mensagem aos alunos e professores por meio de aplicativos;

— Conscientizacdo dos funcionarios técnicos-administrativos da

importancia do WebSai;
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— Encontros com os representantes de turma para solicitar ajuda na
divulgacdo do WebSai;

— Disponibilizacédo de laboratorios de informatica para preenchimento do
WebSai.

2.6 Andlise e Discussdo dos dados da coleta

No dia 01 de novembro de 2019 a AAI disponibilizou para todas as CPASs 0s
dados coletados. A CPA da Fatec Rio Preto organizou os dados com base nas
orientacdes do Memorando Circular Conjunto no. 07/2019 — CESU/AAI, o qual
disponibilizou um modelo (template) para distribuicdo das questdes e andlise dos
dados a partir do WebSai conforme a Tabela 9. Em seguida, jA& com os dados
segmentados e em forma de gréficos e tabelas, iniciou-se um momento de reflexao
com cada setor envolvido (Direcdo Geral, Diretoria Administrativa, Diretoria
Académica e Coordenacédo de Curso), no qual se buscou analisar os resultados
obtidos, identificar potencialidades e possiveis fragilidades, além de permitir elaborar

um plano de melhoria.

Tabela 9 — Analise dos dados - Distribuicdo das Questdes por Setores da Unidade.

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL
TECNICO-ADMINISTRATIVO

DIRECAO GERAL

Dimensao 8 — Planejamento e
Avaliagao

(Questdo 8, 109 e 110)

Dimensdo 1 - Missao e Plano de
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 20 a 28).

Dimensao 3 - Responsabilidade
Social da Instituicao

(Questoes 29 a 32)

Dimensao 4 — Comunicagdo com a
Sociedade

(Questdes 47, 50, 51, 60)
Dimensao 9 - Politica de
Atendimento aos Discentes
(Questdes 65 a 67)

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
(Questdes 71 e 72)

Dimensdo 6 — Organizagao e
Gestao Institucional

Cadastro — para
atualizacdo do perfil do
aluno.

Dimensdo 8 —
Planejamento e Avalia¢do
(Questdo 8, 103 e 104)
Dimensao 1 - Missao e
Plano de Desenvolvimento
Institucional

(Questdes 17 a 22)
Dimensao 3 -
Responsabilidade Social da
Instituicdo

(Questdes 23 a 27)
Dimensao 4 -
Comunica¢ao com a
Sociedade

(Questdes 52, 54, 55, 60)
Dimensdo 9 — Politica de

Dimensao 8 -
Planejamento e Avalia¢ao
(Questdo 8, 106 e 107)
Dimensdo 1 - Missao e
Plano de Desenvolvimento
Institucional

(Questdes 9 a 18).
Dimensao 3 -
Responsabilidade Social da
Instituicao

(Questdes 32 a 36)
Dimensdo 4 — Comunicagao
com a Sociedade
(Questdes 52)
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(Questdes 73 e 74)

Dimensao 7 — Infraestrutura
Fisica

(Questdes 84 a 87, 91, 106 e 107)

Atendimento aos
Discentes

(Questdes 64, 65, 66, 67)
Dimensao 6 — Organizagao
e Gestao Institucional
(Questdes 71, 74)
Dimensao 7 -
Infraestrutura Fisica

( Questdes 80, 100 a 102)

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Cadastro -
atualizagdo
Dimensao 4 — Comunica¢do com a
Sociedade

(Questdes 48, 49, 57 a 59, 63)
Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal
(Questdes 69 e 70)
Dimensao 7 -
Fisica

(Questdes 83, 88, 89, 90 a 105)

apenas  para

Infraestrutura

Dimensao 4 -
Comunicagao com a
Sociedade

(Questdes 51, 56, 57, 58,
62)

Dimensao 7 -

Infraestrutura Fisica
(Questdes 81 a 99)

Cadastro — apenas para
atualizagdo
Dimensao 8 -

Planejamento e Avaliacao
(Questdo 19 a 31)
Dimensdo 5 — Politicas de
Pessoal

(Questdes 61 a 69)
Dimensao 6 — Organizagao
e Gestao Institucional
(Questdes 70 a 73)
Dimensao 7 -
Infraestrutura Fisica
(Questoes 74, 83, 77, 78, 80
a 82)

DIRETORIA Dimensao 4 — Comunica¢dao com a | Dimensao 4 — | Dimensdo 4 — Comunicag¢ao
ACADEMICA | Sociedade Comunicagao com a | com a Sociedade
(Questdes 61, 55) Sociedade (Questdes 42 a 51, 54)
Dimensdo 7 - Infraestrutura | (Questdes 53,59)
Fisica
(Questdo 79)
COORDENACAO | Dimensdo 8 — Planejamento e | Cadastro — para atualizacdo | Dimensdo 2 - Ensino,
DOS CURSOS | Avaliagao do perfil do aluno. Pesquisa e Extensao
(Questdes pertinentes a pratica | Dimensdo 8 — | (Questdes 37 a 41)

docente 009 a 019)

Dimensdo 1 - Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 20 a 28).

Dimensao 2 — Ensino, Pesquisa e
Extensao

(Questdes 33 a 46)

Dimensao 4 — Comunica¢do com a
Sociedade

Questdes 52 a 54 e 56)
Dimensdo 9 - Politica
Atendimento aos Discentes
(Questdes 64 e 68)
Dimensdo 6 - Organizacdo e
Gestao Institucional

(Questdes 75 e 78)

de

Planejamento e Avalia¢do
(Questdes 9 a 16)
Dimensao 1 - Missdao e
Plano de Desenvolvimento
Institucional
(Questdes 17 a 22)
Dimensao 2 -
Pesquisa e Extensao
(Questdes 28 a 50)
Dimensao 9 - Politica de
Atendimento aos
Discentes

(Questdes 63, 68 a 70)
Dimensao 6 — Organizacao
e Gestao Institucional
(Questdes 72 e 73)

Ensino,
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2.7 Organizacdo das medidas para composicdo do relatério

Neste ano de 2019, com apoio da Coordenacdo de Projetos Pedagdgicos,
realizou-se reunies com as areas envolvidas na autoavaliacdo, com destaque para
a Direcdo Geral, Diretoria de Servicos, Diretoria Académica e Coordenagfes de
Cursos, a fim de analisar os resultados obtidos e propor acdes para melhorar os
indicadores que poderiam demonstrar, eventualmente, alguma deficiéncia. Assim,
cada area da Unidade pode analisar os dados e definir suas potencialidades e
fragilidades, bem como suas ac¢des de melhoria, as quais foram discutidas

conjuntamente com esta CPA.

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

A divulgacao dos resultados da autoavaliacdo da FATEC-RP é feito por varios
canais de comunicacdo. Primeiramente, o relatério da CPA é disponibilizado no site
institucional para que todos possam conhecé-lo. Em seguida, nas reunides de
colegiados (Congregacdo, NDE, Docentes, etc.) apresentam-se o0s resultados
obtidos e as acdes propositivas de melhoria e, por fim, um mural com os principais
indicadores é disponibilizado no péatio da Unidade para que todos os segmentos

tenham acesso aos resultados e acdes de melhoria propostas.
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3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliagdo, estruturados a partir das 10 dimensées previstas no
art. 32 da Lei n® 10.861 (SINAES), nesta parte do relatdrio, a CPA deverd apresentar as informagoes
que foram coletadas, a partir da organiza¢do de 5 eixos, que articulam as 10 dimensées, conforme
disposto na Nota Técnica INEP n® 065, como segue:

3.1 Planejamento e Avaliacao Institucional Eixo 1:

EIXO 1
Planejamento
e Avaliacao
Institucional

DIMENSAO

Dimenséo 8

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 1

Para iniciar é importante ressaltar alguns aspectos a serem
apresentados ao logo deste capitulo. As respostas obtidas dos
segmentos envolvidos, Docente, Técnico-Administrativo e Discente,
foram aqui chamadas de perspectiva. Assim, tém-se a perspectiva
correspondente para cada segmento considerando-se 0 eixo
avaliativo e suas dimensfes e, em alguns casos, as respostas
também foram apresentadas em forma de tabelas para permitir um
detalhamento dos dados, principalmente, com destagque para a
perspectiva Discente. Ao todo foram coletados 44 questionarios dos
docentes, 13 dos técnicos-administrativos e 511 dos discentes.
Nesse eixo, em se tratando dos resultados, destaca-se o
conhecimento do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) pelo
segmentos envolvidos, conforme se observa nos Gréficos 1, 2 e 3,
respectivamente, para as perspectivas Docente, Técnico-
Adminstrativo e Discente.

Os docentes (Grafico 1) e os técnicos-administrativos (Gréafico 2)
demonstraram conhecer o PDI da Unidade em mais de 90%, o que
nao aconteceu entre os Discentes (Grafico 3), sendo que apenas

56% responderam conhecé-lo.
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Grafico 1 — Conhecimento do PDI
Perspectiva Docente.

Eixo 1 - Dimensdo 8
Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua institui¢do de ensino?
Perspectiva Docente

Gréfico 2 — Conhecimento do PDI
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 1 - Dimensdo 8
Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua institui¢do de ensino?
Perspectiva Técnico-Administrativo

Grafico 3 — Conhecimento do PDI
Perspectiva Discente.

Eixo 1 - Dimensao 8
Vocé sabe o que é o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da sua institui¢do de ensino?
Perspectiva Discente

uSim

= Nao
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Os Gréficos 4, 5 e 6 apresentam os resultados em relagdo a
autoavaliacdo dos segmentos. Observa-se que aproximadamente
84% dos docentes se autoavaliaram como excelentes (Grafico 4),
14% como muito bons e apenas 3% como regulares. Essa altissima
porcentagem também se repetiu entre os técnicos-administrativos
(Gréfico 5), sendo que 84% se autoavaliararm como excelentes e

16% como muito bons.

Gréfico 4 — Autoavaliagcdo
Perspectiva Docente.

Eixo 1 - Dimensao 8
Autoavalia¢do Docente da Fatec Rio Preto
Perspectiva Docente

3% 1%

H Excelente
= Muito Bom
= Regular

Insuficiente

Gréfico 5 — Autoavaliagcdo
Perspectiva Técnino-Administrativo.

Eixo 1 - Dimensao 8
Autoavaliagdo Téc-Adm. da Fatec Rio Preto
Perspectiva Técnico-Administrativo

H Excelente

= Muito Bom

Entre os discentes o resultado da autoavaliacdo foi mais

diversificado (Gréfico 6), sendo que 23% se autoavaliaram como
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excelentes, 43% como muito bons, 9% como regulares e 5% como
insuficientes.

Ao analisar as respostas dos discentes (Tabela 10), observa-se que
na questdo 14, aproximadamente, 17% dos discentes mencionaram
como insuficiente a sua organizacao e tempo dedicado aos estudos
e, na questdo 15, aproximadamente 8% apontaram como insuficiente
a sua participacao na sala de aula. Desta forma, esses valores foram
significativos para atingir os 5% de ‘“insuficiente” na avaliagédo
discente.

Gréfico 6 — Autoavaliacdo
Perspectiva Discente.

Eixo 1 - Dimensdo 8
Autoavalia¢do Discente da Fatec Rio Preto
Perspectiva Discente

s% °° 0%

u Excelente
= Muito Bom

= Regular
29%

Insuficiente
H N3o se Aplica

 N3o sei responder

Tabela 10 — Questdes relacionadas a Autoavaliagdo Discente.

. Nao s
Muit .. Nao sei
Excelent Regula | Insuficient se
o .| Responde
e r e Aplic
Bom r
a

9 - Frequéncia as Aulas. 40,31 39,34 18,00 1,96 0,00 0,39
10 - Pontualidade. 34,25 40,71 22,31 2,54 0,20 0,00
11 - Qualidade das
atividades/exercicios/trabalh 20,55 57,53 | 21,14 0,59 0,00 0,20
os apresentados.
12 - Desempenho nas

. K 14,09 52,06 31,90 1,17 0,00 0,78
avaliagdes da aprendizagem.
13 - Conhecimentos basicos
para acompanhar as 17,81 48,14 31,70 2,15 0,20 0,00
disciplinas.
14 - Organizagao e tempo
dedicado para os estudos
(cronograma, estudos 8,81 22,90 | 48,92 17,61 1,37 0,39
extraclasse, leitura e revisao
de conteudos aprendidos).
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15 - Participagdo em sala de
aula (contribuir com
comentdrios, exemplos,
experiéncias, etc.).

16 - Convivio académico
(integragdo, trabalho em
equipe, respeito a
diversidade, proatividade).

15,85 39,34 | 3581 8,02 0,59 0,39

29,35 | 48,14 | 19,37 2,35 0,59 0,20

Nota-se claramente que grande parte dos segmentos envolvidos
aponta que o seu desempenho na Fatec Rio Preto é “Excelente” ou
“Muito Bom”, com destaque para os segmentos Docente e Técnico-
Administrativo. Além disso, nota-se que o PDI também é muito
conhecido nesses segmentos. Porém, em relacdo aos discentes,
observa-se que apenas uma pouco mais da metade (56%) deles
demonstrou conhecé-lo. No caso dos discentes é importante que a
CPA consiga identificar se a falta de conhecimento do PDI
demonstrada é por desinteresse ou dificuldade de acesso a
informacéo.

Destacam-se, também, as avaliacbes externas pelas quais o0s
Cursos da IES sédo avaliados. Por exemplo, no ENADE, os Cursos
de Agronegdcio e Andlise e Desenvolvimento de Sistemas obtiveram
a nota 3 e, assim, foram avaliados por comissdes de especialistas do
Conselho Estadual de Educacdo do Estado de S&o Paulo, os quais
em suas visitas, avaliaram de forma muito positiva, tendo o Curso de
Agronegdcio obtido uma renovacgao de reconhecimento por 5 anos e,
o Curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas por 3 anos. J4 o
Curso de Informatica para Negécio ndo possui ENADE e foi avaliado
pelos especialistas no més de novembro de 2019 e o relatério
circunstanciado ainda nao foi disponibilizado.

Por fim, ressalta-se que a avaliagéo institucional & um instrumento de
gestao e planejamento da Unidade, sendo um dos instrumentos que
permite oferecer indicadores, internos (WebSai) e externos (ENADE,
Parecer de comissdes de especialistas), que contribuem para gerar

acOes corretivas a partir do processo de planejamento.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

EIXO 2
Desenvolvimento
Institucional

DIMENSAO

Dimensfes 1 e 3

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 2

Neste Eixo 2 destacam-se as Dimensdes 1 e 3, as quais
abordam, respectivamente, a Missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e, a Responsabilildade
Social da Instituicdo. Os Graficos 7, 8 e 9 apresentam o0s
resultados sobre a missao institucional: “Promover a educagao
profissional publica de exceléncia, visando a formacdo do
cidadao ético e responsavel, capaz de atuar na construcéo de
conhecimento e estratégias sustentaveis de inovagdo, com
vistas ao atendimento das demandas sociais e do mundo do
trabalho”, nas perspectivas Docente, Tecnico-Administrativo e
Discente, respectivamente.

Observa-se na perspectiva Docente (Grafico 7) que 53%
responderam que a Unidade cumpre a missao institucinoal de
maneira excelente, enquanto que para 37% dos docentes a
missdo é cumprida de maneira muito boa e, apenas 8%
responderam que a missado € cumprida de maneira regular. E,
ainda, apenas 1% relataram que € insuficiente ou nao
souberam responder.

Na perspectiva Técnico-Administrativo (Grafico 8), 71%
responderam que a missao intitucional € cumprida de maneira
excelente e 22% como muito boa, enquanto que 4%
responderam que é cumprida de maneira regular e 3% néao

souberam responder.
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Grafico 7 — Missao Institucinal
Perspectiva Docente.

Eixo 2 - Dimensdo 1
Missao Institucional
Perspectiva Docente

1% 1%

H Excelente

 Muito Bom

i Regular
Insuficiente

H Ndo sei responder

Grafico 8 — Missao Institucinoal
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 2 - Dimensdo 1
Missao Institucional
Perspectiva Técnico-Administrativo

4% 3%

H Excelente
¥ Muito Bom
i Regular

B N3o sei responder

Na perspectiva Discente (Grafico 9), a missao € cumprida de
maneira excelente para 40% dos discentes, quase a mesma
porcentagem daqueles que avaliaram que a missdo €
cumprida de maneira muito boa (41%), enquanto que 14%
apontaram como regular, 13% como insuficiente e 2% néo

souberam responder.
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Grafico 9 — Missao Institucional
Perspectiva Discente.

Eixo 2 - Dimensdo 1
Missdo Institucional
Perspectiva Discente

3% 2%

M Excelente

 Muito Bom

i Regular
Insuficiente

u N&o sei responder

Os Graficos 10, 11 e 12 apresentam o0s resultados
relacionados a Dimensdo 3 (Responsabilidade Social da
Instituicdo) dos segmentos envolvidos. Na perspectiva
Docente (Grafico 10), 64% avaliaram a responsabilidade social
como excelente, 29% como muito boa e 7% responderam que

€ regular.

Gréfico 10 — Responsabilidade Social
Perspectiva Docente.

Eixo 2 - Dimensao 3
Responsabilildade Social da Instituicao
Perspectiva Docente

7%

i Excelente

# Muito Bom

= Regular
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Na perspectiva Técnico-Adminstrativa (Grafico 11), para 66% a
responsabilidade social da instituicdo é excelente, para 31% é

muito boa e para 3% é regular.

Grafico 11 — Responsabilidade Social
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 2 - Dimensao 3
Responsabilildade Social da Instituicdao
Perspectiva Técnico-Administrativo

3%

H Excelente
= Muito Bom

i Regular

Na perspetiva Discente (Grafico 12), os resultados foram mais
distribuidos entre as possiveis respostas, sendo que para 27%
a responsabilidade social da instituicdo € excelente, ja para

40% é muito boa e para 16% ¢é regular, enquanto que 4%

apontaram como insuficiente e 13% néo souberam responder.

Ao analisar os resultados de maneira mais detalhada (Tabela
11), observa-se que na questdo 19, que abordou a
disseminacdo da cultura e da arte, obteve-se a maior
porcentagem de respostas  como regular, 26%
aproximadamente, seguida da questdo 22, que abordou o
tema de desenvolvimento sustentavel, a qual obteve-se,

aproximadamente, 15% de respostas como regular.

422 GO DO ESTADO
Relatdrio de Autoavaliagdo _\ﬁwm‘lo

Cane

Institucional 2019 Palia Zaua




40

Grafico 12 — Responsabilidade Social
Perspectiva Discente.

Eixo 2 - Dimensao 3
Responsabilildade Social da Instituigao
Perspectiva Discente

M Excelente

 Muito Bom

i Regular
Insuficiente

= Nao sei responder

Tabela 11 — Questdes relacionadas a Responsabilidade Social da
Instituicdo na perspecitva Discente.

Muito .. Nao se Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente .
Bom Aplica | Responder

17 - Formagao de

profissionais 56,95 35,81 5,68 1,17 0,00 0,39
qualificados.

18 - Disseminagdo da

ciéncia, tecnologia e 43,44 43,84 9,59 2,54 0,20 0,39
inovagao.

19-Disseminagdoda | 300 | 3529 | 2642 9,39 0,59 3,72
cultura e da arte.

20 - Disseminagdo de

valores éticos e 40,12 42,27 | 14,29 1,96 0,20 1,17
democraticos.

21 - Inclusdo social. 39,73 45,01 10,96 1,37 0,39 2,54
22 -Desenvolvimento | 35 g0 | 4 66 | 15,66 2,94 0,59 431

sustentavel.

Por fim, ressalta-se que os resultados obtidos demonstram que
na perspectiva dos segmentos envolvidos, em sua grande
maioria, a missdo esta sendo cumprida de maneira positiva,

bem com a responsabilidade social da institui¢&o.
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O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2019 — Ano 2023) foi um dos
principais documentos que nortearam as ac¢oes da Fatec Rio Preto: tratou-se de um
documento que se caracterizou como uma identidade da Instituicdo, definindo,
dentro outros, sua filosofia de trabalho, misséo, estratégias, objetivos, estrutura e

diretrizes pedagdgicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2024 — 2028.

Destaca-se que a Fatec Rio Preto esta inserida em uma das mais importantes
Regibes Administrativas do Estado de S&o Paulo, cuja Sede € no municipio de Sao
José do Rio Preto, o qual apresenta um dos mais elevados IDH’s (0,797),
classificado na faixa de alto desenvolvimento humano. A atividade econdmica da
Regido Administrativa € muito diversificada, porém, merecem destaque o0
Agronegocio e a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo. Nota-se que 0S cursos
oferecidos pela Fatec Rio Preto estdo em perfeita harmonia com as necessidades do
mercado de trabalho, uma vez que prepara profissionais altamente qualificados que
se identificam com o perfil das atividades econémicas do municipio de Sao José do

Rio Preto e daqueles outros que pertencem a Regido Administrativa.

E igualmente importante ressaltar que a Fatec Rio Preto cumpre seu papel de
oferecer o acesso ao ensino superior publico e gratuito, independentemente da
condicdo social do discente. Prova disto é a de que a maioria dos discentes

regularmente matriculados séo oriundos da rede publica estadual.

Por fim, também se constitui uma das politicas da Unidade, prevista no PDI, a
estreita e continua relacdo com a sociedade externa, o qual se da de vérias
maneiras: parcerias mantidas com entidades e instituicdes; cursos oferecidos a
comunidade externa; participagdo em eventos destinados aos alunos da rede
estadual; trote solidario para apoio as entidades assistenciais do municipio e regiao,

dentre outros.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

EIXO

Eixo 3
Politicas de
Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicagcdo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

DIMENSAO

Dimensdes
2,4e9

APRESENTAGAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO 3

Neste Eixo 3 destacam-se as Dimensdes 2, 4 e 9, que abordam,
respectivamente, as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo, Comuni¢cdo com a Sociedade e Politica de Atendimento
aos Discentes.

O Grafico 13 apresenta os resultados para as Politicas para o
Ensino, a Pesquisa e a Extensao na perspectiva Docente, no qual
observa-se que para 62% sao excelentes, para 33% s&o muito
boas, para 4% s&o Regulares e somente para 1% sao

Insuficientes.

Gréfico 13 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao —
Perspectiva Docente.

Eixo 3 - Dimensao 2
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Perspectiva Docente

1%

4%

 Excelente
= Muito Bom
= Regular

Insuficiente

Na perpectiva Técnico-Administrativo (Grafico 14), 57% avaliaram
as Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo como

excelentes, 40% como muito boas e 3% informaram que ndo se

aplicam.
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Grafico 14 — Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo —
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 3 - Dimensado 2
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Perspectiva Técnico-dministrativo

3%

u Excelente
= Muito Bom

B Nao se Aplica

Os resultados na perspectiva Docente relacionados as Politicas
para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo foram separados em dois
contextos para possibilitar uma analise mais adequada. O
primeiro, esta relacionado as atividades do curso de graduacgéo
dos discentes (Grafico 15), no qual se observa que para 32% sao
excelentes, para 44% sdo muito boas e para 17% sao regulares,
enquanto que para 3% sao insuficientes e 4% nado souberam
responder.

Gréfico 15 — Potliticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Atividades do Curso de Graduacédo Tecnolédgica
Perspectiva Discente.

Eixo 3 - Dimensao 2
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Atividades do Curso de Graduagdo Tecnolégica
Perspectiva Discente

30 4%

= Excelente

 Muito Bom

= Regular
Insuficiente

 N3ao sei responder
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O Segundo contexto esta relacionado as praticas pedagogicas
desenvolvidas pelos docentes do curso. Os resultados séo
apresentados no Gréfico 16, no qual se observa que para 40%
dos discentes as praticas pedagogicas ocorrem sempre, para 41%
guase sempre, para 16% algumas vezes e para 3% ocorrem muito

raramente.

Grafico 16 — Potliticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Atividades Préticas Pedagogicas Desenvolvidas pelos Docentes do seu
Curso — Perspectiva Discente.

Eixo 3 - Dimensao 2
Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo
Atividades Praticas Pedagdgicas Desenvolvidas pelos
Docentes em seu Curso
Perspectiva Discente

3%

m Sempre

W Quase Sempre

.

= Algumas Vezes

Muito Raramente

Ao aprofundar a andlise dos resultados na perpectiva Discente
considerandos as questdes da Tabela 12, observa-se que a
questao 46, que se refere a transparéncia da comunicacéo das
informagbes da disciplina, questdo 47, que se refere a
manutencdo do clima de respeito a diversidade de opnibes e, a
guestao 49, que se refere ao estimulo e apoio ao desenvolvimento
de autonomia dos discentees sobre os temas e conteudos,
possuem 0S menores percentuais de respostas “Algumas Vezes”,
Por outro lado, nas outras questdes (44, 45, 48 e 50), possuem,
em média, um percentual de respostas “Algumas Vezes” de,
aproximadamente, 19% e, de respostas “Muito Raramente” de
3,5%.
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Tabela 12 — Questdes relacionadas as Atividades do Curso de
Graduacdo Tecnoldgica na Perspectiva Discente em %.

Sempre Quase | Algumas Muito
P Sempre Vezes Raramente

4'4 - ArFlcEJIa'(;ao'entre as disciplinas 2975 40,9 2525 411
(interdisciplinaridade).
45 - As me'FodoIoglas de enélno para 38,16 45,99 14,87 0,98
seu envolvimento e aprendizagem.
46 - A transparéncia da comunicagdo
no que se refere as informacgdes da 46,18 42,66 10,37 0,78
disciplina.
47 - A manutencdo de clima de 52,25 34,44 10,96 235

respeito a diversidade de opinides.

48 - A utilizagdo diversificada dos
instrumentos de avaliagdo da 37,57 42,27 18 2,15
aprendizagem.

49 - O estimulo e o apoio ao
desenvolvimento de sua autonomia 44,03 41,29 12,52 2,15
sobre os temas e conteudo da area.

50 - A corregdo conjunta das

. 31,9 39,34 21,72 7,05
avaliagGes.

Ao se tratar da Comunicacdo com a Sociedade (Dimenséao 4), 0s
resultados foram separados em dois contextos. No caso da
perspectiva Docente tém-se 0s contextos sobre a Comunicacao
Interna (Gréfico 17) e os Canais de Comunicacao (Grafico 18).
Observa-se no Grafico 17 que para 64% dos docentes a
comunicacado interna € excelente, para 25% € muito boa e para

9% é regular, enquanto que para 1% é insuficiente e 1% nao

soube responder.

No Grafico 18 e ainda na pespectiva Docente, 54% avaliaram 0s
canais de comunicdo como excelentes, 30% como muito bons,
11% como regulares, 1% como insuficientes, para 1% n&o se

aplicam e 3% né&o souberam responder.
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Gréfico 17 — Comunicagéo com a Sociedade
Comunicacao Interna — Perspectiva Docente.

Eixo 3 - Dimensdo 4
Comunica¢do com a Sociedade - Comunicagdo Interna
Perspectiva Docente

1% 1%

H Excelente

 Muito Bom

i Regular
Insuficiente

H N3o sei responder

Gréfico 18 — Comunicagdo com a Sociedade
Canais de Comunicacéo — Perspectiva Docente.

Eixo 3 - Dimensao 4
Comunica¢do com a Sociedade - Canais de Comunicag¢do
Perspectiva Docente

1% 3%
1% M Excelente
 Muito Bom
i Regular
Insuficiente

H N3o se Aplica

H Nao sei responder

Os Gréficos 19 e 20 apresentam os resultados na perspectiva
Técnico-Administrativo para os contextos Divulgacdo e Canais de
Comunicagdo, respectivamente. Observa-se que em relacdo a
Divulgacao (Gréfico 19), 71% avaliaram coomo excelentes e 25%
como muito bons, enquanto que para 2% s&o regulares ou
insuficientes. J& em relacdo aos Canais de Comunicacgao (Gréfico
20), 82% avaliaram como excelentes, 25% como muito bons e

para 3% sao regulares.
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Gréfico 19 — Comunicagéo com a Sociedade
Divulgacéo — Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 3 - Dimensao 4
Comunicag¢do com a Sociedade - Divulgagao
Perspectiva Técnico-Administrativo

2% 2%

H Excelente
& Muito Bom
= Regular

Insuficiente

Gréfico 20 — Comunicagédo com a Sociedade
Canais de Comunicagao
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 3 - Dimensao 4
Comunicag¢do com a Sociedade - Canais de Comunicagao
Perspectiva Téc. Administrativos

3%

u Excelente

i Muito Bom

i Regular
Insuficiente

B N3o se Aplica

 N3o sei responder

Ainda, em se tratando da Dimensdo 4 (Comunicacdo com a
Sociedade), na perspectiva Discente, os resultados se mostraram
mais dispersos. Em relacdo a Divulgacdo (Grafico 21), 27%
avaliaram como excelente, 40% como muito boa, 20% como
regular, 6% como insuficiente e 7% nao souberam responder. Ja
em relacdo aos canais de comunicacdo (Grafico 22), 26% dos
discentes avaliaram como excelentes, 36% como muito bons, 22%
como regulares, 7% como insuficientes e 9% ndo souberam

responder.
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Gréfico 21 — Comunicagéo com a Sociedade
Divulgacgdo — Perspectiva Discente.

Eixo 3 - Dimensao 4
Comunicagdo com a Sociedade - Divulgacdao
Perspectiva Discente

M Excelente

® Muito Bom

[ Regular
Insuficiente

B N3o sei responder

Gréfico 22 — Comunicagdo com a Sociedade
Canais de Comunicacéo — Perspectiva Discente.

Eixo 3 - Dimensao 4
Comunica¢dao com a Sociedade - Canais de Comunicag¢ado
Perspectiva Discente

H Excelente

B Muito Bom

1 Regular
Insuficiente

H Ndo sei responder

Em relacdo a ultima dimenséo deste eixo (Dimensédo 9 — Politica
de Atendimento aos Discentes), observa-se que na perspectiva
Docente (Gréfico 23), 35% avaliaram como excelente, 32% como
muito boa, 18 como regular e 9% como insufuciente, enquanto que
1% afirmou que nédo se aplica e 5% néo souberam responder.

Na perspectiva Técnico-Administrativo (Grafico 24), 64%
avaliaram a politica de atendimento aos discentes como excelente,
27% como muito boa, 6% como regular e para 3% ¢€ insuficiente.
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Grafico 23 — Politica de Atendimento aos Discentes
Perspectiva Docente.

Eixo 3 - Dimensao 9
Politica de Atendimento aos Discentes
Perspectiva Docente

1%

H Excelente

9% = Muito Bom

[ Regular
Insuficiente
B N3o se Aplica

H N3o sei responder

Gréfico 24 — Politica de Atendimento aos Discentes
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 3 - Dimensdo 9
Politica de Atendimento aos Discentes
Perspectiva Técnico-Administrativo

3%

6%

H Excelente
= Muito Bom
= Regular

Insuficiente

Por ultimo, na perspectiva Discente (Grafico 25), 25% avaliaram a
politica de antendimento aos discentes como excelente, 34%
como muito boa, 20% como regular e 8% como insuficiente,
enquanto que para 1% nado se aplica e 12% ndo souberam

responder.
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Grafico 25 — Politica de Atendimento aos Discentes
Perspectiva Discente.

Eixo 3 - Dimensdo 9
Politica de Atendimento aos Discentes
Perspectiva Discente

1%

M Excelente
= Muito Bom
= Regular

Insuficiente

20% m Nio se Aplica

M N3o sei responder

Ao analisar os resultados de maneira mais detalhada na
perspectiva Discente (Tabela 13), observa-se uma distribuicdo de
porcentagens muito similar em quase todas as questbes da
dimensdo, obtendo-se os melhores resultados na questdo 69
(Resolucado dos conflitos baseado no didlogo e negociacédo) e na
70 (Estimulo e apoio no desenvolvimento das resolucdes de

situacdes problemas).

Por outro lado, duas questdes apresentaram resultados com as
maiores porcentagens de respostas “Nao sei responder”’, que
foram os casos das questdes 64 (Programas de apoio financeiro -
bolsas) e 65 (Programas de Intercambio e bolsas de mobilidade),
0 que demonstra a necessidade de maior divulgacdo aos
discentes de programas de apoio financeiro, intercambios e bolsas

de estudos.

Por fim, ressalta-se que a Fatec Rio Preto priorizou em suas
estratégias, a reducdo da evasdo e a melhora nos indices de
sucesso escolar. As acles que sdo e que devem ser
desenvolvidas para o alcance destes objetivos tém sido discutidas
em todas as instancias da Unidade (Congregacédo, Coordenadoria

de Cursos, NDE e reunido pedagdgicas).
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Tabela 13 — Questdes relacionadas a Politica de Atendimento aos
Discentes na Perspectiva Discente em %.

. Nao a s
Muito —_ Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente | se
Bom K Responder
Aplica
63 - Programas de apoio
pedagdgico (monitoria, 2896 |3757| 2074 | 626 | 039 | 607

nivelamento, reforgo do
aprendizado).

64 - Programas de apoio
financeiro (bolsas).

65 - Programas de Intercambio
e bolsas de mobilidade.

15,46 22,90 | 18,40 13,11 4,70 25,44

15,07 21,14 | 22,70 15,85 1,76 23,48

66 - Estimulo a organizagdo 23,48 | 3346 | 22,51 8,61 1,17 | 10,76
estudantil.

67 - (Espaco para participagao

oA . 24,27 36,79 | 22,11 7,24 1,37 8,22
e convivéncia estudantil).
68 - Estimulo a frequénciano | g ¢ | 3735 | 5369 5,68 0,78 2,54
ambiente escolar.
69 - Resolugdo dos conflitos
baseado no didlogo e 30,53 42,07 | 14,87 3,52 0,00 9,00
negociagao.
70 - Estimulo e apoio no
desenvolvimento das 28,77 | 44,03 | 16,44 2,54 020 | 802

resolugdes de situagdes
problemas.

A Direcdo da Unidade, os coordenadores de cursos e docentos
acreditam que estes objetivos estragégicos podem ser alcancados
mais facilmente na medida em que todas as atividades de
atendimento aos discentes forem ampliadas. Parte destas
atividades, por exemplo, iniciacdo cientifica, nivelamento, reforgco
do aprendizado, dependem do empenho da comunidade
académica local. Outras atividades, no entanto, dependem do
apoio do CPS, uma vez que necessitam de aporte financeiro,
como é o cado de oferecimento de bolsas (em suas diferentes
modalidades). Ressalta-se, que aquelas que dependem da
Unidade tém sido feitas e aparecem de forma significativa nas

respostas dos discentes no WebSai, e, especialmente, na melhora

do indices da prépria Unidade.
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestéo

Eixo 4
Politicas
de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

DIMENSAO

Dimensdes
5 6e10

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 4

Neste eixo destacam-se as dimensoes 5, 6 e 10, respectivamente,
Politicas de Pessoal, Organizazacdo e Gestdo da Instituicdo e
Sustentabilidade Financeira. Observa-se na perspectiva Docente
(Gréfico 26) que 23% avaliaram como sendo excelente a Politica
de Pessoal, 39% como muito boa, 15% como regular, 3% como

insuficiente e 3% n&o souberam responder.

Gréfico 26 — Politica de Pessoal
Perspectiva Docente.

Eixo 4 - Dimensao 5
Politica de Pessoal
Perspectiva Docente

3% 3%
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B Muito Bom

i Regular
Insuficiente

H N&o sei responder

Na perspectiva Técnico-Administrativo (Gréafico 27), 67% avaliaram
a Politica de Pessoal como excelente, 20% como muito boa, 11%
como regular, 1% como insuficiente e 1% afirmaram que ndo se

aplica.
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Gréfico 27 — Politica de Pessoal
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 4 - Dimensao 5
Politica de Pessoal
Perspectiva Técnico-Administrativo
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= Regular
Insuficiente
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Em relacdo a Organizacdo e Gestdo da Instituicdo (Dimenséo 6),
na perspectiva Docente (Grafico 28), 56% dos docentes avaliaram
como excelente a organizagdo e gestao da instituicdo, 28% como
muito boa, 8% como regular e 3% como insuficiente, enquanto que

1% respondeu que nao se aplica e 4% nao souberam responder.

Gréfico 28 — Organizacao e Gestéo da Instituicao
Perspectiva Docente.

Eixo 4 - Dimensao 6
Organizacdo e Gestao da Instituicao
Perspectiva Docente

3% 1% 4%
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 Muito Bom

i Regular
Insuficiente

B N3o se Aplica

= Nao sei responder

Na perspectiva Técnico-Administrativa (Grafico 29), 75% avaliaram
como excelente a organizacdo e gestdo da instituicdo, 21% como
muito boa, 2% como regular e 2% como insuficiente.
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Gréfico 29 — Organizagao e Gestéo da Instituicao
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 4 - Dimensdo 6
Organizagao e Gestao da Institucional
Perspectiva Técnico-Administrativo
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Insuficiente

Na perspectiva Discente (Gréfico 30), 27% avaliaram como
excelente a organizacéo e a gestdo da instituicdo, 37% como muito
boa, 14% como regular, 3% como insuficiente e 19% n&o souberam
responder. Desta forma, estratégias de divulgacdo das acles
institucionais poderiam melhorar a visdo e o conhecimento dos
discentes em relacdo a organizacao e gestdo da instituicdo.

Gréfico 30 — Organizacao e Gestéo da Instituicao
Perspectiva Discente.

Eixo 4 - Dimensao 6
Organizacao e Gestdo da Institui¢cdo
Perspectiva Discente
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3%
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B N3o sei responder

Ao analisar as questdes da perspectiva Discente (Tabela 14),
observa-se que as maiores porcentagens de respostas “Nao se

aplica” esta relacionada a questdao 75 (Fetesp), questdo 78
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(Programa INOVA Paula Souza) e questdo 71 (Atuacao dos orgao
colegiados), aproximadamente 35%, 24% e 22%, respectivamente,
o que reforca a necessidade de digulgacdo junto aos discentes

desses programas e das ac¢des dos orgaos colegiados.

Tabela 14 — Questdes relacionadas a Organizacao e Gestao da
Instituicdo na Perspectiva Discente em %.

3 Nao ~ .
Muito . . N3ao sei
Excelente Regular | Insuficiente se
Bom X Responder
Aplica

71 - Atuagdo dos Colegiados
da Unidade (Congregagdo ou
Comissdo de Implantagdo);
Camara de Ensino, Pesquisa e 23,68 38,75 | 12,52 2,74 0,00 22,31
Extensdo (CEPE); (se houver),
CPA (Comissao Prépria de
Avaliagdo).

72 - Atuagdo do colegiado de
curso (Ex: Conselho de curso,
NDE - Nucleo Docente 26,22 39,92 | 12,33 2,74 0,20 18,59
Estruturante / Coordenadoria;
Colegiado de curso).

73 - Atuagdo da
representac¢ao Discente nos
Colegiados da unidade e do
curso.

74 - O reconhecimento da
equipe de diregdo como uma
lideranga capaz de coordenar 35,03 42,47 | 10,57 1,37 0,20 10,37
e levar adiante as agdes
prioritarias desta Unidade.

24,46 42,66 | 12,33 3,13 0,39 17,03

75 - FETEPS. 21,92 | 27,40 | 13,31 1,37 0,59 35,42
76 - Programas de Estagios. 31,31 36,20 | 18,40 3,52 0,59 9,98
77 - Programas de Iniciagdo 27,79 | 37,77 | 15,66 5,87 0,59 12,33
Cientifica.

Zﬁdzzrograma INOVA Paula 2427 | 3464 | 12,72 3,72 0,59 24,07

Em se tratando da Sustentabilidade Financeira (Dimensédo 10),
destaca-se que a Unidade é mantida pelo CPS, autarquia estadual
do Governo do Estado de Sao Paulo e, por isso, a sustentabilidade
financeira e a Politica de Pessoal € institucional, ou seja, a Unidade
€ mantida financeiramente pela sua mantenedora. Contudo, é
evidenciada na instituicdo a auséncia de colaboradores em alguns
setores, devido a ndo reposicdo por parte do CPS nos ultimos
anos, o que tem provocado gargalos e sobrecarga de trabalho dos

técnicos-administrativos.
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3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

DIMENSAO

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

APRESENTAGCAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO 5

Eixo 5
Infraestrutura
Fisica

Dimenséo 7

A infraestrutura fisica foi separada em contextos para permitir

analises e interpretacdes de maneira mais adequada conforme a
Tabela 15, a qual norteara a apresentacdo dos resultados neste

eixo.

Tabela 15 — Contextos da Infraestrutura Fisica.

Contextos Perspectiva
. . Docente
Espacos e Locais de Atendimento Técnico-Administrativa
Seu Local de Trabalho Técnico-Administrativa
Salas de Aula D-ocente
Discente
Secretaria Discente
Docente
Laboratdrios Técnico-Administrativa
Discente
Docente
Biblioteca Técnico-Administrativa
Discente

Observa-se na perspectiva Docente (Gréafico 31) que 44% avaliaram
0s espacos e locais de atendimento como excelentes, 31% como
muito bons, 11% como regulares, 4% como insuficientes e 10%
afirmaram que ndo se aplica. Ao analisar as questbes mais
detalhadamente obsevou-se que aproximadamente 70% dos
Docentes informaram a opg¢ao “Nao se Aplica” para a questao 90
(Cantina).

E importante destacar que varias licitagbes foram abertas sem
interessados. Essa auséncia pode ser justificada pelo nimero de
empresas que servem alimentos, tais como: padaria, salgadaria,
restaurante, entre outros, no entorno da Fatec Rio Preto, ou seja,

pela concorréncia na regido da Unidade.
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Gréfico 31 — Infraestrutura Fisica - Espacgos e Locais de Atendimento
Perspectiva Docente.

Eixo 5 - Dimensao 7
Infraestrutura Fisica - Espacos e Locais de Atendimento
Perspecitva Docente

M Excelente

 Muito Bom

i Regular
Insuficiente

B N3o se Aplica

Na perspectiva Técnico-Administrativo (Gréfico 32), 66%
avaliaram os espacos e locais de atendimento como excelentes,
21% como muito bons, 4% como regulares e 9% afirmaram que

nao se aplica.

Ao analisar os dados de maneira mais detalhada, observou-se
que 23% (aproximadamente) dos técnicos-administrativos
responderam a opcao “Nao se Aplica” para a questao sobre o Wi-
Fl e, também, 9% responderam a mesma opc¢édo para a Cantina.

E ainda, 81% dos técnicos-administrativos avaliaram seus locais
de trabalho (Grafico 33) como sendo excelentes e 19% como

muito bons.

GOYERNO DO ESTADO
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Gréfico 32 — Infraestrutura Fisica - Espagos e Locais de Atendimento
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 5 - Dimensdo 7
Infraestrutura Fisica - Espacos e Locais de Atendimento
Perspecitva Técnico-Administrativo

9%
4%

H Excelente
H Muito Bom
i Regular

H N3o se Aplica

Grafico 33 — Infraestrutura Fisica - Seu Local de Trabalho
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 5 - Dimensao 7
Infraestrutura Fisica - Seu Local de Trabalho
Perspecitva Técnico-Administrativo

B Excelente

= Muito Bom

Em relacdo as salas de aula, na perspectiva Docente (Grafico 34),
61% avaliaram como excelentes, 28% como muito boas, 9% com
regulares, 1% como insuficientes e 1% ndo soube responder. Ja
os discentes (Gréafico 35), 45% as avalariam como excelentes,
40% como muito boas, 12% como regulares, 2% como
insuficientes e 1% nao souberam responder.
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Desta forma, nota-se claramente que as salas de aulas sao muito

bem avaliadas pelo segmentos que as utilizam.

Grafico 34 — Infraestrutura Fisica - Salas de Aula
Perspectiva Docente.

Eixo 5 - Dimensdo 7
Infraestrutura Fisica - Salas de Aula
Perspecitva Docente

1% 1%
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i Regular
Insuficiente

= Nao sei responder

Gréfico 35 — Infraestrutura Fisica - Salas de Aula
Perspectiva Discente.

Eixo 5 - Dimensao 7
Infraestrutura Fisica - Salas de Aula
Perspectiva Discente
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= Muito Bom

[ Regular
Insuficiente

 Nao sei responder

Os discentes, e somente eles, também avaliaram a Secretaria
(Grafico 36), sendo que 33% a avaliaram como excelente, 47%

como muito boa, 17% como regular e 1% néo soube responder.
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Gréfico 36 — Infraestrutura Fisica - Secretaria
Perspectiva Discente.

Eixo 5 - Dimensdo 7
Infraestrutura Fisica - Secretaria
Perspecitva Discente
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Os laboratérios e a Biblioteca foram avaliados pelos trés
segmentos envolvidos, Docente, Técnico-Administrativo e

Discente, e os resultados seréo apresentados a seguir.

Observa-se que na perspectiva Docente (Gréfico 37), 55%
avaliaram os laboratérios como sendo excelentes, 29% como
muito bons, 13% como regulares, 1% como insuficientes e 2%
ndo soube responder. JA 75% dos técnicos-administrativos
(Grafico 38) os avaliaram como sendo excelentes, 21% como

muito bons e 4% regulares.
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Gréfico 37 — Infraestrutura Fisica - Laboratérios
Perspectiva Docente.

Eixo 5 - Dimensdo 7
Infraestrutura Fisica - Laboratérios
Perspecitva Docente
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Grafico 38 — Infraestrutura Fisica - Laboratorios
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 5 - Dimensao 7
Infraestrutura Fisica - Laboratérios
Perspecitva Técnico-Administrativo
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Na perspectiva Discente (Grafico 39), 41% avaliaram o0s
laboratérios como excelentes, 37% como muito bons, 16% como
regulares, 5% como insuficientes e 1% né&o soube responder.

Desta forma, nota-se que os laboratorios, assim como as salas de
aulas, sdo muito bem avaliados pelos trés segmentos envolvidos

na avaliacao institucional.
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Grafico 39 — Infraestrutura Fisica - Laboratorios
Perspectiva Discente.

Eixo 5 - Dimensdo 7
Infraestrutura Fisica - Laboratérios
Perspectiva Discente
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Por dltimo, apresentam-se o0s resultados avaliativos sobre a
Biblioteca. Na perspectiva Docente (Gréfico 40) observa-se que
57% a avaliaram como excelente, 31% como muito boa, 8% como
regular, 1% como insuficiente e 3% ndo souberam responder. Ja
72% dos técnicos-administrativos (Grafico 41) a avaliaram como
excelente, 24% como muito boa, 3% como regular e 1% nao

soube responder.

Gréfico 40 — Infraestrutura Fisica - Biblioteca
Perspectiva Docente.

Eixo 5 - Dimensao 7
Infraestrutura Fisica - Biblioteca
Perspectiva Docente
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Grafico 41 — Infraestrutura Fisica - Biblioteca
Perspectiva Técnico-Administrativo.

Eixo 5 - Dimensao 7
Infraestrutura Fisica - Biblioteca
Perspectiva Técnico-Administrativo
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Por fim, na perspectiva Discente (Grafico 42), 33% avaliaram a
Biblioteca como excelente, 36% como muito boa, 18% como

regular, 5% como insuficiene e 8% nao soube responder.

Gréfico 42 — Infraestrutura Fisica - Biblioteca
Perspectiva Discente.

Eixo 5 - Dimensdo 7
Infraestrutura Fisica - Biblioteca
Perspectiva Discente
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Ao analisar as respostas das questdes de maneira mais detalhada
(Tabela 16), observa-se que as maiores porcentagens para a
opcdo Regular foram obtidas nas questdes 100 (Qualidade e
atualidade do acervo), 101 (disponibilidade da bibliografia basica)
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e 102 (horéario de atendimento), sendo aproximadamente de 23%,
23% e 26%, respectivamente.

Tabela 16 — Questdes relacionadas a Biblioteca na
Perspectiva Discente em %.

. Nao = .
Muito . . Nao sei
Excelente Regular | Insuficiente se
Bom . Responder
Aplica

94 - Limpeza / Conservagdo. 49,71 34,44 9,79 0,59 0,00 5,48
95 - lluminagdo/ Ventilagdo. 44,81 38,94 9,98 0,78 0,00 5,48
96 - Mobilidrio e 30,92 | 3542 | 20,74 7,05 000 | 587
Equipamentos.
97 - Acessibilidade. 37,97 40,51 10,57 2,94 0,20 7,83
98 - Atendimento ao usuario. 33,46 36,20 | 18,00 6,46 0,00 5,87
99 - Automagdo do sistema. 24,07 36,01 | 21,14 6,07 0,98 11,74
100- Qualidade e atualidade | 3 oy | 3541 | 51 9; 8,81 0,00 | 1037
do acervo.
101 - Disponibilidade da
bibliografia basica (nimero de 22,90 34,44 | 24,85 5,87 0,00 11,94
exemplares por titulo).
102 - Horario de atendimento. 26,61 35,03 | 22,11 9,20 0,00 7,05

Como pode se observar, os laboratorios, salas de aulas,
Secretaria e Biblioteca sdo muito bem avaliados pelos segmentos
envolvidos da Fatec Rio Preto e atendem se forma satisfatoria as
atividades academicas com qualidade. Porém, o acervo da

Biblioteca carece de atualizacdo com obrais mais recentes.
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EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

Uma quantidade significativa de
discente demonstrou ndo conhecer o

conteudo do PDI.

65

4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS

ACOES CORRETIVAS

Ampliar a divulgacdo do PDI e
intensificar mecanismos para que 0
discente conheca seu conteudo.

Explicar a sistematica PDI e melhorar
0s canais de comunicacdo sobre o0s

relatérios, resultados e agcbes da CPA.

A maioria dos discentes reconhece que
nao se organizam e nd8o possuem
tempo de dedicacdo suficiente para os
estudos e, quase a metade reconhece
nao participar de maneira adequada das

aulas.

Elaborar capacitacdes aos docentes e
discentes em relacdo a mudanca de
comportamento para o desenvolvimento

em sala de sala.

Uma parcela significativa dos discentes

reconhece que possui pouco

conhecimento basico para o]
acompanhamento das disciplinas e
baixo desempenho nas avaliagcdes de
aprendizagem.
POTENCIALIDADES
Os docentes e o0s  técnicos-
administrativos estdo bem engajados no
PDI, bem como nas acdes corretivas e

nas acoes da CPA.

Promover atividades de nivelamento e

cursos de extensoes.

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO
Apoio dos docentes pode facilitar o
engajamento e o conhecimento das

acOes por parte dos discentes.

Os técnicos-administrativos

demonstram iniciativa, assiduidade,

pontualidade, produtividade e

dedicacao.

Manter a motivacdo da equipe de

técnicos-administrativos.

Os docentes acreditam que as praticas
pedagogicas sdo bem desenvolvidas na
Unidade.

Aproximar a pratica docente para

potencializar a aprendizagem dos

discentes.
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EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES

dos

Parte discentes a

apontou
disseminagdo da cultura e da arte na

Unidade como regular.

POTENCIALIDADES

Os discentes possuem boa percepcgéo

da harmonia do trabalho feito pela
Unidade com a missao proposta pelo
CPS.

66

ACOES CORRETIVAS
Envolver os docentes em agbes e
voltadas

estratégias para a

disseminacao da cultura e da arte.
APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Elaborar

politicas e atividades que
envolvam os discentes de forma mais
intensa nas acdes de responsabilidade

social.

Grande parte dos discentes afirma que
a formacéao de profissionais
gualificados, aliada ao desenvolvimento

sustentavel é praticada pela Unidade.

Tornar ainda mais visivel a formacao de

profissionais  qualificados para a

sociedade.

Grande parte dos docentes e dos
técnicos-administrativos reconhece que
a responsabilidade social da Fatec €

excelente.

Aproveitar 0  conhecimento  dos

docentes e dos técnicos-administrativos
para

potencializar acoes de

responsabilidade social e de

sustentabilidade.
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EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS

FRAGILIDADES

A maioria dos discentes apontou a

necessidade de aumento do apoio
financeiro para bolsas de diversas

modalidades e intercambios.

67

ACOES CORRETIVAS
CPS

oportunidades de bolsas em suas

Pleitear junto ao maiores

diferentes modalidades e  apoio
financeiro para participar de programas

de intercambios.

Parte  significativa dos discentes
apontou dificuldade da comunidade
externa ao acesso das atividades

desenvolvidas na Fatec.

Melhorar a comunicacdo aos discentes
sobre as atividades desenvolvidas na
Fatec, nas quais a comunicacgao externa

possa participar.

Parte dos discentes apontou a

necessidade de criagdo de espago para

convivéncia estudantil.

Observar na Unidade é&reas que

possam ser transformadas em espacos

para convivéncia estudantil.

Quase a metade dos discentes e parte
dos docentes apontam dificuldades com
o SIGA.
POTENCIALIDADES

A maior parte dos docentes, discentes e
técnicos-administrativos aponta que 0s
canais de comunicacdo (site oficial,
murais, e-mails, midias sociais, etc.)

sdo excelentes.

Identificar as dificuldades dos discentes
e dos docentes com o SIGA de modo a
buscar melhorias junto ao CPS.
APROVEITAMENTO E AMPLIAQAO

Intensificar a boa comunicacdo de modo
a ampliar a divulgacdo das atividades
de ensino, pesquisa, extensdo e a
producéo do conhecimento

desenvolvida na Unidade.

Os discentes possuem satisfacdo em
relacdo ao curso escolhido, bem como
em relacdo as politicas de ensino,

pesquisa e extensao.

Intensificar as politicas de ensino,
pesquisa e extensdo, bem como as
perspectivas futuras de

empregabilidade.

Grande parte dos discentes aponta
contentamento em relacdo as politicas

de atendimento.

Continuar promovendo acdes e praticas

para o atendimento dos discentes.
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FRAGILIDADES

Parte dos discentes afirmou
desconhecer a atuacao dos Colegiados
da Unidade (Congregacao, CEPE, NDE,

etc.).
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ACOES CORRETIVAS

Ampliar os canais de comunicacdo aos

discentes sobre as pautas e

deliberagbes dos diferentes colegiados
da Unidade.

A maioria dos técnicos-administrativos
afirmou que os programas relacionados
do

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO

com a saude servidor sao

insatisfatorios.
POTENCIALIDADES

a equipe de direcdo como uma
lideranca capaz de coordenar e levar
adiante da

Unidade.

as acles prioritarias

Grande parte dos discentes reconhece | Incentivar agdes integradoras entre 0s

Pleitear junto ao CPS novas acoes para
melhorar os programas relacionados

com a saude do servidor.

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

membros da equipe de Direcdo da
Unidade.

A participacdo da Direcdo na resolucéo
de conflitos € quase unanime entre os

docentes.

Manter a Direcdo sempre atualizada
sobre os confltos pedagdgicos dos

Cursos.

A atuacdo dos o6rgdos colegiados da

Unidade é muito bem avaliada.

Preservar a autonomia dos 6&rgaos
colegiados e suas acbes considerando-

se suas atribuicoes.
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FRAGILIDADES
do

Atualizacao morosa acervo

bibliografico e fisico.
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ACOES CORRETIVAS

Solicitar junto ao CPS a atualizacao

periédica do acervo da Biblioteca.

atendimento dos discentes é
inadequado.
POTENCIALIDADES

Satisfacdo dos docentes e técnicos-

administrativos com 0S  espacos

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA FISICA

destinados ao trabalho e convivéncia na
Unidade.

A auséncia da Cantina reflete as |Buscar solucdes alternativas para
respostas negativas, uma vez que nao | substituir os servigcos de Cantina.
aparecem interessados quando o0s

3 editais s&o abertos.
Parte significativa dos docentes apontou | Dinamizar 0 uso dos espacgos
gue o0s espacos destinados ao | existentes.

APROVEITAMENTO E AMPLIACAO

Manter

a qualidade dos espacos
destinados ao trabalho e convivéncia
existentes na Unidade.

As salas de aulas, laboratérios e
espacos pedagoégicos sao muito bem

avaliados pelos discentes.

Continuar com as melhorias dos
espacos destinados as  praticas
didaticas de acordo com a

disponibilidade de recursos da Unidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissédo Prépria de Avaliacao, pelo seu trabalho, visa oferecer recursos capazes
de subsidiar a tomada de decisdo e ao planejamento institucional, na busca de
continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensédo e da gestao.

Sendo assim um importante instrumento para a Direcao.

Dentre as principais acdes advindas desse processo, pode-se salientar

— Ampliar a divulgacdo do PDI e intensificar mecanismos para que o discente
conheca seu conteudo;

- Explicar a sistematica PDI e melhorar os canais de comunicacdo sobre os
relatérios, resultados e a¢cbes da CPA;

— Elaborar capacitacfes aos docentes e discentes em relacdo a mudanca de
comportamento para o desenvolvimento em sala de sala;

— Promover atividades de nivelamento e cursos de extensdes;

— Envolver os docentes em ac¢les e estratégias voltadas para a disseminagéo
da cultura e da arte;

— Elaborar politicas e atividades que envolvam os discentes de forma mais
intensa nas acdes de responsabilidade social;

— Manter a motivacdo da equipe de técnicos-administrativos;

— Tornar ainda mais visivel a formacdo de profissionais qualificados para a
sociedade;

— Pleitear junto ao CPS maiores oportunidades de bolsas em suas diferentes
modalidades e apoio financeiro para participar de programas de intercambios.

— Melhorar a comunicacéo aos discentes sobre as atividades desenvolvidas na
Fatec, nas quais a comunicacao externa possa participar;

— ldentificar as dificuldades dos discentes e dos docentes com o SIGA de modo
a buscar melhorias junto ao CPS;

— Intensificar a boa comunicacdo de modo a ampliar a divulgacdo das

atividades de ensino, pesquisa, extensdo e a producdo do conhecimento

desenvolvido na Unidade;
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— Intensificar as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, bem como as
perspectivas futuras de empregabilidade;

— Ampliar os canais de comunicacdo aos discentes sobre as pautas e
deliberacbes dos diferentes colegiados da Unidade;

— Incentivar agOes integradoras entre os membros da equipe de Dire¢cdo da
Unidade;

— Manter a Direcdo sempre atualizada sobre os conflitos pedagdgicos dos
Cursos;

— Preservar a autonomia dos 6rgaos colegiados e suas ac¢des considerando-se
suas atribuicoes;

— Solicitar junto ao CPS a atualizacéo periddica do acervo da Biblioteca;

— Observar na Unidade areas que possam ser transformadas em espacos para
convivéncia estudantil;

— Dinamizar o uso dos espacos existentes;

— Manter a qualidade dos espacos destinados ao trabalho e convivéncia
existente na Unidade;

— Continuar com as melhorias dos espacos destinados as praticas didaticas de

acordo com a disponibilidade de recursos da Unidade.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensdes autoavaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcdo, coordenacbes de cursos, setores administrativos, gestores,

professores e alunos.

Os dados coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e serédo
objeto de comparacdo na proxima avaliacdo, para elucidar os avancos alcancados,

reforcando o quanto a avaliagéo contribui para a gestédo dos resultados.
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ANEXO 1 - FORMULARIO PARA APRESENTAGAO DA ANALISE DOS SETORES E PROPOSTAS DE MELHORIA

FRAGILIDADES ACOES CORRETIVAS
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ANEXO 2 - DISTRIBUICAO DOS DADOS DA PESQUISA NO WEBSAI

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIRECAO GERAL

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
(Questdo 8, 109 e 110)

Dimensao 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 20 a 28).

Dimensdao 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

(Questoes 29 a 32)

Dimensao 4 — Comunica¢do com a Sociedade
(Questdes 47, 50, 51, 60)

Dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questdes 65 a 67)

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

(Questbes 71 e 72)
Dimensio 6 -
Institucional
(Questdes 73 e 74)
Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica
( Questdes 84 a 87,91, 106 e 107)

Plano de

Organizagao e Gestao

Cadastro — para atualizacao do perfil do aluno.
Dimensio 8 - Planejamento e Avaliagao
(Questdo 8, 103 e 104)

Dimensio 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 17 a 22)
Dimensdo 3 -
Instituicao
(Questdes 23 a 27)

Dimensio 4 — Comunicagdo com a Sociedade
(Questdes 52, 54, 55, 60)

Dimensdao 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questoes 64, 65, 66, 67)

Dimensao 6 - Organizacio e
Institucional

(Questdes 71, 74)

Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica

( Questdes 80, 100 a 102)

Plano de

Responsabilidade Social da

Gestao

Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagdo
(Questdo 8, 106 e 107)

Dimensio 1 - Missdo e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 9 a 18).
Dimensdo 3 -
Instituicao
(Questdes 32 a 36)

Dimensio 4 — Comunicagdo com a Sociedade
(Questdes 52)

Plano de

Responsabilidade Social da

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Cadastro — apenas para atualizagdo
Dimensao 4 — Comunicagao com a Sociedade
(Questdes 48, 49, 57 a 59, 63)

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

(Questdes 69 e 70)

Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Dimensao 4 — Comunicagdao com a Sociedade
(Questdes 51, 56, 57, 58, 62)

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica

(Questdes 81 a 99)

Cadastro — apenas para atualizacdo

Dimensdo 8 - Planejamento e Avaliagdo
(Questdo 19 a 31)

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

(Questdes 61 a 69)
Dimensao 6 -

Organizagao e Gestao




(Questdes 83, 88, 89, 90 a 105)

Institucional

(Questoes 70 a 73)

Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica
(Questoes 74, 83, 77,78, 80 a 82)

DIRETORIA Dimensao 4 — Comunicagdao com a Sociedade Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade Dimensao 4 — Comunicagdo com a Sociedade
ACADEMICA (Questoes 61, 55) (Questdes 53,59) (Questoes 42 a 51, 54)
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
(Questdo 79)
COORDENACAO | Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo Cadastro — para atualiza¢do do perfil do aluno. Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao
DOS CURSOS (Questdes pertinentes a pratica docente 009 a | Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao (Questdes 37 a 41)

019)

Dimensao 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 20 a 28).

Dimensdo 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao
(Questdes 33 a 46)

Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade
Questdes 52 a 54 e 56)

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes
(Questdes 64 e 68)
Dimensio 6 -
Institucional
(Questdes 75 e 78)

Plano de

Organizagao e Gestao

(Questdes 9 a 16)

Dimensao 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 17 a 22)

Dimensdao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao
(Questoes 28 a 50)

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questoes 63, 68 a 70)

Dimensao 6 - Organizacio e
Institucional

(Questoes 72 e 73)

Plano de

Gestao




