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Temos todos consciéncia de que a avaliacdo é uma das melhores ferramentas de gestao pois,
oferece, indicadores capazes de subsidiar os processos de melhoria. Temos, por meio das
ComissOes Préprias de Avaliacdo (CPAs) de cada Fatec, uma grande oportunidade: coletar
indicadores para possibilitar os processos decisorios, objetivando ampliar a qualidade do
servigo que prestamos.

Portanto, a luz da Lei n? 10.861 de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagdo Superior (SINAES), da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n2 065 e da Deliberagao
160 do CEE de 19 de fevereiro de 2018, que dispde sobre o processo de autoavaliagao
de Instituicdes de Ensino Superior vinculadas ao Sistema Estadual de Ensino de Sao
Paulo, apresentamos este Roteiro com a finalidade de subsidiar as CPAs na elaboragio dos
relatérios de autoavaliagao.
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1 INTRODUCAO

A FATEC Rio Preto (FATEC-RP) foi criada em 7 de janeiro de 2004, por meio do Decreto
Estadual 48.435, autorizado pelo Parecer CEE n? 424/2008 e reconhecida pela Portaria
CEE/GP n2 07/2000. Ela pertence ao Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica "Paula Souza"
— CPS, o qual é uma autarquia vinculada a Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (SDECTI) do Estado de Sdo Paulo. O CPS é responsavel pela
educacado profissional publica nos niveis basico, técnico e tecnoldgico.

O objetivo das FATEC é oferecer educacdo profissional publica de qualidade, por meio de
cursos superiores de Tecnologia. Além dos compromissos qualitativos, acrescenta-se a
vocagao para a aproximacdao com o mercado de trabalho, a oferta semestral de vagas e o
acompanhamento do “produto” através de mecanismos internos (do CPS) de avaliacao.

A FATEC-RP iniciou suas atividades em 1° de mar¢co de 2004 em sede provisdria, com a
missdo de “formar profissionais competentes e éticos, capazes de enfrentar desafios na
busca do desenvolvimento tecnoldgico, social e econdmico”. No inicio de 2005, a FATEC-RP
foi transferida para sua sede definitiva. O primeiro curso oferecido foi o Curso Superior de
Tecnologia em Informdtica para Negdcios, no primeiro semestre de 2004, criado pela
Resolucdao UNESP 122, de 21 de outubro de 2003, oferecendo 80 vagas semestrais, sendo 40
no periodo matutino e 40 no periodo noturno. No primeiro semestre de 2008, foi implantado
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o Curso Superior de Tecnologia em Agronegdcio, criado pela Portaria 424/2008, de 06 de
agosto de 2008, o qual oferece 80 vagas semestrais, sendo 40 no periodo matutino e 40 no
noturno e, no segundo semestre de 2011, foi implantado o Curso Superior de Tecnologia em
Anadlise e Desenvolvimento de Sistemas, com fundamento na Deliberagdo CCE n2 106/2011 e
parecer CD/CEETEPS 46/2011, DOE 14/05/2011, com o oferecimento de 40 vagas semestrais
no periodo vespertino.

No primeiro semestre de 2014 a Fatec Rio Preto passou a ser um dos polos do Curso Superior
de Tecnologia em Gestdo Empresarial na modalidade EaD. Atualmente, a Unidade possui em
torno de 1.000 alunos matriculados em seus cursos, o que demostra a sua importancia para
S3o José do Rio Preto e regido.

No sistema e-MEC (emec.mec.gov.br) atribui-se a FATEC-RP o cddigo 4025. No mesmo
sistema podem ser encontradas informacdes referentes aos atos regulatérios institucionais,
cursos e outros indicadores, bem como informacdes sobre a entidade mantenedora.

A FATEC-RP é, portanto, uma instituicdo de ensino publica estadual, caracterizada como
faculdade isolada, mantida pelo CPS. O érgao regulador é o Conselho Estadual de Educacao.

A atual CPA foi designada pela Direcao por meio da Portaria N° 45, de 07 de dezembro de
2018, para o periodo de 07/12/2018 a 06/12/2020, sendo composta pelos seguintes
membros:

Adriano Luis Simonato — Docente

José Alexandre Ducatti — Docente

Sérgio Ricardo Borges Junior — Docente

Aline de Souza Simonato — Técnico-Administrativo
Glaucia Alves Pereira Leal — Técnico-Administrativo
Patricia de Fatima Faleiros Ribeiro — Discente
Patricia Santos Teixeira — Comunidade

Assim que foi designada, em 07/12/2018, a primeira acdo da CPA foi a de analisar o ultimo
relatério da Comissdao anterior. A partir desta andlise, planejou-se novos instrumentos de
avaliagdo, além dos ja realizados na institui¢ao e, portanto, o presente relatério é final e os
dados apresentados ndo estao consolidados.

E preciso ressaltar que houve alteracdes no formato do WebSAl, a partir de 2018, e que,
portanto, esta Comissdo passara a utilizar novos formuldrios avaliativos que contemplem e
complementem as dimensdes ndo consideradas no WebSAl.

Esta nova CPA estd engajada em realizar um processo avaliativo que capte as necessidades
da instituicdo, suas fragilidades, pontos fortes e aponte aclGes que visam corrigir tais
fragilidades. Ressalta-se que as acOes a serem apontadas precisam de apoio dos érgaos
internos, com destaque para Direcdo, Congregacao, Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo
(CEPE), Coordenacdes e os respectivos colegiados de Curso.
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Observa-se, também, que a CPA pretende criar um calendario de avaliagdes para 2019 que
nortearda os procedimentos desta comissdo. Dessa forma, os dados de 2019 serdo
consolidados e amplamente divulgados apds a realizagdo dos eventos previstos no
calenddrio.

Este relatério estd organizado da seguinte maneira: na Se¢do 2 apresenta-se a metodologia
adotada para a realizacdo da autoavaliacdo. Na Secdo 3 descreve-se o desenvolvimento, ou
seja, o detalhamento dos resultados preliminares coletados em cinco eixos avaliativos. Em
seguida, na Secdo 4, descreve-se a analise das informacdes evidenciando os indicadores de
forcas e fragilidades em cada um dos eixos avaliativos. Por fim, na Secdo 5, apresentam-se as
acoes corretivas sugeridas pela CPA, destacando acOes e estratégias de curto, médio e longo
prazo.

2 METODOLOGIA

A CPA sempre procurou conscientizar a comunidade académica da importancia em
responder, de maneira séria, as avaliacGes. Esta conscientizacdo se dd por meio de diversos
canais: site institucional, mensagens por e-mails, aplicativos de mensagens, comunicados
impressos, comunicados verbalizados, entre outros, sendo que o objetivo principal é o de
obter a participacdo da grande maioria daqueles que fazem parte da comunidade da Fatec
Rio Preto.

Os segmentos que participam das autoavaliacdes sdo:
— Alunos;
— Docentes;
— Coordenacoes de Curso;
— Equipe de Diregao;
— Funcionarios e Auxiliar Docentes.

O CPS desenvolveu, ha cerca de 20 anos, um mecanismo de avaliacao institucional, o SAI
(Sistema de Avaliacgdo Institucional), o qual é aplicado anualmente em suas unidades (exceto
aquelas com menos de um ano de funcionamento). Em 2010, para facilitar a coleta de dados,
foi criada a plataforma WebSAl (que neste relatério sera referenciada apenas por WebSAl), a
qual permite mapear e analisar os indicadores de processo (desempenho pedagodgico,
higiene e seguranca, gestao, infraestrutura, desempenho profissional, assiduidade, taxa de
ocupagao, titulacdo docente), de produto (relacdo candidato/vaga, taxa concluinte/curso,
situacdo de egressos, relacao escola-sociedade, producdao académica) e de satisfacdo.

Os relatérios produzidos pelo WebSAI sdo personalizados por unidade, com referenciais da
regido na qual a unidade estd inserida e um geral (do CPS), o qual permite identificar forcas e
fragilidades, além de perceber se as a¢Oes sugeridas e implantadas estdo surtindo o efeito
esperado, uma vez que é possivel comparar os indicadores com resultados de anos
anteriores.
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No WebSAl, os instrumentos de coleta de dados tém basicamente o formato de
questionarios, com questdes fechadas (objetivas) de multipla escolha.

As questdes distribuem-se em trés niveis hierarquicos: “Indicador”, que se divide em
“Dimensdes”, as quais se referem a “Areas”. As respostas sdo coletadas por “Segmento”.

A Tabela 1 apresenta a estrutura do questiondrio do segmento “Equipe de Dire¢dao” (total de
36 questdes).

A Tabela 2 apresenta a estrutura do questionario do segmento “Coordenador de Curso”
(total de 36 questodes).

A Tabela 3 apresenta a estrutura do questiondrio do segmento “Docente” (total de 36
questdes).

A Tabela 4 apresenta a estrutura do questionario do segmento “Funciondrio e Auxiliar
Docente” (total de 15 questdes).

A Tabela 5 apresenta a estrutura do questionario do segmento “Aluno” (total de 37
questdes).

Tabela 1 — Estrutura de questionarios para “Equipe de Direcdo”.

Indicador Dimensao Area Qtd. questoes

Adequagdo do espaco fisico e
Insumo CondicBes de ensino | instalagdes

Materiais didatico-pedagdgicos

Clima escolar

Ambiente educativo | Disciplina e normas de convivéncia

R NP W

Seguranga na escola

Acompanhamento e avaliacdo da
aprendizagem

w

Desempenho escolar | Fluxo escolar

Processo Frequéncia escolar

Rendimento escolar

Equipe gestora e lideranca

Gestdo escolar Formacao dos profissionais

Gestdo democratica da escola

. Planejamento pedagdgico
Gestdo pedagdgica

W ol b W R R R R

Praticas pedagdgicas

Nivel de satisfacdo quanto ao clima

Ambiente educativo
escolar

Resultado

Nivel de satisfacdo quanto ao

Desempenho escolar
desempenho escolar
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Tabela 2 — Estrutura de questionarios para “Coordenador de curso”.

Indicador Dimensao Area Qtd. questdes
Adequacgdo do espaco fisico e 4
Insumo Condigdes de ensino instalacbes
Materiais didatico-pedagdgicos 1
Clima escolar 2
Ambiente educativo | Disciplina e normas de convivéncia 2
Seguranca na escola 1
Acompanhamento e avaliagao da )
aprendizagem
Desempenho escolar
P Fluxo escolar 2
Processo Rendimento escolar 1
Equipe gestora e lideranca 1
Gestdo escolar Formacao dos profissionais 1
Gestdo democratica da escola 3
Planejamento pedagdgico 4
Gestdo pedagdgica
Praticas pedagdgicas 9
. . Nivel de satisfagdo quanto ao clima
Resultado Ambiente educativo 404 3

escolar
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Tabela 3 — Estrutura de questionarios para “Docente”.

Indicador Dimensao Area Qtd. questdes
Cadastro Cadastro Cadastro 3
Adequacao do espaco fisico e 3
Insumo Condigdes de ensino instalacBes
Materiais didatico-pedagdgicos 1
Clima escolar 2
Ambiente educativo | Disciplina e normas de convivéncia 1
Seguranca na escola 1
Acompanhamento e avaliagao da
Desempenho escolar p. ¢ 7
aprendizagem
Processo Equipe gestora e lideranca 1
Gestdo escolar Formacao dos profissionais 3
Gestdo democrdtica da escola 5
Planejamento pedagdgico 3
Gestdo pedagdgica
Praticas pedagdgicas 2
. . Nivel de satisfaca t li
Ambiente educativo ivel de satisfacdo quanto ao clima 3
escolar
Resultado
- L Nivel de satisfagdo quanto as
Gestdo pedagdgica sa04 1

praticas pedagdgicas
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Tabela 4 — Estrutura de questionarios para “Funcionario” e “Auxiliar Docente”.

Indicador Dimensao Area Qtd. questdes
Clima escolar 1
Ambiente educativo
Disciplina e normas de convivéncia 3
Equipe gestora e lideranca 1
Processo
Gestdo escolar Formacao dos profissionais 3
Gestdo democrdtica da escola 4
Gestdo pedagdgica Praticas pedagdgicas 1
. . Nivel de satisfagdo quanto ao clima
Resultado Ambiente educativo sa0q 2
escolar
Tabela 5 — Estrutura de questionarios para “Aluno”.
Indicador Dimensao Area Qtd. questoes
Cadastro Cadastro Cadastro 7
- . Adequacdo do espaco fisico e
Insumo Condigdes de ensino | . d E pac 2
instalacGes
Clima escolar 1
Ambiente educativo | Disciplina e normas de convivéncia 2
Seguranga na escola 1
Acompanhamento e avaliacdo da
Desempenho escolar z ¢ 3
Processo aprendizagem
Equipe gestora e lideranca 1
Gestdo escolar
Gestdo democratica da escola 2
Planejamento pedagdgico 1
Gestdo pedagdgica
Praticas pedagdgicas 12
Nivel de satisfacdo em relagdo ao
Geral ¢ ¢ 1
curso
Resultado
~ . . Nivel de satisfagdo quanto as
Gestdo pedagdgica §90 4 4

praticas pedagdgicas
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A CPA da FATEC-RP utiliza o relatério do WebSAI como um dos instrumentos para subsidiar o
relatério da Comissao, ENADE e pareceres das comissdes de avaliagdo para reconhecimento
e/ou renovacdo de curso. Além disso, esta previsto utilizar também, a partir de 2019, a
metodologia de avaliagdes de cursos do CPS, que foi implantada em 2017 (projeto piloto) e
iniciada a partir do primeiro semestre de 2018. Essa metodologia de avaliacao é realizada
semestralmente e tem por objetivo analisar se os cursos estdo atendendo as demandas
sociais e do mercado de trabalho, a fim de verificar seus pontos forte e fracos e aumentar a
eficiéncia, produtividade e competitividade da instituicdo e/ou curso. Para isso, utiliza cinco
indicadores que envolvem a coleta de dados quantitativos sobre vestibular, alunos
ingressantes, evasdo e concluintes para produzir uma sinalizacdo em cores: verde, indica que
o curso esta bem; amarelo, indica que o curso necessita de atencdo e, vermelho, indica que o
curso necessita de extrema atengao.

Caso o curso receba uma sinalizagao amarela ou vermelha, a instituicdo deverd propor um
plano de acbes para melhorar os indicadores, de modo que o curso possa atingir a
sinalizacdo verde em uma préxima avaliagao.

Ressalta-se que neste relatdrio final os dados da metodologia de avaliacdo de cursos ainda
ndo serdo apresentados. No entanto, a CPA ja iniciou uma discussdo para utilizar a
sinalizacdo dos cursos no detalhamento das a¢cées de curto, médio e longo prazo.

A coleta de informagdes por meio da plataforma WebSAl ocorre anualmente via Internet por
volta da segunda quinzena do més de outubro a e da primeira quinzena de novembro. Todos
os segmentos sdo envolvidos e convidados a participarem.

A coleta dos indicadores da metodologia de avaliagdo de curso ocorre semestralmente por
meio do SIGA (Sistema Integrado de Gestdao Académica) pela Unidade de Ensino Superior de
Graduacgdo (CESU), a qual envia as Unidades os resultados e a sinalizacdo obtida pelos seus
Cursos.

A analise de dados se baseia principalmente em analise grafica, médias e porcentagens,
considerando-se os resultados do WebSAl e, andlise da pontuacdo dos indicados e da
sinalizacdo (verde, amarelo e vermelho), no caso da metodologia de avaliagcdo de curso do
CPS.

Atualmente, o relatério da CPA é disponibilizado no site institucional. No entanto, esta
comissao pretende criar outros canais de divulgacdo, tais como: mural da CPA, reunides de
colegiados (NDE, Congregacao, etc.), entre outros, visando atingir a todos os segmentos
envolvidos.
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3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliagdo, estruturados a partir das 10 dimensdes
previstas no art. 32 da Lei n2 10.861 (SINAES), nesta parte do relatério, a CPA deverd
apresentar as informagdes que foram coletadas, a partir da organizagao de 5 eixos, que
articulam as 10 dimensdes, conforme disposto na Nota Técnica INEP n2 065, como segue:

A seguir serao descritos os principais resultados preliminares obtidos no WebSAI 2018, uma
vez que a que CPA estd aguardando a divulgacao final dos resultados por parte do CPS.
Assim, procurou-se destacar aqui os principais resultados preliminares de acordo com os
eixos solicitados.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao

Neste eixo observa-se o funcionamento da autoavaliacgdo como instrumento capaz de
oferecer indicadores para a gestdo. Neste sentido, destacam-se trés instrumentos utilizados
por esta CPA: WebSAI, ENADE e pareceres das comissGes de avaliacio do CEE para
reconhecimento e/ou renovagdo de cursos. Entretanto, a partir de 2019, pretende-se utilizar
também a metodologia de avaliacdo de cursos do CPS (“Semaforo”).

Inicialmente, destaca-se o resultado obtido no indicador “Processo” do WebSAl nos
guestionarios respondidos pelos alunos, mais especificamente, nas dimensdes Gestdo
Pedagdgica e Gestdo Escolar, uma vez que demonstram, na perspectiva do alunado, duas
questdes relevantes.

A primeira, esta relacionada com a area de planejamento estratégico, ao questionar os
alunos se a equipe de diregdo é reconhecida como uma lideranca capaz de coordenar e levar
adiante as agdes prioritarias da Unidade. Em torno de 84,24% dos alunos afirmaram que sim
conforme se observa no Grafico 1.

Grafico 1 — Indicador: Processo (Segmento Aluno), Dimensdo: Gestdo Escolar, Area
Planejamento Pedagdgico.

Indicador: Processo (Segmento Aluno).
Dimens3o: Gestdo Pedagdgica.
Area: Planejamento pedagdgico.

15 - Vocé acredita que a equipe de diregdo é
reconhecida como uma lideranga capaz de _ 84,24
coordenar e levar adiante as agdes ’
prioritarias desta unidade?

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Fonte: compilagdo de dados preliminares do WebSAI 2018.

A segunda, estd relacionada com a drea equipe gestora e lideranca, ao questionar os alunos
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sobre o dominio dos conteldos dos professores das disciplinas que lecionam. O resultado foi
altamente favoravel, pois 99,35% consideram que os professores demonstram dominio ao
lecionar conforme se observa no Grafico 2.

Grafico 2 — Indicador: Processo (Segmento Aluno), Dimensado: Gestdo Escolar, Area Equipe
Gestora e Lideranga.

Indicador: Processo (Segmento Aluno).
Dimensdo: Gestdo Escolar.
Area: Equipe gestora e lideranca.

17 - Vocé considera que seus professores
demonstram dominio dos conteudos das 99,35
disciplinas que lecionam?

0] 20 40 60 80 100 120

Fonte: compilagdo de dados preliminares do WebSAI 2018.

Observa-se aqui que o alunado acredita que a equipe gestora é capaz de efetivar a¢Oes
prioritarias para a Unidade e que os professores possuem dominio dos conteludos
lecionados, o que demonstra o bom planejamento realizado pela equipe gestora da Unidade,
seja no ambito institucional ou nos cursos oferecidos.

Ja em relagdo ao ENADE, os Cursos de Tecnologia em Agronegécio e Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas possuem o Conceito ENADE 3, sendo obtidos em 2013 e 2017,
respectivamente. Além disso, esses dois Cursos ja passaram por processo de renovac¢ao de
reconhecimento em virtude do Conceito ENADE 3 obtido. Porém, ainda ndo foram emitidos
os relatérios dos avaliadores. Ressalta-se que o Curso de Agronegdcio recebeu a comissao
em 20/04/2018 e, o Curso de Analise e Desenvolvimento recebeu a visita dos avaliadores em
14/03/2019 (recentemente).

Ressalta-se que os pareceres ja emitidos das comissdes avaliadoras do Conselho Estadual de
Educacdo (CEE) foram “favoraveis” a renovacdo de reconhecimento, no caso do Curso de
Tecnologia em Agronegdcio e Tecnologia em Informatica para Negdcios e, “favoravel” ao
reconhecimento do Curso de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.
Ressalta-se que ndo houve pontos negativos em nenhum processo avaliativo do CEE,

J4 o Curso de Tecnologia em Informatica para Negdcios é um curso experimental e ndo
consta no Catdlogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia. Entretanto, atende
plenamente o arranjo produtivo local com a formacao de profissional adequada as empresas
de S3o José do Rio Preto e Regido.

Diante do exposto, esta CPA encontra-se em fase de transicdo e, pretende, em 2019, utilizar
os instrumentos supracitados, bem como as novas questGes especificas a serem
encaminhadas pelo CPS para a autoavaliacao.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensdao 3:
Responsabilidade Social da Instituicao

Esta CPA entende que o Plano de Gestao atual contempla plenamente a¢des que contribuem
para o alcancar a Missao Institucional do CPS, que é:

Missdo: Promover a educacdo profissional publica dentro de referenciais de
exceléncia, visando ao atendimento das demandas sociais e do mundo do trabalho.

Neste sentido, o Plano de Gestdo contempla os objetivos das Fatec e evidencia, tanto o
desenvolvimento da pesquisa aplicada, quanto a promocdo de atividades de extensao,
devem ser consequéncia natural do ensino oferecidos nos Cursos das Fatec Rio Preto. E,
ainda, no Plano de Gestdo, em relacdao formacdo pessoal, destacam-se a¢cdes e metas que
contribuam para que o corpo docente, a comunidade discente e os servidores técnico-
administrativos tenham as melhores condicdes para que o ensino, a pesquisa e a extensao
sejam potencializados. Portanto, cabe a esta CPA acompanhar a execucdo das acoes
previstas no Plano de Gestdo, bem como, incentivar maior divulgacdo da missdo
institucional, dos objetivos das Fatecs e do PDI da Unidade, uma vez que nem todos os
segmentos possuem pleno conhecimento.

Em relacdo a Responsabilidade Social da Instituicdo destaca-se, primeiramente, o nivel de
satisfacdo dos alunos em relagdao ao Curso, e a satisfacdo quanto as praticas pedagodgicas,
uma vez que os resultados podem identificar se a Missdao da Unidade esta sendo atingida,
bem como se a Unidade esta atuando com responsabilidade social e executando o seu plano
de desenvolvimento institucional. Nesta perspectiva, 98,07% dos alunos responderam que
estdo satisfeitos com o Curso, e, 99,04% afirmaram que estdo satisfeitos com as praticas
pedagdgicas aplicadas na Unidade, conforme se observa nos Graficos 3 e 4, respectivamente.

Grafico 3 — Indicador: Resultado (Segmento Aluno), Dimens3o: Geral, Area: Nivel de
satisfacdo em relagdo ao curso.

Indicador: Resultado (Segmento Aluno).
Dimensdo: Geral.
Area: Nivel de satisfacdo em relagdo ao curso.

37 - Vocé esta satisfeito com o seu curso? 98,07
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Fonte: compilacdo de dados preliminares do WebSAI 2018.
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Grafico 4 — Indicador: Resultado (Segmento Aluno), Dimensdo: Gestdo Pedagodgica, Area:
Nivel de satisfacdo quanto as praticas pedagdgicas.

Indicador: Resultado (Segmento Aluno).
Dimensdo: Gestdo Pedagdgica.
Area: Nivel de satisfacdo quanto as praticas pedagégicas.

33 - Vocé considera que o seu curso

contribui para a sua formagao profissional? 33,04

0 20 40 60 80 100 120

Fonte: compilagdo de dados preliminares do WebSAI 2018.

Destaca-se aqui, que os alunos, em sua ampla maioria, estdo satisfeitos com os Cursos, bem
como com praticas pedagdgicas adotadas, o que evidencia que os esforcos da Unidade em se
adaptar aos novos tempos de aprendizagem estdo contribuindo para elevar o nivel de
satisfacdo, esforcos estes que se iniciaram por meio das coordenacbes e de alguns
professores. Portanto, cabe a Unidade manter o alto nivel de satisfacdo frente aos desafios
apresentados pelos alunos a cada semestre, que trazem lacunas de formagdo que precisam
ser minimizadas por acOes e estratégicas pedagdgicas.

E, ainda, em relacdo a Reponsabilidade Social destacam-se as atividades de prestacdo de
servico a comunidade descritas na Tabela 6.

Tabela 6 — Atividades de Prestacdo de Servico a Comunidade
Polo para Certificagdo da ABRAMTI
A Fatec Rio Preto é um dos polos para certificagdo de exames de Certificagdo em
Requisitos e Certificagdo em Testes realizados pela ABRAMTI (Associacdo
Brasileira de Melhorias em Tl). Os exames acontecem quatro vezes ao ano e os
professores e alunos interessados podem fazer o exame sem custo, por meio de
vouchers cedidos pela ABRAMTI para institui¢Ges parceiras.
Assessoria na Incubadora de Empresas de Sao José do Rio Preto.
A Fatec Rio Preto apoia e assessora a elaboracdo de projetos a serem viabilizados
na incubadora de empresa, por meio de consultoria técnica especializada nas
areas de gestao financeiras, plano de negdcio, marketing, entre outras.
Caravana da Cidadania.
A Associagdo Comercial e Empresarial de Rio Preto por meio do Conselho da
Mulher Empresaria e Empreendedora realiza, anualmente, a Caravana ACIRP da
Cidadania. A Fatec Rio Preto participa de todas as edicdes deste evento e, em
2014, esse evento aconteceu nas dependéncias da Fatec Rio Preto. Trata-se de um
importante trabalho de responsabilidade social para a comunidade, com
atividades de saude, cidadania, entretenimento e brechd solidario, acontecendo
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concomitantemente no mesmo local. A Fatec Rio Preto atua com a proposta de
inclusdo digital, responsabilidade ambiental e apresentando de projetos. Ressalta-
se que esse projeto é considerado o maior evento de cidadania de S3o José de Rio
Preto e Regido, com aproximadamente 187.000 atendimentos ja realizados, em
parcerias efetivas com empresas publicas, privadas e profissionais liberais. Em
2016 e 2017 alunos da Fatec receberam criangas num laboratdrio de informatica e
desenvolveram com elas atividades de inclusdo digital, sob a lideranga do auxiliar
de docente Julio Cardoso.

Campanha Natal do Fundo Social de Solidariedade.

A Fatec Rio Preto participa desta campanha, que é promovida pelo do Fundo
Social de Solidariedade desde 2009, para a confeccdo de um Kit - Sacolinhas de
Natal, para criancas carentes de uma escola municipal por meio do projeto:
“Amigo presente no Natal”. Pelo sétimo ano consecutivo, a Unidade recebe o
“Selo Empresa Solidaria” da Prefeitura Municipal.

Visita¢ao dos alunos do Cras

A Fatec Rio Preto recebe em suas dependéncias alunos do Centro de Referéncia
de Assisténcias Social (Cras) com palestras, acdes motivacionais e orientagdo
profissional. Dessa forma, busca-se mostrar novos horizontes aos alunos carentes
dessa entidade.

Carreta do Via Rapida Instalada no Centro da Cidade.

Uma parceria do Centro Paula Souza com a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Ciéncia e Tecnologia (Sedct) e a Prefeitura Municipal de Sdo José do
Rio Preto permitiu o oferecimento de trés cursos profissionalizantes: Eletricista de
Veiculos Automotores, Mecanico de Automdveis e Mecanico de Diregao e Freios.
Campanha do Agasalho.

A Fatec Rio Preto participa da campanha do agasalho promovida pela prefeitura
de S3o José do Rio Preto. Um posto de coleta é alocado na Unidade em todos os
anos.

Trote Solidario

A Fatec Rio Preto realiza o trote solidario por meio campanhas para arrecadagao
de fraldas geridtricas e outros itens, os quais sdo doados para entidade
necessitadas.

Fonte: Coordenacdo de Curso.

Diante do exposto, esta CPA entende que agdes institucionais estdo articuladas com a Missado
e atende aos objetivos das Fatecs e do CPS.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao, Dimensdo 4: Comunica¢ao com
a Sociedade e Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A instituicdo promove politicas que favorecem as praticas do ensino, pesquisa e extensao,
com a definicdo de um elenco de atividade elaborado de forma conjunta pelas Coordenacgdes
de Curso, Orgdos Colegiados e nucleos especificos, tais como: Nucleo de Apoio & Pesquisa
(NAP), Nucleo de Apoio a Extensdo (NAE) e Nucleo de Esporte e Cultura. Em 2018 destacam-
se a quantidade e a diversidade das atividades conforme descritas na Tabela 7.
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Tabela 7 — Atividades Desenvolvidas em 2018.

Atividade Quantidade

Cursos de Extensdo 14
Palestra Académica 12
Palestra de Empresas 2

Palestra Externa 2

Palestra Tematica 12
Semana de Curso 1

Visitas Técnicas 19
Outras Atividades 30
Total das Atividades 92

Fonte: Diregao.

Ressalta-se que nas atividades realizadas em 2018 houve macica participacdo dos discentes,
bem como da maioria dos docentes.

Ja em relagdo a perspectiva discentes, os resultados do WebSAl demonstram que a maioria
dos questionamentos recebeu avaliagao positiva em mais de 90% dos alunos, conforme se
observa no Gréfico 5.

Entretanto, algumas a¢des merecem atencdo especial da Unidade, como a implementacao
ou a divulgacado de politicas para que ndao ocorram situa¢des de atendimento heterogéneo e,
também, adequacdao do hordrio de funcionamento da biblioteca, pois recebem as menores
avaliagbes positivas, sendo 63,34% e 69,13%, respectivamente, ou seja, inferior a 70%.
Sugere-se que a Unidade fortalegca suas acOes para minimizar a percep¢ao de situacao
discriminatéria e adeque o horario de funcionamento da biblioteca. Ressalta-se, porém, que
esta Comissdo entende que parte da dificuldade de adequacgdo do horario de funcionamento
da Biblioteca decorre da falta de funcionarios.
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Grafico 5 — Indicador: Processo (Segmento Aluno), Dimensdo: Gestdo Pedagdgica, Area:
Praticas Pedagodgicas.

Indicador: Processo (Segmento Aluno).
Dimenséo: Gestdo pedagdgica.

Area: Priticas pedagdgicas.
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Fonte: compilagdo de dados preliminares do WebSAI 2018.

Portanto, esta CPA entende, com base nas diretrizes para o ensino, pesquisa e extensao da
Unidade, que as acdes executadas em 2018 foram satisfatdrias, com destaque para o
numero de iniciagOes cientificas, que atingiram em torno de 50 projetos desenvolvidos e,
atividades de extensdo (92 ao todo).

Eixo 4: Politica de Gestdo
Dimensdo 5: Politicas de pessoal, Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da instituicdo e
Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira.

Neste eixo merece destaque o fato da Unidade ser mantida pelo CPS, autarquia estadual do
Governo do Estado de S3ao Paulo e, por isso, a politica de pessoal e sustentabilidade financeira é
institucional, ou seja, a Unidade aplica a politica de pessoal de sua mantenedora, bem como, é
mantida financeiramente por ela. Contudo, é evidenciada na instituicdo a auséncia de
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colaboradores em alguns setores, devido a ndo reposi¢ao por parte do CPS nos ultimos anos, o
que tem provocado gargalos e sobrecarga de trabalho dos técnico-administrativos.

Ja em relagdo a organizagao e gestdao, mais especificamente a gestdao democratica da escola,
a Unidade possui os érgdos colegiados conforme previsto no Regimento Geral das FATECS.
Neste sentido, para o alunado, a percepc¢ao se a Congregacao é atuante é apontada somente
por 41,16% (Grafico 6). Acredita-se que esse resultado pode ser ocasionado por pouca
divulgacdo do organograma da instituicdo e dos assuntos pertinentes e tradados em cada
segmento institucional, uma vez que grande parte do alunado se renova a cada trés anos.

Gréfico 6 — Indicador: Processo (Segmento Aluno), Dimensdo: Gestdo Escolar, Gestdo
Democratica da Escola.

Indicador: Processo (Segmento Aluno).
Dimensdo: Gestdo Escolar.
Area: Gestdo democratica da escola.

14 - Nesta unidade, a Congregagao é atuante?

ndo . 3,54
0 10 20 30 40

50 60

Fonte: compilacdo de dados preliminares do WebSAI 2018.

Por outro lado, ainda em relacdo a area gestdao democratica da escola, ressalta-se o resultado
altamente positivo apontado pelos alunos em rela¢do a divulgacdo dos acontecimentos e/ou
eventos escolares que ocorrem na Unidade, pois 93,57% apontaram que esses eventos sao
informados com antecedéncia conforme se observa no Grafico 7. Destaca-se, também, que
em muitos eventos a organizacao é feita pelos prdprios alunos, com supervisdo e orientacao
dos professores e coordenadores de curso, o que pode justificar esse resultado altamente
favoravel.
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Grafico 7 — Indicador: Processo (Segmento Aluno), Dimens3do: Gestdo Escolar, Area: Gestdo
Democratica da escola.

Indicador: Processo (Segmento Aluno).
Dimensao: Gestdo Escolar.
Area: Gestdo democratica da escola.

13 - Nesta unidade, os alunos sdo informados
sobre os principais acontecimentos e/ou
L. 93,57
eventos escolares (Calendario Escolar, datas

de provas, datas comemorativas etc.)?

0 20 40 60 80 100

Fonte: compilacdo de dados preliminares do WebSAI 2018.

E importante destacar aqui que a instituicdo possui todos os rgdos previstos no Regimento
Geral das Fatecs, além de possuir um plano de carreira que prevé promoc¢do e evolugdo
funcional e, ainda, um sistema de bonificacdo, fatores que motivam docentes e técnicos-
administrativos. Porém, é evidente a necessidade do aumento do numero de técnicos-
administrativos devido a ndo reposicao por parte da mantenedora nos ultimos anos.

Destaca-se, também, que a Unidade promove a satisfagdao do professor em sala de aula por
meio de incentivos a titulagdo, bem como a capacitagdo dos técnicos administrativos com
vistas para a evolugao funcional.

Ressalta-se também as atividades da Semana de Planejamento e Aperfeicoamento
Pedagdgico (SPAP) voltadas para formacdo pedagdgica dos docentes. Contudo, esta CPA
entende que a politica de gestdo de pessoal contribui para a formagao continuada dos
docentes e dos técnicos-administrativos.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Neste eixo destaca-se de maneira positiva a avaliacdo apontada por alunos e professores em
relacdo aos espacos fisicos e ambientes didaticos. O numero de equipamentos e materiais
disponiveis nos ambientes de pratica pedagdgica é suficiente para 88,75% dos alunos e,
92,61% também afirmaram que as instala¢des e equipamento de laboratdrios sdo adequados
aos desenvolvimentos dos conteudos das disciplinas que os utilizam, conforme se observa no
Grafico 9.

Para 97,68% dos professores afirmaram que os equipamentos de laboratério sdo adequados
ao desenvolvimento dos contelddos da sua disciplina e, os servicos de manutencdo as
instalacGes e equipamentos de laboratério também sdo adequados. Entretanto, 86,05% dos
professores apontaram que ha defasagem tecnoldgica de hardwares e softwares utilizados
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na Unidade, conforme se observa no Grafico 10.

Grafico 9 — Indicar Insumos (Segmento Aluno), Dimens3o: Condi¢do de Ensino, Area:
Adequacdo do espago fisico e instalagdes.

Indicador: Insumos (Segmento Aluno).
Dimensao: Condi¢bes de Ensino.
Area: Adequac3o do espaco fisico e instalagdes.
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oficinas é suficiente para o niUmero de alunos?
8 - As instalagdes e os equipamentos de laboratdrio sdo
adequados ao desenvolvimento dos contetdos nas disciplinas _ 92,61
que deles fazem uso?
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Fonte: compilagdo de dados preliminares do WebSAI 2018.

Grafico 10 — Indicar Insumos (Segmento Professor), Dimensdo: Condi¢do de Ensino, Area:
Adequacdo do espaco fisico e instalacGes.

Indicador: Insumo (Segmento Professor).
Dimensdo: Condi¢gbes de Ensino.
Area: Adequacido do espaco fisico e instalagdes.
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laboratério sdo adequados ao desenvolvimento dos contetidos nas _ 97,68
disciplinas que deles fazem uso?
5 - Os equipamentos de laboratdrio sdo adequados ao
desenvolvimento dos contetidos da sua disciplina?

4 - Ha defasagem tecnoldgica dos hardwares e softwares utilizados
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Fonte: compilacdo de dados preliminares do WebSAI 2018.

Observa-se aqui a necessidade de atualizacdo permanente de hardwares e softwares
utilizados na Unidade, uma vez que a depreciacdao desses componentes ocorre de maneira
muito rapida dada a constante evolucao da tecnologia.

Por fim, é necessario destacar também que a Unidade se encontra no limite fisico, seja de
espacos para sala de aula ou de laboratdrios, o que inviabiliza a oferta de cursos em outros
turnos e ou mesmo a criagdo de novos cursos. Dessa forma, é necessario que ocorra
ampliagao dos ambientes destinados a pratica didatico-pedagdgica.

WWW.CPS.Sp.gov.br
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Portanto, esta comissdo entende que a infraestrutura estd adequada, ainda que no limite
fisico, porém, atender as necessidades atuais da Unidade.

4 ANALISE DOS DADOS E DA INFORMAGOES

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional
Dimensdo 8: Planejamento e Avaliacao

Desde a criacdo da Unidade de Sdo José do Rio Preto, os dados relativos a avaliacao
institucional, sejam aqueles gerados a partir do WebSAIl ou de outro mecanismo de avaliacao
criado pelas coordenadorias de curso, sempre foram muito favordveis. Em especial, aqueles
relacionados a infraestrutura fisica dos espacgos didaticos e administrativo, bem como, aos
aspectos diddtico-pedagdgicos. Da mesma forma, tanto o corpo docente quanto o corpo
técnico-administrativo, recebem avaliagGes positivas nos instrumentos avaliativos. Tudo isto,
pode ser caracterizado como indicadores de forga, presentes na Unidade, como pode ser
observado nos resultados preliminares demonstrados neste relatério, que em torno de 84,24%
dos alunos acreditam que a equipe gestora é capaz de coordenar e levar adiante as agles
prioritdrias da Unidade e, ainda, que 99,35% consideram que os professores demonstram
dominio ao lecionar, ou seja, esses nUmeros demonstram e refletem o bom planejamento da
Unidade. Neste sentido, muitas das a¢des de planejamento elaboradas no ambito da Unidade
visam manter e ou melhorar as condigdes necessarias para que os ambientes didaticos e os
recursos disponibilizados continuem atendendo as demandas de ensino, pesquisa e extensao
de servicos a comunidade. Portanto, qualquer tipo de restricdo ou limitacdo de recursos
podem vir a se caracterizar como uma fragilidade para a Instituicao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensdo 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional e Dimensdo 3: Responsabilidade
Social da Instituicdo

A missdo do CPS é a de “promover a educacdo publica profissional e tecnoldgica dentro de
referenciais de exceléncia, visando o desenvolvimento tecnolégico, econOmico e social do
Estado de Sdo Paulo”. A Fatec Rio Preto tem como missao “formar profissionais competentes e
éticos, capazes de enfrentar desafios na busca do desenvolvimento tecnoldgico, social e
econdmico”. Tanto a missdo do CPS quanto a da Unidade se fazem presentes nas estratégias
contidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Rio Preto. Inicialmente,
deve-se destacar a perfeita harmonia existente entre os cursos oferecidos e a demanda por
egressos, por parte de empresas e de instituicGes que caracterizam o arranjo produtivo local e
regional. De acordo com os dados do WebSAl 2018, mais de 90% dos alunos se dizem
satisfeitos com o curso e com as praticas pedagogicas adotadas, ou seja, tém a percepcao de
que a formacgdo oferecida pelos cursos pode facilitar o ingresso no mercado de trabalho. Por
outro lado, o PDI da Unidade prioriza, também, uma aproximacdo constante com a sociedade,
seja por meio de cursos de extensdo ou por atividades diversas que contam com a participacao
de alunos, professores e servidores técnico-administrativos. Isto pode ser constatado pelo fato
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de que mais de 90% das trés categorias terem manifestado, na ultima avaliagdo, o sentimento
de orgulho e satisfagao por pertencerem a esta Fatec.

A credibilidade conquistada pela Instituicdo junto a comunidade externa em geral constitui-se
um ponto forte que deve ser destacado e que se reflete nos instrumentos de avaliagdo. Este
fato serve como um parametro para reafirmar a responsabilidade social da Instituicdo junto as
comunidades local e regional.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdao, Dimensao 4: Comunicacdo com a
Sociedade e Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Tanto no Plano de Gestdo da atual Direcdo quanto no PDI vigente, encaminha a CESU no més
de dezembro de 2018, pode ser constatado o papel relevante que o Ensino, a Pesquisa e a
Extensdo assumem. Desde da posse da atual gestdo foram criados a Camara de Ensino,
Pesquisa e Extensdo — CEPE) Portaria n2 22, de 20/09/2017); o Nucleo de Esporte e Cultura —
NEC (Portaria n2 16, de 01/08/2017); o Nucleo de Atividades de Pesquisa — NAP (Portaria n®
30, de 20/10/2017); e o Nucleo de Atividades de Extensdo — NAE (Portaria n? 31, de
25/10/2017).

Tanto a Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo quanto os Nucleos foram criados para que
todas as atividades desenvolvidas na Unidade fossem integradas e, principalmente,
contribuissem para o fortalecimento do ensino e da pesquisa, além de possibilitar, por meio
das atividades de extensao, o envolvimento da comunidade externa em projetos destinados a
oferecer a ela algum tipo de beneficio, no que diz respeito a constru¢ao do conhecimento e do
aprimoramento profissional.

Além destas acgOes, deve-se destacar o fortalecimento que vem sendo dado ao Nucleo de
Estdgios, que conta com o trabalho de 04 (quatro) docentes que cuidam das questdes
burocraticas e legais para o oferecimento de estdgios aos discentes, bem como, realizam
atividades de prospecc¢ao de novas oportunidades de vagas de estagios. Ampliar os indices de
empregabilidade constitui-se um compromisso da Fatec Rio Preto.

Ainda ha uma grande preocupacdo em oferecer atendimento aos discentes que enfrentam
algum tipo de problema ou dificuldade que possa interferir no processo de aprendizado. Para
enfrentar este desafio, a Unidade mantém um profissional terceirizado que realiza
atendimento psicopedagdgico. Este profissional foi viabilizado pela Assessoria de Inclusdo do
CPS. No ano de 2018 o atendimento foi amplamente divulgado na comunidade académica e os
resultados foram apresentados em reunides académicas.

Destaque-se, também, que uma das questées a serem discutida pela equipe gestora é se ha
necessidade de adequacdo do horario de funcionamento da biblioteca, uma vez que foi
avaliado de maneira positiva apenas por 69% dos alunos, aproximadamente.

Ressalta-se, contudo, que o foi descrito neste tdpico, relacionado as praticas académicas, pode
ser verificado nos resultados do WebSAl na area de “Praticas Pedagdgicas”, com resultados
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altamente favoraveis. Todas as questdes a ela vinculadas explicitam de maneira muito positiva
os efeitos provocados pela politica institucional na percepc¢do do corpo discente.

Eixo 4: Politica de Gestao
Dimensao 5: Politicas de pessoal, Dimensdo 6: Organizagao e Gestao da instituicdo e Dimensao
10: Sustentabilidade Financeira

As politicas relacionadas aos Recursos Humanos, a Gestdo e a Sustentabilidade Financeira da
Instituicdo sdo definidas pelo CPS. No ambito desta Unidade de Ensino, tanto a Gestdo quanto
a Sustentabilidade tém se mostrado eficazes, nao provocando nenhum impacto negativo em
sua atividade Fim. Com relacdo as Politicas voltadas ao Pessoal, merece destaque o Plano de
Carreira, que beneficia docentes e técnicos-administrativos, e o Sistema de Bonificacdo de
Resultados, sistema este que premia financeiramente os servidores da Unidade que atinge as
respectivas metas estabelecidas. Este conjunto de politicas pode ser considerado exitoso, uma
vez que é elevado o indice de orgulho e satisfacdo por parte de professores e funcionarios, por
fazer parte da Fatec.

No entanto, como aspecto negativo, é preciso destacar que ndo vem ocorrendo reposi¢ao de
servidores técnico-administrativo, nos ultimos anos. Isto tem provocado gargalos em
determinados setores e sobrecarga de trabalho entre os funciondrios. Tal situacdo pode
impactar na qualidade do servigo oferecido.

Por fim, a percepgao se a Congregacao € atuante é apontado por 41,16% dos alunos, o que
pode evidenciar a necessidade de divulgacdo do papel da Congregacao e de suas atribuicdes
no ambito escolar, bem como do organograma da instituicao.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

O ultimo WebSAlI revelou que 75% avaliaram de forma positiva o espaco fisico dos ambientes
didaticos. No entanto, é preciso mencionar que a unidade se encontra no limite fisico, nao
havendo possibilidade, por exemplo, de oferecer o curso de Analise e Desenvolvimento de
Sistemas em 02 (dois) turnos. Também, fica inviabilizada a possibilidade de oferta de novos
cursos ou mesmo da criacdo de novos laboratérios ou qualquer outro tipo de espaco destinado
a pratica didatico-pedagdgica.

A impossibilidade de expansdo e da introducdo de novos ambientes de aprendizado
constituem-se, portanto, um aspecto negativo que limita as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo desenvolvidas na unidade.

Ha, ainda, uma preocupacdo de que a necessidade de contingenciamento de recursos publicos
destinados a manutenc¢do e/ou ampliacdo da infraestrutura fisica se estenda por muito tempo,

e que isto afete a qualidade do ensino oferecido pela Fatec Rio Preto.

A Fatec Rio Preto, desde sua criacdo, pautou pela implantacdo de acbes administrativas e
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académicas que permitiram que todas as atividades contidas em cada um dos 5 (cinco) eixos
que articulam as 10 (dez) dimensGes consideradas no processo de avaliagdo fossem
viabilizadas e, principalmente, percebida pela comunidade interna e pela comunidade externa.
Isto assegurou um crescimento consistente da Unidade ao longo dos anos, garantindo: a
demanda pelos cursos (em todos os turnos); a elevada taxa de empregabilidade para os
egressos; o continuo estreitamento de relagdes com empresas e entidades do setor produtivo
local/regional; e, em especial, a credibilidade que a Instituicdo goza junto ao aos parceiros do
meio académico (Unesp; Famerp; Etec e demais instituicdes do ensino superior privadas),
empresarial e da gestdo publica. Todos estes fatores devem ser considerados avancos
significativos conquistados por esta Unidade.

O grande desafio que deve se apresentar a Fatec Rio Preto é o de que seja assegurada, tanto
pela Direcdo quanto pela Superintendéncia do CPS, os recursos e as condicdes minimas
necessarias para o funcionamento adequado da Instituicdo e a manutencdo de sua
infraestrutura fisica e tecnoldgica, indispensaveis para o bom andamento das atividades
administrativas, de ensino, de pesquisa e de extensdo de servicos a comunidade.

O plano de Gestao elaborado pela atual Direcdo da Unidade da prioridade a implantacdo de
acdes que fortalecam e potencializem o processo de ensino-aprendizagem. Isto pode ser
constatado em pontos destacados, como por exemplo, o de “disponibilizar uma estrutura
adequada para que os docentes da Fatec tenham todas as condi¢Ges de usufruir dos recursos
didaticos, afim de que a apropriacdao dos conteldos das varias disciplinas, por parte dos
alunos, seja facilitada”, e a de “oferecer ambientes didaticos com todos os seus respectivos
recursos em condicdes de uso pleno”.

Outra preocupacao contemplada no Plano de Gestdao é a de manter docentes, alunos e
técnico-administrativos informados sobre todas as questdes que devem ser de conhecimento
da comunidade.

Tanto as ac¢les relativas a melhoria do processo ensino-aprendizagem quanto aquelas
relacionadas a comunica¢dao com a comunidade sdo avaliadas positivamente. No WebSAI 2018,
nas areas: “Planejamento pedagégico”; “Praticas pedagdgicas”; e “Gestdo democratica da
escola”, a avaliagdo positiva por parte da comunidade supera os 85%.

Esta porcentagem se repete na drea: “Equipe gestora e liderang¢a”, dentro da dimensao:
“Gestdo escolar”. O fato da comunidade acreditar que a equipe de direcdo é reconhecida
como uma liderancga capaz de coordenar e levar adiante as ac¢des prioritarias da Unidade, pode
ser considerado um forte indicativo da coeréncia daquilo que foi proposto no Plano de Acdo,
em relacdo aquilo que vem sendo implementado pela Direcao.

Por fim, merece destaque que os dados completos do WebSAl 2018 ainda ndo foram
divulgados, impossibilitando a realizacdo de comparacdao com os anos anteriores. No entanto,
é possivel observar alteracdoes em dois itens conforme a Tabela 8.
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Tabela 8 — Avancgos em relagdo a Infraestrutura.

Infraestrutura 2017 2018
InstalagBes, equipamentos e laboratdrios 87,12% | 92,61%
Numero de equipamento e material disponivel | 65% | 88,75%
Fonte: compilagdao de dados preliminares do WebSAI 2018.

Nota-se que houve evolucdo positivas em relacdo a infraestrutura. Porém, ainda ndo foi
possivel realizar uma comparagao mais ampla.

5 AGOES COM BASE NA ANALISE

Considerando a andlise dos dados, com énfase nos indicadores que apontam forgas e
fragilidades, a CPA devera apresentar as a¢des corretivas, destacando acdes e estratégias de
curto, médio e longo prazo.

Esta CPA, considerando apenas os resultados preliminares do WebSAI 2018 e, considerando
ainda que este relatério é final e, com base na observancia dos cinco eixos descritos nas
secOes anteriores, propde as seguintes acdes de curto, médio e longo prazo.

Agoes de Curto Prazo:

— Observar restricdao ou limitacdao de recursos que podem vir a se caracterizar como uma
fragilidade para a Instituicao;

— Manter o acompanhamento das lacunas de formacdo apresentadas a cada semestre pelos
alunos ingressantes, afim de adequar agdes e estratégicas pedagdgicas que minimizem tais
lacunas;

— Adequar o hordrio de atendimento da biblioteca. Ressalta-se, porém, que para isso, serao
necessarias novas contratagoes;

— Ampliar o nimero de servidores técnicos-administrativos para evitar os gargalos atuais, a
sobrecarga de trabalhos entre os funcionarios e melhorar a qualidade dos servicos
prestados;

— Finalizar os instrumentos de avaliacao;

— Ampliar os canais de divulgacdo/comunicacdo com a comunidade académica e externa.
Neste sentido, divulgar também o organograma da instituicdo e o papel da Congregacao e
de suas atribuicdes no ambito escolar.

Acgdes de Médio Prazo:

— Consolidar uma politica de acompanhamento discente para minimizar a evasdo escolar e as
lacunas de formacdo, por meio de monitorias, nivelamento de estudos, aulas de reforcos,
visitas técnicas e acompanhamento psicopedagdgico;

— Ampliar o atendimento psicopedagogico oferecido na Unidade, que para isso, necessita-se
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de novas contratagdes;

Fortalecer acbes que buscam minimizar ou erradicar qualquer situacdo de atendimento
heterogéneo para minimizar a percepg¢ao de situagao discriminatoria;

Atualizar hardwares e softwares uma vez que a depreciacdo desses componentes ocorre
de maneira muito rapida dada a constante evolucdo da tecnologia;

Estabelecer mecanismos para concretizagdo da importancia da participagdo da
comunidade nas atividades autoavaliativas;

Consolidar um calendario avaliativo permanente para nortear as a¢des desta Comissao.

Ac¢odes de Longo Prazo:

Construcdo de novos ambientes de aprendizagem (salas de aula, laboratdrios, entre
outros) destinado a pratica didatico-pedagdgica para possibilitar a expansdo e oferta de
NOVOS CUrsos;

Sistematizar praticas de atualizacdo permanente dos instrumentos de autoavaliacdo;
Modernizar as metodologias de aplicacdao de instrumentos de autoavaliacdo e coleta de
dados.
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