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APRESENTACAO

A Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo Tecnoldgico € uma
publicacdo semestral eletrénica da FATEC TATUAPE — Victor Civita que é composta por
duas secOes basicas: uma de apresentacdes editoriais, de resenhas, opinides,
trabalhos e informagdes gerais, cuja apresentacdo ndo terd o rigor cientifico e
outra destinada a artigos com o rigor e fundamentac¢des tedrico-cientificas.

Para suportar as condicdes qualitativas a Revista conta com a contribuicdo de
nucleos de conteddos de colaboracdo regional, nacional e mundial.

Os nucleos de conteudos sdo compostos por docentes convidados e que atuem
em instituicbes parceiras e/ou colaboradoras, profissionais de projecao nas areas
e campos de conhecimentos afins, docentes e pessoas cujos repertorios
colaborem em pareceres e avaliacdes de conteddos publicados e de artigos
submetidos. Os nucleos de conteddos serdo responsaveis para a qualidade e
reconhecimento da publicagdo e além de comporem um nucleo maior de
integracdo, serd um corpo para geracdo do reconhecimento das pesquisas e
acdes pela publicacdo e base para a criacdo de grupos de pesquisas, estudos
interdisciplinares e grupos de empreendedorismo tecnoldégico, ou mesmo, outras
frentes de atuacbes que poderdo ser geradas.

Para as avaliacbes dos conteldos das sec¢des conta-se com a colaboracdo de
docentes convidados como coordenadores de conteudos a revista e do Conselho
Editorial. Para a avaliacdo e pareceres dos artigos cientificos conta-se com a
participacdo dos componentes dos nucleos de conteudos, dos coordenadores de
contetdos, membros do Conselho editorial e convidados de notério saber,
atendendo a avaliacdo cega dupla, “doubled blind review”.

As submissdes dos artigos cientificos ficam vinculadas ao objetivo de difusédo e
integracdo de conhecimento e informacdes, com tematicas no atendimento do
titulo da revista, bem como, seguem uma formatacao disponibilizada ao final da
revista.

Nucleos de Conteudos
Coordenadores de Conteudos
Conselho Editorial

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. Ivanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
Artigos Cientificos Avaliados Por “Doubled Blind Review”.
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e APRESENTACAO
REVIS./A InSIEY EDITORA E DO CONSELHO E EDITORIAL

O primeiro numero da Revista eletronica INSIET — Revista In Sustentabilidade,
Inovagdao & Empreendedorismo Tecnologico ¢ mais uma ousadia da Fatec Tatuapé e
traz para os seus leitores uma contribuicdo sobre a formacdo tecnoldgica, bem como
acerca dos caminhos trilhados por atores que compartilham saberes, sonhos e realidades

vividas em unidades das Faculdades de Tecnologia do Estado de Sao Paulo — Fatec's.

Trata-se de publicacdo semestral cuja missao ¢ disseminar pesquisas realizadas
na area da infraestrutura, atendo-se as suas especificidades, com enfoque voltado para a
melhoria das condi¢des das comunidades envolvidas localmente — razao pela qual se
destacardo os estudos que possam intervir na formag¢ao profissional, em que Homem e
Ciéncia despontam veementemente como protagonistas.

Ao longo de suas edicdes, estd Revista privilegiard a divulgacdo de pesquisas
realizadas por professores e estudantes, incluindo-se ai os grupos de alunos e
respectivos orientadores, a outros formatos plurais de publicacdo, como, por exemplo,
os Trabalhos de Conclusdo de Curso, as Monografias produzidas na Especializacao, as
Dissertacdes de Mestrado e as Teses de Doutorado, uma vez transformados em artigos

cientificos.

Nesse contexto, a Revista eletronica INSIET apresentara artigos que prestigiarao
a formagdo do tecndlogo em suas areas especificas, conforme a visdo de profissionais
que atuam em setores distintos, mas que compartilham conhecimentos vividos e

experimentados nos meios académicos e também nos ambientes empresariais.

Esperamos, com a divulgagdo desses artigos, contribuir reiterativamente para os
avangos e aperfeicoamento do exercicio e da atuacdo dos tecnologos, e também com
aqueles profissionais atentos e sensiveis as questdes mais abrangentes e de maior
destaque, como a sustentabilidade, as responsabilidades social e ambiental, entre outros

temas que possam ser incluidos e discutidos nesse espaco de pratica profissional.

Prof.® Dr.? Ivanete Bellucci
Diretora da Fatec Victor Civita — Tatuapé
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DESAFIO CONCRETO ENTRE ENSINAR E APRENDER

Permeado por Tecnologia

ALMEIDA, Ivanete B. P (1)

(1) Graduada em Analise de Sistemas pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (1982). Mestre em
Educacdo pela Pontificia Universidade Catdlica de Campinas. Doutora em Educagdo pela Faculdade de
Educagdo - UNICAMP. Diretora da Faculdade de Tecnologia Tatuapé - Victor Civita - S3o Paulo/SP.

SECAO EDITORIAL

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. Ivanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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2
3 ?/fFatec Centro Pavea Souza
REVIS /A /nSIEY il

Desafio Concreto entre Ensinar e Aprender:
permeado por tecnologia

Dr.? lvanete Bellucci
Seja ético!

2
3 ?/fFatec Centro Pavea Souza
REVIS /A /nSIEY il

Frequentemente Ensino a Distancia e Educagao a Distancia séo utilizados
como sindnimos, no contexto do processo de aprendizagem.

Segundo Maroto (1995), enquanto ensino expressa treinamento, instrugao,
transmissao de informacgoes etc.
A Educagéo ¢ estratégia basica de formagédo humana, isto &, criar, inovar,

construir conhecimento, participar, interagir e compartilhar.

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. lvanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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H I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/A /uSIEY

Regulamentacao e Legalizacao

Lei 9.394/96 (LDB)
Art. 80

Estabelece a possibilidade de uso orgéanico da modalidade
de educacéo a distancia em todos os niveis e modalidades
de ensino.

Art. 14

A participacéo dos profissionais da educagao na
elaboragao do projeto pedagogico;

el Wqu;ep Centro Pauta Souza
REVIS/A /nSIEY

» O Ministério da Educacao, por meio da
SEED, atua como um agente de inovacao
tecnoldgica, nos processos de ensino e
aprendizagem, fomentando a incorporacao
das tecnologias de informacao e
comunicacao (TICs) e as técnicas de
educacao a distancia aos métodos
didatico-pedagdgicos.

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. lvanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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D) |
HE  IPFatec CovivoPauiaSouza
REVIS/A /nSIEY 580 Pauda

REFERENCIAIS DE QUALIDADE PARA
EDUCAGAO SUPERIOR A DISTANCIA

Esses Referenciais de Qualidade
circunscrevem-se no ordenamento legal
vigente em complemento as determinagdes
especificas da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, do Decreto 5.622, de 20 de
dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho
de 2006 e das Portarias Normativas 1 e 2, de

11 de janeiro de 2007.

D .
HE) I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/ A /nSIEY

Compromissos do Plano de Gestao:

- democratizacao da gestao e qualidade da
educacao;

- estabelecer dialogos com a realidade da
unidade de ensino e suas especificidades
locais.

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. lvanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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H I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/A /uSIEY

Projeto Politico Pedagogico

E considerado como ideal que se formule um
documento (registro) que defina as intengbes da escola,
para realizar um trabalho de qualidade de ensino [...]

Lembrando que este € um documento que pode ser
vinculado a autonomia, deve conter os anseios e crengas
de um determinado grupo.

) I[['Fatec CextroPauiaSouz
REVIS/ A /nSIEY
Tépicos principais de um Projeto Politico

Pedagégico na modalidade a distancia:

* (i) Concepgao de educacao e curriculo no
processo de ensino e aprendizagem,;

+ (ii) Sistemas de Comunicagao;

iii) Material didatico;

iv) Avaliacao;

v) Equipe multidisciplinar;

vi) Infra-estrutura de apoio;

vii) Gestdao Académico-Administrativa;
viii) Sustentabilidade financeira.

.~ o~ A~ o~ o~ o~

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. lvanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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H I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/A /uSIEY

Plano de Gestao

Plano escolar ou plano de gestdo, em Sao Paulo na sua rede publica,
na indicagdo 13/97 esclarece que é um instrumento dindmico e deve ser
alterado anualmente.

Convencionou-se a dizer que ele é o “corpo” da escola e o projeto politico
pedagodgico da escola, “alma”;

O Sistema Estadual de Ensino de Sdo Paulo, ainda que de maneira
fragmentada mantem o controle das unidades administrativamente focadas
nos resultados. Os poderes estédo centrados nos “gestores” / “diretores” e ndo

no poder coletivo (diregdo, docentes, funcionarios, APM, conselho de escola,

grémio estudantil, pais e alunos)

H I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/A /uSIEY

Compartilhar e discutir PPP

Compromisso do coletivo para alcancar as
metas estabelecidas;

Os atores envolvidos, nesse processo de
construgcao, sentem-se prestigiados e
contemplados em suas sugestoes;

A interagcao docente acontece e resultam
em mais agoes coletivas. -
Seja ético!

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. lvanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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H I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/A /uSIEY

Desejo coletivo

Para Veiga(2001, p. 45) a questao do Projeto
Politico Pedagogico representa um desafio. Ato
de trilhar novos rumos:

1.) em direcéo a qualidade do processo
educativo ;

2.) em uma visao emancipadora. -
Seja ético!

H I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/A /uSIEY

Derrubar a mureta

Ganzeli (2011, p.25) “a construcdo de um
PPP [...] demanda a um processo de
formacdo da identidade coletiva entre os
sujeitos que participam do cotidiano local.”

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. lvanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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D .
HE) I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/ A /nSIEY

Reerguida a mureta

Ver no outro aquilo que nao conseguimos ver
em nés mesmos. Compreendeu-se na
contradicao do trabalho da gestao transitando
entre o fazer junto aos seus e o fazer sozinho.
(Cruz, 2012, p.119)

D .
HE) I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/ A /nSIEY

Ler outros PPPs

Articular historicamente o passado nao
significa conhecer o que de fato
aconteceu, significa apenas apropriar-se
de uma versao contada pelos sujeitos que
participaram e viveram as historias e que
nesse tempo historico pode se revelar
varios significados (Cruz, 2012).

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. lvanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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REVIS/ A /nSIEY

Reunides mais produtivas

Olhar para esses tempos de encontros
como possibilidade de encaminhar
discussdes como: processo de formacao,
caminhos da avaliacao, projetos
interdisciplinares.

D .
HE) I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/ A /nSIEY

O papel da direcao

A atual LDB traz algumas “aberturas” para
organizacgao dos projetos politicos
pedagogicos e isso tem estimulado
estados e municipios a elaborar e
implementar novas propostas para suas
redes de ensino.

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. lvanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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HE) I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/ A /nSIEY

Pensar no projeto politico pedagdgico da
escolar significa entendé-lo como um
instrumento de inovagao ou de antecipacao do
futuro.

Ele e a praxis, isto €, a agao humana
transformadora. Ele o momento de acio-
reflexdo-acéao, significa re-significar os rumos
de uma unidade escolar. (Veiga, 2005,p.04)

Seja ético!

D .
HE) I[['Fatec CextroPauiaSouz

REVIS/ A /nSIEY

Portanto, relaciona-se com a organizagao
do trabalho escolar como proposta, a sua
intencionalidade e o conjunto das
orientagcdes teodrico-praticas e de acgodes
socio-politicas voltadas para a formacgao
dos sujeitos envolvidos.

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. lvanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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() é que a democracia, como qualquer sonho, nao
se faz com palavras desencarnadas, mas com
reflexao e pratica. (Freire, 1998, p. 91)

Obrigada!!!
ivanete.bellucci@gmail.com

Editoras: Dra.

Sasquia Hizuru Obata e Dra. lvanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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BREVE RELATO SOBRE ENSINO DE TECNOLOGIA NO BRASIL NA CONSTRUGAO CIVIL:
UNIVERSIDADES, INSTITUTOS E CURSOS SUPERIORES TECNOLOGICOS
EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

SANT ANNA, Daniele Ornaghi (1)

(1) Possui graduagdo em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade S3o Marcos (2001), especializacdo em
Conforto Ambiental e Conservagdo de Energia e mestrado em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade de
S3do Paulo (2007). Atualmente é professora assistente do Instituto de Recursos Naturais da Universidade
Federal de Itajubd e doutoranda em Arquitetura e Urbanismo pela Universidade de S3do Paulo. Tem
experiéncia na area de Arquitetura e Urbanismo, com énfase em Conforto Ambiental e Conservagdao de
Energia, atuando principalmente nos seguintes temas: sustentabilidade, conforto ambiental, planejamento
urbano, tecnologia da arquitetura, avaliagdo pds ocupagdo, meios de expressao grafica e pedagogia aplicada.

SEGAO EDITORIAL

Editoras: Dra. Sasquia Hizuru Obata e Dra. Ivanete Bellucci Pires de Almeida/FATEC Tatuapé — Victor Civita
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\"\ @ g Daniele Ornaghi SANT'ANNA
hSe Universidade Federal de Itajubd; ornaghi@unifei.edu.br

REVIS//A /nSIEY

BREVE RELATO SOBRE ENSINO DE TECNOLOGIA NO BRASIL NA
CONSTRUCAO CIVIL: UNIVERSIDADES, INSTITUTOS E CURSOS
SUPERIORES TECNOLOGICOS EM PESQUISA E DESENVOLVIMENTO

Este artigo tem por intuito caracterizar o cendrio brasileiro do ensino de tecnologia na
construcdo civil, tanto nas universidades quanto nos cursos superiores tecnoldgicos.

CIENCIA & TECNOLOGIA, PESQUISA & DESENVOLVIMENTO: A
IMPORTANCIA DO ENSINO TECNOLOGICO PARA A CONSTRUCAO CIVIL.

Ciéncia e tecnologia sempre caminharam juntas. O termo ciéncia € oriundo do latim scientia,
que significa "conhecimento". O sentido restrito da ciéncia surge para definir as denominadas ciéncias
puras (também conhecidas como basicas ou fundamentais) cujo intuito € gerar conhecimento por leis
universais ¢ com poder de predi¢do; objetivam a aquisicdo da informagdo pura, ou seja, sem

rebatimentos e utilitarismos.

As ciéncias aplicadas é conferida a tarefa de encontrar proveitos para as regras e descobertas
cientificas fundamentais, em prol do bem estar da humanidade. Ou seja, possuem viés pragmatico ¢
estdo orientadas para a solucdo de problemas. Por se tratar de aplicagdes as ciéncias aplicadas (no qual
pode se enquadrar as engenharias) sdo consideradas tecnologicas. O termo tecnologia vem técnica, que

se origina do grego techné (arte, oficio).

Neste sentido, todo tipo de ciéncia envolvida em construcdo civil envolve naturalmente
tecnologia. Pesquisa estd para a ciéncia pura como o desenvolvimento estd para a ciéncia aplicada,

uma nao se sustenta sem a outra.

De acordo com Volpato e Barreto (2014), apesar da globalizagdo marcante a partir dos anos
90, disseminada pela internet, o Brasil ndo pode nesta fase de desenvolvimento encontrar se tao

dependente de conhecimentos e tecnologias externos.

Volpato ¢ Barreto (2014) também apontam problemas como a base fraca no ensino
fundamental e médio minando o desenvolvimento pleno dos estudantes no ensino superior. Sem esses
alicerces ja se torna dificil entender (e transmitir) o conjunto de conhecimentos minimos para uma
formag@o profissional basica, dificultando propostas de projetos de pesquisa inovadores, que

extrapolam nogdes triviais.
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CURSOS TECNOLOGICOS EM CONSTRUCAO CIVIL

A construgdo civil ¢ um dos setores mais ativos em termos de economia em ambito mundial e
nacional. Exemplificando, a Céamara Brasileira da Industria de Constru¢do apresenta relatorio
demonstrando que as empresas de construgdo em 2012 realizaram incorporacdes, obras € servigos no
valor de R$ 336,6 bilhdes, registrando em termos reais expansdo de 10,2% na comparagdo com 0 ano
anterior. Excluindo-se as incorporagdes, o valor das obras e servigos da construgdo atingiu R$ 326,1
bilhdes, sendo que deste montante R$ 114,1 bilhdes vieram das obras contratadas por entidades
publicas, que representaram 35,0% do total das construgdes, participagdo menor do que a verificada
em 2011 (38,4%). A receita operacional liquida avangou 9,3% em termos reais entre 2011 (R$ 271,3
bilhdes) e 2012 (R$ 312,9 bilhdes).

51 206 51 119

42 752
32334
g 186 10 467
Construgéo de edificios Obras de infraestrutura Servicos especializados
20m 2012

Figura 1 — Numero de empresas segundo setor de atividade entre 2011-2012 no Brasil.

Fonte: IBGE.
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Construgao de edificios Obras de infraestrutura Servigos especializados
20m 2012

Figura 2 — Participag@o percentual das atividades de construgdo no total da receita bruta no

Brasil entre 2011-2012.

Fonte: IBGE.

Com ou sem crise econdmica, a empregabilidade no setor tem se mostrado bastante estavel ou

em crescimento. Desta forma, existe uma grande demanda tecnoldgica para este setor seja inovador,

além dos incentivos via editais Capes e outras agéncias de fomento a pesquisa, mas até membros da

iniciativa privada — como ocorre no Prémio Inovacéo Tecnologica da CBIC.

Os cursos mais tradicionais envolvidos diretamente com a constru¢do civil sdo estes

bacharelados, cujas atribuicdes profissionais suscintamente descritas abaixo:

e Arquitetura ¢ Urbanismo: cabe ao arquiteto planejar e projetar edificagdes, conjuntos
arquitetonicos e monumentos, arquitetura paisagistica e de interiores; planejamento
fisico, local, urbano e regional; seus servicos afins e correlatos, dentre outras (mais

detalhadamente expressas na resolucao no 51 do CAU/BR).

e Engenharia Civil: cabe planejar e projetar edificacdes, estradas, pistas de rolamentos e
aeroportos; sistema de transportes, de abastecimento de adgua e de saneamento; portos,
rios, canais, barragens e diques; drenagem e irrigagdo; pontes e grandes estruturas;

seus servicos afins e correlatos.
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No que se refere aos tecndlogos, de acordo com a resolugdo no 218 do CONFEA, suas
atribuicdes sdo mais restritas (uma vez que sdo mais rapidos) e incorporam apenas algumas das
atribuicdes de engenheiros e arquitetos: elaboragdo de orcamento; padronizagdo, mensuragdo e
controle de qualidade; execucdo de obra e servigo técnico; fiscalizagdo de obra e servigo técnico;
producdo técnica e especializada; condugdo de trabalho técnico; conducdo de equipe de instalacado,
montagem, operago, reparo ou manutencdo; execugdo de instalacdo, montagem e reparo; operacio e

manutenc¢do de equipamento e instalacdo; execu¢ao de desenho técnico.

Sdo cursos tecnoldgicos superiores em construgdo civil as seguintes graduagdes, cujas

denominagoes ja explicitam a area de atuacao profissional:

e Construcao Civil
e (Construcao de Edificios

e (Controle de Obras

HISTORIA DA TECNOLOGIA NA CONSTRUCAO CIVIL: UNIVERSIDADES,
INSTITUTOS FEDERAIS E CURSOS SUPERIORES TECNOLOGICOS.

As graduagdes tecnologicas tém suas origens nas escolas técnicas de ensino médio e superior
(Escolas federais, antigos Centros Federais de Educacdo Tecnologica ou CEFETs — muitos
transformados destes institutos federais — e as FATECs) e em grupamentos de cursos afins em

institui¢des isoladas. Deram origens as universidades tecnoldgicas e aos institutos federais.

No ambito do ensino publico, pode ser considerada a primeira universidade tecnologica a
Universidade Federal de Itajuba. De Instituto Eletrotécnico fundado originalmente em 1913, até a
Escola Federal de Engenharia (EFEI) contando com os cursos de Engenharia Mecénica e Elétrica, sua
ampliagdo pelo projeto governamental Reuni em 2002 acarretou na abertura de novos cursos de

engenharia (o curso de engenharia civil vai ser reconhecido em breve).

Outra experiéncia com énfase em tecnologia foi a criagdo da Universidade Tecnologica

Federal do Parana, em 2005, também via projeto Reuni. Com a proposicao dos Institutos Federais de
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Educacao, Ciéncia e Tecnologia, do entdo ministro Fernando Haddad editou o decreto no 6.095/07,
que veio a transformar a maior parte das escolas federais ¢ CEFETS. A UTFPR conta com cursos
superiores tecnologicos, o que se enquadra na proposta da universidade, mas nenhum especifico na
area de construgdo civil. Os cursos superiores tecnologicos de fato providenciam uma formagdo mais
concentrada, direcionada ao mercado, com maior especializagdo dos assuntos do que os cursos
tradicionais ainda que com enfoque tecnologico.

De qualquer forma, ¢ bastante inovadora (¢ ao mesmo tempo dificil de compreender) a ideia
de uma universidade voltada essencialmente para o mundo do trabalho, para o desenvolvimento
tecnoldgico, especialmente quando ha tradigio no Brasil das figuras das universidades classicas. E
impossivel ndo se questionar até que ponto a criagdo da universidade tecnologica pela “pressdo vinda
de fora da sociedade, que demandava novos e complexos servicos, quanto da que vinha de dentro do

CEFET, dadas as novas necessidades e percepcdes do espago de trabalho” (SOBRINHO, 2007).

Na mesma linha de ensino publico e de qualidade, com o objetivo tanto de se adequar as
demandas sociais quantos requerimentos do mercado estdo as Faculdades de Tecnologia, do Centro
Paula Souza (autarquia do Governo do Estado de Sao Paulo, vinculada a Secretaria de

Desenvolvimento Economico, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo — SDECTI).

Segundo o Centro Paula Souza (Centro Estadual de Educacdao Tecnoldgica de Sdo Paulo), que
também administra 218 Escolas Técnicas Estaduais (Etecs), somam 63 Faculdades de Tecnologia
(Fatecs), contando com 70 mil alunos estdo matriculados em 71 cursos de graduagdo tecnologica, em
diversas areas, como Constru¢do Civil, Mecanica, Informatica, Tecnologia da Informagao, Turismo,
entre outras. Além da graduagdo, sdo oferecidos cursos de poés-graduacdo, atualizagdo tecnoldgica e

extensao.

Antonio Francisco de Paula Souza (1843-1917) foi um professor engenheiro sempre defendeu
o papel da educacdo como elemento transformador da sociedade, desta forma foi homenageado 40
anos apos sua morte, os principios idealizados por Paula Souza comecaram se concretizar com a
criacdo do referido centro. Embora tenha comec¢ado como instituicdo de ensino técnico, sua ampliagao

(em 1969) para o ensino superior vai de encontro a uma necessidade do mercado.
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MERCADO X PESQUISA & DESENVOLVIMENTO

No caso da construcdo civil, a, demanda constantes inovagdes (materiais, sistemas, estruturas),
além da necessidade de enfoque na sustentabilidade, tendéncia que vem se consolidando nas ultimas

décadas, mas que precisam entrar efetivamente no ensino.

Infelizmente profissionais sdo formados para o mercado as vezes sem ter contato com
pesquisa na universidade ou no curso tecnoldgico. E uma pena que exista uma cisdo entre a academia
e a pratica de mercado, pois como pode se observar, o Brasil demanda desenvolvimento e inovagdo no
setor. Patentes e produtos poderiam ser desenvolvidos em parceria com empresas ¢ institutos de

pesquisa.

CONCLUSOES

Héa uma demanda em relagdo a pesquisa e desenvolvimento no pais, que demandam maiores

investimentos na educacao basica e intermediaria.

Ha um desafio também, em conseguir conciliares cursos tecnologicos de curta duragdo (2 ou 3
anos) a pesquisa e desenvolvimento, pois ja ¢ bastante arduo o trabalho de envolver os alunos dos

cursos mais tradicionais (de 4 a 5 anos).

Infelizmente parcerias entre empresas e instituigdes de ensino ainda ndo se consolidam com

tanta frequéncia, por uma falta de interlocu¢cdo — uma tradicéo a ser superada.
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INTRODUCAO

Este estudo ¢ resultado de um composto de dois segmentos relativos a nossa primeira e
segunda pesquisas realizadas em Regime de Jornada Integral (RJI) e encaminhadas na Fatec-
Americana no curso de Tecnologia em Gestdo Empresarial. O primeiro segmento trata do itinerario do
ethos desde a sua formagdo na cultura grega, a que denominamos tradicional, seguido pelo ethos que
corresponde a contemporaneidade a qual chamamos de ethos tecnoldgico e concluimos esse trajeto
fazendo um comentario sobre o chamado ethos comunitario. Devemos observar que esses contetdos
faziam parte da discussdo sobre os fundamentos da Etica filosofica e sua atualidade que foi uma de
nossas preocupagoes constitutivas de nossa primeira pesquisa em RJI. Para este artigo fizemos uma
inser¢do pertinente ao campo do ethos tecnoldgico que trata do que chamamos soécio-cultura do
consumo, fragmento que integra a nossa segunda pesquisa em RJI, que aborda a logistica reversa

como tecnologia social.

A questdo que direciona nosso texto localiza-se na formulag@o do titulo: o destino do ethos,
pois o ecthos a partir de sua condigdo original distinta da natureza (physis), ¢ devido a sua
caracterizacdo axiogénica, constituiu-se por sedimentagdo dos costumes, perenizados nos habitos
praticados ao longo do tempo, na morada do homem. O ethos tradicional (Cap.l) regido por valores,
manifesta-se para a reflexdo inicialmente no pensamento grego e recebe aportes significativos na Idade
Meédia decorrentes das discussoes elaboradas na nascente filosofia cristd. A passagem desse contexto
para o que denominamos ethos tecnolégico (Cap.ll) sera marcada pelo momento inaugural do
nascimento da ciéncia moderna no século XVII e a doravante predominancia da matematizagdo pela

técnica no mundo da vida.

Nesse novo modelo de morada do homem, como veremos, o futuro tornar-se-a4 o regente da
vida, sendo o passado descartado por significar o atraso, e presente sendo vivido em fungdo de uma
ansiedade voraz por um devir cada vez mais incerto. Essa realidade vai atingir diretamente a condi¢do
humana na categoria da pessoa, que sera cada vez mais confundida com a artificialidade do mundo
material das coisas. O paroxismo dessa situagdo instalada e em constante movimento, vai se
materializar no que chamamos de socio-cultura do consumo. Devemos ressaltar que € nesse ponto que
se localiza o consumismo, o qual o consideramos como uma distopia, ou excesso desesperado
conduzido por uma incessante e opressiva tentativa de preencher com coisas vazios essenciais,

particularmente criados dentro da logica: produzir-consumir descartar, amplamente estimulada pela
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tecnologia. Ou ainda, se a ciéncia, industria e tecnologia modernas foram consideradas possibilidades
fazedoras de vontades, desejos e utopias para a melhoria material da existéncia humana; esses campos,
ao contrario, tornaram-se idealizadores e fabricantes de antiutopias e acumulo de residuos que
ameacam nossa sobrevivéncia no planeta. A essa realidade distopica como ultima consideragdo a
contrapomos ao chamado ethos comunitdrio (Cap.Illl) que trata da possibilidade, ainda que
relativamente utopica, de podermos viver num ambiente de respeito pela alteridade em todos os seus
niveis. Finalmente devemos pontuar a titulo de esclarecimento que nossas preocupacdes ¢ reflexdes
criticas serdo vistas a partir do campo da Filosofia da Tecnologia, setor ainda em desenvolvimento que
tem como uma de suas preocupagdes o estudo da inser¢do cada vez maior do mundo das coisas no
mundo da vida, sendo assim, faremos em alguns momentos algumas referencias a esse campo sem,
contudo, fazermos visitas prolongadas que poderiam nos desviar dos objetos de analise aqui

apontados, mas estaremos sempre observando os assuntos a partir desse campo do conhecimento.

O ETHOS TRADICIONAL

Até o surgimento da ciéncia moderna no século XVII, as sociedades ocidentais viviam sob
influéncia do ethos tradicional que foi inicialmente intuido no apogeu da civilizagdo grega entre os

séculos IVe Va.C.

O substantivo grego ethos significa a realidade historico-social dos costumes e sua pratica nos
habitos. Na sua forma arcaica o vocabulo ethos significa a morada, o covil ou a guarida dos animais. A
transposicao metaforica desse termo

para o mundo humano ¢ extremamente significativa e ¢ fruto de uma
intuicdo profunda sobre a natureza e sobre as condigdes de nosso modo de
agir (préxis), ao qual ficam confinadas a edificagdo e preservagdo de nossa
verdadeira residéncia no mundo dos seres inteligentes e livres: a morada do

ethos, cuja destruicdo significaria o fim de todo o sentido para a vida
propriamente humana (LIMA VAZ, 1999, p.13).

Esse espago que habita na natureza (physis), mas se distingue dela pela inteligéncia e vontade,
ou razdo e liberdade, ¢ um lugar sempre inacabado, e, por conseguinte, sempre sendo construido,

esse seu essencial inacabamento € signo de uma presenga a um tempo
proxima e infinitamente distante, ¢ que Platdo designou como a presenca
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exigente do Bem, que esta além de todo ser (ousia) ou para além do que se
mostra achado e completo (LIMA VAZ, 2000, p.13).

O ethos era o lugar onde, a partir do costume e do habito, orientado pela inteligéncia e vontade
e ordenado pelo sentido de perfeicdo e eternidade da physis, era formada a tradi¢do, que para os gregos
eram as virtudes morais, que conjuntamente a virtudes intelectuais caracterizavam sua composicao
como tradigdo e razdo. Serd entre esses dois polos que ird, portanto, oscilar o destino do ethos na
historia das sociedades ocidentais. E importante observar que a regéncia da tradigdo, seguia o modelo
dos fendmenos naturais no sentido de continuidade, constancia e perfeicdo, tendo como feitores as
figuras que povoavam o universo simboélico dos antigos. Sendo assim, o ethos antigo seguia seu curso
estabelecido e garantido pela tradicdo cultivada no tempo historico-social dos costumes ¢ manifestado
nos individuos nas praticas dos habitos e protegido pelos deuses que haviam organizado a natureza no
sentido do Bem, do Belo e do Justo. Dessa maneira

a propria significagdo literal do termo ‘tradi¢do’ (paradosis, traditio),
indicando entrega ou transmissdo de uma riqueza simbolica que as geragdes
se passam uma a outra, denota a estrutura historica do ethos e sua relagdo
original no fluxo do tempo (...) a tradicionalidade ou o poder-ser transmitido
¢, pois, um constitutivo essencial do ethos (...) a tradi¢do se mostra, assim,
ordenadora do tempo segundo um processo de reiteragdo vivente de norma e
valores que constitui a cadéncia propria do ethos (LIMA VAZ, 2000, p. 17,
18 ¢ 19).

No ethos tradicional a pratica, a praxis ou o habito, oriundo dos costumes, era o elemento mais
importante como fator de formagao (Bildung) das virtudes e dos valores, nele a techné ocupa um lugar
periférico, “sendo apenas imita¢do imperfeita da physis majestosa e eterna” (LIMA VAZ, 2000, p.
194). Nesse cenario prevalece igualmente a contemplagdo ou theoria, dessa maneira,

o primado da contemplagdo sobre a atividade baseia-se na convicgdo de que
nenhum trabalho de maos humanas pode igualar em beleza e verdade o
kosmos fisico, que revolve em torno de si mesmo, em imutavel eternidade,
sem qualquer interferéncia ou assisténcia externa, seja humana ou divina”
(ARENDT, 2009, p.24).

Sintetizando esta parte explicativa da formacao do ethos tradicional, este desde que foi intuido
e realocado para o universo humano, significou o lugar na natureza onde o homem construiu seu

ambiente para habitar. Formado a partir da sedimentagdo de costumes, continuados no tempo pela
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pratica dos habitos e regido por valores, derivados da interpretagdo da natureza, tida como sinénimo
de perfeicao e eternidade, e que nos foi dada por astros-deuses, nas culturas antigas, ou Deus no
mundo cristdo, o participante do ethos, o homem, devia, portanto, contemplar a natureza e buscar
imita-la na realiza¢do do Bem, do Belo e Justo. O ethos, por conseguinte, ndo significava apenas a
morada do homem, mas, o lugar da realizagdo da finalidade do homem, sempre regida por valores
transcendentais. Nesse sentido é possivel complementar afirmando que o ethos ¢ um analogado de
cultura e tradi¢do, e em razdo de ser regido por valores, ¢ essencialmente ético (LIMA VAZ, 1999;

2000).

Como complementagdo desse periodo classico, aqui mui sucintamente exposto, devemos citar,
ainda que, igualmente em linhas gerais, pois € um periodo muito rico para o pensamento especulativo,
a influéncia da Idade Média, para assim podermos melhor compreender o impacto da ci€ncia moderna
sobre o ethos tradicional, que chegara até o século XVII como uma articulagdo do pensamento classico
grego ¢ o pensamento cristdo, para dai empreendermos uma analise do ethos tecnolégico hoje
dominante.

Segundo Alfred North WHITEHEAD

a Idade Média converteu-se em um longo treinamento do intelecto da Europa
Ocidental no que diz respeito ao senso de ordem. Pode ter havido uma
deficiéncia pratica. Mas por um momento sequer a idéia deixava de ter
poder. Foi sobretudo um periodo de pensamento ordenado, inteiramente
racionalista (2006, p. 26)

Além disso, houve também a “desdivinizagdo da natureza, feita pela doutrina crista” (LIMA
VAZ, 1997; 2000).

Para o pensamento cldssico a doutrina crista, ou filosofia crista, significou a inser¢do de uma
solugdo para os principais questionamentos sobre a condi¢do do homem. Essa solu¢do estd na
Salvagdo a partir da Revelagcdo. Como salienta Etienne GILSON

toda filosofia tem seu ponto de partida no homem; apela principalmente ao
seu intelecto e trata de nogdes e problemas puramente naturais (...). A
religido cristd parte de Deus e se endereca a indigéncia espiritual e moral do
homem, oprimido e infeliz pela culpa, e, por conseguinte, impossibilitado de
encontrar, por si s6, o caminho de retorno a Deus (2007, p.13).

Nesse sentido, a letargia da ultima antiguidade (MERQUIOR, 1972), teve um novo alento na

idéia de uma civitas Dei de Agostinho de Hipona, no século III, que foi concluida sob enfoque distinto
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como sistema e depois doutrina, no século XIII por Tomas de Aquino. Destarte, a Idade Média, ou o
ethos cristdo, foi fruto da intersec¢do do pensamento classico com o pensamento cristdo, a partir da
poderosa influéncia agostiniana e tomasica,

obedecendo a inspiragdo mais profunda do ethos neotestamentario. Foi, pois,
apesar de sua penetrante fei¢do intelectualista, 0 momento em que o amor,
segundo o modelo do 4gape paulino e na sua mais alta forma de gratuidade,
o principal componente de participagdo intersubjetiva do homem na
sociedade a partir do entrelacamento da razio e liberdade ou conhecimento e
vontade (LIMA VAZ, 1999, p. 240).

Em linhas gerais o fim da Idade Média foi a principal demarca¢do para o pensamento
ocidental, pois, pela tltima vez o ethos classico e o ethos cristdo se complementaram no ethos
tradicional, para enfrentarem o seu final como o oposto do ethos moderno, que sera dominado até os

dias atuais pelo ethos tecnologico.

O ETHOS TECNOLOGICO

Inicialmente é preciso pontuar que o ethos tecnolégico esta, desde a sua fase formativa,
povoado por um pensamento tecnologico que se origina durante o século XVII quando a ciéncia
moderna encerra uma hierarquia herdada dos gregos na qual valorizava as chamadas ‘artes liberais’,
que privilegiavam o pensamento tedrico € eram praticadas pelos denominados homens livres em
detrimento das ‘artes mecanicas’, praticadas pelos escravos. Nesse contexto classico os tedlogos,
filosofos e professores universitarios eram mais valorizados que aqueles que realizavam trabalhos
préticos confeccionados pelas méos. Destarte, segundo o Hilton JAPIASSU

por natureza, o homo faber sempre foi um tecnodlogo, quer dizer, um
utilizador e um criador de instrumentos, depois, de maquinas. Mas as fontes
ideologicas da tecnologia remontam apenas ao momento em que a revolucao
cientifica adota uma visdo mecanicista da natureza: a ciéncia, conjugada com
as artes mecanicas, pode agir sobre ela e transforma-la (...). O pensamento
tecnologico surge a partir do momento em que a ciéncia moderna faz apelo a
técnica para se tornar operatoria (2001, p. 170-171).

Esta nova condi¢ao deve adquirir uma importancia relevante a partir dos séculos XVIII e XIX,

com a instalacdo e expansdo da revolucao industrial. Dai em diante, ja no século XX, a tecnologia tera,
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por conseguinte, como principal objetivo a intervengdo e a transformagdo da realidade (LADRIERE,
1979).

No desenrolar desse processo comegarad a surgir a percepcao ¢ o debate sobre a relacdo entre
ciéncia e tecnologia, ao ponto de, na atualidade, ndo haver mais um marco divisor entre essas duas
areas (LADRIERE, 1979, p. 55; SABATO, 1982, p. 33 ¢ ss.). Para nossos objetivos, no entanto,
devemos ter claro que apesar da fronteira entre esses dois universos ser cada vez mais ténue, o
desenvolvimento da ciéncia representa uma necessidade, pois ¢ um dos principais componentes da
tecnologia.

Antes de abordarmos propriamente a questdo do ethos tecnoldgico, vamos retomar algumas
consideragdes relativas ao campo da filosofia da tecnologia. Como ¢ possivel notar pelas observagoes
acima, os questionamentos sobre a técnica vdo em um crescente se instalando no mundo da vida, mas
¢ na primeira metade do século XX que fica clara a dindmica da expansdo e a inser¢do da técnica na
pratica do homem. Podemos, por conseguinte, afirmar que é desde entdo que se impde, como uma
necessidade, a reflexdo sobre esse fendmeno, isto porque também, ela, doravante, estara mais
intimamente vinculada ao crescimento do industrialismo.

Um dos primeiros textos que servirdo como convite a reflexdo sobre as implicagdes do
crescimento e insercdo da técnica e tecnologia no mundo da vida, e que langou as bases para uma
filosofia da tecnologia, foi o de Ortega y Gasset, Meditacion sobre La Técnica, primeiro proferido
como conferéncia na Universidade Santander, em 1933, e publicado posteriormente em 1939. As
percepcoes de Ortega y Gasset ja vaticinavam o sentido de algumas preocupagdes que essa nova
pratica, ja inserida no homem, iria causar nas décadas seguintes. Segundo esse autor, os conflitos
nascentes causados pela técnica decorriam, paradoxalmente, da superabundancia de sua propria
eficiéncia. Para ele, o homem estava comegando a viver cada vez mais um cendrio de irrealidade, pois
cada vez menos conhecia a esséncia ou os mecanismos das coisas, que cada vez mais o cercavam na
sua vida cotidiana. Outrossim, a técnica desde sempre foi a producao do supérfluo. Outra observagio
importante refere-se a vacuidade da técnica. Para Ortega y Gasset, a técnica era uma forma vazia,
incapaz de determinar o contetido da vida, sendo assim, e, por conseguinte, quanto mais inserida a
vida na técnica, mais aquela se tornava vazia. E finalmente, duas colocag¢des sintomaticas, pois se
materializaram nas décadas seguintes, na qual constatam que:

es penoso observar a lo largo de la historia la incapacidad de las sociedades
humanas para reformase. Triunfa em ellas o la terquedad conservadora o la
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irresponsabilidad y ligereza revolucionarias. Muy pocas veces se impone el
sentido de la reforma a punto, que corrige la tradicion sin desarticularla,
poniendo al dia los instrumentos y las instituiciones
E que o homem
esta hoy, em su fondo, azorado precisamente por la conciencia de su principal
ilimitacion, y acaso ello contribuye a que no sepa ya quien es — porque al
allarse, em principio, capaz de ser todo lo imaginable, ya no sabe qué es lo que
efectivamente es (ORTEGA y GASSET, 2008, pgs.17 e 83).

Essas observacdes que, paradoxalmente, ainda possuiam um carater otimista, pois, em Ortega
y Gasset, a técnica representava para o0 homem um meio de busca da felicidade, a partir do bem-estar
que ela podia produzir, foram aprofundadas a um nivel essencial, por Martin Heidegger na célebre
conferéncia proferida no inicio dos anos 50, intitulada “A questdo da Técnica”. Nesse texto, sem
ousarmos adentrar na complexidade do debate que o autor sempre nos convida, Heidegger supera a
estreiteza até entdo dominante da dicotomia entre a tecnoclastia, que “preconiza a desativacdo do
mundo técnico e o retorno a alguma forma de relagdo pré-técnica com a natureza” e a tecnocracia “que
espera dos progressos da Técnica a solu¢ao dos problemas humanos fundamentais, tanto os de ordem
material como os de ordem social, politica e mesmo ética” (LIMA VAZ, 2003, p. 27). A conferéncia
inaugura uma discussao essencial, no sentido ontologico, que aprofunda ou radicaliza o campo de
reflexdao da nascente filosofia da tecnologia, ao superar aquela dicotomia, apontando para o problema
da relacdo do homem com o Ser.

Heidegger critica justamente as concepgdes por ele denominadas
‘instrumentalistas’ e ‘antropologistas’ da Técnica mostrando, de um lado, a
novidade qualitativa da Técnica moderna na sua intrinseca conjunc¢éo com a
Ciéncia e, de outro, a relagao da Técnica com o modo de desvelamento (...)
do Ser no qual ele vé o destino ou a histéria do seu esquecimento provocado
pela irrupg¢do dominadora do ‘ente’ no espaco da manifestagdo da verdade
(..

O mérito do texto em discussdo reside no esforgo de pensar a Técnica ndo mais como

um instrumento neutro para a satisfacao das necessidades, mas como evento
fundamental da relag@o historica do homem com o Ser ou do desenrolar-se
da historia do Ser no homem (LIMA VAZ, 2003, p. 27).

A partir das observagdes de Martin Heidegger, comeca a ficar claro para as reflexdes
posteriores sobre a técnica, que sua utilizacdo moderna diferia radicalmente daquela praticada

pelo homem nido moderno, particularmente quanto a relagdo da técnica com a natureza e
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homem. Heidegger percebeu que a técnica ndo era mais um mero fazer produtivo, mas
doravante era uma forma de transformar a natureza ¢ o homem em simples recursos
controlaveis, retirando de ambos as suas essencialidades. Esta nova condi¢do significa o
triunfo da técnica ou tecnologia sobre todos os valores. Dessa maneira,

nds ndo apenas obedecemos constantemente as ordens dos muitos sistemas
técnicos com o0s quais nos envolvemos, mas também tendemos a ver a nos
mesmos cada vez mais como dispositivos regulados pela medicina,
psicologia, educagdo fisica e outras disciplinas funcionais (FEENBERG,
2003, p. 9).

Doravante as reflexdes irdo adquirir uma densidade maior, permitindo dessa maneira a
expansdo das reflexdes da filosofia da tecnologia.

No Brasil, nos primoérdios dessa discussao, ndo foram muitos os autores que se debrugaram sobre esses
assuntos, no entanto, para os nossos interesses, podemos destacar dois e suas obras: Milton Vargas,
Para uma filosofia da tecnologia e Alvaro Viera Pinto, O conceito de tecnologia.

Em Milton VARGAS (1994), para que a filosofia da tecnologia possa existir ela necessita
possuir: uma metafisica, uma teoria do conhecimento e uma axiologia, ou seja, ela precisa perguntar
em que consiste a tecnologia; se ela possui um contetdo noético e quais sio os seus valores. E
importante ressaltar que o teor das reflexdes propostas por esse autor estd em um contexto de
discussdes de carater nacionalista e desenvolvimentista, no qual o tema da tecnologia foi inserido a
partir dos anos 50 até o inicio dos anos 90. Para VARGAS (1994) a esséncia da tecnologia ¢ uma
determinada maneira de ver o mundo no sentido de tornar a vida melhor a partir da dominagao e
manipulacdo da natureza via aplicagdo das teorias cientificas, permitindo dessa maneira o
estabelecimento de uma verdade que por sua vez, possui um carater sempre paradoxal, pois, apesar da
condi¢do de verdade, esta deve se render as possiveis, inevitaveis e necessarias alteracdes decorrentes
das circunstancias e utilidades em que ela for desenvolvida ou aplicada. Quanto aos valores, ou a
axiologia da tecnologia, capitulo que conduz ao seu posicionamento ético, VARGAS afirma que “o
‘servir-para’ das tecnologias implicam um certo comportamento humano em relacdo a elas e portanto
uma ética, ndo tanto por parte dos tecndlogos mas, muito mais dos que a utilizam e decidem sobre a
sua utilizacdo”’(1994, p.184).

Para o segundo autor, Alvaro VIEIRA PINTO (2005), a méaquina significa o coroamento da

condi¢do humana, promovida pelo desenvolvimento do sistema nervoso, a qual permitiu a0 homem
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uma capacidade sem igual de produgdo; “a analise filosofica da capacidade humana da criagdo, na
praxis em geral e particularmente na praxis fabricadora, tem sempre de partir do conceito e do fato do
projeto, entendido nos fundamentos biologicos e consecutivamente, no exercicio social” (p. 57). Para
esse autor a finalidade humana estd ligada a um agir técnico de fabricacdo que tem sua primeira
manifestacdo efetiva na elaboracdo de ferramentas e posteriormente na constru¢do de maquinas,
destacando, assim, a ‘esséncia’ da realidade humana, que para ele estd localizada na capacidade
produtiva, por conseguinte, “a técnica ou, em sentido correlato, a tecnologia pertence ao
comportamento natural do ser que se humanizou” (2005, p.64). Sendo assim, “sdo as técnicas,
enquanto agdes humanas concretas, que tem valor primordial porque se referem a relagdo direta de
carater problematico, do homem com o universo” (id. p. 65). A partir dessas colocagdes podemos
perceber ndo somente a importancia que a tecnologia significa para o desenvolvimento do homem e da
sociedade, e igualmente a amplitude da sua inser¢do no universo da vida; condi¢des que a médio e
longo prazo acabaram justificando as preocupacgdes de Heidegger, ampliando os assuntos a serem
tratados pela filosofia da tecnologia.

Uma vez colocadas essa observagdes podemos agora tratar especificamente da formagdo do
ethos tecnoldgico que teve seu alvorecer entre os séculos XVII e XVIII, quando o conhecimento inicia
sua transformagdo em direg¢do a um fazer essencialmente técnico, caracterizado, daquele momento em
diante, pelo método, precisao e eficiéncia, ditados pela ciéncia moderna: “doravante, ndo se trata mais
de contemplar a verdade, mas de constitui-la pela for¢a da demonstracdo” (JAPIASSU, 2001, p. 128).
E desse periodo que surge o pensamento tecnoldgico, caracterizado por uma visdo mecanicista da
natureza, ou seja, “a ciéncia, conjugada com as artes mecanicas, pode agir sobre ela e transforma-la”
(id, p. 170). Do século XVIII em diante este novo modelo de pensamento estara inserido no universo
industrial que se desenvolve concomitantemente ao fendmeno cientifico. Uma vez comentado esse
cenario, podemos agora observar pontualmente o tratamento de alguns assuntos dentro do ethos
tecnologico

Nesse novo universo a importante questdo da verdade, claramente definida a partir da
observacdo da physis no ethos tradicional, estara agora, sob o jugo da tecnologia moderna, sempre
relacionada com a utilidade. A verdade doravante sera livre de valores e o tUnico levado em
consideragdo sera o valor econdmico. Ela estara a servi¢o de metas. Outro assunto sera a crenga no

irrefreavel desenvolvimento do progresso a qual tornar-se-a um mito, que perde folego depois das

Revista eletronica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo
Tecnoloégico, Sao Paulo, V1, editorial. p.25, p. 53, agosto/dezembro de 2014



35

%@) Enrique Viana ARCE

Fatec - Americana e Indaiatuba; enrique_viana_arce@yahoo.com.br
REVIS./A /nSIET

O DESTINO DO ETHOS:
da tradigao, distopia tecnoldgica a possivel utopia comunitaria

atrocidades sistematicas e metodicas cometidas na Primeira ¢ Segunda Guerras Mundiais. Nesse
cenario o modo de vida no ethos tecnoldgico vai implicar “tendéncia a reduzir todo e qualquer
problema a uma questdo de relacdo entre meios ¢ fins. Reciprocamente,

o mundo dos dispositivos ¢ um mundo de meros meios, sem fins ultimos, o
que se constitui uma novidade na histéoria humana (...). Os dispositivos
carecem de contexto, podendo ser usados para diversos fins e combinados
entre si sem muitas restricdes (...). Em correspondéncia com essas
propriedades dos dispositivos, a nossa relagdo para com eles € a de falta de
compromisso (CUPANI, 2004, p. 502 ).

Desta observacao se depreende que, a universalizagao dessa condig@o transformou igualmente
0 homem em um dispositivo, o qual obedece e ¢ direcionado a condi¢des que sdo determinadas para as
coisas, fazendo dele um ser exclusivamente funcional, cada vez mais desprovido de contetdo devido a
alienacdo promovida por um trabalho repetitivo e sistematizado. O empreendimento tecnologico existe
para realizar produtos e consumo, dessa maneira se realiza a chamada promessa da tecnologia que é o
langamento de produtos universais e, por conseguinte, “o sonho de uma vida humana menos penosa ¢
mais rica tem-se transformado numa cultura que visa apenas o lazer derivado do consumir cada vez
mais produtos tecnologicos” (CUPANI, 2004, p. 503).
O relato das caracteristicas do ethos tecnoldgico poderia se estender indefinidamente, dependendo dos
autores escolhidos, o que nos tenderia a incorrer na visdo dicotdmica, por nds ja comentada, entre
aqueles que consideram a tecnologia como algo nocivo ao homem e a humanidade e o contrario. No
sentido de evitar isso ¢ necessario avancar em nossa analise e refletir sobre um componente essencial:
estamos nos referindo a categoria da pessoa. Antes, no entanto, devemos comentar sobre o contexto
esse ser circula. Estamos nos referindo a sua relagdo com o futuro, circunstancia que rege a vida

humana nesse ethos.

O FUTURO COMO REGENTE DA VIDA

Passado esse momento inaugural, e adentrando nos primordios da expansdo da ciéncia
moderna, particularmente quando do surgimento do Iluminismo, a questdo do futuro tornou-se

sindnimo de realizacdo do homem. O interesse pelo futuro ¢ uma das principais caracteristicas da
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sociedade tecnoldgica, e representa um sistema de vida, pois é o critério que rege o seu
desenvolvimento (MOLES, 1973). Isto implica dizer que o tempo doravante € algo a ser construido
tecnicamente, e essa condi¢do ¢ um dos grandes motivadores para que o individuo entre em agdo para
acompanhar esse futuro, pois

se a imagem do que o individuo quer ser for excessivamente diferente do que
ele é, leva-lo-a a entrar em agdo: o homem moderno — e nisso ¢ que ele ¢
moderno — age também e sobretudo em fungdo de uma imagem, ndo s6 do
que ele é em relacdo ao seu ambiente, mas do que serd em relagdo a um
ambiente futuro (...) Temos maior dominio sobre determinismos dos
fendmenos, sabemos demarcar-lhes as fronteiras. Podemos prever melhor o
desenvolvimento de uma série de fenomenos no porvir (MOLES, 1973, p.
226 ¢ 231).

Essa nova percepgdo e participagdo no futuro decorre do fato da tecnologia funcionar dentro
de um sistema autofinalizado, conduzido por um projeto interno, que se traduz no seu proprio
crescimento, por conseguinte, a condi¢cdo essencial desse projeto interno ¢ a antecipagdo racional.
Dessa maneira o futuro deixou de ser algo no qual ndo podemos intervir e apenas aguardar a repeti¢ao
dos diversos fenomenos dentro das suas regularidades, como era visto nas civilizagdes pré-
tecnologicas ou pré-cientificas. Agora ele se traduz como uma antecipagdo racional programada que
instiga o processo continuo de crescimento conduzido sob responsabilidade da propria tecnologia
(LADRIERE, 1979). Nesse cenario “o homem nio se encontra mais diante de uma realidade que se
faz a si mesma (...) esta diante de uma realidade inacabada que é chamado a transformar “(id. p. 111).
Nesse novo cendrio o presente estara ligado ao futuro, num sentido de preparagdo. Com relagdo ao
passado, este “fica muito desvalorizado: s6 vale como o que foi ultrapassado e como coletanea de
experiéncias, nas quais por vezes ¢ 1til inspirar-nos para a formulagcdo das novas tarefas a serem
realizadas e para a concepgdo dos meios a serem utilizados”(id.ib. p.113). As a¢Ges decorrentes serdo,
portanto, calculaveis e previsiveis, regidas por projetos contidos e sistemas. A temporalidade uma vez
transformada nessas propor¢des causa alteragdes que ndo atingem apenas o campo da concepgdo e
realizagéo de coisas. Como foi observado acima, o ethos é um analogado de cultura, pois esta se forma
por sedimentacdo ao longo tempo, criando assim o que chamamos de tradicdo. Dessa maneira, as
modificagdes decorrentes da inser¢do da tecnologia no mundo da vida causam uma perturbagdo que
necessariamente se transmite ao conjunto do sistema cultural dissolvendo as coeréncias sobre as quais

este se estabeleceu (LADRIERE, 1979). “E nesse sentido que a temporalidade ligada ao projeto, tal
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como ela funciona de fato na pesquisa cientifica e nos empreendimentos tecnoldgicos, contribui para a
desestruturagdo dos sistemas culturais tradicionais™ (id. ib. p. 114), causando assim, ainda segundo
Jean Ladri¢ré, um desenraizamento cultural. E esta situacdo ird impactar diretamente o ser humano na

sua categoria de pessoa, fato que agora iremos observar.

A CATEGORIA DA PESSOA NO ETHOS TECNOLOGICO

As observagdes e preocupacdes até aqui apontadas incidem sobre o principal personagem que
se movimentou e se movimenta nos ethea comentados, qual seja, o0 homem.
Dentro do ethos tecnoldgico os fins da vida humana estdo essencialmente vinculados a capacidade
quase infinita e indefinida do homem em exercer o dominio técnico sobre a natureza e o homem; por
conseguinte, nesse contexto o homem e a sociedade transformam-se em um sujeito manipulavel e
controlavel como a natureza (OLIVEIRA, 1995). Dessa maneira

as questdes que emergem na vida dos homens e que nao sdo capazes de um
tratamento técnico ndo podem ser racionalmente consideradas: elas sdo
transformadas em objeto de decisdes, que, em Ultima analise, ndo podem ser
fundamentadas (...) todos os interesses da praxis humana sdo submetidos ao
interesse fundante na eficiéncia das acdes e na economia de meios, o que
conduz ao descrédito radical e a relativizacdo de todas as normas de agdo
historicamente transmitidas (OLIVEIRA, 1995, p.88-89).

Nesse sentido, a pergunta principal que deve ser feita para inicio de discussdo é: o que € o
homem? Assunto que, em nosso contexto, é respondido pela Antropologia filosofica.
Devemos esclarecer que apesar de existir uma vasta bibliografia que trata desse assunto, iremos
acompanhar o raciocinio do professor Henrique Claudio de Lima Vaz por seu pensamento estar em
consonancia com os objetivos de nossas preocupagoes.
Historicamente para Max Scheler, iniciador da Antropologia filoséfica na nomenclatura da filosofia
contemporanea, esse campo do conhecimento encontra-se numa crise que se divide e caracteriza em
duas posigoes:

a historica, formada pelo entrelagar-se no tempo, das diversas imagens do
homem que dominaram sucessivamente a cultura ocidental, como o homem
classico, 0 homem cristdo e o homem moderno; a metodoldgica, provocada
pela fragmentagdo do objeto da Antropologia filosofica nas multiplas
ciéncias do homem, muitas vezes apresentando peculiaridades sist€émicas e
epistemoldgicas dificilmente conciliaveis (LIMA VAZ, 2001, p.10).

Revista eletronica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo
Tecnoloégico, Sao Paulo, V1, editorial. p.25, p. 53, agosto/dezembro de 2014



38

%@) Enrique Viana ARCE

Fatec - Americana e Indaiatuba; enrique_viana_arce@yahoo.com.br
REVIS./A /nSIET

O DESTINO DO ETHOS:
da tradigao, distopia tecnoldgica a possivel utopia comunitaria

Essas observagdes, e mais as constatagdes expostas acima, que persistem e se ampliam na
atualidade, problematizam em alto grau a possivel resposta a interrogagdo essencial, ‘o que ¢ o
homem?’, que busca numa mescla de espanto e apreensdo, decifrar “a singularidade prépria do homem
que ¢ a de ser o interrogador de si mesmo, interiorizando reflexivamente a relagdo sujeito-objeto por
meio da qual ele se abre ao mundo exterior” (LIMA VAZ, 2001, p.9).

Segundo uma avaliagdo de SCHELER, apenas o homem

enquanto € pessoa, consegue - como ser vivo — algar-se acima de si e a partir
de um centro que esta, por assim dizer, para 14 do mundo espacio-temporal,
fazer de tudo, inclusive de si proprio, um objeto do seu conhecimento. Por
isso, 0 homem (...) é o ser superior a si mesmo como ser vivo € superior ao
mundo. E, enquanto tal, igualmente capaz da ironia e do humor, que
encerram sempre uma elevagao sobre a existéncia propria (2008, p. 58).

Antes de visitarmos uma possivel resposta a questdo ‘o que ¢ o homem’, é preciso de inicio
deixar claro que as origens do termo pessoa percorreu diversos territorios semanticos antes da sua
acepgao filosofica ter conferido a real amplitude da categoria da pessoa;

no entanto, parece indiscutivel que, se procurarmos a raiz mais profunda (...)
iremos encontra-la no terreno teoldgico. Trata-se, sem duvida, de um dos
casos mais notaveis entre os que registram o nascimento de um conceito no
terreno de encontro entre o 10gos biblico-cristdo ¢ o logos grego (LIMA,
2003, p. 185).

Devemos observar que ndo iremos discorrer nos detalhes ou discussdes que cercam esse
vastissimo assunto. O que faremos serd uma breve sintese que procurara demonstrar a complexidade e
riqueza dessa categoria a partir da Antropologia filosofica, que por tratar do homem como pessoa e
apontar que este possui uma dimensdo axioldgica (valores) e teleologica (finalidade) do seu agir “a
qual corresponde o paradoxo da livre necessidade da aceitagdo de um universo de normas reguladoras

desse agir” (LIMA VAZ, 2001, p. 17).

Dessa maneira, inicialmente ¢ importante entender essa categoria como um componente na
ordem da Natureza, que nesta se caracteriza e se distingue primeiramente por sua forma em relagio
aos outros seres que nela habitam. Esses outros seres sdo regidos totalmente pela Natureza e
determinados por suas leis (LIMA VAZ, 2003). No homem, no entanto, a submissdo da sua forma ao

determinismo natural ndo define “a esséncia e o finalismo do seu ser enquanto propriamente humanos”
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(LIMA VAZ, 2003, p. 217). Impde-se entdo a questdo: o que da significado ou sentido ao homem
enquanto ser humano, capaz de torna-lo pessoa? Segundo uma das chamadas chaves interpretativas do
discurso da Antropologia filos6fica, o homem se manifesta como ser a partir da oposi¢do entre

esséncia e existéncia, no qual

a esséncia (...) ¢ pensada (...) como o momento da manifestacdo do que o
ser-homem € nos seus constitutivos ontologicos fundamentais, ou seja, na
sua estrutura e nas suas relagoes. A existéncia ¢ momento da manifestagao
do que o ser-homem efetivamente se torna na sua realizagéo (id. p. 190).
Essa oposi¢ao conduz a totalidade, ou a expressdo de uma unidade final do homem através de
um movimento dialético de suprassung¢do, permitindo seu estar-no-mundo pelo corpo préprio. Sendo

assim,

toda visdo de Unidade, todo conhecimento da Verdade, todo consentimento
ao Bem sdo atos da pessoa, e s6 como atos empenhativamente pessoais
operam no homem a sintese da esséncia e da existéncia, do que ele ¢ e do

que deve ser (id.ib. p.193).
E a condugdo dessa expressdo humana se realiza a partir do entrelacamento da Razdo e
Liberdade, ou Inteligéncia e¢ Vontade, condigdes inalienaveis, pois constitutivas do ser. Nesse
entrelacamento de Razdo e Liberdade que conduz a esséncia e existéncia, a pessoa ¢ o sujeito, ou o Eu

que se diz a si mesmo, ¢, portanto, segundo Lima Vaz, um valor-fonte “de todo um sistema de valores

na evolugdo politica, juridica e social” (id.ib. p. 194) na Histéria da humanidade.

Esse assunto no ethos tecnologico, sintomaticamente, vive um paradoxo que, na atualidade, se
localiza no fato da pessoa ser consagrada como um valor civilizatério fundamental, € ao mesmo
tempo, contraditoriamente, ela é desconstruida, considerada e tratada apenas pelo seu aspecto
funcional e no caso das organizagdes produtivas apenas como um centro de custos, ou ainda, no dizer

ampliado de LIMA VAZ,

no dominador avango da razdo técnico-instrumental que de um lado, retira
ao mundo objetivo toda racionalidade teleologica, sem a qual se obscurece e
torna-se problematica qualquer relagdo da pessoa com a realidade
circundante; e de outro, submete, com variadas técnicas de analise e
controle, a interioridade da pessoa ao mesmo tipo de racionalidade (id.ib. p.
195).
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Essas condi¢des impostas obscurecem a possibilidade da plena realizacdo, ou experiéncia da

pessoa, que se manifesta na constituicdo e expressdo do Eu sou, e na conseqiiente abertura relacional

para o Outro, experiéncia que ¢ a “sintese final da interioridade e da exterioridade dialética

constitutiva do nosso ser-no-mundo (...) no qual a significagdo humana no mundo se eleva sobre a sua

muda e indiferente faticidade” (id.ib. p.207-209). Contrariamente a essa experiéncia e historicamente

iniciada apds a aceitacdo e introducdo das reflexdes de Descartes e Kant no cenario da ciéncia

moderna, o homem no ethos tecnologico ¢ dividido em duas categorias: a de fendmeno, que significa a

sua atualidade imediata e a ‘coisa em si’ que contém a inteligéncia capaz de pensar no proprio instante

em que se realiza a observagio do fenomeno (JAPIASSU, 1982). Nessa nova condi¢io

0 que podemos observar no homem, como o que se pode observar nos
sistemas fisicos (...) ¢ um ‘fendmeno involucro’ (...). Tal fendmeno possui
uma estrutura muito complexa, ou melhor, uma infraestrutura desafiando a
analise e a representacao, pois associa a maquina organica, com sua estrutura
delicada e seus funcionamentos fisioldgicos, a atualidade da vida psiquica
subjacente e, enfim, talvez, a iniciativa de uma liberdade humana
(JAPIASSU, 1982, p.70).

Esse homem e sua estrutura sempre vista, de agora em diante, a partir de principios

mecanicistas, tornou-se, no pensamento moderno o individuo que cultua a sua individualidade

obrigatoriamente tendente ao individualismo. Para este sujeito

tornado doravante como centro de valores e do conhecimento (...) a verdade
surge como uma obra humana, cujas estruturas devem ser examinadas em
sua referéncia ao ser, que ¢ a0 mesmo tempo seu inventor e seu suporte
liberado de toda tutela, o homem se torna o mestre das significagdes do
universo (id.p.71).

Por outro lado, esse processo de enquadramento do homem a esquemas e modelos

matematicos e mecanicos, promovido pelas ciéncias humanas, ndo conseguiu, ironicamente, criar uma

‘ciéncia da pessoa’, exatamente por desconsiderar as categorias que compde a totalidade do ser

humano manifestado na pessoa. Assim podemos encerrar provisoriamente este segmento com o

comentario de LIMA VAZ quando afirma que

uma ciéncia da pessoa no sentido estrito mostra-se inexeqiiivel, pois a pessoa
ndo pode ser aplicado nenhum conceito operacional, construido segundo um
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modelo que submeta o objeto a regras de experimentagdo a partir das quais
se obtenham resultados indefinidamente repetiveis (2003, p.213).

Dessa maneira, somos seres unicos no mundo natural e artificial que, no entanto, perdemos
valor como ser e ganhamos cada vez mais valor numérico no universo do ter, circunstincia que iremos
agora observar a partir do que denominamos socio-cultura do consumo, cenario de paroxismos e
distopias das promessas de um mundo melhor, sonhado desde os primoérdios da ciéncia moderna e

industrializagao.

A SOCIO-CULTURA DO CONSUMO

Vivemos na atualidade o resultado de um processo que se articula sistematicamente e, na
pratica, sem restrigdes ou interrupgoes desde o século XVII. Desse itinerario vai se depreender uma
ndo conformidade com a natureza, pois, doravante, a ciéncia ¢ a técnica serdo essencialmente
antropocéntricas e produtivistas (MELO, 1988). A natureza significara uma relagdo de produto e
produgdo, ou seja, um recurso operacionalizavel, que deve resultar sempre em mercadoria. Dessa
maneira, a produgdo atinge um grau de importancia significativo, pois,

o espelho da producdo é o esquema que permite a tomada de consciéncia da
espécie humana no imaginario, através de representagoes que fazem emergir
um mundo imaginario pretensamente objetivo, no qual o homem se
reconhece como algo a ser investido e transformado (MELO, 1988, p.40).
Assim o fazer produtivo sera considerado o principal fator para a hominizagdo do homem, ou

no dizer de Alvaro VIEIRA PINTO (2005), “a técnica ou, em sentido correlato, a tecnologia pertence
ao comportamento natural do ser que se humanizou”, sendo assim, “sdo as técnicas, enquanto agdes
humanas concretas, que tem valor primordial porque se referem a relacdo direta de carater
problematico, do homem com o universo” (p.64-65).

Dentro desse contexto o ser humano possuira uma nova ontologia localizada na categoria do
trabalho. Esse cendrio se firmou ao longo do século XIX. Com a chegada do século seguinte,
notadamente, apdés a Segunda Guerra Mundial (1939-1945), ocorre a passagem desse modelo
produtivo para o modo que Baudrillard denomina modo reprodutivo. A instdncia emblematica que ira
determinar esse novo momento € a instalacdo da hegemonia da moda na sociedade, fato importante,
pois ela representa “um exercicio continuo da recuperagdo das formas repertoriadas, num processo de

estilizagdo ao qual é indiferente qualquer dimensdo de profundidade” (MELO, 1988, p. 65).
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O fenémeno da moda, baseado em uma reprodutibilidade superficial do passado e sua
ressurreicdo no presente ou no devir, cria um fascinio por sua inutilidade, arbitrariedade e
descartabilidade, caracteristicas da cultura de consumo que a moda, vai alimentar, situagdo muito
distinta da cultura anterior, centrada na producao, ou seja, quando a decisdo de adquirir algo deveria
ter uma razao na sua utilidade e durabilidade. Sob dominio da moda, entramos na era que Baudrillard
denomina da simulacdo ou do fingir aquilo que ndo se tem ou ndo se é, criando dessa forma uma
cultura do arremedo, da copia grosseira ou do simulacro.

Conseqiientemente, nesse itinerario a natureza deixa de ser referente e passa a ser naturalidade,

ou seja, funcionalidade consumivel, no qual o sistema tecnologico em que estd inserida desenvolve
novos materiais sintéticos que imitam a natureza, criando um simulacro naturalista. Nessa
circunstancia esta inserido o homem que igualmente torna-se funcionalidade consumivel. A cultura
que originalmente se diferenciava da natureza, por ser uma construgdo humana, nesse cenario torna-se
culturalidade, ou seja, imitagdo da imitagdao, um simulacro.
Nessa funcionalidade generalizada triunfa o acessorio, levando a “aberracdo funcional dos
descartaveis que subverte completamente a distingdo entre o essencial € o acessorio provocando o
desequilibrio técnico do objeto e transformando a fungdo em supersti¢dao funcional” (MELO, 1988, p.
119). Assim, nesse sistema onde o homem torna-se uma funcionalidade consumivel cercado por
acessorios descartaveis,

objetos e pessoas veém-se (...) indistintamente integrados num processo de
reciclagem continua, seja pela obsolescéncia programada no caso dos
objetos, seja pela imposicdo do estatuto e pela concorréncia em todos os
niveis no que diz respeito aos individuos (MELO, 1988, p.132).

Dessa maneira o objeto técnico “é produzido em funcéo de sua morte” (op.cit.p.134) (o grifo é
nosso). No meio desse processo de producdo e destruicdo localiza-se o consumo que “se erige por falta
(...) trata-se de um sistema marcado pela escassez estrutural” (id. p. 134). Isso quer dizer que o
consumo esta numa temporalidade intermedidria relacionada ao tempo ao qual o objeto estard em
voga, ou seja, sua vida util, que deve ser cada vez menor, evitando assim a auto-realizacdo desse
objeto, que deve ser consumido e descartado e ndo mais possuido e mantido.

E nesse contexto que igualmente estd integrada a moda que “depende da logica publicitaria,

propagadora do ciclo de frustrar o desejo (...) para adiar eternamente uma satisfagdo plena” (id.ib.

p.160). E dentro dessa logica que se alicerca a sociedade de consumo a qual, como veremos, segundo
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Zygmunt Bauman, passou da condi¢do de consumo para a de consumismo, situagdo que tem ameagado
levar o proprio modelo ao desastre humano e ambiental promovido pelo sistematico descarte de
praticamente tudo o que ¢ produzido.

No livro “Vida para o Consumo”, BAUMAN (2008) concorda, sem citar, com o raciocinio de
Baudrillard que havia problematizado o consumo ainda nos anos 70. Para Bauman igualmente houve a
ultrapassagem de uma sociedade de produtores, na qual o conforto e respeito estavam na base para a
aquisi¢do de bens, no qual “apenas bens de fato duraveis, resistentes e imunes ao tempo poderiam
oferecer a seguranca desejada” (2008, p. 43).

Nesse ambiente 0 consumo era uma ocupacdo humana como o trabalho, na sociedade de
produtores, produzir fornecia a interface entre individuo e sociedade, na nova sociedade ¢ a condi¢ao
de consumidores que fara essa interface, elevando, assim, a capacidade de consumir ao nivel de “status
de cidadania” (op.cit. p. 106).

A instalagdo do consumismo como atributo social vai se desenvolver quando, ao longo do
século XX, o ato de adquirir coisas fica associado a felicidade e ndo mais as necessidades, “e a um
volume e uma intensidade de desejos sempre crescentes, o que por sua vez implica o uso imediato e a
rapida substitui¢ao dos desejos destinados a satisfazé-la” (id. p. 44); ciclo que exige novos produtos e
novas necessidades, tornando, assim, a vida em um infinito “descartar e substituir” (id.ib. p. 50).

A explicagdo fornecida por Bauman para essa condigdo se alinha a de Baudrillard, quando
ambos concordam que a base para a prosperidade dessa condi¢do € a perpetuagdo da ndo satisfagdo
dos membros da sociedade, “o método explicito de atingir tal efeito é depreciar e desvalorizar os
produtos de consumo logo depois de terem sido promovidos no universo dos desejos dos
consumidores”, ou ainda, “encurtar radicalmente a expectativa de vida do desejo e a distancia
temporal entre este e a sua satisfacdo, assim como, entre a satisfacdo e deposito de lixo. A sindrome
consumista envolve velocidade, excesso e desperdicio” (BAUMAN, 2008, p. 69 e 111).

Antes de prosseguir devemos recordar que estamos averiguando as razdes de ser e existir de
um modelo que se tornou cultural, o qual estd instalado na sociedade contemporanea de forma
expansiva e invasiva, podendo ser localizada em qualquer quadrante do sistema movido notadamente
pelo industralismo, ficando de fora regides relativamente muito pobres ou primitivas.

Os aspectos que estamos destacando a partir dos autores citados, cobrem um periodo que podemos

chamar de instalagio desse modo de vida acionado pelo consumo. Essas consideragdes sdo
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necessarias, pois, por outro lado, justificam a existéncia de novas formas de pensar e atuar nesse
modelo produtivo, particularmente a partir de suas conseqiiéncias, ou seja, o que fazer com a imensa
quantidade de residuos gerados por essa nova condi¢do humana, devotada ao ciclo compre - desfrute -
jogue fora e implementada pela tecnologia, a adquirir em uma velocidade cada vez maior,
circunstancia que tem obrigado, por outro lado, as empresas e governos, a terem que pensar em
respostas afirmativas a esse cenario de transbordamento de residuos e produtos descartados.

E dentro desse cenério de necessidades e possibilidades que se encontra o pensamento de
Annie LEONARD (2011) na sua obra “A Historia das Coisas”, a qual agora iremos integrar as
observagdes criticas aqui comentadas. Para essa autora as conseqiiéncias geradas, tanto pelo acumulo
de residuos de todo tipo, quanto a incessante geracdo cada vez maior de produtos, ou coisas
descartaveis - e devemos acrescentar - a intensidade no estimulo a uma cultura consumista para uma
sociedade nunca satisfeita, gerou desafios interligados e sistémicos, ainda descompassados, parciais e
usualmente centrados em areas ligadas a melhorias na tecnologia, restrigdo ao crescimento
populacional ou ainda a tentativas de conten¢do ou economia no consumo de recursos (LEONARD,
2011).

O destaque para essa observagdo estd na questdo do aspecto sistémico que o conjunto de
assuntos relacionados a producdo, consumo e descarte adquiriu e a parcialidade das a¢des pensadas e
tomadas. Annie LEONARD (2011) ao refletir sobre essa condi¢cdo coloca em evidéncia algumas
possibilidades alternativas que devem ser pensadas para a sua realizacdo. Sendo assim, segundo essa
autora, e concordamos com ela, o sistema produtivo deve “tornar as coisas mais duraveis, reparaveis,
reciclaveis e adaptaveis” (2011, p. 70) e, para tanto, o design industrial mais avancado deve pensar
estrategicamente primeiro e sobretudo na sua desmaterializacdo, possibilidade precedida por uma
consulta interior “s30 mesmo necessarios tantos materiais para satisfazer nossas necessidades?” (id. p.
71).

A medida que habitualmente essa pergunta quase ndo é feita, ou a atendemos com mais
consumo, ergue-se outra interrogacdo de fundo, a qual podemos responder com LEONARD (2011):
Como esse modelo foi sendo pensado n3o em termos técnicos e industriais, mas sociais de
manipulagdo, a ponto de tornar-se um sistema socio-cultural? Segundo essa autora foi o norte-
americano Victor Lebon analista de varejo que, logo ap6s o final da Segunda Guerra Mundial (1939-

1945), descobriu o que era necessario para fazer a populagdo consumir mais:
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nossa economia altamente produtiva (...) exige que transformemos o
consumo em nosso modo de vida, que convertamos a compra e o uso de bens
em rituais, que busquemos nossa satisfacdo espiritual, nossa satisfacao
egoica, no consumo (...) Precisamos que as coisas sejam consumidas, gastas
substituidas e descartadas num ritmo cada vez mais acelerado (id. p. 173).

De forma ampliada, as empresas com estimulo dos governos desenvolveram estratégias que

incluiam a passagem de lojas locais para shopping centers, e na atualidade a venda on-line; ampliacao
do uso do cartdo de crédito; a sistematizagdo e normatizagio dos conceitos de obsolescéncia planejada
e percebida; a eliminacdo de praticas auto-suficientes/eco-comunitarias; a inculcagio, até a nogdo de
identidade, status, consumo tornar-se parte da pessoa, ou seja, voc€ é o que vocé compra além da
industria da publicidade (LEONARD, 2011). Seguindo nossos objetivos vamos nos concentrar em
duas dessas atividades: a questdes da obsolescéncia programada e da publicidade.
Primeiramente devemos sublinhar que a obsolescéncia programada ou planejada ¢ um de
planejamento estratégico que visa encurtar cada vez mais a durabilidade dos materiais usados nos
objetos fabricados para promover em alta escala o desgaste e o descarte dos mesmos. Esse método de
desenvolvimento de produtos, segundo LEONARD (2011) adquiriu maior incidéncia no universo
industrial ja nos 20 e 30 do século XX,

em 1932, o corretor de imoveis Bernard London chegou a distribuir (...) um
libreto acabando com a Grande Depressdo através da obsolescéncia
planejada, em que defendia a criagdo de uma agencia governamental
encarregada de definir as datas de morte de alguns produtos, momento em
que os consumidores seriam convocados a entregarem essas coisas €
substitui-las, ainda que funcionassem. O sistema, explicou London, manteria
nossas fabricas funcionando sem parar (...) As primeiras experiéncias foram
as fraldas e os absorventes higiénicos (op.cit. p. 175).

O contexto histérico que tenta justificar essas atitudes ¢ das conseqiiéncias socioeconémicas
decorrentes da Crise de 29. Logo ap6s a Segunda Guerra Mundial, havera a popularizacdo da
obsolescéncia planejada, quando o desenhista industrial norte-americano Brooks Steven buscou
estimular o comprador a adquirir algo “um pouco mais novo, um pouco melhor € um pouco mais
rapido que o necessario” (id.ib. p. 174). Devemos destacar que nesse método de planejamento e
desenvolvimento de produtos ou coisas, esta inserida a chamada obsolescéncia tecnoldgica que

“ocorre quando alguns avangos da tecnologia tornam a versao atual de fato ultrapassada (o qual) quase
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nunca estdo tecnicamente obsoletos quando os descartamos e os substituimos por novos” (id.ib. p.
174-175).

A esses dois tipos de obsolescéncia LEONARD (2011), acrescenta outra, que em nosso
entender possui uma influéncia marcante no cenario descrito, trata-se da obsolescéncia percebida, ou
seja, ¢ quando objeto, ou coisa, ndo possui nenhum defeito, nem esta efetivamente ou tecnicamente
obsoleto, mas somos levados a assim percebé-lo. E quando entra em cena a moda ou gosto, ¢ a
obsolescéncia de desejabilidade ou psicologica. E nesse ponto que entra em funcionamento como
reforco desse sistema a questdo da publicidade, formulada por psicélogos, neurocientistas, socidlogos,
antropologos e consumidores bem informados. Seu objeto principal ¢ atingir aquela condig¢do ja
observada em Baudrillard e Baumann, qual seja, “causar-nos o mal estar com que temos ou com o que
nos falta, e estimular o desejo de comprar para nos sentirmos melhor” (LEONARD, 2011, p. 177)
fechando dessa maneira o circulo do comportamento consumista e demarcado na definicdo de David
Orr, citado por LEONARD (2011), por uma “propaganda sedutora, aprisionamento pelo crédito facil,
ignorancia sobre substancias perigosas de muito do que consumimos, desintegracdo da comunidade,
indiferenca pelo consumo, corrupgdo politica e atrofia de meios de subsisténcia” (p. 169).

Em decorréncia da intensificagdo desse modelo e sistema socio-cultural surgirdo, por outro
lado, reagdes nos anos 60 e 70; inicialmente movimentos naturalistas, derivados dos movimentos
pacifistas, depois ecologistas e agora defensores da ampla questdo da sustentabilidade. Para esse
assunto LEONARD (2011) cita Ray Anderson que faz uma observagdo cada vez mais percebida pela
sociedade:

o sistema linear de ‘extrair-produzir-descartar’ tem de fazer a transi¢do para
um processo ciclico de ‘cadeia fechada’ (em que materiais sao infinitamente
reutilizados ou adaptados para que o desperdicio seja eliminado); a energia
de combustiveis fosseis deve ser substituida por energia renovavel; processo
dispendiosos precisam alcancar a meta do desperdicio zero e a produtividade
da mao de obra deve ser substituida por produtividade de recursos (op. cit. p.
196-97)

E nesse sentido que ocorre no cenario da industria uma nova necessidade relacional entre
inovagdo e sustentabilidade, o qual foi pensada nos principios das discussdes que envolvem os campos
da produgdo enxuta e produgdo limpa. Antes de visitarmos sinteticamente esses dois modelos,

devemos observar que a produgdo enxuta ndo aparece em um cendrio associado a questdo da
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sustentabilidade, mas sim, a “eliminacdo de desperdicios através da producdo flexivel aliada a
producao com qualidade” (TOMAZELA, 1999, p. 9).

Esse sistema apesar de ja haver sido discutido durante os anos 20 nos Estados Unidos no
campo da industria automobilistica, sera implementado sistematicamente apenas nos anos 80 no Japao
na mesma area produtiva. TOMAZELA (1999) insere em sua discussdao sobre sustentabilidade esse
modelo de producdo por haver, uma ‘simbiose’, dentre outros aspectos, de ‘filosofias’, tais como,
respeito a vida e a natureza e métodos, devido a “reducdo do desperdicio de recursos e produgdo de
residuos devido a esgotabilidade e capacidade de recuperagdo da natureza” (p.14).

A outra resposta ao cenario socio-cultural movido pelo consumo, desperdicio e descarte
promovidas pelas campanhas ambientalistas do Greenpeace, foi o aparecimento da chamada producao
limpa. Este modelo surge da confluéncia de uma movimentagéo nos anos 80, que envolveu agéncias
ambientalistas dos Estados Unidos e das Nacdes Unidas, que juntas publicaram um manual com o
objetivo de permitir a identificagdo de fontes e reducdo de residuos e lixo industriais (TOMAZELA,
1999). Nesse manual havia a preocupagdo em minimizar o uso de recursos naturais, reducdo de
residuos nas fontes, reciclagem e reducdo na emissdo de residuos.

Esse assunto

ganhou for¢a com o programa Cleaner Production do PNUMA - Programa
das Nagoes Unidas para o Meio Ambiente - cuja proposta era fomentar a
manufatura de produtos e o uso de processos industriais que aumentassem a
eficiéncia (produgdo enxuta); prevenissem a poluicdo do ar, agua ¢ solo;
reduzisse, os residuos nas fontes de polui¢do e minimizassem os riscos para
a populagdo humana e o meio ambiente (produgdo limpa) (TOMAZELA,
1999, p. 18).

Essa iniciativa estara dentro do contexto dos debates sobre desenvolvimento sustentavel que
posteriormente tornar-se-ao uma tendéncia mundial. A esséncia desse modelo consiste em possuir uma
visdo do sistema global de produgdo, aplicagdo dos principios ligados a precaugdo; prevengao;
integragdo e controle democratico; preocupagdo responsavel e continua do produtor com a menor
quantidade de recursos e gerenciamento dos residuos gerados na produgdo e ciclo de vida para que
possam ser reciclados e reutilizados (TOMAZELA, 1999).

Dessa maneira ambos os processos de produgdo enxuta e limpa ativaram uma movimentagao que
promoveu a reflexdo sobre a instalagdo de um novo fazer mais consciente dentro desse quadro que ¢ a

questdo da reciclagem, como possivel parte da solugao dos problemas gerados pela massiva produgéo
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industrial, como também, pelo descarte de produtos, seja por quebra ou uso. Sintomaticamente,
LEONARD (2011) concorda com esse momento, por outro lado, faz uma observacao contundente e
realista. Citando Paul Connett ela considera a reciclagem uma “admissé@o da derrota de que ndo somos
inteligentes o bastante ou ndo nos importamos o suficiente para projetar bens que sejam mais
duraveis para conserta-los ou, antes de tudo, para evitar usa-los” (p.233) (o grifo é nosso), pois
segundo avaliagdo dessa autora,

reciclar ¢ uma saida facil: ndo se pde em xeque questdes que envolvem os
atuais sistemas de produgdo e consumo, nem a manutengdo de um modelo
econdmico obcecado pelo crescimento (...). Reciclar nos faz sentir tteis, mas
o risco € que a generalizagdo dessa atitude acabe alimentando os mesmos
padrdes de produgio e consumo que devastam a Terra (op. cit. p. 233-234).

Ou seja, € necessaria a tomada de atitudes estratégicas no campo da gestdo que se antecipem
aos problemas causados pelo consumismo e acimulo de residuos; condi¢do que converge em diregdo
ao desenvolvimento e aperfeigoamento de tecnologias sociais como a logistica reversa. Destarte, como
ultimo ponto, e ainda amparados nessa autora, vamos nos referir aos comentarios que ela tece aos
sistemas produtivos.

LEONARD (2011) sugere como aprimoramento da reciclagem a ampliacdo das
responsabilidades pelo que é produzido na chamada responsabilidade estendida ao produtor, traduzida
na expressao: vocé produziu vocé resolve, procedimento que propde estimular melhorias continuas,
desde a concepgao de um produto no projeto, passando por suas fases de realizacdo até o seu destino
final. Para a autora em questdo esse tipo de responsabilidade aliada a preocupacdo com a reciclagem,
pode estimular o conceito de Descarte Zero, que consiste nas seguintes atitudes:

reduzir o consumo e o descarte; reutilizar os descartados; responsabilidade
estendida ao produtor; reciclagem abrangente; compostagem abrangente ou
biodigestdo de materiais organicos; participacdo do cidaddo; proibigcdo da
incineracao de dejetos; melhoria do projeto industrial; apoio politico, legal e
financeiro ao programa (op.cit. p. 235).

Ou seja, pelo que foi observado podemos perceber que estamos apenas no inicio de uma
discussao de carater sistémico sobre problematicas que apesar de ja possuirem um relativo legado
histdrico critico de possiveis solucdes, ainda carece de respostas praticas que envolvam programas
amplos e satisfatorios para todos os setores envolvidos, quais sejam: homem, natureza, sociedade além

de sistemas e modelos produtivos.

Revista eletronica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo
Tecnoloégico, Sao Paulo, V1, editorial. p.25, p. 53, agosto/dezembro de 2014



49

%@ Enrique Viana ARCE

Fatec - Americana e Indaiatuba; enrique_viana_arce@yahoo.com.br
REVIS./A /nSIET

O DESTINO DO ETHOS:
da tradigao, distopia tecnoldgica a possivel utopia comunitaria

Devemos reforgar que nosso objetivo ao abordar o pensamento de Jean Baudrillard, Zygmunt
Bauman e Annie Leonard, buscou fundamentar a légica e a irracionalidade em que esta instalado o
modelo sécio-cultural consumista, particularmente a irracionalidade que torna cada vez mais rapida e
elastica a linearidade produzir - consumir - descartar, condi¢ao paradoxal, pois se encaminha para uma
autodestruicdo devido ao crescimento da escassez dos recursos naturais € da poluicdo do meio
ambiente. Isto aliado a, como foi visto, condi¢do cronica de infelicidade que devemos ser mantidos
para nunca estarmos satisfeitos com o que somos ou o que temos, aspectos que caracterizam esse
modelo socio-cultural como uma distopia frente ao que originalmente a ciéncia e industria modernas

acreditavam poder suprir na forma de sonhos materiais
0 ETHOS COMUNITARIO OU A QUESTAO DA COMUNIDADE ETICA

Inicialmente devemos observar que a realizagdo de uma comunidade ndo se efetua sem que
haja na sua finalidade uma composi¢cdo metafisica no sentido do Bem, concretizado na pratica da
justica e reconhecimento e aceitagdo do outro na dignidade. Nesse sentido, podemos dizer que o ethos
comunitario igualmente se configura em uma comunidade ética, condi¢do que complementa nosso
estudo do ethos, iniciado no que chamamos de ethos tradicional e continuado historicamente no ethos
tecnologico. Encerramos estas palavras introdutérias com uma citacdo que aqui a utilizamos como
uma adverténcia ao leitor quanto & questdo da existéncia, ou ndo, da(s) comunidade(s) ética(s), que
tratamos como possibilidade e que devem, no entanto, ser igualmente entendida(s) como uma resposta
filosofica e portanto reflexiva, devido as imensas dificuldades levantadas por esse assunto. Sendo

assim, quando tratamos de comunidades éticas, segundo Lima Vaz, estamos nos referindo a

modelos tedéricos que pretendem responder a questdo da esséncia ou do
fundamento inteligivel da realidade historico-social da vida-em-comum
vivida por seres inteligentes e livres. As descrigdes e simulagdes que
permanecem metodologicamente no plano das ocorréncias empiricas de tais
comunidades na forma de compreensdes explicativas sdo insuficientes para

responder a interrogacao mais radical sobre sua razao de ser (2000, p. 176).
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Consideramos, no entanto, que essa insuficiéncia citada deve ser sempre colocada em
discussao, para assim podermos buscar condi¢des mais dignas na construgdo de um mundo em que

prevaleca o ser e ndo apenas o ter.
O ETHOS COMUNITARIO OU A QUESTAO DA COMUNIDADE ETICA

De uma maneira mais ampliada as comunidades éticas, ou o que denominamos ethos
comunitario, historicamente se formaram a partir da articulagdo do que Lima Vaz (1997) chama de
dominios, mais especificamente dois, quais sejam: o dominio da Natureza e o dominio da Sociedade,
condi¢do na qual, para sua efetivagdo, pressupde uma homologia entre esses dois dominios, pois,

segundo uma fundamental justificativa desse autor,

estamos diante uma matriz de trés termos, a saber, um principio ordenador,
um modelo de ordem e os elementos ordenados. Sem a articulagdo desses
trés termos a Natureza se mostraria como um caos inabitavel para os
homens, e a Sociedade ndo poderia constituir-se na sua estrutura

organizacional (1997, p.145).

Se observarmos com atengéo as razdes de existéncia desses dominios, verificaremos que eles
sdo possiveis devido a regéncia, nesse modelo ternario, de uma ordenacdo que tende ao

estabelecimento de um equilibrio, pois

na Natureza, a ordenag¢do nomoldgica dos fendmenos permite unifica-los sob
um principio de ordem, seja ele representado miticamente ou estabelecido
cientificamente, na Sociedade o individuo eleva-se ao patamar da
comunidade ética ao consentir em integrar-se no corpo normativo do ethos,
passando além da contingéncia da sua individualidade empirica e referindo-
se a um principio de que dé razdo do seu existir comunitario e do seu agir

eticamente qualificado” (id. p.146).

A préxis ética entre grupos humanos, ou comunidades, tornou-se, por conseguinte, possivel a
partir dessa realizagdo materializada na pratica de habitos virtuosos ao longo da historia, sempre que

regida por um principio ordenador de carater metafisico, ou uma ordenacédo direcionada ao Bem. Esse
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estatuto constitui, entdo, o elemento fundamental em se que apdiam e conduzem as relagdes
intersubjetivas.

A desestruturacao, dissolucdo, desarticulagao ou estabelecimento de um inicio de desordem,
tem inicio a partir justamente do desajuste desse principio ordenador, ¢ quando, segundo Lima Vaz,
“as linhas do modelo de ordem perdem sua nitidez, o que significa um enfraquecimento do poder
normativo do ethos” (id. p.146), estado que leva a desvinculagdo dos individuos que vivem regidos
pelo principio ordenador, condi¢do que indica o aparecimento do individualismo e assim o inicio do
desaparecimento da comunidade ética.

Podemos seguir esse autor e com ele concordar que essa nova situagao representa uma hipertrofia do
poder do individuo, ou mais precisamente, a “imanentiza¢do do principio ordenador no arbitrio do
individuo” (id. p. 147.); dissolvendo dessa maneira a estrutura ternaria, e fazendo existir uma estrutura
binaria dominada apenas pela vontade do individuo, situagdo que conduz a “absolutizagdo da praxis
(...) como principio gerador de valor” (id. p. 147); tornando essa praxis axiogénica, tal como ocorre
hoje, quando a atividade cientifica e o trabalho produtivo, dentre outras, tornaram-se fontes geradoras
de valor. Outra questdo que se segue a essa como uma conseqiiéncia é
a universalizagdo da praxis como tnico principio que, tendo gerado os
valores, pode legitima-los, de sorte que vem a tornar-se ela a instancia
axiologica segundo a qual irdo aferir-se as praticas consideradas eticamente
validas e socialmente uteis, dando origem a um pragmatismo generalizados”

(id. p. 147).

Conseqiientemente o primado do individuo ou a sua autonomia frente a valores ou
finalidades, no itinerario da Razao, a partir da modernidade técnico-cientifica e industrial, acelera,
consequentemente, o esvaziamento metafisico do Bem e do Ser, permitindo o crescimento de um
ethos tecnologico desprovido de valores que ndo sejam aqueles vinculados a produgdo e consumo, ou
seja, valores economicos, promovendo dessa maneira a dissolugdo da comunidade ética, tais como a
familia e as comunidades religiosas e a escola, em detrimento do laboratério industrial, da produgao
industrial e do consumismo, tidas na atualidade como verdadeiras religides, familias, fontes de ensino

e formagédo do individuo.
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RESUMO:

Os estabelecimentos assistenciais a saide voltados ao tratamento de pacientes com insuficiéncia renal
cronica, a fim de garantir a qualidade da 4gua utilizada para o tratamento dialitico, consomem volumes
significativos de 4gua, e por sua vez geram residuos liquidos contaminados e ndo contaminados. Entende-se que
a parcela destes residuos gerados, decorrentes diretamente do descarte promovido pelos sistemas autdnomos de
tratamento de agua, tem volumes significativos e ndo devem ser desprezados e tampouco considerados como
residuos contaminados. O langamento deste residuo no sistema ptiblico de tratamento de esgoto onera o mesmo ¢

deve receber atencdo diferenciada.

Com o levantamento dos consumos de agua tratada em uma clinica de hemodialise, caso adotado neste
estudo, atenta-se para o volume de dgua consumido pelas sessdes de hemodialise, ¢ alerta para a quantidade de

agua desprezada pelo sistema de tratamento em um estabelecimento desta caracteristica.

Palavras-ChaveS: Residuo Liquido, Agua na Hemodialise, Clinicas de Hemodialise.

ABSTRACT:

In order to ensure the quality of water used for dialysis the health care institutions aimed at treating patients with
chronic renal failure consume significant amounts of water, generating liquid contaminated and uncontaminated
waste. The waste part generated directly from the disposal made by autonomous water treatment systems,
represent significant amounts, which should not be ignored nor treated as contaminated waste. The release of this
waste in the public sewage treatment system represents a burden to the system and should receive special

attention.

Should this study adopt the survey of treated water consumption in a dialysis clinic, attention should be given to
the volume of water consumed by hemodialysis, as well as an alert to the amount of water disposed by the

treatment system in a setting with these characteristics.

Key Words: Liquid waste, Waste in Water Treatment, Water in Hemodialysis, Dialysis Clinics, Dialysis.
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1. Introducio

Os locais destinados ao tratamento de pacientes pelo processo de hemodialise, sejam eles conjugados ao
sistema de um complexo hospitalar ou em suas edificacdes isoladas, tém como uma de suas caracteristicas o

elevado consumo de agua, e conseqiientemente a elevada geragdo de residuos liquidos.

A hemodialise ¢ um dos servicos do hospital que mais gera efluentes liquidos
significativos, devido ao grande consumo de agua utilizada neste tratamento. A
implantagdo de programas de combate ao desperdicio e de uso racional da agua,
repercutem favoravelmente na minimizagdo da geracdo de efluentes liquidos. (BURG,

2006 p. 195)

Este artigo levanta os volumes de agua tratada consumidos por pacientes no tratamento hemodialitico e
estabelece uma relagdo com o volume de residuo liquido contaminado e ndo contaminado gerado pelos
estabelecimentos de hemodialise com base em uma clinica estudada no municipio de Sumaré, no estado de Sao

Paulo.

O presente artigo tem como objetivo, a partir de levantamento de dados do consumo de agua em uma
clinica de hemodialise, qualificar e quantificar a relagdo entre o consumo total de agua de um estabelecimento de
tratamento hemodialitico ¢ a sua producdo de residuos liquidos, a fim de identificar a parcela deste residuo
proveniente do descarte do processo de tratamento de agua (dgua de rejeito) por paciente em tratamento, além de

alertar para a quantidade de 4gua ndo contaminada desprezada.
1.1 Metodologia

A partir de dados coletados durante o funcionamento de uma clinica de hemodialise no municipio de
Sumaré no estado de Sao Paulo no periodo de abril e maio do ano de 2010, levantou-se a média da quantidade
total de agua recebida nos reservatorios de agua potavel do estabelecimento e os consumos especificos da agua

gerada pelo sistema de tratamento instalado no local.

Demonstrou-se uma relagdo entre a agua total fornecida no abastecimento da edificagao e a agua
utilizada diretamente nos procedimentos de dialise, permitindo a qualificacdo e quantifica¢do da agua tratada

consumida e o residuo liquido gerado neste periodo, definindo sua parcela mensal.
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A partir de levantamentos relacionados exclusivamente ao rendimento do sistema de tratamento, foi

possivel qualificar a parcela de residuo liquido ndo contaminado gerado pelo equipamento.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A Hemodialise

Segundo SANTOS e GONCALVES (2006, p. 975) “A Hemodidlise ¢ um processo de filtragem e

depuracao das substancias indesejaveis do sangue”.

Pacientes com insuficiéncia renal cronica (perda progressiva e irreversivel das fung¢des dos rins), para
garantir a sua sobrevida, necessitam de tratamento clinico com o auxilio de maquinas de hemodialise, que
também podem ser chamadas de “rins artificiais”. Este tipo de tratamento vem sendo utilizado em pacientes ha
aproximadamente 50 anos, onde a maquina de hemodialise (fazendo a fungdo do rim) através de bombeamento
passa o sangue do paciente por membranas semipermeaveis, colocando-o em contato com uma solugdo dialisante
que por difusao elimina as substancias indesejaveis nele contidas e depois o devolve ao corpo do paciente, como
ilustra a Figura 1. Este tratamento chamado de Hemodialise também pode ser chamado de Terapia Renal

Substitutiva.

{lugar onde filtra o sangue ) Capilar

Maquina
de
Hemaodialise

Fluxo de Sangue
para o
Dialisador

Fluxo de Sangue Filtrado
de volta para o corpo

Figura 1: Ilustragdo de paciente ligado a uma maquina de hemodialise.

Fonte: Nefrologia on-line, disponivel em:
http://www.nefro.com.br/imagens/desenho_dialise_hemodialise.jpg. Acesso em 01 jun. 2010
10h32min: 00
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Como descreve BAHANAN (1982), normalmente uma pessoa ingere de 3 a 4 litros de 4gua por dia.
Um paciente urémico com insuficiéncia real cronica, submetido a um tratamento hemodialitico, € exposto a
volumes de agua que variam entre 18000 a 36000 litros por ano, para que a terapia seja eficaz. Nestas condigoes,
a agua utilizada neste procedimento deve ter tratamento especifico para que os contaminantes ndo sejam
transmitidos ao paciente. Isto se deve ao fato de que para a hemodialise a a4gua dentro dos niveis de pureza
aceitos como agua potavel segundo a Portaria nimero 36 de 1990 do Ministério da Satde BRASIL (1990) nao
sdo suficientes, sendo necessario um tratamento de agua complementar e especifico para este fim, como

determina a Portaria 2042 de 1996. BRASIL (1996)

A hemodialise no Brasil, em fevereiro de 1996, teve como marco historico o episodio conhecido como
“Tragédia de Caruaru”, onde 80% dos pacientes de uma clinica do mencionado municipio do estado de
Pernambuco vieram a falecer por contaminagdo da agua utilizada no procedimento dialitico, gerando enorme

repercussio nacional e internacional, como descreve COELHO (1998).

Na mesma década, o Ministério da Satide adotou uma politica de regulamentagdo para os servigos de
hemodialise, colocando prazos para que todas as clinicas de hemodialise do Brasil se adequassem as novas
regras. Como a¢do continuada destas a¢des, no ano de 2000 o Ministério da Satide tornou obrigatério o uso da
osmose reversa no tratamento de agua nos estabelecimentos de terapia renal substitutiva através da Portaria 82

BRASIL (2000).

2.2 O tratamento da agua complementada por equipamento de osmose reversa

O tratamento da dgua complementado pelo equipamento de osmose reversa, como ilustrado na Figura 2,
desde que mantidas as condigdes de desinfeccao do seu sistema e sua devida manutengdo, garante a qualidade da
dgua para a didlise uma vez que as membranas deste equipamento conseguem reter particulas microscopicas.
Segundo a Portaria nimero 82 de 03 de janeiro de 2000, do Ministério da Saude, “a 4gua utilizada na preparagdo
da solucdo para dialise nos servigos deve ter a sua qualidade garantida em todas as etapas do seu tratamento,
mediante o monitoramento microbioldgico e fisico-quimico, assim como, dos proprios procedimentos de
tratamento” BRASIL (2000).

A Osmose Reversa ¢ um processo pelo qual a agua pura
pode ser retirada de uma solugdo salina por meio de uma membrana
semipermeavel, contanto que esta solu¢do em questdo se encontre a

uma pressao superior a pressao osmotica. (SILVA, 2007 p. 009).
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Figura 2: Equipamento de osmose reversa em sala de tratamento de agua - Campinas
Fonte: Fotos do autor - Thomas Elzesser, 2010

Na obtencdo de agua tratada com o uso do equipamento de osmose reversa, em média,
aproximadamente 1/3 da dgua que entra no sistema ¢ descartada como solugao salina (agua de rejeito), podendo
esta relacdo variar de acordo com o sistema instalado. A agua de rejeito, como é denominada no meio técnico,
nao pode ser considerada potavel de acordo com a Portaria 82 (BRASIL, 2000), onde sdo estabelecidas

caracteristicas maximas de concentra¢ao, mas também nao pode ser considerada dgua contaminada (esgoto).

A agua de rejeito ¢ mais concentrada em sais ¢ demais substancias presentes na agua potavel, sendo
possivel a sua reutilizagdo desde que observados os indices de concentracdo condizentes para a reutilizag@o
proposta.

A Figura 3 ilustra o processo de osmose natural e osmose reversa.

TUBD EM FORMS DE “U™ OSMOSE REVERSA
SOLULADT SOLULADT
ASUS PURS A ASUS PURSA A

2
o
o
o]
=3
o

PRESSAD
OSHOTICA

MEMBRANA SEMIPERMEAVEL MEMBRANA SEMIPERMEAVEL MEMBRANA SEMIPERMEAVEL

Figura 3: Diagrama de osmose natural € osmose reversa
Fonte: Waterworks. Disponivel em:
http://www.waterworks.com.br/osmosereversa_tecnologia.html. Acesso em 01/06/2010 22h01min: 00
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2.3 O custo da agua nas clinicas de hemodialise

As concessionarias de agua potavel nos municipios cobram por volume de agua fornecida aos pontos
consumidores, assim como cobram também pela coleta do esgoto gerado por eles, quando o sistema esta dotado
de tubulagdo propria para este fim. Isto significa que o custo da dgua ¢ fator significativo no custo operacional de
uma clinica de hemodialise, em razdo de seu elevado consumo e pelo fato de que somente parte desta agua do

fornecimento ¢ realmente aproveitada para os fins dialiticos.

Uma maneira comum de driblar estes custos, ndo incidindo sobre o estabelecimento a cobranga pela
taxa de coleta de esgoto, ¢ o abastecimento dos reservatdrios de agua potavel através de fornecimento que nao o

da concessionaria publica, como revela MOREIRA (1998) em comentarios sobre o episddio de Caruaru.

Que a Clinica de (...), se abastecia de caminhdes de agua, (...) Quero salientar que esse modo de
fornecimento as Unidades de Dialise ¢ frequente no Brasil, ocorrendo inclusive em grandes capitais. Sou

testemunha dessa situag@o na Cidade de Sdo Paulo. (MOREIRA, 1998, p. 02).

3. ANALISES DE ESTUDO DE CASO

No periodo de abril e maio do ano de 2010, levantou-se o consumo da agua tratada em uma clinica de
tratamento hemodialitico na regido metropolitana de Sumaré, estado de Sdo Paulo, identificando os consumos de

agua tratada relacionados aos procedimentos diretamente ligados as sessdes de hemodialise.

Durante o seu funcionamento normal, assim como no periodo estudado, o estabelecimento tém 205
pacientes em tratamento e média de 110 sessdes diarias de hemodialise, distribuidas em 3 turnos. O periodo de

funcionamento se deu de segunda-feira a sibado, sendo que nos domingos nao ocorreram sessdes de tratamento.

Por ter uma relagdo direta com o nimero de pacientes em tratamento, os levantamentos de consumo
foram direcionados ao produto do sistema de tratamento implantado na clinica estudada. O consumo de agua
restante, que também compde o fornecimento total de agua do estabelecimento, esta ligado as atividades normais
para edificagdes de natureza similar, como ,por exemplo, 0os que sdao provenientes do uso de sanitarios por

funcionarios e visitantes, bancadas de lavagem e limpeza do estabelecimento, e por esta razao considerou-se que
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sdo de conhecimento geral e ndo necessariamente tem uma relag@o direta com o consumo de 4gua e o numero de

pacientes em tratamento.

A Tabela | quantifica o consumo de agua exclusivo das maquinas de hemodialise no periodo estudado,
considerando os agentes alheios ao tratamento propriamente dito, como o consumo de agua para a desinfeccao

das maquinas e o consumo no periodo entre as sessdes de dialise.

Consumo de agua tratada na hemodialise —

maquinas de hemodidlise abril e maio / 2010
Clinica de hemodialise em Sumaré

Consumo de agua tratada por maquina de hemodidlise durante o tratamento: |30 litros/hora
Turno médio por sessdo de hemodialise: 4 horas
Me¢édia de sessdes de hemodidlise: 108 por dia
Consumo de 4gua tratada na hemodialise: 12960 litros/dia
Consumo de dgua da maquina em funcionamento sem dialise: 150 litros/dia
Total de maquinas em operagao: 36

Consumo total de agua tratada por dia pelas maquinas inclusive tratamento: 18360 litros/dia
Total de dias com tratamento de hemodialise no més de abril: 26 dias
Total de dias com tratamento de hemodidlise no més de maio: 26 dias
Meédia do consumo de dgua tratada total pelas maquinas de hemodiélise: 477360  litros/més

Tabela 1: Consumo de agua tratada pelas maquinas de hemodialise
Dados: Thomas Elzesser — Levantamento 2010

Para o caso estudado, observou-se que além do consumo de agua tratada pelas maquinas de tratamento,
outros consumos também sdo gerados, como no procedimento para a reutilizagdo dos filtros capilares. Como
fator de economia nos custos para o funcionamento de uma clinica de hemodidlise no Brasil ¢ comum a
reutilizacao dos filtros capilares (filtro semipermeével utilizado no procedimento da hemodialise como ilustrado
na figura 1) de 3 a 4 vezes. O processo para que ocorra a reutilizacdo deste filtro se da por uma lavagem do
mesmo utilizando a agua tratada e solugdes acidas. Outras atividades que envolvem o consumo de agua tratada,
mas ndo relacionadas diretamente ao consumo de agua promovido pelas maquinas de hemodialise, como o

procedimento para a reutilizagdo dos filtros capilares, também foram levantados, como apresentados na Tabela 2.

Me¢édias de consumo de dgua tratada por outros agentes abril e maio / 2010
Clinica de hemodialise em Sumaré

Consumo de 4gua tratada por reutilizagdo de capilar: 95 litros/reuso
Me¢édia de reutilizagdo de capilares: 90 reusos/dia
Consumo de dgua tratada na reutilizacdo de capilares: 8550 litros/dia
Consumo de agua tratada para limpeza do sistema de tratamento: 55100 litros/més

Revista eletronica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo
Tecnolégico, Séo Paulo, V1, art. 01, p. 55-66, agosto/dezembro de 2014



63

3%) ELZESSER, T.S.

REVIS/A /nSIET

0O CONSUMO DE AGUA TRATADA EM CLINICA DE HEMODIALISE E
SEU RESIDUO LiQUIDO

‘ Meédia mensal total do consumo de 4gua tratada por outros agentes: 277400 litros/més

Tabela 2: Consumo de 4agua tratada por outros agentes
Dados: Thomas Elzesser — Levantamento 2010
Como ja mencionado anteriormente, o sistema de tratamento de agua auxiliado por equipamento de osmose

reversa promove determinada perda de agua durante o seu funcionamento (rejeito). Para quantificar a parcela do
consumo de agua do fornecimento geral destinado ao sistema de tratamento de dgua, foram levantados os dados

de perda de agua relativos ao sistema de tratamento de 4gua instalado no local, como mostra a Tabela 3.

Numeros de producdo do sistema de tratamento de dgua abril e maio /2010
Clinica de hemodialise em Sumaré

Produgfo de 4gua tratada: 9 Gl/min 34,065  litros/min 20439 litros/hora
Geragdo de rejeito no tratamento: 4,5  Gl/min 17,0325 litros/min  1021,95  litros/hora

Consumo total de agua: 13,5 Gl/min 51,0975 litros/min 3065,85  litros/hora

Relagdo entre agua tratada e consumo de agua do fornecimento: 1,5
obs.: 33,33 % da agua fornecida para o tratamento de agua é rejeitado (agua de rejeito)

Tabela 3: Consumo de agua e descarte gerado pelo sistema de tratamento
Dados: Thomas Elzesser — Levantamento 2010

A partir dos dados do rendimento do sistema de tratamento de agua, foi possivel estabelecer a relagdo
entre o consumo total de agua tratada voltado diretamente a terapia hemodialitica e a quantidade de agua

descartada pelo equipamento de tratamento para o mesmo, como apresentado na tabela 4.

Resumo do consumo de dgua tratada e dgua rejeitada abril e maio /2010

Clinica de hemodialise em Sumaré

Meédia do consumo total de agua tratada pelas maquinas de hemodiélise*: 477360 litros/més
Meédia mensal total do consumo de 4gua tratada por outros agentes: 277400  litros/més
M¢édia total de consumo de agua tratada: 754760 litros/més
Fornecimento total de dgua exclusivamente para o sistema de tratamento: 1132140  litros/més
Total de agua rejeitada pelo sistema de tratamento: 377380  litros/més

* consumo total pelas maquinas considerando funcionamento, desinfecgdo e tratamento
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Tabela 4: Consumo total de dgua tratada e total de agua fornecida com o descarte pelo equipamento
Dados: Thomas Elzesser — Levantamento 2010

Os relatorios anuais do estabelecimento estudado apontam para uma média de 13,5 sessdes mensais de

hemodialise por paciente em tratamento.

Pelos dados levantados no periodo estudado e as relagdes apresentadas nas tabelas anteriores, a Tabela 5
resume o consumo de agua tratada, dgua descartada com o tratamento e o consumo total de agua do

fornecimento por sessao de hemodidlise por paciente.

Resumo do consumo de agua por paciente* abril e maio /2010
Clinica de hemodialise em Sumaré

Total de pacientes 205

Consumo total de agua tratada por paciente: 3682 litros/més
Consumo total de agua de fornecimento por paciente: 5523 litros/més
Rejeito de dgua gerado por paciente: 1841 litros/més
Total de Sessdes de dialise realizadas por

més: 2808

Consumo total de agua tratada por paciente por sessdo de hemodialise™*: 268,8 litros

*considerado apenas o consumo derivado diretamente do tratamento hemodialitico,
desconsiderados consumos do uso sanitario e demais consumos decorrentes.

**considerado o consumo total de agua tratada decorrente de uma sessao de hemodialise
inclusive consumos decorrentes como desinfecgdo e reutilizagdo de capilares.

Tabela 5: Consumo de agua por paciente por sessdo de hemodialise
Dados: Thomas Elzesser — Levantamento 2010

Observa-se como resultado dos comparativos apresentados, que para as sessdes de hemodialise, cerca
de 30% da 4gua fornecida para o sistema de tratamento ¢ descartada em funcao da eficiéncia do mesmo. Para o
estabelecimento estudado, cada paciente consome 403,18 litros de agua do fornecimento de agua potavel por
sessao de hemodialise, decorrendo em um descarte de agua gerado pelo sistema de tratamento de 134,4 litros por

sessao.

Por més, o estabelecimento estudado descarta no sistema de coleta de esgoto 377 980 litros de agua

provenientes do rejeito do sistema de tratamento equipado com o equipamento de osmose reversa.

Revista eletronica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo
Tecnolégico, Séo Paulo, V1, art. 01, p. 55-66, agosto/dezembro de 2014



65

ELZESSER, T.S.
REVIS/A /nSIEY 0O CONSUMO DE AGUA TRATADA EM CLINICA DE HEMODIALISE E
SEU RESIDUO LiQUIDO

4. CONSIDERACOES FINAIS

As clinicas de hemodialise sao estabelecimentos assistenciais a saude de enorme importancia, uma vez

que na maioria dos casos ¢ a geradora da sobrevida para pacientes com insuficiéncia renal cronica.

Na evolugdo das técnicas empregadas no tratamento hemodialitico, a legislagdo pertinente acabou por
adotar exigéncias para que os estabelecimentos de terapia renal substitutiva garantam uma qualidade basica na
prestagao dos seus servicos, onde um dos procedimentos obrigatdrios ¢ a utilizacdo dos equipamentos de osmose
reversa no auxilio do tratamento de 4gua para os fins da didlise. Este sistema faz com que aproximadamente 30%
da agua consumida da rede de abastecimento sejam desprezados. A agua de rejeito gerado pelo sistema de
tratamento dotado de osmose reversa ndo pode ser considerado residuo contaminado, e por sua vez, quando

langado no sistema publico de tratamento de esgoto acaba onerando-o, por adicionar volume sem necessidade.

A agua de rejeito das clinicas de hemodialise, como assim esta denominada neste artigo, deve ser
reconhecida como efluente ndo poluente pelos 6rgdos gestores, uma vez que este poderia ser langado nos
sistemas de aguas pluviais sem o comprometimento dos mesmos. A cobranga da coleta do esgoto da parcela de
agua de rejeito, pelas concessionarias distribuidoras de dgua, acaba provocando agdes por parte dos que se veem
pressionados pelos custos operacionais de suas clinicas, no sentido de evitar o pagamento pela parcela de
efluente gerado que ndo ¢ considerado esgoto, por exemplo, adotando medidas como a compra de dgua potavel

de outros fornecedores.

Em momentos onde as atengdes estdo voltadas aos assuntos ecologicos, deve-se trazer ao entendimento
as questdes do uso da dgua em situagdes especificas e propor gestdes adequadas aos casos como o apresentado

neste estudo, que mostra quao significativo ¢ o volume de dgua de rejeito gerado pelas clinicas de hemodialise.
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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar um projeto urbano, que sera implantado na antiga
varzea do Rio Tieté, localizada entre a via expressa Marginal Tieté e o Parque da Juventude, instalado
no antigo complexo penitenciario Carandiru. Atualmente essa area ¢ dominada pelo complexo
comercial chamado “Cidade Center Norte” que se soma a uma imensa area de estacionamento
implantada em nivel e ao ar livre. Com base nas imensas hiperquadras que configuram a regido, pude
iniciar o conceito de intervengao e ordenagdo urbanistica, mostrando novas possibilidades de ocupagéo
e reorganizando as estruturas existentes, sendo a malha viaria e o sistema hidrico como principais
bases deste trabalho. A intervencdo feita trouxe uma nova perspectiva para a sociedade daquela regido,
mostrando com pequenos tragos, como se pode produzir novas visdes para uma Cidade dinamica.
Também ha um questionamento por tras disso: Onde ficam as quatro fungdes da Cidade, citadas na
ilustre Carta de Atenas? No estudo feito com base nas observagdes existentes, pude observar que as
tais quatro fung¢des ndo se inseriam no contexto. A impressdo que tive ¢ que as fungdes habitar,

trabalhar, descansar e circular sdo as agdes que nao faziam parte do “cardapio”.
Palavras chave: Urbano, cidade, intervengao.

ABSTRACT

This paper aims to present an urban project that will be deployed in the former floodplain of the Tieté
River, located between the expressway and the Marginal Tiet€é Youth Park, housed in the old prison
complex Carandiru. Currently this area is dominated by shopping complex called “City Centre North
“that adds up to a huge parking area located on level and outdoors. Based on the immense Superblocks
that shape the region could start the concept of intervention and urban ordering, showing new
possibilities of occupation and reorganizing existing structures, and road network and water system as
the main basis of this work. The action taken has brought a new perspective to the society of that
region showing with small traces, how to produce new visions to a dynamic City. There is also a
question behind it: Where are the four functions of the City cited the renowned Athens Charter? In a
study based on existing observations, I observed that these four functions not formed part of the
context. I had the impression that living, working, resting and circling actions that are not part of the

“menu”.

Key-words: urban, city, intervention.
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1. Introducio

Interpretar o termo “redesenhar quadras” estd além do que o proprio termo nos diz,
sendo esta qualquer quadra urbana de uma Cidade ou Bairro. O termo redesenhar ¢
simplesmente fazer com que aquela quadra funcione da melhor forma possivel, substituindo o
uso que ela tem, por algo que possa fazer um novo desenho. Por exemplo, inserindo parques,
pragas, criar espacos de convivéncia. Ou simplesmente projetar um condominio de alto
padrdo. No caso da regido do Parque da Juventude que se localiza na Zona Norte da Cidade
de Sdo Paulo tem grandes quadras onde existe a necessidade de um novo desenho, pois cada
quadra da regido cria um bloqueio nas vias de acesso. Os usos para as quadras podem ser

qualquer uso citado.

Como redimensionar espagos configurados por hiperquadras de usos comerciais
consolidados? Com base nos levantamentos e conceitos apresentados até entdo, ¢ que inicio
de fato o meu projeto de intervencdo e ordenagdo urbanistica. Entdo comeco mostrando
exatamente porque o tema foi chamado desta forma. Em que os principais usos se
reorganizaram ¢ alguns outros foram removidos. A proposta ¢ de que tudo o que estd
consolidado nesta area deveria permanecer em seu uso. Porém sendo reorganizado em sua

forma, diante dos novos estudos com a malha viaria e os recortes feitos nas hiperquadras.

Excluiu-se alguns pontos, como invasdes em terrenos e infraestrutura de
estacionamento. Sendo eles substituidos por pragas e um conjunto de uso misto que sera
mostrado mais a frente. A partir da retirada e reorganizacdo de alguns usos. Comeco inserindo
um conjunto de elementos formados pelo Organismo vivo, forceps hidrico para o Corrego

Carandiru e a nova disposi¢ao do Shopping Center Norte.

Surgiu a necessidade de criar novas conexdes entre as quadras para que se possa obter
um melhor fluxo de veiculos e pedestres. E, ainda, surge a possibilidade de reorganizar os
usos existentes. Mantendo seu uso, mas reorganizando sua distribuicdo espacial.
Assim, pode-se obter um melhor resultado para que aquela regido tenha um funcionamento

mais coerente.

As quadras da regido do Parque da Juventude sdo térreas por conta do gas metano
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existentes no lengol freatico, impedindo a verticalizagdo em virtude de o solo ser mole.
Porém, o custo para a constru¢do de uma casa € quase o mesmo para um edificio, levando em

consideracdo a profundidade do que iriamos escavar o solo.

Sendo assim, podem-se verticalizar alguns usos da regido, redimensionando os
mesmos, reduzindo a dimensao das quadras e inserindo novas areas verdes ou espagos de
convivéncia. Além de reduzir as areas de estacionamento, que hoje a distribui¢ao das vagas ¢
feita no térreo. Por mais que seja um investimento alto para o projeto acontecer, esta ¢ uma
drea que necessita urgentemente de uma mudanca, j& que estd estagnada por seus usos

existentes e que criam barreiras urbanas no sistema de todo o conjunto.

Segundo Mariz, a arquitetura caminha junto com o urbanismo e sdo solidarias, ou seja,
um nao funciona sem o outro. Sendo assim, mesmo estruturando a malha viaria de algum
local, ¢ necessdrio ter atencdo para resultado que isso terd em funcdo dos elementos
arquitetonicos que estdo neste sistema. Reorganizar espagos e eixos viarios, redimensionando
as quadras e quarteirdes da regido do Parque da Juventude, Zona Norte de Sio Paulo,
mantendo o que € consolidado para que os usos permanegam. Porém com uma nova visao de

organizar os espac¢os daquela regido.

Foi realizada uma revisdo de literatura sistematica. Para a elaboragdo desta revisao,
foram percorridos os seguintes passos: identificacdo do tema, amostragem ou busca na
literatura, extracdo dos estudos incluidos e sua avaliacdo, interpretagdo dos resultados e
sintese do conhecimento obtido. Na selecdo dos materiais incluidos na revisao, utilizou-se a
internet para acessar as bases de dados Simpoi, Semead, Scientific Eletronic Library Online
(SciELO), entre outros. Os critérios de inclusdo foram: materiais que reportassem, direta ou
indiretamente, a tematica, publicados entre 2000 a 2014, nos idiomas inglés, portugués,
exclusivamente desenvolvido no Brasil. A busca dos dados ¢ a analise dos resultados foram

feitas entre periodo de fevereiro 4 junho de 2014.

O estudo esta estruturado em cinco se¢oes, além desta introducdo. Na primeira secao ¢
discutida a questao do referencial teérico Malha Urbana e equipamentos urbanos. A seguir
sdo detalhados os aspectos metodologicos, como estudo de caso, pesquisa bibliogréfica,

pesquisa de campo, qualitativo e tedrica. Na terceira se¢do, foi apresentado o tema
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Redesenhando as quadras da regido do Parque da Juventude. Na quarta se¢do, as analises de
dados, onde os esforgos serdo direcionados ao desafio para a atualidade, que permitiu a
readequagdo de novos espacos € uma nova ordenacdo urbanistica.Na ultima secdo, sdo
expostas as conclusdes finais, onde foi considerado a valiosa estrutura e grande potencial que

0 projeto possui para se tornar referéncia na area de requalifica¢do urbana.

2 Referencial Teodrico

2.1 Malha Urbana e os equipamentos

De acordo com Gastal (2007), os fluxos de uma Cidade partem de quem a usa,
diferentemente de um fixo, que constituem as pracas, edificios ¢ monumentos. Os usudrios da
“Cidade fixa” precisam compreender o sistema de fluxos que o envolvem. O préprio transito,
por exemplo, forma um caos entre a vida e a cidade. O que implica em uma ndo
transformagao da Cidade.
Estar em lugar, tem a relacdo direta com a Carta de Atenas que em diz ser uma Cidade
funcional aquela que tem as quatro fun¢des da vida humana, sendo elas: Habitar, trabalhar,

descansar e circular.

Segundo Lynch (1997), a Cidade se organiza através da rede de linhas habituais ou
potenciais de deslocamento através do complexo urbano. Nesse sentido, quanto mais o tecido
urbano for organizado, mais compacta e 4gil fica a Cidade, tendo como base, desde as vias
locais até as vias principais. Também ¢ importante ressaltar que a malha vidria, se organizada
entre vias de fluxo intenso, intermediario e local, teremos a melhor organizacdo dos bairros e

quadras. Atingindo um parametro cada vez mais funcional para a Cidade.

De acordo com Camargo (1992), as Cidades crescem com uma tal velocidade que os
elementos essenciais para a vida urbana e humana sdo atropelados, fazendo com que as
pessoas que ali vivem, fiquem assustadas quando um equipamento urbano surge. Claro, nunca
se v¢ algo na Cidade, e quando surge causa euforia. Trata-se de pensarmos em como podem

ser cada vez melhores as Cidades se adotassemos cada vez mais as transformagdes Urbanas e
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Arquitetdnicas.

Segundo Grinover (2007), considera os equipamentos urbanos e a infraestrutura da
Cidade como hospitalidade. O que implica que a cada passo que a Cidade da, ¢ um
crescimento para um maior conforto de seus habitantes. Implantar equipamentos
redimensiona-los, reestruturar um organismo. Todos esses elementos fazem ou podem fazer

parte de uma nova hospitalidade, que mudam a forma de interpretagao do espago construido.

3 Aspectos Metodolégicos

O Método Estudo de Caso pode ser utilizado em estudos empiricos que investigam
fenomenos atuais e permite realizar uma investigacdo em profundidade de uma realidade,
preservando as caracteristicas significativas dos eventos da vida real. Este método permite a
unido de conhecimentos advindos de teorias com experiéncias praticas e pesquisas de campo.
E adequado para investigar fendmenos sociais ¢ baseia-se em varias fontes de evidéncia para
estudar e explicar fendmenos sociais complexos, dentro de seu contexto real (YIN, 2001). De
acordo com Yin, o estudo decaso contempla a analise do que acontece em um determinado
local e permite que o problema seja estudado minuciosamente. Assim, as problematicas sdo
evidenciadas pela convivéncia no local fazendo com que isso desperte o ambito de querer

resolver um determinado problema.

O processo de investigacdo de dados secundarios por bibliografia pesquisa os
acontecimentos que fornecem aos estudiosos, bases solidas para a elaboragdo de hipoteses e
das justificativas dos problemas levantados. Tais bases solidas para o tema em questdo foram
coletadas em artigos académicos, teses, trabalhos de conclusdo de cursos, trabalhos
universitarios que abordam as empresas em estudo, etc (LIMA, 1997). Segundo Lima, a
pesquisa bibliografica determina diversos fatores que ajudam no desenvolvimento da
resolugdo do problema, que também envolve um grande volume de pesquisas em outros

projetos ou propostas de uma determinada questao.

A pesquisa de campo consiste na observacdo de fatos e fendmenos da maneira que

ocorrem, esse tipo de pesquisa ¢ utilizado principalmente com o objetivo de conseguir
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informagdes e conhecimento acerca do problema de pesquisa, ou com o intuito de descobrir
novos fenomenos ou relagdes entre estes (LAKATOS; MARCONI, 1991). De acordo com
Marconi, iniciar uma pesquisa de campo consiste em fazer levantamento de dados o suficiente
para que se possa entender a causa do problema em questdo. Sendo assim, com o
levantamento da pesquisa, podemos atingir a meta de resolver os problemas de uma

determinada area.

Este método (e os outros métodos qualitativos) € util, segundo Bonoma (1985, p. 207),
"... quando um fendmeno ¢ amplo e complexo, onde o corpo de conhecimentos existente é
insuficiente para permitir a proposicao de questdes causais ¢ quando um fenomeno nao pode
ser estudado fora do contexto no qual ele naturalmente ocorre". Para BONOMA, o aspecto
qualitativo de um problema ¢ quando nao se pode estudar o problema fora do seu contexto, ou
seja, fora de onde ele estd. Entdo, fazemos uma andlise de outros aspectos que contemplam
esse problema, por exemplo, a histéria, o que acontecia no local ou como era antes do
problema surgir ¢ etc. Com isso, conseguimos atingir um parametro para que as solucdes

aparccam.

Os métodos de coleta de dados tém validade tedrica quando seus procedimentos sdo
justificados em termos de teorias estabelecidas como as Psicoldgicas, Socioldgicas etc.
(SYKES, 1990); Sykes diz que um levantamento tedrico € baseado em prospeccdes, a medida
em que sao feitas analises psicologias e ou socioldgicas de um determinado local ou
problema. Com isso, temos uma andlise com base nos dados apenas feitos por meio de

observagao.

O trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa qualitativa e exploratéria, cujos
dados foram levantados em fontes bibliograficas, documentais e em entrevistas na cidade de
Sao Paulo. A entrevista foi realizada entre os dias 09/04 e 10/04 do ano de 2014. O
entrevistado foi escolhido pelo motivo de estar relacionado, direta ou indiretamente, com o

projeto. Foi entrevistado Adam Kurdahl, arquiteto do escritorio Space Group Arquitetos.

Para a definicdo dos beneficios e resultados da proposta. Na organizagdao redesenhando as
quadras do parque da juventude, buscou-se formular um roteiro de entrevista embasado na

teoria descrita anteriormente. Os dados foram analisados em duas etapas: a) Andlise e
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compreensdo de todas as pesquisas bibliograficas e documentais feitas sobre o tema; b)
analise e compreensao das entrevistas realizadas. A analise teve carater descritivo, utilizando

a analise de contetido.

Diante das problemadticas observadas na regido do Parque da Juventude, como por
exemplo o novo curso do corrego Carandiru, as quadras do Shopping Center Norte e Lar
Center, observou-se que aquela regido teve uma alteracdo de grande escala na sua estrutura se
comparado com o Mapa Sara Brasil de 1934, onde o curso dos rios e corregos eram, ainda, na

sua forma natural.

Por volta dos anos 50, a estrutura dos rios foram retificadas, modificando o curso de
todos eles. Assim, a bacia hidrografica que existia em baixo do Shopping Center Norte se
reconfigurou, fazendo com que ali surgisse uma imensa area apenas com terra € logo em
seguida virasse deposito de lixo. Por isso as grandes quadras que existem na regido sdo de
grandes dimensdes. Com essa andlise historica feita, conclui-se que aquela regido tem a
necessidade de uma adaptagdo da estrutura das quadras, vias e dos equipamentos existentes.

Além de reorganizar os espagos para que fique tudo mais funcional.

4 Intervenc¢ao e Ordenaciao Urbanistica.

Em setembro de 1912 que o comerciante fluminense Guilherme Praun da Silva,
adquiriu uma area de cerca de 120 alqueires, que ia do rio Tieté até a estrada da Bela Vista,
por oitenta contos de réis, oficializando-se tal data como a fundagdo do bairro de Vila

Guilherme, ao lotear o bairro, também construiu diversas melhorias,

A regido tornou-se distrito em 20 de maio de 1992, através da Lei 11.220/92. Algumas
ruas e pragas sao nomes de parentes ou pessoas que tiveram alguma importancia na histéria
do bairro, com a configuragdo atual da regido ficasse com caracteristicas de um Bairro
funcional, foram feitos diversos estudos de caso que contemplam a inser¢cao de nova conexao
com o Parque da Juventude, a abertura do cérrego Carandiru formando um espago publico
que pode ser utilizado como uma mini praia, a nova configura¢ao da quadra Lar Center com a

implantacdo de novos edificios residenciais, a verticalizacdo das areas de estacionamento, a
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nova configuracdo do Shopping Center Norte e a continuidade de algumas vias recortando as

grandes quadras.

Com a dimensdo da éarea de intervengdo, que se encontra em diversos obstaculos e
barreiras devido a configuracdo que se mantém desde 1950, notou-se que a intervengdo na
regido seria de grande escala devido as problematicas somadas em seu historico. Sendo assim,
nota-se que diante tal macro area, e levando em conta a escala de um bairro, os problemas a
serem resolvidos sdo complexos para atingir uma resultante que determinasse a nova
configuracdo da regido em estudo. Para solucionar tais impasses, a proposta definida se
somaria aos elementos urbanos em fusdo com o Bairro, com a caracteristica de funcionamento
como um organismo vivo, onde tudo se conecta ao invés de manter os bloqueios e obstaculos
existentes com a configuragdo das quadras. Isso se resume a recortar as quadras com novas
vias e ao longo das mesmas, tendo um eixo organico com caminhos que contemplam areas

verdes. Assim, o bairro flui melhor.

5 Resultados e Discussoes.

De inicio notou-se que o projeto apresentado tem uma forma feroz de se acomodar no
perimetro destacado. Mostra-se ora irrealista com outras propostas de projeto para a mesma
regido e que até hoje nao se realizaram. E notoriamente desvenda uma nova forma de se ver a
cidade, aquela que € para todos e ndo apenas para alguns. Denota que ao longo do processo
de um projeto dessa escala, novas possibilidades surgem e revelam o entendimento que a

sociedade tende a ter sobre a convivéncia.

Entre os dois lados da balanga, entre o cheio ¢ o vazio, entre o aberto ¢ o fechado,
entre o que ¢ meu e o que ¢ seu. As diferencas se anulam. Pois cada elemento do projeto tenta
sempre sinalizar a simbiose que se pode obter quando diversos ntcleos isolados e
atravancados se desagregam e se fundem. Isso gera a dinamica, diversas unidades em
conjunto formando um tnico sistema que busca pela melhoria da qualidade de vida da
sociedade. Essa proposta ndo ¢ pra acontecer agora, nem amanhd. Esse foi o conceito

apresentado com base nas controvérsias que o local vive a quase 70 anos e circunda num
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turbilhdo que se mantém estanque. Como um periodo constante, que no final volta a se

repetir, sem mudanga, sem almejar o ato de transmutar todo o arranjo em um novo panorama.

Por mais que seja ludico, seja conciso. Tenha desvelo e busque a mudanga no que
houver de extrema necessidade num determinado local. Faca com afei¢do. Seja o que for,

compreenda o espago na sua totalidade e deixe-o encorpado com novas vicissitudes.

“...sempre que o homem sonha o mundo pula e avanga como bola colorida entre as maos de

uma crianga. (Gedeao, 2008)

Com essa vida inquieta, sera que conseguimos olhar para o lugar que vivemos e, de
fato, reparar o que nos rodeia? Corre-se contra o tempo, mal vivemos e esperamos por algo
que aconte¢a, uma mudanga, um novo lugar. Mas vivemos presos dentro de ndés mesmos, €
tudo isso ainda piora quando entramos nas nossas residéncias. Trancafiamos nossa mente,

nosso fisico e ficamos na zona de conforto dentro dessa bolha.

Fica-se inerte a vida que simplesmente passa, vive-se por viver e no local onde
moramos, caminhamos, corremos, passamos de carro, aparece apenas como mais um cenario.
Pois a questdo estd voltada, na minha visdo, para as proprias vontades de cada um. Estamos
confortaveis com essa vida, temos tudo mas ndo temos nada. E ainda vivemos em busca do

perfeito, reclamamos de tudo, o dia todo.

Saimos de nossas caixinhas com janelas como um morcego de sua gruta. Andamos
pelas ruas com passos apertados, quase uma corrida para ver quem bate cartdo primeiro na
firma. Nao olhamos ao redor. Atravessamos no farol vermelho. Nem olhamos para o céu pela
manhd, e ai saimos sem blusa e sem guarda-chuva. Acordamos na segunda de manha

pensando na sexta a noite. Muitos chegam aos quarenta dizendo que no viram a vida passar.

E qual o papel da arquitetura na sociedade? Os projetos saem dos escritorios assim
como os automoveis saem das fabricas. Tudo igual, em quantidades absurdas e para atender a
demanda, a cota e o prazo. Faz-se sem pensar um pouco mais onde o projeto sera inserido.
Esse antolho que lacra toda a visdo ampla que a arquitetura e o urbanismo deveriam ter sobre
as pessoas que vivem na Cidade. Um processo focado, mas que se distorce em sua caminhada,

que mostra para onde a arquitetura ndo esta indo.
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E de um modo geral, vejo que as coisas sdo feitas com dois passos para frente e um
para tras, com pracinhas e prédios baixos. Pois ¢ mais facil fazer dessa forma do que enfrentar
os desafios de maior escala, porque d4 mais trabalho. Ai deixam para que os outros fagam, ja

que poucos se interessam por isso.

A realidade ¢ que para mim as coisas funcionam da seguinte maneira, ou tudo ou nada.
Existem lugares que necessitam de intervengdes para que as pessoas tenham qualidade de
vida. O urbanismo tem essa fun¢do de criar espagos e mostrar que nem sempre o caminho
correto € construir cada vez mais. A cidade precisa respirar e ndo ficar sufocada com seu

proprio sistema.

Precisa-se enxergar que a sociedade pede novas formas de se poder viver, mesmo que
ela retraia essa visdo e essa vontade de sair do seu espago putrido. Dessa forma, vivemos
realmente como cavalos e seus antolhos, com a visdo hipnotizada e sem quebra dessa

dimensao exasperada, sem novos horizontes e olhares periféricos.

Falsa arquitetura que cria cegueiras e que excluem a sociedade da prépria vida.
Proibem a dindmica entre a convivéncia e interacao de diversas etnias. Alimentam o medo de
cada um na relacdo com o proximo. E tudo se resume a faldcia que constantemente se

alimenta e caminha de maos dadas com perturbacao dos espacos na cidade.

Vé-se a arquitetura e o urbanismo como a resolu¢do dos problemas que vivemos
atualmente, essa ferramenta que temos em maos deveria tomar mais for¢a e conduzir a
trajetoria que, num futuro proximo, estaremos definitivamente dominados pelo limite de
constru¢des mal pensadas e executadas. E ainda, chegaremos a borda desse transbordar de

unidades que cada vez mais preenchem o espago como uma brincadeira de tapar buracos.

6 Consideracoes Finais

Ao analisar as quadras da regido do Parque da Juventude, notou-se que existe um hiper
dimensionamento de determinados locais com base no historico da Cidade, que também
foram analisados nos mapas Sara Brasil de 1934. Estes mostram a formacao das bacias

hidrograficas e o percurso dos rios e corregos da Cidade naquela época. Dentre os estudos
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feitos, foi possivel verificar que diante dos elementos de grande escala, era necessaria uma
interven¢ao entre as avenidas Cruzeiro do Sul, Marginal Tieté, Ataliba Leonel e Joaquina
Ramalho. Este quadrante contempla o Complexo Center Norte que configura as grandes

quadras em questao.

Sendo assim, surge a necessidade de reorganizar os espagos consolidados com base
em uma intervencdo e ordenacdo urbanistica. Fazendo com que as quadras hiper
dimensionadas ficassem mais organizadas e ainda pudessem manter seus usos atuais. Apos os
estudos e andlises feitas, e com o novo desenho urbano daquela regido, a estrutura viaria
ficard mais organizada e a regido mais adensada, j& que a reorganizacdo dos espagos

possibilitou a criagdo de novos edificios residenciais.

Como resultado, temos uma nova arquitetura nascendo em um bairro que ha anos nao
tinha uma intervengdo em grande escala, desde a época do projeto do Parque da Juventude em
2002. Com isso, conclui-se que mudancgas sdo importantes € que a proposta apresentada teve
como base diversos estudos, sendo esta a proposta apresentada, obteve-se o melhor resultado
diante das diversas problematicas com relagdo a inundagdes, desemprego, quadras em grandes
dimensdes e baixo adensamento. Por mais que interven¢do fosse de grande escala, nenhum
equipamento foi retirado de seu uso. Apenas as formas originais de cada equipamento foram
alteradas diante do redimensionamento das quadras e do alargamento do Corrego Carandiru.
Somado a isso obteve-se areas de espagos publicos que margeiam o Cdrrego e se conectam ao

Parque da Juventude.
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RESUMO

A histéria e transformagdo do espaco urbano em Sdo Paulo se deram por ocupagdes e dominios da classe
dominante, separando a todo o momento rico e pobre, deixando claro desde o inicio o lugar de cada um. Esta
ocupagdo sobre o territorio inicia-se no centro da cidade, com o poder religioso (Igreja da Sé, Largo de Sao
Francisco e Sdo Bento), depois avanga no sentido da Praga da Repuiblica, e em seguida avanga em dire¢do a
Avenida Paulista, dominado pelo capital privado, a partir dai este movimento ganha for¢a em dire¢@o ao eixo do
Rio Pinheiros. Deste modo o espaco publico é uma produgdo referente ao processo de urbanizagdo adotado,
considerando-se como espago justo, democratico e socialmente ativo em relacdo a razdo, didlogo e a interagdo
social. Como criar espagos publicos de qualidade, em areas ja consolidadas, dominadas pelo mercado
imobiliario? A causa do problema estd na agressividade simbolica usada pela classe dominante para segregar
ricos e pobres, assim a classe dominante criou uma zona que atende todas as suas necessidades, como
residéncias, comércios, servicos, lazer, parques, pracas, avenidas, transportes concentrando os investimentos
publicos e privados. Para facilitar a integracdo do cidadao ao espago publico, ressalta-se a importancia do projeto
publico de arquitetura, incentivar a efervescéncia cultural, aproximar o cidaddo, os investimentos publicos ¢

privados ao espaco publico ja consolidado.

Palavras chave: Planejamento Territorial; Urbanizagao; Arquitetura; Plano Diretor; Cidades.

ABSTRACT

The history and transformation of urban space in Sao Paulo were due occupations and fields of the ruling class,
separating the rich and poor all the time, making it clear from the start the place of each. This occupation of the
territory starts in the city center, with the religious power (Sé Church, Largo de Sdo Francisco and Sao Bento),
then advances towards Republic Square, and then moves toward the Avenida Paulista, dominated by private
capital, thereafter this movement gains strength towards the axis of the Pinheiros River. Thus the public space is
a production for the urbanization process adopted, considering how just, democratic and socially active in
relation to reason, dialogue and social interaction space. How to create quality public spaces in already
established areas, dominated by the real estate market? The cause of the problem lies in the symbolic aggression
used by the ruling class to segregate rich and poor, so the ruling class has created a place that meets all your
needs, such as homes, shops, services, leisure, parks, squares, avenues, focusing transport public and private
investments. To facilitate the integration of citizens to public space, emphasize the importance of public
architecture design, encourage cultural effervescence, approaching the citizen, public and private investments to

the already consolidated public space.

Key-words: Territorial Planning; Master Plan; Urbanization; Architecture; Cities.
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1 Introducio

A histéria e transformagdo do espago urbano em S3o Paulo se deram por ocupagdes e
dominios da classe dominante, alterando o valor do solo e construindo conforme seus valores e
interesse econdmico, separando a todo 0 momento rico e pobre, deixando claro desde o inicio o lugar
de cada um. Esta ocupagdo sobre o territorio inicia-se no centro da cidade, com o poder religioso
(Igreja da Sé, Largo de Sao Francisco ¢ Sao Bento), depois avanca no sentido da Praga da Republica,
chamando de centro novo, com o colégio Caetano de Campos, ¢ em seguida avanca em direcdo a
Avenida Paulista, dominado pelo capital privado, a partir dai este movimento ganha for¢a em dire¢ao
ao eixo do Rio Pinheiros, dominando todo o quadrante sudoeste por meio do processo historico e
transformador. Neste sentido, o urbanismo € notado por meio da transformac¢do da natureza, com
participacdo ativa dos cidaddos e cidadds, em um determinado lugar, observando caracteristicas
geograficas e morfologicas que guiardo o modelo de construgdo segundo a necessidade e cultura
daquele povo. Deste modo o espago publico ¢ uma produgdo referente ao processo de urbanizagao
adotado, considerando-se como espago justo, democratico e socialmente ativo em relagdo a razao,

dialogo e a interagao social.

Como criar espagos publicos de qualidade, em areas ja consolidadas, dominadas pelo mercado
imobiliario? No grande salto da urbanizagdo nas grandes cidades brasileiras, o poder publico age como
orgao regulamentador, enquanto que a iniciativa privada constroi a cidade segundo seus interesses. A
causa do problema estd na agressividade simbodlica usada pela classe dominante para segregar ricos e
pobres. Assim a classe dominante criou uma zona que atende todas as suas necessidades, como
residéncias, comércios, servigos, lazer, parques, pragas, avenidas, transportes, visto que os bairros que
compdem este quadrante sdo: Avenida Paulista, Pinheiros, Jardins, Moema, Itaim, Morumbi, ¢ todos
os demais bairros vizinhos a estes. Esses bairros sdo considerados os melhores bairros da cidade, com
maiores indices econdomicos, maior IDH, melhores areas verdes, areas para lazer, empregos, esses
indices foram criados pela segregacao que dividiu a cidade em duas, a dos ricos € com as melhores
condi¢des de vida, e a cidade dos pobres, com os piores indices, justamente estes que sdo a maioria da
populacdo sofrem mais com transportes, criminalidade, falta de areas verdes, de areas de lazer,
economia e empregos, ja que todos devem se deslocar por maiores distancias e tempo, para beneficiar

destes bens ¢ servigos.
=  Plano Diretor;

Plano Diretor, seus principios sdo o planejamento participativo e a fung@o social da
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propriedade. Seus objetivos estdo no combate a especulagdo imobiliaria e a regularizagdo
fundiaria dos imoéveis em areas urbanas. Regulariza o uso e ocupacdo do solo, prevendo a
cobranca de IPTU progressivo em até 15% em areas ociosas, protegendo e recuperando o

meio ambiente no qual a cidade esta inserida.
= Parceria Publica Privada;

A Parceria Publica Privada ¢ um contrato de prestagao de obras ou servigos acordados entre a
iniciativa privada e o poder publico, nas seguintes esferas: municipal, estadual e federal. O
contrato ndo pode ser inferior a 20 milhdes de reais e a duragdo para execugdo ¢ entre 5 ¢ 35

anos.
= Plano Diretor;

E uma lei municipal elaborada pelo poder publico e em conjunto com a sociedade. Este plano
organiza o crescimento, o funcionamento e as futuras ocupagdes e uso do solo da cidade, neste
plano esta descrito a cidade que sonhamos. O Plano Diretor vale para todas as areas da cidade,

e envia diretrizes de como cada regido deve.

Estimular os investimentos publicos e privados, na estrutura linear de maneira que, ruas,
avenidas, calcadas, areas verdes e os térreos dos edificios compartilhem o espago com a necessidade
do lugar, ou seja, prevenindo enchentes, poluigdo do solo, gargalos no transito, solucionar o transporte
coletivo, areas verdes, entre outros fatores correspondentes a escala do pedestre. Facilitar a integragdo
do cidadao ao espago publico, ressaltar a importancia do projeto publico de arquitetura, incentivar a
efervescéncia cultural, a ocupagdo das pessoas no espago da cidade, assim considera-se o espago

publico como o definidor para a qualidade de vida dos moradores e cidadaos de toda a metrdpole.

Segundo o geodgrafo Santos (1988), o espaco urbano ou natural ndo ¢ feito de maneira que
permaneca para sempre sem mudangas. As casas, as ruas, os corregos canalizados, o metrd etc. sdo
resultados de trabalhos nos espagos culturais, expostos a mudangas, ao longo do tempo. Para Santos a
paisagem ¢ um conjunto de formas heterogéneas, trechos dos tempos representativos das diversas
maneiras de construir o espago. Desta forma, devem-se considerar as transformagdes do espaco com as

suas caracteristicas morfologicas.

E importante aproximar o cidaddo, os investimentos publicos e privados ao espago publico ja
consolidado, através de areas verdes, calgadas largas, descontaminacdo do solo, facilitar o acesso ¢

saida da regido através do transporte publico, criando integracdo entre trabalho, moradia, lazer e
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educacdo. E importante potencializar o uso misto nas novas construcdes, ou seja, edificios que

compdem comércio no térreo e moradia nos pavimentos superiores, assim como novas arquiteturas.

O método cientifico para a elaboracdo deste artigo seguiu os passos da revisao de literatura e
incluiu: identificagdo do tema, levantamento bibliografico, sele¢do de textos, estrutura¢do preliminar e
estruturagdo logica do estudo, sua avaliacdo, interpretacdo dos resultados e sintese do conhecimento
obtido. Na selecdo dos materiais incluidos na revisao, utilizou-se a internet para acessar as bases de
dados Spell, Dedalus-Usp, Sibi-Usp, Scientific Eletronic Library Online (Scielo), com os seguintes
descritores planejamento territorial; urbanizacao; arquitetura; plano diretor; cidades.

Os critérios de inclusdo foram: materiais que reportassem, direta ou indiretamente, ligados a
tematica, publicados entre o periodo de 2000 a 2014. A busca dos dados e a analise dos resultados
foram feitas entre periodo de fevereiro a junho de 2014.

Na selecdo dos materiais incluidos na revisdo, utilizou-se a internet para acessar as bases de
dados Simpoi, Semead, Scientific Eletronic Library Online (SciELO), entre outros. Os critérios de
inclusdo foram: materiais que reportassem, direta ou indiretamente, a tematica, publicados entre 1988
a 2014, nos idiomas inglés, portugués, exclusivamente desenvolvido no Brasil. A busca dos dados ¢ a
analise dos resultados foram feitas entre o periodo de fevereiro a junho de 2014.

O estudo estd estruturado em cinco segdes, além desta introdugdo. Na primeira seg¢do ¢
discutida a questdo do referencial tedrico; espaco publico e mercado imobiliario. A seguir sido
detalhados os aspectos metodoldgicos; estudo de caso, estudos de campo, tedrico, qualitativo e
pesquisa bibliografica. Na terceira secdo, foi apresentado a subprefeitura de Santo Amaro. Na quarta
secdo, as andlises de dados, onde os esforgos serdo direcionados ao Plano Diretor as diretrizes que
transformardo o espago publico em espaco democratico e de qualidade. Na ultima secdo, sdo expostas
algumas consideragdes sobre o tema espago publico planejamento e urbanismo.

De acordo com Wilheim (1980) “O espago urbano qualifica-se a partir do momento em que os
investimentos publicos concentram-se em tudo aquilo que faz parte da paisagem urbana como:
transporte coletivo eficiente, pragas e parques que proporcionam dareas verdes e lazer, seguranca
publica que incentivem a permanéncia nos espagos na regido”. Entretanto, os espacos publicos
configurados pela iniciativa privada na regido da Avenida Roque Petroni ndo passam de um discurso
falso para construirem de acordo com seus interesses mercadologicos, restando ao pedestre dividir

com o0s carros o pouco que lhe resta.

Segundo Santos (1988) As casas, as ruas, os corregos canalizados, o metrd etc., sdo resultados

de trabalhos nos espagos culturais, expostos a mudancas, ao longo do tempo. De acordo com Santos, a
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paisagem ¢ um conjunto de formas heterogéneas, trecho dos tempos representativos das diversas
maneiras de construir o espago, Cabe ressaltar que o espago urbano ndo ¢ imutavel ele recebe

influencia de seu entorno sempre, e, portanto esta sujeito a mudangas.

Neste sentido, cabe ressaltar que as transformagdes na regido que compreende a linha 09
Esmeralda que cobre parte da Zona Sul de Sao Paulo, entre a estacdo de trem Morumbi da CPTM até a
Avenida St° Amaro, sdo originadas pelas ofertas de grandes quadras as margens do Rio Pinheiros
assim como frutos de um trabalho especulativo e tendencioso, interessado apenas nos indices
financeiros das grandes construtoras, enquanto que a produgao de espacgo publico de qualidade fica de

fora das metas de produgao.

Para Lefebvre, (1980) o espaco ndo pode ser considerado como passivel ou vazio possivel de
ser trocado, consumido, semelhante & mercadoria. O espaco intervém na propria produgdo, fluxos,

transportes, rede de reparti¢do de produtos, energias.

Desta maneira, o espago publico ndo deve ficar a mercé dos interesses capitalistas dos grandes

investidores.

Este discurso ndo é contra o capitalismo, mas contra o capitalismo de estado, ou seja, aquele
que fica concentrado apenas em poder da minoria, que sdo as grandes empresas controladoras da
construgdo civil. O estado deve organizar as agdes do homem no territério a fim de transformar os
elementos estruturais da natureza a favor das constru¢des ¢ do urbanismo, ¢ ndo deve ceder aos

interesses dos investidores sem antes verificar todas as condicionantes do lugar.

De acordo com Sposito (1990), A organizagdo do espago urbano reflete a estrutura social e
politica do meio, enquanto que o centro manteve com as institui¢des e as elites e o poder politico, ao

redor estavam os produtores agricolas.

Desta forma, que a configuracdo espacial nesta regido de estudo encontra-se na saida da elite
do centro da cidade representado como S¢é no mapa abaixo ¢ indo em dire¢ao ao quadrante sudoeste,
representado como Pinheiros no mapa passando pela Avenida Paulista, posteriormente, Avenida Faria
Lima e em seguida chegando a Avenida Berrini e Dr. Chucri Zaidan, sempre em direcdo a regido de

Pinheiros trazendo consigo seus poderes politicos e econdmicos.

Revista eletronica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo
Tecnolégico, Séo Paulo, V1, art. 03, p. 80-95, agosto/dezembro de 2014



86

LAVECCHIA, L.; ESTENDER; A. C.; FERRARI R.
R O espaco publico:
nE"sm IIIS'“ Investimentos privados e a reconversao de espacos publicos de qualidade

Mapa das Subprefeituras.

Fonte:Prefeitura do Municipio de Sao Paulo (2014).
2.2-Mercado Imobilidrio

Para Granovetter (2003), todos os processos de mercados, incluindo o imobilidrio, sao
passiveis de andlises sociologicas centrais € ndo apenas periféricas. Granovetter (2003) critica os
economistas que analisam as esferas mercadoldgicas relacionando apenas com indices econdmicos,

enquanto que outras motivagdes, como sociabilidade, encontram-se em outros nichos.

Cabe salientar que, as grandes ilusdes de crescimentos das cidades estdo disponiveis apenas

em fatores econdmicos, a divulgacdo de altos nameros ligados a construgao civil na regido da Avenida
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Roque Petroni ilude o cidaddo que, sem perceber, acredita que compartilha de espagos publicos de

qualidade para a socializag@o.

Segundo Mahfuz (2001), o resultado da agdo do mercado imobiliario é que esta
transformando as grandes cidades em algo parecido com a cidade de “Las Vegas” onde tudo parece
falso e irrelevante, assim como um cenario, deixando as paisagens de todas as cidades iguais,

comprometendo o avango de arquitetos e da populacgao.

Trata-se do espetadculo que grandes construtoras e corporagdes imobiliarias vem dando no
quadrante sudoeste em S3o Paulo. Seguindo a mesma problematica apontada por Mahfuz (2001), a
cidade passa por um processo de criacdo de cenario globalizado, negando sua prépria histéria e seus

elementos naturais que fazem parte daquela regido.

Segundo Lacoste (1976), as pesquisas de geografia desenvolveram-se nos estudos de
mercados, feitos por economistas, com o intuito de apreender a dimensdo espacial. Muito cedo se
impos a ideia de que era necessario estudar as areas de influéncias das metrépoles e a irradiacao dos
servicos implantados neste espago. Neste sentido, a area de estudo em questdo é puxada por grande
demanda de servigos, implantados ali desde a década de 1970, quando foi estruturado o eixo da
Avenida Berrini. A Avenida Roque Petroni Junior se torna a cada dia, com o investimento privado, um

espaco de servigcos e comércios, sendo considerada, neste estudo, uma area de influéncia.

De acordo com Moraes (2007), a Geografia Pragmatica é um instrumento da dominagio
burguesa. Seus fundamentos estdo indissoluvelmente ligados ao desenvolvimento do capitalismo
monopolista. Portando, ela defende a maximizagdo dos lucros, a ampliagdo da acumulagédo de capital,
a manutencdo da exploracdo do trabalho. Mascarando as condig¢des sociais legitima da ac¢do do capital
sobre o espago terrestre. Trata-se do dominio da elite paulistana no setor sudoeste, com a saida da

classe elitista do centro da cidade, ¢ a mudancga gradual para o eixo do Rio Pinheiros.
3 Aspectos Metodologicos

O Meétodo Estudo de Caso pode ser utilizado em estudos empiricos que investigam os
processos atuais e permite realizar uma investigacdo da realidade, preservando as caracteristicas
significativas dos eventos da vida real. Este processo mistura os conhecimentos das teorias com
experiéncias praticas e pesquisas feitas no local de estudo. E adequado para observar fendmenos
sociais e baseia-se em varias fontes de evidéncia para estudar e explicar os complexos casos, dentro de

seu contexto real (YIN, 2001).
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Por meio de observagdo dos fenonemos do cotidiano da area de estudo e entrevistas com
moradores da regido, foi feita a pesquisa de campo. A entrevista tem como carater o encontro de uma
ou mais pessoas, a fim de informar-se sobre dados e¢ elementos que ajudem a compreencgdo deste
trabalho (LIMA, 2004).

Este método € util no caso do fendmeno a ser estudado ser amplo e complexo, onde o corpo
de conhecimentos ndo ¢ o suficiente para a proposi¢do de questdes causais € nos casos em que o

fendmeno nao pode ser estudado fora do contexto (BONOMA, 1985).

A pesquisa bibliografica refere-se a coleta de informag¢des importantes para um estudo de
carater académico. Para a efetiva realizacdo da pesquisa bibliografica, foram feitos resumos, com
exatiddo e cuidado, j4 que muitos materiais sdo tidos como importantes. Em seguida, foi feita
interpretacdo e analise dos artigos, livros e revistas selecionados, para desenvolver a redacdo da
pesquisa documental, no contexto do artigo.

Esses materiais sdo de suma importincia, pois sdo as provas do que esta sendo afirmado pelo
pesquisador e que muitas vezes podem ndo ser interpretadas a luz de referenciais tedricos compativeis
com as exigéncias do tema/problemas norteadores de investigagdo (LIMA, 2004).

Iniciou-se a pesquisa com o estudo de caso, utilizando elementos existentes na area para
observar os fendmenos sociais que ocorrem. As fontes de evidéncias sdo os moradores e a populacéo
pendular, ou seja, aquela populagdo que frequenta o lugar apenas em horarios comerciais. Foram
vistas também as transformagdes urbanas e arquitetonicas que ocorrem com rapidez no eixo da

Avenida Roque Petroni Junior.

Em seguida, adotou-se a pesquisa de campo como continuacdo do processo de estudo, ¢ a
visita semanal a area para relatar de maneira precisa os acontecimentos do cotidiano. Recorreu-se a
teoria para validar as questdes filosoficas, socioldgicas, desta maneira, observa-se a pratica junto a
teoria, deste modo, os fendmenos ndao podem ser estudados fora do contexto onde ocorrem pela
amplitude e complexidade da regido. Para isto foi usado o método qualitativo como forma de analise
do estudo. A pesquisa bibliografica foi feita como base deste trabalho, pois autores como: Villaca
(1998), Lefebvre (2000), Santos foram essenciais para a escolha da regido, assim como para a

conclusao deste artigo.

O trabalho foi desenvolvido através de uma pesquisa qualitativa e exploratoria, cujos dados
foram levantados em fontes bibliograficas, documentais e em entrevistas na cidade de Sao Paulo. As
entrevistas foram realizadas entre os dias 01/02 e 31/04 do ano de 2014. Os entrevistados foram

escolhidos pelo motivo de estarem relacionados, direta ou indiretamente, com o lugar. Foi entrevistado
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o senhor Josias de 64 anos, morador da regido.

Para a defini¢do dos beneficios e maleficios da area na organizagdo da subprefeitura de Santo
Amaro, buscou-se formular um roteiro de entrevista embasado na teoria descrita anteriormente. Os
dados foram analisados em duas etapas: a) analise e compreensdo de todas as pesquisas bibliograficas
e documentais feitas sobre o tema; b) analise e compreensdo das entrevistas realizadas. A analise teve

carater descritivo, utilizando a analise de contetdo. Aqui vém os resultados da entrevista.

O entrevistado citou que a regido possui pouca variedade de lazer, os moradores antigos estdo
saindo devido ao crescente aumento de edificios de comércio e escritorios, o crescente aumento do
trafego na Avenida Roque Petroni Junior faz com que se evite o uso daquela via a pé, pois nao possui

calcadas adequadas, vegetacdo, iluminagao, seguranga publica e seguranga para caminhar.

Também foi dito que ndo ha edificios novos que contemplem o uso misto, de comércio e
residéncias, para usar o comércio caminha-se para dentro do bairro, onde ainda existem padarias,

bancas, lojas que vao gradualmente perdendo seu espaco para novos empreendimentos imobiliarios.

A entrevista aponta uma preocupagdo dos antigos moradores em relacdo ao espago que

ocupavam antes das aplicagdes dos novos investimentos.

Destaca-se ainda a preocupagdo dos antigos moradores em ter que vender suas casas,
motivados pela especulagdo mobiliaria, que avanga com rapidez para construir € negociar seus
imoveis.

As principais preocupagdes sdo os antigos moradores deixarem a area devido ao aumento do
valor do solo daquela regido, e a falta de investimentos na area publica, pois como sabemos, trata-se
de uma area com problemas de enchentes, porém até o momento, nada foi feito para solucionar este

problema.

Nao ha organizag¢des que invistam em qualidade do espago publico, apenas capital privado,

com intuito de construir prédios para venda.

A pesquisa indica que mesmo com exemplos de urbanizacdo na contramao do espago publico,
ainda que os plenejadores, governos tendem a seguir o modelo equivocado de construir a cidade, com

investimentos em areas privadas e falta de planejamento publico.
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4 Subprefeitura de Santo Amaro.

“José Anchieta vindo do povoado de Sao Paulo de Piratininga (Sdo Paulo), em uma das varias
vezes que visitou a Aldeia de Jeribatiba percebeu que, devido ao nimero de indios catequizados e
colonos instalados na regido, era possivel constituir ali um povoado, idéia aprovada pelos moradores.

Para tanto se fazia necessario a constru¢do de uma capela, necessitando, entdo, de uma
imagem a quem esta capela seria dedicada. Sabia-se que pela regido de Cupecé€ moravam Jodo Paes e
sua esposa Suzana Rodrigues, possuidores da imagem de um santo de sua devogao.

Ao saber da proposta de Anchieta sobre a criacdo de um povoado, o casal doou a imagem de
Santo Amaro (imagem até hoje preservada) para a capela “feita de taipa de pildo, ndo forrada
(Prefeitura José Anchieta vindo do povoado de Sao Paulo de Piratininga (Sao Paulo), em uma das
varias vezes que visitou a Aldeia de Jeribatiba percebeu que, devido ao nimero de indios catequizados
e colonos instalados na regido, era possivel constituir ali um povoado, ideia aprovada pelos moradores.

Assim, se fazia necessario a constru¢cdo de uma capela, necessitando, entdo, de uma imagem a
quem esta capela seria dedicada. Sabia-se que pela regido de Cupecé moravam Jodo Paes e sua esposa
Suzana Rodrigues, possuidores da imagem de um santo de sua devog@o. Ao saber da proposta de
Anchieta sobre a criagdo de um povoado, o casal doou a imagem de Santo Amaro (imagem até hoje
preservada) para a capela “feita de taipa de pildo, ndo forrada (SAO PAULO, 2014)”. A de SAO
PAULO, 2014)”. Assim iniciou-se com poucas casas o lugar chamado de Santo Amaro, poucos
moradores, ¢ sem nenhum investimento da iniciativa privada e sem ela ndo houve especulagdo
imobiliaria, pois se tratava de uma area distante do centro de Sdo Paulo.

No entanto faria parte da cidade de Sdo Paulo e pensava-se que no futuro e teria uma forte
influéncia do setor imobiliario na construcao do bairro de Santo Amaro ¢ sem nenhuma ordem ou
regulamentacdo do poder publico.

O desafio consiste em criar espagos publicos em areas dominadas pelo mercado imobiliario.
Sendo assim, o poder publico deve agir de forma concisa e firme perante a iniciativa privada para
garantir areas de parques, lazer, calcadas, transportes, convivio, democracia, e valor do solo
compativel com a renda dos mais pobres, para que todos tenham condi¢des financeiras de acesso a
moradias nessas areas de grandes transformagdes econdmicas. Devem-se gerar antes do setor privado,
0s espacos publicos no qual o capital privado pode atuar, prevendo areas para as aguas pluviais e
precavendo a contaminagdo do ar e do solo.

A legislagao sobre o espago publico, de acordo com o Plano Diretor e requer acompanhamento

sistematico da producdo do setor privado. Esta fiscalizagdo tem por finalidade verificar a producao e

Revista eletronica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo
Tecnolégico, Séo Paulo, V1, art. 03, p. 80-95, agosto/dezembro de 2014



91

%%E} LAVECCHIA, L.; ESTENDER; A. C.; FERRARI, R.
; O espaco publico:
IIE"STA Iﬂ"“ Investimentos privados e a reconversao de espacos publicos de qualidade

garantir a constru¢do do espago publico de qualidade para os cidaddos e cidadas da cidade de Séo
Paulo.

Os critérios de sucesso para a transformagdo do espago publico em areas democraticas, onde
haja interagdo social, cultural, direito a moradia, bens e servigos, estdo nas fiscalizagdes do poder
publico em relagdo aos projetos para a area, nas diretrizes do Plano Diretor, que enfatizam que as

construgdes considerem o espaco publico.

5 Resultados e Discussao

A escolha pelo Plano Diretor para solucdo do problema observado na regido da Avenida
Roque Petroni Junior justifica-se pelo fato do seu poder de organizar os espagos publicos e privados, o
crescimento da cidade e o funcionamento que privilegie ndo apenas uma pequena parte da populagao,
mas sim a maioria dos habitantes, elaborando por meio de leis e normas em conjunto com a sociedade,

diretrizes que ddo a cidade controle sobre o territorio.

O Plano Diretor tem a for¢a de equilibrar as distribuicdes de bens e servicos, empregos
acessam a educacdo e saude, assim beneficiando a sociedade como um todo. Esses interesses sdo a
garantia da qualidade dos espacos publicos e dos principios do urbanismo, ¢ a ferramenta de garantia
de um espago publico justo e democratico, concebendo os principios fundamentais da Constituicdo de
1988, que sdo: a soberania, cidadania, dignidade da pessoa humana, os valores sociais do trabalho e da

livre iniciativa, o pluralismo politico.

Outra importante acdo para a melhora do lugar estudado ¢ a administragdo equilibrada dos
recursos do CEPAC (certidao de potencial adicional construtivo), esses recursos devem ser investidos
nas infraestruturas do urbanismo, como: vias, calgadas, espacos verdes, iluminacdo publica,
acessibilidade, drenagem, transporte coletivo, pracas, habitagdo de uso misto, (residencial, comercial e

coorporativo).

Para confirmar esta hipotese verificou-se o plano diretor da cidade de Bogota na Colombia, o
Plano Diretor de Bogota (2008) chamado de Plano de Ordenamento Territorial (POT), que possui uma
diretriz que obriga qualquer expansdo urbana da cidade a ser precedida de um plano parcial — em que
obrigatoriamente ficam estabelecidas e tragadas as vias principais, parques, areas protegidas e areas de

equipamentos, além de destinar 30% dos terrenos para habitacdo popular.
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Os custos sdo repartidos entre os poderes publicos e privados e incentiva também o uso misto
do solo urbano em zonas residenciais. Desta maneira, a hipotese de usar o Plano Diretor é viavel para

se construir uma cidade que considere o entorno, o uso misto e valorize o espaco publico.

6 Consideracoes Finais

O local de estudo passou por transformagdes urbanas nos ultimos 60 anos devido a forgas
publicas e privadas que formaram o lugar da maneira que conhecemos atualmente. A Avenida Roque
Petroni Junior, via de grande fluxo, que se inicia na Avenida Nagdes Unidas, proximo a estagdo
Morumbi de trem da CPTM, segue pelo fundo de vale do corrego do Cordeiro, até encontrar outra

importante via, a Avenida Santo Amaro.

Nesse trecho observa-se a agdo da iniciativa privada construindo conforme seus interesses de
negocios. Esses interesses estdo direcionados a negagdo dos principios do urbanismo e do espago
publico, fechando os espacos, caracterizando o lugar como area monofuncional, ou seja, regido que
funciona apenas nos horarios comerciais, de acordo com os escritorios e corporagdes que em ritmos
acelerados constroem negligenciando as caracteristicas geograficas, geoldgicas e morfologicas, como

a propria canalizagao do corrego do Cordeiro.

O enterramento deste afluente do Rio Pinheiros ¢ causador dos frequentes alagamentos na
regido, pois como se sabe as areas de varzeas foram ocupadas por industrias criando um grande
problema que ¢ a contaminagdo do solo pelas fabricas que ocuparam aquele lugar no passado e
posteriormente por grandes conjuntos comerciais que elevaram o valor do solo de tal modo que ja ndo

¢ possivel morar ali aquele ou aquela que ndo detém forte poder econémico.

O urbanismo ¢é notado por meio da transformac¢do da natureza, com participagdo ativa dos
cidadaos e cidadas, em um determinado lugar, observando caracteristicas geograficas ¢ morfologicas
que guiardo o modelo de constru¢dao segundo a necessidade e cultura daquele povo. Neste sentido, o
espago publico é uma producdo referente ao método de urbanizagcdo adotado, considerando como

espago justo, democratico e socialmente ativo em relagdo a razdo, dialogo e a interacdo social.

Neste caso o urbanismo define e responde a qualidade e satide da nossa cidade, prevenindo as
doencas contemporaneas ou escassez dos bens naturais como a agua, por exemplo: estresse e

depressdo ou a falta de agua potavel, levando em consideracdo outras performances sociais, a
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igualdade da distribui¢do do uso e ocupagdo do solo, a protecdo de areas de mata, reservas hidricas,
sempre contemplando o meio ambiente como um todo. A construcdo inteligente e eficiente da
infraestrutura urbana, utilizando-se para isso a tecnologia ja existente nos permite termos mais
cuidados na pequena escala, ou seja, humanizar a cidade nos espagos publicos onde as pessoas vivem ,
garantindo o direito de ir e vir, € 0 acesso aos bens e servigos publicos por todos os habitantes da

metropole buscando um equilibrio da distribuicdo dos empregos e renda.

Segundo a pesquisa, observou-se que ha extrema necessidade de conservacdo do espaco
publico de qualidade para que exista o convivio social, cultural ¢ o uso misto do solo, assim como
urgéncia em projetar e construir areas destinadas a drenagem urbana, pois se trata de um lugar cujo
relevo forma um fundo de vale, conduzindo as aguas pluviais para o ponto mais baixo em dias de
chuvas, assim evitam-se enchentes, engarrafamentos, doengas e perdas de bens daquele que reside ou

trabalha na regiao.

Notou-se a necessidade de aprovar o Plano Diretor eficiente, que resolva de maneira
sistematica os problemas de cunho geografico, urbano e social, este ¢ o modelo de regularizagdo mais
eficaz para ajustar a cidade aos problemas gerados por desordem urbana. A cidade tem como beneficio
uma melhor qualidade de vida entre os cidaddos, e uma melhor maneira de arrecadar investimentos

publicos e privados para o desenvolvimento economico da area.

Ressalta-se a importincia dos investimentos estrangeiros em longo prazo, pois com a
adequagdo dos espagos publicos ¢ a melhoria urbana do entorno, havera interesse de empresas naquela
regido. Como resultados, a cidade desenvolve-se de forma organizada, respeitando as condigdes
sociais, ou seja, todos os moradores da area e todos aqueles que vao diariamente trabalhar, ou ainda
daqueles que passam por aquele local, respeitando as condi¢cdes geograficas, como os corregos, os

rios, a topografia, a paisagem urbana.

Conclui-se que essas sdo as possibilidades de estabelecer o urbanismo democratico e voltado
ao espaco publico, de acordo com cada regido, a cidade ¢ uma megaldpole formada de microrregides e
cada uma delas tem caracteristicas diferentes respeitando essas caracteristicas a cidade tende a ser
mais humana, portanto observar a estrutura ja existente nessas regides e respeitd-la nos mostrara o

modelo de projeto mais adequada a cada uma dessas regioes.
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RESUMO:

O presente artigo tem como objetivo apresentar alguns resultados da atuagdo de agentes locais de
inovagdo do Centro Paula Souza no sentido da disseminacdo do empreendedorismo e divulgagcdo do
programa e concurso Desafio Inova Paula Souza no ano de 2014. Com foco no atendimento da
disseminagdo e aculturamento do empreendedorismo as atividades desenvolvidas mostraram que a
articulagdo e integracdo de agentes tém proporcionado nas unidades educacionais de uma macro-
regido ganhos efetivos e ja tem apresentado resultados consistentes de modo qualitativo e quantitativo.
Como se trata de um aculturamento e sediado em unidades educacionais de ensino profissionalizante
em nivel técnico e em nivel superior tecnologico, as praticas desenvolvidas estdo subsidiadas na
formagdo de competéncias profissionais primeiramente e¢ em seguida nas especificidades que
envolvem o empreendedorismo ¢ as ferramentas que viabilizam projetos empreendedores, como o
design thinking, o canvas e as plataformas de gestdo do Desafio Inova Paula Souza do ano de 2014,

assuntos apresentados neste artigo e que suportam as conclusdes e os positivos resultados comentados.

Palavras-Chaves: empreendedorismo, competéncia profissional, design thinking, canvas, ideialab,

Desafio Inova Paula Souza.

ABSTRACT

This article has the objective to demonstrate some results about the local agencies coordinates of
entrepreneurship projects activities of Centro Paula Souza. The activities directions are focus in
entrepreneurship dissemination and promote the Desafio Inova Paula Souza 2014 concourse and
demonstrated the integration and articulation between three professional educational units of macro
region of S@o Paulo State in technician and technologic graduation, with quality and quantities results.
The principal bases of activities was the competitive habilitation and training to impacts over
entrepreneurship projects and teach some tools that improve and develop these projects, like design
thinking, canvas and an internet platform to manage the activities of Desafio Inova Paula Souza 2014
concourse. The conclusion and results of this article are the positive expression of integration with

Polo 1 agencies.

Key-words: entrepreneurship, profissional competitive, design thinking, Desafio Inova Paula Souza
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1. O DESAFIO INOVA

A Agéncia de Inovacdo INOVA Paula Souza — 6rgdo da Superintendéncia do Centro Paula
Souza, langou a primeira edi¢do do Desafio INOVA Paula Souza em 2013, este importante evento de

Empreendedorismo & Startups acessivel a toda a Comunidade Centro Paula Souza.

Na primeira edi¢do de 2013 foram inscritos 1.057 projetos na primeira etapa, totalizando 4.019
integrantes dos conjuntos dos projetos inscritos, sendo 620 projetos de ETEC e 437 projetos de
FATEC. Durante as etapas este nimero de projetos diminui diante dos elementos solicitados para as

avaliagoes e das sele¢es que vao ocorrendo para alcangar os 10 melhores projetos do Desafio.

Para o Desafio INOVA 2014 - 2 Edicdo — a expectativa ¢ ainda maior, visto que as unidades
iniciaram o fomento do empreendedorismo e inovagdo, possuindo assim uma cultura de inovagio
instalada em suas propostas didatico-pedagdgica, elevando consequentemente o niumero de projetos e

participantes.

No portal - http://www.desafioinovapaulasouza.com.br - a Comunidade do Centro Paula

Souza encontra tudo sobre o Desafio INOVA Paula Souza de IDEIAS a NEGOCIOS cujo objetivo

central é promover a educagdo empreendedora e descobrir ideias que possam ser postas em pratica.

Trata-se de uma competicdo de Modelo de Negocios, apresentados via tela do Modelo de
Negocios CANVAS, entre equipes formadas por alunos, egressos, professores, funcionarios ou
membro da comunidade externa , que tenham como base ideias que explorem a relacdo entre o que €
técnica ou tecnologicamente factivel e o que ¢é estrategicamente viavel, buscando atender as

necessidades de pessoas e contribuir para o desenvolvimento sustentavel.

As equipes tém o desafio de transformar as suas ideias em negocios que se encaixem em
qualquer um dos 10 Eixos Tecnologicos: Producdo Industrial, Produ¢do Alimenticia, Controle e
Processos Industriais, Gestdo ¢ Negodcios, Turismo, Hospitalidade e Lazer, Infraestrutura, Recursos

Naturais, Ambiente, Saude e Seguranga, Informagdo e Comunicagdo e Produgdo Cultural e Design.
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2. A ESTRUTURACAO E INTEGRACAO NO POLO 1

As unidades de ensino do Centro Paulo Souza, que correspondem as FATECs, ETECs e destas
ultimas que possuem unidades descentralizadas, encontram-se atualmente divididas em 15 Polos
regionais e metropolitanos do Estado de Sdo Paulo para a gestdo e processos administrativos do Inova
Paula. No caso do concurso Desafio Inova Paula Souza as unidades possuem no minimo e a0 menos

um Agente Local de Inovagéo, ou seja, coordenadores dos projetos da unidade.

O objeto de analise e apresentacdo deste artigo refere-se a integracdo de unidades de ensino
do Polo 1 do Inova Paula Souza que teve como ponto de partida uma proposta preliminar a
aproximagao da empresas, empresarios ¢ a comunidade académica. Esta proposta seria uma agenda
anual de atividades coordenadas e desenvolvidas pelos autores deste artigo e coordenadores de
projetos do Inova Paula Souza, cujo foco e expectativa forma estabelecidos no sentido da geracao das
bases de uma inteligéncia competitiva, bem como, de primeiramente obter a aproximagdo com o
mercado e empresariado da regido que estdo inseridas as unidades para a geragdo qualitativa de

projetos efetivos.

As unidades de ensino relacionadas sdo: ETEC Prof. Aprigio Gonzaga, ETEC Prof. Santo

Antonio e Fatec Tatuapé - Victor Civita.

A criacdo e desenvolvimento desta proposta viabilizaram a integragdo de modo efetivo entre
as unidades de ensino e que pode estabelecer coordenadas que mesmo ¢ em face da alteracdo da
diretriz das atividades pela Supervisdo do Inova Paula Souza, esta integragdo se manteve e se tornou
mais consistente e de apoio mutuo para completude e atendimentos tanto quantitativos como

qualitativos dos projetos inscritos no Desafio 2014.

Desta forma, diz-se que mesmo a proposta sendo alterada, os coordenadores destas atividades
conseguiram estabelecer além da integrag@o entre unidade de ensino, resultados importantes e agdes
conjuntas com o SEBRAE — Regional da Zona Leste , Sucursal Tatuapé e o que se entende como de
maior impacto; a obtengdo de atividades formativas de competéncias profissionais através de

treinamentos para o modelamento de negdcios e bases para empreendimentos tecnologicos.

Sob a condicdo de treinamentos a integragdo de atividades foi tomada pelo grupo como de

formagdo de competéncias e estas estruturadas na atuagdo profissional, campos de conhecimentos e
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areas de atuacgdo das formagodes técnicas e tecnoldgicas, justificando as bases o atendimento das bases
teoricas e referenciais na formacdo de competéncias, item a seguir apresentado, que tomado como
resultados das competéncias atingidas através de certificagdes estas que sdo entendidas como de

formag@o complementar profissional ofertada além das aulas formais dos cursos.

3. AS BASES NA FORMACAO DE COMPETENCIAS
3.1 NOCOES DE COMPETENCIA, COMPETENCIA PROFISSIONAL

3.1.1 Competéncia e Competéncia Profissional

A nogdo de competéncia comegou a ser discutida, no campo da educagdo, a partir dos anos
1990, fruto da necessidade de adequar a escola as mudangas que comecaram a se processar com 0
advento da globalizacdo e a conseqiiente geracdo de uma reestruturacdo dos modos de producao, nos
niveis sociais e politico mundiais. No Brasil, a abordagem por competéncias passa a ser uma
estratégia pedagogica para tornar a educagdo formal mais proxima das exigéncias do mercado e da
sociedade, com o significado de articular, mobilizar e colocar em acdo valores, conhecimentos ¢
habilidades necessarias para um desempenho eficiente e eficaz das atividades requeridas pela natureza

do trabalho. (CEB, 1999).

A LDB - Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educac¢do Nacional (BRASIL,1996), aprovada em
dezembro de 1996, e suas regulamenta¢des (pareceres, resolugdes e portarias), apresenta o
estabelecimento de diretrizes curriculares, orientativas, que devem proporcionar o desenvolvimento
de competéncias e habilidades, para os diferentes niveis de ensino da educagdo nacional, assim como o

reconhecimento de competéncias e habilidades adquiridas fora do ambiente escolar.

A partir desta legislagdo, o meio educacional comega a discutir a questdo, sem, contudo,
chegar a um consenso sobre o assunto, pois ndo existe uma definicdo clara e partilhada de

competéncia, de modo que, quando se tenta defini-la, depara-se com uma diversidade de
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conceituagdes, que muitas vezes, ndo acrescentam muito para sua compreensdo, bem como com a
incidéncia de multiplos significados que passam a gerar problemas de entendimento pela inexisténcia

de unanimidade.

Cada segmento da sociedade aborda o conceito de competéncia na perspectiva que melhor se
adapte as suas necessidades, de modo que os mais diversos juizos lhe sdo associados. Competéncia é
uma palavra do senso comum, o que torna cada vez mais dificil conhecer a natureza de seus varios

enfoques. E comumente, utilizada para retratar alguém qualificado para realizar algo.

As empresas, em geral, empregam o termo de forma pragmatica, entendendo-o como o saber
fazer, calgado em experiéncias, com o objetivo de se obter um melhor desempenho, produtividade e
lucro. Esta visdo consta do dicionario Aurélio que define competéncia como “qualidade de quem ¢

capaz de apreciar e resolver certos assuntos, fazer determinadas coisas”.

Para Saraiva (1993), a concepg¢do de competéncia se origina do latim, competentia, que
significa proporg¢ao, simetria e relaciona-se ao saber fazer algo, que por sua vez envolve uma série de

habilidades. Do latim habilitas, que significa “aptiddo, destreza, disposi¢do para alguma coisa”.

Por sua vez, no entender de Dorner e Scholkopf (apud Feitosa, 2002), um individuo
competente é aquele capaz de realizar uma agdo tida como certa no tempo certo. Ja Dodds (apud
Feitosa, 2002) amplia esta definicdo quando afirma que uma pessoa competente ¢ aquela que possui
uma autoconfianca elevada ou que busca a aquisi¢cdo de mais e mais conhecimentos em um dominio

cada vez mais especifico.

Para Machado (2002), a palavra competéncia permeia o discurso empresarial, com a idéia de
eficiéncia (fazer certo as coisas) e eficacia (fazer a coisa certa), a colocagao do conhecimento de forma
pragmatica de modo a se obter o melhor servico ou produto com o menor custo, no menor tempo

possivel.

A nogdo de competéncia ¢ definida por Antunes (2001), como compreensdo, uso de
habilidades, atitudes e comportamentos que facilitam a aprendizagem e o crescimento intelectual,

fisico, social e emocional.
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A competéncia tem sido caracterizada de diferentes modos em diversos contextos, ora
relacionada com o campo educacional, ora relacionada com o campo de trabalho. No campo
educacional, propaga-se como consenso entre os profissionais da educacdo que a meta principal da
escola ndo é o ensino de conteudos disciplinares, mas sim o desenvolvimento de competéncias
pessoais. Para o mundo do trabalho, a meta ¢ a competitividade: o competente oferece melhores
produtos e servigos para seus consumidores que devem se tornar seus clientes e, portanto, tem carater
concorrencial ao que se apregoa ser dotado de algum tipo de vantagem, por certo tempo. Na educagdo
profissional, com seu foco voltado para o trabalho qualificado, procura-se desenvolvé-la sob o aspecto

teorico e pratico, denominando-a competéncia profissional.

Esses fatos demonstram a necessidade de se buscar uma defini¢do mais precisa e segura para
competéncia, bem como mais ampliada de competéncia profissional, para que nao se corra o risco de

tornar-se um fendmeno da moda.

Macedo (1999) apresenta a concepcdo de competéncia como uma sintese de concorréncia: a
competéncia emerge da concorréncia de diferentes habilidades em uma determinada situagdo, cabendo
ao sujeito eleger o melhor procedimento que proporcionara o melhor resultado diante da situagdo
enfrentada. Sua visdo foca para um resultado almejado na realizagdo de um trabalho, considerando
todo o processo trilhado. As competéncias sdo formadas passo a passo, segundo um processo de
construcdo continuo. Segundo Allesandrinni em Perrenoud (2002), esse processo ocorre a partir de um
dialogo interior, intrapessoal, com as relagdes interpessoais dos individuos, as quais acabam

implicando inser¢do e responsabilidade social.

Thierry e Sauret (1994) definem competéncia como um conjunto de conhecimentos, de
aptidoes e de comportamentos fundamentados num dado tipo de situagdo. Ambos refor¢cam a idéia de
que para se ter uma defini¢do consensual de competéncia, faz-se necessario um aprofundado debate
académico. No entanto, para os autores, na pratica da gestdo dos recursos humanos, existem quatro

nogodes de competéncias:

a) O saber operacional validado e exercido que esta centrado na nogdo de atividade e na
analise qualitativa e prospectiva dos postos de trabalho, numa visdo dindmica das

competéncias e da organizagdo do trabalho;
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b) As competéncias transversais que orientam no desenvolvimento da autonomia e
organizacao pessoal. Trata-se de competéncias comuns a varias profissoes e sua nogao
€ muito util para trabalhar sobre as mobilidades profissionais;

¢) As competéncias transferiveis centradas nos saberes adquiridos e que sdo transferidos
para outras profissdes, pois sdo comuns a diversas ocupagdes afins e permitem a
conversao de um empregado de uma ocupagdo a outra ou a transferéncia de um setor a
outro;

d) As competéncias fundamentais que se encontram, em diversos graus, na quase
totalidade das profissdes atuais. Classificam-se em cinco capacidades: a capacidade
para procurar e tratar a informagdo, cada vez mais abstrata, ou seja, com menor
relagdo ao produto e ou servico; a capacidade para trabalhar em equipe; a capacidade
para adaptar-se e funcionar em organizagdes cada vez mais complexas, com iniciativa
e autonomia para identificar os problemas e propor as respectivas solugdes, sabendo
hierarquizar as necessidades e reagir ao imprevisto; capacidade para organizar o

trabalho, planejando, gerindo os meios, controlando os resultados.

A nogdo de competéncia fundamental pode ser vista sob a dtica de Macedo em Perrenoud
(2002), baseando-se em Le Boterf, que analisa competéncia como mobilizagdo de recursos, isto €, o
saber gerir ou gerenciar, situagdes-problema. Uma das caracteristicas de uma situacdo-problema é que
sua constatag@o pode ser instantanea, ou seja, depara-se com ela somente quando esta sendo, tornando-
se e realizando-se, e s6 pode ser vividos atravessando os desafios, obstaculos, riscos e tomadas de

decis@o que se imponham.

As situagdes-problema propdem uma tarefa para qual o sujeito deve mobilizar recursos e
tomar decisdes. As competéncias fundamentais como tomar decisdes, formular julgamentos, cooperar,
etc., estabelecem a relagdo entre o comportamento do individuo, seu nivel de desempenho na reflexdo

e acdo que vai utilizar para avaliar essa situagdo-problema.

Os conceitos de competéncia de Mitrianni, Dalziel e Bernard (1994), aplicaveis na resolucao

de situagdes-problema em variadas atividades, agrupam-nas em seis temas principais:
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a) As competéncias de acdo e de realizacéo, onde se tem a motivagdo para o sucesso, a
preocupacdo da ordem e da qualidade, a iniciativa e a pesquisa de informacao,
despertando o desejo de ir ao fundo dos problemas;

b) As competéncias de assisténcia e de servigo, que sdo compostas pela compreensido
interpessoal e pelo desejo de ajudar ou de prestar um servigo aos outros;

c) As competéncias de influéncia, onde se tem a capacidade de persuadir, de
compreender e de utilizar a dimensao politica para construir e estabelecer contatos que vao
contribuir para a realizacdo dos objetivos;

d) As competéncias de gestdo, capacidade de empreender agdes eficazes, de aperfeicoar
as competéncias dos outros, de dizer aos outros o que deve ser feito e como deve ser feito,
bem como de trabalhar em cooperagio;

e) As competéncias cognitivas, que abrangem o raciocinio analitico, a capacidade de
compreender as situagdes ¢ de resolver os problemas de forma sistematica e ldgica,
identificando relagdes entre situagdes e descobrindo problemas subjacentes nas situagdes
complexas e a aptidao para a conceituagao;

f) As competéncias de eficAcia pessoal sdo as capacidades relacionadas ao
desenvolvimento individual como o autocontrole, a auto-estima, a autoconfianca e a

adaptagao.

Das competéncias e tematicas de Mitrianni, Dalziel e Bernard (1994), diz-se no caso dos
treinamentos desenvolvidos de modelamento de empreendimentos e negodcios foi assertivamente
relacionada ao Desafio Inova, ou seja, as competéncias de gestdo, através capacidade de empreender
acoes eficazes, de aperfeicoar as competéncias dos outros, de dizer aos outros os que deve ser feito e
como deve ser feito, bem como, buscou-se englobar e trabalhar em cooperacdo e no aproveitamento

das outras tematicas de competéncias.

A competéncia profissional, conforme Corddo (2002) é a capacidade pessoal, de cada
individuo, de mobilizar e articular os saberes (saber, saber fazer, saber ser, e saber conviver) inerentes
as situagdes concretas de trabalho, ndo podendo ser confundida com um desempenho especifico, num
dado posto de trabalho, mas como um saber operativo, dindmico e flexivel, capaz de guiar e de
monitorar desempenhos profissionais num contexto de mundo do trabalho em constante mutacdo e em

estado permanente de desenvolvimento.
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A competéncia profissional é a mobilizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarios para o desempenho de atividades ou funcdes tipicas segundo padrdes de
qualidade e produtividade requeridos pela natureza do trabalho. A competéncia
profissional € composta pelas competéncias basicas, ou seja, os fundamentos técnicos e
cientificos da qualificagdo profissional, as competéncias de gestdo, que sdao as sociais,
organizativas e metodologicas e, por fim, as competéncias especificas compreendendo as

técnicas e bases tecnoldgicas de maior especificidade. (CORDAO, 2002)

A competéncia profissional, segundo Pires (1994), pode ser encarada como um conhecimento
aprofundado e reconhecido, que confere ao seu titular o direito de julgar sobre certas matérias. Pires
especifica em seu conceito quatro dimensdes para a competéncia profissional: a dimensao técnica, que
se relaciona com o conhecimento aprofundado; a dimensdo social, que envolve o conhecimento
reconhecido; a dimensédo politica, que concede poder ao conferir o direito de julgar ou de decidir ¢ a
dimensédo pessoal, reconhecendo que paralelamente ao saber e ao saber-fazer, acentua-se a capacidade

do saber-ser.

Seguindo esta mesma linha de competéncia profissional, Altet (2001), entende por
competéncias profissionais o conjunto formado por conhecimentos, savoir-faire e posturas, acrescido
das agoes e atitudes necessarias ao exercicio da profissdo de professor. Relaciona as competéncias aos

saberes, os quais se dividem em saberes tedricos e saberes praticos.

Os saberes teodricos sdo os de ordem do saber declarativo e sao indissociaveis. Dividem-se nos
saberes a serem ensinados, que compreendem as disciplinas, os saberes cientificos e os didaticos,
permitindo aos alunos a aquisicao de saberes constituidos e exteriores e os saberes para ensinar, que
compreendem os saberes pedagogicos e didaticos e os saberes das culturas que estdo sendo

transmitidos.

Os saberes praticos s8o oriundos das experiéncias cotidianas da profissdo, também chamados
de saberes empiricos ou da experiéncia. Por sua vez, dividem-se em: os saberes sobre a pratica, que
sdo procedimentais sobre o como fazer e os saberes da pratica, oriundos da experiéncia pratica. O
conhecimento ¢ construido ¢ ampliado ao longo de sua vida profissional, como resultado das relagdes

entre teoria e pratica.
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Como se pode perceber ndo se converge para um consenso sobre a conceituacdo de
competéncia. Alguns autores comentam que a competéncia compreende conhecimentos, habilidades e
atitudes necessarias para uma atuacao profissional adequada, o que indica que o profissional, seja ele
da educagdo ou ndo, necessita ndo so ter conhecimentos amplos da sua realidade contextual, como
também conhecimentos especificos dos contetidos e habilidades necessarios para o seu desempenho

profissional.

Para atuar em processos de certificagio de competéncias profissionais, a abordagem do
assunto ¢ de alta pertinéncia, pois somente com muitas discussoes e reflexdes, poderdo tomar decisdes
sobre como enfrentar as dificuldades técnicas e relacionais da implantagdo e operacionalizacdo desses

processos e contribuir para o seu aprimoramento.

De fato, pode-se afirmar que as competéncias se constroem ao longo do tempo, mas a
formagdo centrada e primeiramente na geracdo de idéias consistentes e de bases tecnoldgicas como as
desenvolvidas pela integracdo entre os trés coordenadores de projetos das unidades do Polo 1 do
Desafio Inova de 2014, puderam ser efetivas e iniciadas através de treinamentos objetivos ¢ ja
estruturados em uma seqiiéncia de atividades e atendimentos experienciais ¢ anteriores como o proprio
Desafio Inova do ano de 2013 e projetos exemplos de uma das melhores escolas de negodcios do

mundo, Babson School nos Estados Unidos.

Para cada uma das etapas dos treinamentos foram criadas entregas e, desenvolvimentos
tutorados em laboratdrios de informatica, bem como, ofertados referenciais audios-visuais e exemplos
reais ofertados como pardmetros. E ainda, considerando a formacdo de competéncias profissionais

procurou-se realizar as certificagdes formativas através da constatagdo de entrega de um produto.

E fato se tem como base que em alguns casos, a formaco de competéncias profissionais pode
demandar um longo tempo, mais ainda, quando se ¢ efetivo na formacdo de competéncias
profissionais estas perduram por algum tempo, dada a rapidez da inovagdo e a forma como puderam
impactar na vivencia de treinamentos “hands on”, ou seja, maos na massa, como o empreendedorismo
em idéias exige e o €; ndo sO por ter como bases atitudes, mas também por ser muitas vezes natas a
alguns e para estes, se estas atitudes e idéias forem ja possuirem uma base pessoal de formacdo de

competéncia profissional o serdo de maior concretude.
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3.1.2 Empreendedorismo

Segundo Hashimoto (2013) qualquer pessoa, e ndo apenas o empresario, pode adotar uma

atitude empreendedora nas mais diversas situacdes, seja com o cliente, diante de um problema, durante

uma reunido, ao montar a barraca de camping, ao ir a um show de rock ou dando banho no cachorro.

O mesmo autor descreve que para ter atitude empreendedora e manifestar, se ndo todos, pelo

menos alguns dos sete elementos a seguir devem estar evidentes, a saber:

1. Superacdo: A capacidade de ir além, superar qualquer obstaculo, sobrepujar os
limites, desafiar, questionar o status quo, duvidar dos paradigmas impostos, provocar
discussdes, romper com padroes pré-estabelecidos. Caracteriza aqueles que sdo
determinados e perseverantes. Nao desistam nunca.
2. Criatividade: Realizar algo novo, diferente ou unico. Desenvolver a habilidade de
ver o que ninguém V¢, identificar oportunidades nos locais mais improvaveis, ter
idéias a profusdo, perceber cosias que normalmente passam despercebidas para os
outros.

3. Iniciativa: E fazer o que precisa ser feito, sem que seja solicitado. E agir sem ser
mandado, conquistando sua propria autonomia. Quem tem iniciativa ndo gosta de
depender de ninguém para conquistar suas realizagdes e estd sempre conduzindo
varias coisas ao mesmo tempo.
4. Energia: Descreve aquele que demonstra incansavel disposi¢do para trabalhar, ir a
luta e partir para a execucdo, transformar a iniciativa em? acabativa?. Ter energia ¢
estar sempre disposto e motivado, procurando sempre tirar os planos do papel. A
palavra? Preguiga? Nao faz parte do seu vocabulario.
5. Valor: E a capacidade de gerar algum beneficio para alguém. Sdo os resultados
finais da iniciativa que sdo valorizados por alguém. Estes resultados podem ser de
natureza financeira ou ndo. Pode ser o lucro, o bem estar, a valorizacdo da imagem, a
satisfagdo de um cliente, a reducdo de custos ou um prémio qualquer.
6. Compromisso: E assumir a responsabilidade e as conseqiiéncias. E ter a coragem de
dizer a todos o que vocé fez. Vestir a camisa de algo maior do que seus interesses

pessoais, independentemente dos resultados. Cumprir o que promete e levar uma
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realizacdo as ultimas conseqiiéncias mesmo que prejudique a si mesmo. E nio tirar da
reta quando a coisa aperta e demonstrar assim credibilidade e confiabilidade.
7. Risco: A capacidade de aceitar o fato de que as coisas podem ndo sair como
planejado e que o erro ¢ uma forma de aprendizado. Pessoas que assumem riscos
calculados sabem avaliar os beneficios e ndo se incomodam em sair da zona de

conforto quando necessario.
3.1.2.1Exercicio de reflexdo

A seguir para apresenta-se a seguir das aulas de empreendorismo de Teixeira (2013) que
foram utilizadas nos treinamentos para refletir, discutir e direcionar inclusive os elementos descritos

por Hashimoto no item anterior deste artigo.

Henry Ford, inventor da fabrica moderna, reclamava: “Por que é que,
toda vez que eu peco um par de brago9s vocés me trazem um ser humano
junto?” Isso foi no inicio do século XX. Naquela época Ford queria apenas

mao-de-obra.

Um século depois, a linha de montagem pensada por Ford foi totalmente
modificada. Hoje, na montagem de automoveis, as maquinas fazem a maior
parte do trabalho pesado. Em muitas fabricas com gestdo inovadora, os
operarios tém mais autonomia e podem inclusive parar a linha de producao

se verificar um erro.

Warren Bennis, teorico em Gestdo Contemporanea, que foi consultor de
diversos presidentes dos EUA, brincava dizendo que a fabrica do futuro teria
apenas dois empregados: um homem e um cachorro. Fungdo do homem:
alimentar o cachorro. Fungdo do cachorro: ndo deixar o homem tocar em
nenhuma maquina. A licdo que podemos tirar desse pensamento bem-
humorado é que, quanto mais automatizadas as organizac¢des se tornam, mais

o trabalho humano ¢ voltado para a supervisdo.
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Para Domenico de Masi, socidlogo italiano, o trabalho passou da
atividade fisica para a intelectual, e da atividade de tipo repetitivo para a de

tipo criativo.

Com base nessas reflexdes, responder:

Por que o capital intelectual é considerado o bem mais importante nas
organizagdes?

Por que, na sociedade do conhecimento, a area de recursos humanos

ganhou importancia ainda maior nas organizagdes?

Que critérios vocé considera importantes para garantir a motivagdo dos

funcionarios de uma organizagao?

Com o trabalho sendo realizado cada vez mais pelas maquinas, como
evolui a agdo do ser humano? Ha lugar para todos no mercado de trabalho?
Como deve ser uma sociedade que garante fungdes menos bragais para o

trabalho do homem?

Para os treinamentos adotou-se desenvolver o Modelo de Negocios CANVAS por ser uma

ferramenta que faz parte das etapas para a participagdo no Desafio e também por ser uma ferramenta

dindmica, intuitiva, visual, sistémica e objetiva, demonstrando de forma clara como o negocio cria,

captura e entrega valor.

O Business Plan tradicional no mundo dos negdcios, utilizado por empreendedores que

buscam atingir metas ¢ a criar valor ao negocio, difere do Modelo de Negocios Canvas, desta forma,

sendo parceiro e ndo um concorrente na elaboragido ou desenvolvimento de novos negocios. A

estruturacdo do Business Plan exige mais tempo, uma ampla coleta de dados e analise das
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informagdes, portanto, ganha-se velocidade com a concepgdo de um Modelo de Negdcios Canvas,

assim, ndo descarta-se a estruturagéo posterior do Business Plan.

Para o socio da PwC Brasil Alexandre Pierantoni: “Um Plano de Negodcios bem estruturado
tem por objetivo ajudar o empreendedor/executivo a planejar e focar suas ideias, tomando as agdes
pensadas para sua empresa, a0 mesmo tempo em que ¢ uma ferramenta de acompanhamento e

defini¢do de metas e gerenciamento de riscos.”

O Business Model Generation, conhecido como Modelo de Negocios Canvas, ¢ uma
metodologia idealizada por Alexander Osterwalder que ao realizar a sua tese de doutorado percebeu a
necessidade de uma nova ferramenta para a criacdo de novos negécios. A metodologia foi
desenvolvida em processo de co-criagdo com mais de 400 participantes de todo o mundo. Uma
comprovada metodologia utilizada por grandes organiza¢des como (GE, Mastercard, Adobe, 3M e
Intel), também utilizada por consultorias como (PWC, Deloitte, Ernst & Young), adotada por startups,
pequenos negdcios, governos, escolas e instituigdes filantropicas, onde descobriram uma nova maneira

de visualizar as operagdes de seus negdcios.

A Agéncia de Inovacdo INOVA Paula Souza objetivando a estruturacao de ideias inovadores,
em um curto espago de tempo, com um custo relativamente baixo para sua estruturagdo, adotou esta
metodologia para o Desafio INOVA Paula Souza, introduzindo em sua estratégia didatico-pedagogica,
proporcionando aos participantes do Desafio uma visdo de todos os processos da organizagdo com

base na metodologia do Business Model Generation.

De acordo com a metodologia, 9 (nove) blocos sdo desenvolvidos para que a ideia seja
desenhada ou para que o projeto ja em andamento possa ser analisado, melhorado ou inovado. Veja
na Figura 1 — Funcionamento do Quadro de Modelo de Negocios, como os blocos e processos

interagem na busca de gerar valor ao cliente:
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Figura 1 — Funcionamento do Quadro de Modelo de Negocios.

Fonte: Desafio Inova (2014).

Vejamos a seguir os blocos que compdem a metodologia com uma breve descrigéo:

1. Preposigdes/Proposta de valores
Valor agregado ao produto/servigo para que o cliente perceba o negdcio com algum diferencial
perante o mercado;

Pergunta: Qual valor é proposto?

2. Segmentos de clientes

Definicdo dos clientes que pretende-se atingir com base na proposta de valor;
Pergunta: Quem sdo seus clientes ou usuarios?

3. Canais de distribui¢do
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Definigdo de como o produto/servico alcangara o cliente;

Pergunta: Como o produto chegara no mercado consumidor?

4. Relacionamento com o cliente

O cliente necessita perceber como ¢ tratado, neste bloco analisa-se como sera o contato com o
cliente e como ocorrera essa relacdo, principalmente como o cliente vai escolher seu
produto/servigo e ndo o do concorrente.

Pergunta:

5. Fontes de receitas
O negobcio precisa ter rentabilidade ou no caso de algumas organizagdes pagar as contas, portanto,
as fontes de receita declara como ganhar dinheiro com a operagao;

Pergunta: Quais sdo as principais fontes de receita? Como o negdcio arrecadara dinheiro?

6. Recursos chaves
Sao os principais recursos, sem eles 0 negocio para ou ndo consegue funcionar.

Pergunta: Quais sdo os principais recursos?

7. Atividades chaves
As atividades advindas consequentemente dos recursos chaves, detalham como a operacdo sera
realizada, o recurso chave seria a base para que as atividades ocorram;

Pergunta:

8. Parceiros chaves
No mundo dos negocios os parceiros sdo muito importantes, assim, declara-se os parceiros que
auxiliam a organizacdo a alcangar seu objetivo (proposta de valor);

Pergunta:

9. Estrutura de custos
Os custos para que se sustente as operacdes devem ser registrados de forma a elencar os mais
importantes. Neste momento ndo ¢ necessario inserir valores, a ideia ¢ pensar nas palavras

principais.
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Pergunta: Quais sdo as principais despesas?

3.3 Plataforma ideialab e o desafio

Na 2% Edicdo do Desafio INOV A os participantes iniciam o cadastro na plataforma IDEIALab

- Germinando Startups - http:// http://ideialab.inovapaulasouza.sp.gov.br - este que armazena,
administra e possui ferramentas para a elaboracdo do projeto. Este é o portal principal, onde os
interessados fazem a inscri¢ao, cadastram o projeto, desenvolvem o modelo de negocios CANVAS e
inserem o link do elevator pitch. Nas areas do aluno e do mentor os projetos sdo gerenciados, bem
como, na area administrativa os coordenadores de projetos e demais membros administrativos fazem

um controle assiduo do gerenciamento dos projetos e das ferramentas.

O Desafio INOVA Paula Souza - 2% Edigao - 2014 foi estruturado da seguinte forma:
1* Etapa - Inscri¢do (IDEIALab)

2% Etapa - Canvas e video

3% Etapa -

4* Etapa - Nesta etapa ird ocorrer um encontro regional em local definido pelos organizadores
do DESAFIO, com a apresentacdo dos 3 melhores projetos de cada eixo da respectiva regido.
As equipes classificadas para esta etapa, apresentardo os seus Elevator’s Pitch de suas
propostas de Lean Startups, dentre as quais a comissdo julgadora escolhera a melhor equipe de

cada eixo para participar da fase estadual.
5% Etapa -

6" Etapa - Nesta etapa o conjunto dos 10 (dez) “1° Colocado em cada Eixo Tecnoldégico”
premiados na Etapa 5 passardo automaticamente a concorrer ao “Melhor dos Melhores”. Nesta
Etapa, esses premiados fardo suas apresentacdes orais de suas Lean Startups, dentre as quais
serdo escolhidas as 3 Melhores para mengao Ouro, Prata e Bronze e entrega dos respectivos

prémios.
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3.4 A integracio no Polo 1: Resultados importantes atingidos

Declara-se que foram muitas agdes desenvolvidas pela equipe criada no Polo 1 do Inova Paula
Souza, sendo a principal a propria integracdo e colaboragdo no atingimento de metas quantitativas,
mas que estiveram sob ordenamento para atendimentos qualitativos dados e fundamentados
principalmente por serem os agentes desta integracdo, docentes do Centro Paula Souza e
coordenadores do Inova Paula Souza que visam a difusdo do empreendedorismo sob condicdes e bases
consistentes, razao de se buscar a formagao profissional complementar e sua certificagdo.

As métricas quantitativas sdo de fato o aumento na geracdo de propostas e inscricdes no
Desafio Inova Paula Souza 2014, tendo como base o ano anterior de 2013, quando da constituigdo e
langamento do primeiro Desafio.

A seguir estdo estas informacdes quantitativas:
DESAFIO INOVA 2013

Dados gerais
e Total de projetos inscritos = 1.057
e Total de integrantes = 4.019
e Total de projetos inscritos de ETEC = 620
e Total de projetos inscritos de FATEC =437

Dados das unidades referenciadas neste artigo
e Projetos da ETEC Parque Santo Antonio = 3
e Projetos da ETEC Prof. Aprigio Gonzaga e suas Extensdes = 6
e Projetos da FATEC Tatuapé = zero. A unidade ndo apresentou projetos inscritos no
Desafio de 2013, por ndo terem atendidos os prazas do concurso, ou seja, ndo foram
inseridos na plataforma, mas foram submetidos ao Nucleo de Projetos da propria

FATEC.
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DESAFIO INOVA 2014

Os dados a seguir, sdo referentes até o término do més de setembro, sendo dentro da agenda
do concurso, época ainda de isncri¢des dentro da plataforma IDEIALAB - LABORATORIO DE
IDEIAS - GERMINANDO STARTUPS, ou seja, considera-se como atendimento de preparag@o para o
DESAFIO INOVA 2014 e portanto, ndo estdo ainda inclusos os dados gerais.

Dados das unidades referenciadas neste artigo

e Total de projetos da ETEC Parque Santo Antonio = 80

e Total de projetos da ETEC Prof. Aprigio Gonzaga e suas Extensdes = 44 projetos
e Total de projetos da FATEC Tatuapé = 20

e Total de projetos da Integragdo = 144 projetos

A partir deste dados das unidades envolvidas nas acdes de integragdo e apresentadas neste
artigo tem-se que um aumento de inscritos em 14,4 vezes, sendo que o prazo de inscri¢des ird até o
més de novembro.

Qualitativamente ganhou-se na maior adesdao de cada uma das unidades devido a integragao e
em inscri¢des de projetos que foram gerados em grupos com participantes de forma também integrada
e inclusive de resultados de integragdo e complementagdes de conhecimentos, tanto em nivel técnico e
tecnologico dos alunos como de formagdes de areas de infraestrutura, gestao, logistica, e outros cursos

da unidades referenciadas.

4. Conclusoes

Conclui-se que os dados de inscritos devido a integragdo e colaboracdo representam sim um
significado paupéavel, mas mais que isto conduziu uma adesdo e maior aculturamento e motivagdes de
participacdes dos coordenadores envolvidos, como també oportunidade de criar novas agdes e
implementacdes nas atividades ja realizadas, tanto na consolidagdo dos treinamentos com
fudamentagdes na formacdo profissional complementar, como na sinergia para um ciclo virtuoso de

inovagdes ¢ empreendedorismo.
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RESUMO

Os projetos de revitalizagdo urbana sdo realizados através dos amparos legais concebidos pelo poder
publico, de modo a balizar o gerenciamento destes no cumprimento de quatro principais fungdes para
com a sociedade: social, infraestrutura, propriedades urbana e ambiental. As leis especificas criadas
para cada projeto possuem um conjunto de regras e objetivos muito amplos, e formam uma lacuna
entre a lei e a pratica em relagdo a compreensdo dos limites de escopo, das agdes e dos objetivos das
partes envolvidas no gerenciamento desses projetos de alta complexidade. Essa lacuna faz com que, ao
longo do ciclo de vida desses projetos, sejam frequentes os desvios de escopo e os entraves legais,
estruturais e politicos, que prejudicam o alcance do resultado pretendido inicialmente e o eficiente
gerenciamento de projetos. Desta maneira, o presente trabalho pretende através do estudo de caso da
cidade de Sdo Paulo e da empresa publica responsavel pelo gerenciamento dos projetos de
revitalizagcdo urbana, fazer o levantamento da estrutura das partes envolvidas, o escopo e os objetivos
descritos por lei para cada cargo e para a empresa publica, e, por meio de entrevista semiestruturada
realizada com participes do poder publico, promover o reconhecimento dos desvios de escopos,
objetivos e dos entraves que interferem no gerenciamento eficiente de projetos de revitalizacdo urbana.
Os resultados encontrados foram agrupados em dez areas de conhecimento: integragdo, escopo, tempo,
custo, qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos, aquisi¢des e partes interessadas, a fim de
contribuir para o desenvolvimento de um modelo de estrutura organizacional e de gerenciamento dos
projetos de revitalizagdo urbana, e que possa ser utilizada pelo poder publico a fim de superar ou

mitigar os desvios e entraves apontados pelo presente trabalho.

Palavras-chave: Planejamento urbano, gerenciamento de projetos urbanos, revitalizagdo urbana.

ABSTRACT

The urban revitalization projects are done through legal protections that are ruled by the Municipal
Government in order to deal with the management to fulfil the four main tasks with society: social,
infrastructure, urban and environmental projects. The laws which were developed to each and every of
the projects have rules and broad objectives, so this way there is a gap between the action and the
practices related to the scope limit extension, as well as the actions and the objectives coming from the
parts who are involved in the management of these extremely complex projects. This gap is
responsible for the frequent deviation in scope and legal, structural and political obstacles and this fact

affects negatively the focus originally set and the efficiency of the project management. This way, this
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study aims through the case study of the city of Sdo Paulo and public company responsible for
managing projects for urban regeneration, survey the structure of the parties involved, their scopes and
their objectives which were described by law and, through a partly structured interview with the
Municipal Government representatives to have the recognition of the objective deviation and the most
frequent obstacles which interfere in the efficiency of the urban revitalization project management.The
discovered results were divided into ten areas of knowledge: integration, scope, time, cost, quality,
human resources, communication, risks, acquisition and interested parts, in order to contribute to the
development of a specific model of organizational structure which can be used by the Municipal

Government to overcome the deviation as well as the obstruction pointed by the present work.

Key-words: Urban plan, urban project management, urban renewal.
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1 INTRODUCAO

Os Projetos de Revitalizagdo Urbana (PRU) s3o areas escolhidas pela municipalidade que
necessitam de uma atencdo especial por estarem em estado de degradacgdo, ou que tenham relevancia
histérica. Para a implementagdo destas revitalizagdes, o governo desenvolve projetos urbanos
especificos através de empresas publicas criadas também para gerencia-los. Possuem como

ferramentas as regras e legislacdes especificas criadas para cada PRU.

[...] seria a “reprojecdo do espaco urbano” e para tanto devera ser um projeto que se
integre ao plano diretor, aos aspectos econdmicos, sociais, de vizinhanga,
ecologicos, ambientais, e, que, alcance os objetivos gerais ¢ especificos definidos
previamente para o projeto. (informagdo pessoal)

Apesar de estes PRUs possuirem as ferramentas previstas nas leis, a formatagdo dos processos
para o gerenciamento destes projetos ¢ complexa. Ademais, as empresas publicas buscam atualmente
maior alinhamento dos interesses entre as partes interessadas, a adaptagdo ao contexto globalizado, e a
velocidade das informagdes. Deste modo, o poder publico estd desenvolvendo um Modelo de
Exceléncia em Gestdo Publica através de revisdes conceituais sobre quais sdo as necessidades da
sociedade civil atual, de planos de melhorias de servigos, descentralizagdo publica, na busca de

parcerias com empresas privadas, e da efetiva participacdo da sociedade civil nas tomadas de decisoes.

Em 2005, foi criado o Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo —
GESPUBLICA, unificando o Programa da Qualidade com o Programa Nacional de
Desburocratizagdo. Segundo Ferreira, A. R. (2009) a gestdo publica desenvolvida através da
GESPUBLICA possui a premissa de que as caracteristicas da natureza publica, como empresa gestora,
divergem em relacdo as empresas privadas por atenderem aos interesses publicos, possuir
continuidade de prestagdo de servico, dever da garantia da transparéncia das agdes, pelo dever de ndo
poder fazer acepgdo de pessoas, devendo tratar a todos igualmente, fazer cumprir a lei, entre outros
aspectos que limitam sua atuagdo. Este programa reforgou a entrada da sociedade civil na participagéo

das decisoes estratégicas dos PRUs.

O envolvimento da populacdo em relacdo as decisdes de melhoria das cidades possui em seu
conceito um papel importante de alinhamento aos anseios da populagdo, porém se mal conduzido pode
ser um obstaculo dos processos decisorios e ao andamento dos PRUs. Souza (2003) salienta que, em
muitas defini¢des encontradas na literatura sobre politicas publicas, sdo ignorados os conflitos de
idéias, interesses e os limites que cercam as decisdes dos governos. Além da dificuldade de

cooperacao entre as instituicdes e grupos sociais.
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Deste modo, o reconhecimento de todas as partes interessadas e suas relagdes entre si se
mostra fundamental para o gerenciamento dos PRUs. O'Toole (2010) ressalta que, para que ocorra a
eficacia nas a¢des de implementagdo, as relagdes estruturais de uma organizagao sdo essenciais, além

de que o estimulo a cooperagdo interorganizacional fortalece o conjunto dessas agoes.

Frequentemente, a fragilidade no gerenciamento das informagdes ¢ da comunicagdo se torna
um entrave para o andamento dos projetos, considerando ainda as mudancas de gestdes no ambiente
publico, estas relagdes estruturais tornam-se ainda mais relevantes. A lentiddo dos processos
necessarios para a execugao dos PRUs no ciclo de vida de projeto, comprometem os objetivos iniciais
tragados no desenvolvimento das leis especificas uma vez que, ap6s 5 a 10 anos de projeto, os anseios
da sociedade civil ja ndo sdo os mesmos que da época de estudo do mesmo. Ademais, o
desenvolvimento espontineo da cidade ao longo deste tempo naturalmente supre muitas das caréncias

que foram identificadas no comego do estudo dos PRUs.

Ademais, ao longo do andamento dos processos, a legislagdo criada como ferramenta de uso
para a empresa publica fazer o gerenciamento dos PRUs esbarram com situagdes, problemas ou
mudangas imprevistas, ¢ como esta s6 pode tomar decisdes baseadas em leis vigentes da época do
planejamento e implementacdo dos PRUs, ocorre um engessamento das ac¢des até que uma emenda a

lei especifica seja criada e aprovada diante da Camara Municipal.

Diante deste contexto, o presente trabalho objetiva contribuir para a melhoria do Modelo de
Gerenciamento de Projetos de Revitalizagdes Urbanas a partir do estudo de caso da cidade de Séo
Paulo, por possuir mais experiéncia em relacdo aos PRUs no Brasil, levantando os amparos legais
existentes, a estrutura organizacional, o escopo de cada cargo ¢ da empresa publica SP Urbanismo. E,
a partir de entrevistas semi-estruturadas, pretende-se identificar o conhecimento dos funcionarios em
relacdo a estrutura da empresa em que trabalham, o cargo que exercem e do departamento em que
estao locados, os desvios existentes de escopos e objetivos dentro da empresa publica SP Urbanismo,
bem como os maiores entraves apontados pelos participes publicos. E por fim, serdo desenvolvidas
recomenda¢des a fim de contribuir para o amadurecimento ¢ a melhoria do Gerenciamento dos
Projetos de Revitalizagao Urbana nao s6 na cidade de Sao Paulo, porém replicavel a outras cidades de

semelhante estrutura.
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2 METODOLOGIA

A partir do objetivo pretendido pelo presente trabalho, optou-se por utilizar uma pesquisa

explicativa, definido por Gil (2008, p. 28) como:

[...] pesquisas que tém como preocupacdo central identificar os fatores que
determinam ou que contribuem para a ocorréncia dos fenomenos. Este ¢ o tipo de
pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, porque explica a razdo, o
porqué das coisas. [...].

Esta pesquisa foi realizada através do método de estudo de caso definido por Yin (2010, p. 32-

39) como sendo:

O estudo de caso ¢ preferido no exame dos eventos contemporaneos, mas quando os
comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados. O estudo de caso conta
com muitas das técnicas que a pesquisa historica, mas adiciona duas fontes de
evidéncia geralmente ndo incluidas no repertorio do historiador: observagao direta
dos eventos sendo estudados e entrevistas das pessoas envolvidas nos eventos. (...) é
uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em
profundidade e em seu contexto de vida real, especialmente quando os limites entre
o fenomeno e o contexto ndo sdo claramente evidentes.”

Diante do contexto descrito na Introdugfo, foram criadas as seguintes proposigoes em relagido

ao funcionamento do gerenciamento de PRUs:

1. Ao longo do ciclo de vida dos projetos, os objetivos previstos por lei se tornam

obsoletos antes do inicio de sua execugao;

2. A falta de um método de Gerenciamento de Informagdes somado a falta de autonomia
da empresa publica faz com que o Grupo Gestor tenha seu objetivo minimizado e pouco
efetivo. A autonomia deve ser considerada em rela¢do aos limites das ferramentas
criadas, a formagdo de uma equipe especializada adequada, a dependéncia de decisdes
da SMDU, Prefeitura ou da Camara Municipal e a dependéncia da cooperacdo de outros

orgdos envolvidos no desenvolvimento do projeto;

3. A falta de conhecimento da equipe interna sobre o tema Gerencimento de Projeto

contribui para fragilidades de comunicagao e escopo;

4. A falta de clareza dos participes publicos em relagdo ao proprio escopo ¢ objetivo de
trabalho, bem como do seu departamento, ¢ do funcionamento da propria estrutura
organizacional da empresa publica, contribuem para o prolongamento de tempo do ciclo

de vida do projeto;
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Para que estas proposi¢des sejam respondidas sejam elas de forma negativa ou afirmativa, foi
escolhido como estudo de caso a empresa publica SP Urbanismo, a qual é responsavel pelo
gerenciamento dos PRUs na cidade de Sdo Paulo. A escolha desta empresa ¢ justificada por esta ter
mais tempo de experiéncia em relacdo a PRUs no Brasil, e por Sdo Paulo possuir a mais importante
aglomeragdo urbana, ser o centro comercial do Brasil, por possuir também uma complexidade de

mobilidade urbana, de diferengas sociais e problemas ambientais.

Definido como sendo as unidades de analises as Operagdes Urbanas (OU) e Operagdes
Urbanas Consorciadas (OUC), que sdo uma parte dos Projetos de Revitalizagdo Urbana da empresa
publica SP Urbanismo, e levantadas as proposi¢cdes a serem aclaradas pelo presente trabalho, foi

desenvolvido abaixo o meio da coleta de dados.

2.1 Coleta de dados

Para a coleta de dados necessaria a afirmacdo ou a negacdo das proposi¢des supracitadas,
foram levantadas através de referéncias bibliograficas para embasamento teodrico sobre:
Gerenciamento de Projetos e breve historico sobre os Projetos de Revitalizagdo Urbana na cidade de

Sdo Paulo.

Apds a revisdo bibliografica foram levantados a partir de sites especializados, entrevistas
informais ¢ documentos internos da SP Urbanismo, a estrutura organizacional, escopo ¢ objetivos de
cargos, departamentos e da empresa publica envolvida diretamente nas OUCs, a qual passou pela

validagdo dos participes publicos.

E, por fim, com base na proposi¢cdo e objetivo do presente trabalho foi desenvolvido um
questionario para ser aplicado junto a funcionarios e/ou ex-funcionarios envolvidos diretamento no

gerenciamento de OUCs . Este questiondrio foi dividido em 3 partes:

1. Conhecimento dos amparos legais, do escopo de trabalho do proprio cargo, do

departamento e da empresa SP Urbanismo;
2. Conhecimento sobre Gerenciamento de Projetos, visdo holistica da empresa SP Urbanismo;

3. Identificacdo dos maiores entraves, as causas ¢ consequéncias, consideradas pelo

entrevistado.

Para a aplicagdo dos questionarios foram escolhidos os seguintes perfis de entrevistados:
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1. Funcionarios ou ex-funcionarios com envolvimento direto ao gerenciamento dos PRUs;

2. Possuam ou possuiam cargos gerenciais ou cargos com visdo estratégica do departamento

ou da empresa publica;
3. Tenham ou tiveram mais do que 5-30 anos de trabalho direto aos PRUs.

O questionario foi distribuido para 11 pessoas com o perfil desejado, porém apenas 6 destas
responderam a tempo de serem incorporadas no presente trabalho. Dos 6 questionarios respondidos,
100% foram incorporados na andlise dos dados e foram passiveis de contribui¢do para responder as

preposigdes e ao objetivo presente.

2.2 Analise dos dados

Os questionarios foram compilados em uma tabela para permitir uma analise comparativa e, a
partir desta, foram identificados os desvios nas areas de conhecimento, bem como foram levantados os
entraves descritos por cada entrevistado. E, em seguida, os dados foram separados pelas Areas de
Conhecimento descritas pelo GuiaPMBOK (2013): Integragdo de Projetos, Escopo, Cronograma,
Custos, Qualidade, Recursos Humanos, Comunicacdo, Riscos, Aquisi¢do e Partes Interessadas,
analisados ¢ foram feitas recomendagdes de melhorias visando contribuir para o Modelo de

Gerenciamento dos PRUs.

3 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Projeto pode ser definido como “execucao de multi-tarefas, custos, tempo e requisitos de

escopo, € que sdo realizados uma tnica vez”. (LEWIS, 2001)

E interpretado e descrito pelo GuiaPMBOK - 5* edi¢do como sendo “Um esfor¢o temporario

empreendido para criar um produto, servigco ou resultado exclusivo”(Project Management Institute,

2013)

Foi traduzido e adaptado pela ABNT, através da ISO21500, como sendo:

[...] aplicagdo de métodos, ferramentas, técnicas e competéncias para um projeto.(...)
¢ realizado por meio de processos.Convém que os processos selecionados para
desenvolver um projeto estejam alinhados com uma visdo sistémica. Convém que
cada fase do ciclo de vida do projeto tenha entregas especificas. Convém que estas
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entregas sejam regularmente analisadas criticamente durante o projeto para atender
os requisitos do patrocinador, clientes e outras partes interessadas.”(ABNT
1SO21500, 2012)

A ISO21500 por sua vez, teve como base de desenvolvimento o GuiaPMBOK- 3% edigao,
Capitulo 3. Desta maneira, o GuiaPMBOK- edigdo, para se alinhar com a ABNT, incorporou a

ISO21500 como Apéndice e aumentando uma area de conhecimento.
O GuiaPMBOK-5* edi¢do, descreve o Gerenciamento de Projetos como sendo:

[...] aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto a fim de atender aos seus requisitos.(...) ¢ realizado através da aplicagdo e da
integracdo dos seguintes processos de gerenciamento de projetos: iniciacdo,
planejamento, execugdo, monitoramento e controle, e encerramento. O gerente de
projetos € a pessoa responsavel pela realizacdo dos objetivos do projeto. (PROJECT
MANAGEMENT INSTITUTE, 2013)

Os Projetos de Revitalizacdo Urbana sdo um resultado exclusivo advindo de um esfor¢o
temporario e, sendo um projeto de grande escala e complexo, deve ser planejado a partir de um
método de Gerenciamento de Projetos bem estruturado, estudado, e adaptado a suas necessidades.
Assim, no presente trabalho foi considerado para servir como base didatica a utilizagdo do
GuiaPMBOK- 5* edicdo para apontar quais as areas que precisam ter melhorias no processo de

desenvolvimento destes projetos.

As areas de Conhecimento sdo os requisitos de conhecimento de gerenciamento de projetos
descritas em forma de processos de Entrada, Ferramentas e Técnicas e Saidas, e sdo separadas em dez

areas, sendo elas:

1. Integracdo do projeto: Processos e as atividades necessarias para identificar, definir,
combinar, unificar e coordenar os diversos processos e atividades de gerenciamento de

projetos dentro dos grupos de processos de gerenciamento de projetos

2. Escopo do projeto: Processos necessarios para garantir que o projeto inclua todo o
trabalho necessario, ¢ somente ele, para terminar o projeto com sucesso. Defini¢do e

controle do que esta e do que ndo esta incluido no projeto
3. Tempo do projeto: Processos necessarios para realizar o término do projeto no prazo.

4. Custos do projeto: Processos envolvidos em planejamento, estimativa, or¢amentagdo ¢
controle de custos, de modo que seja possivel terminar o projeto dentro do orgamento

aprovado.
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5. Qualidade do projeto: Todas as atividades da organizagao executora que determinam as
responsabilidades, os objetivos e as politicas de qualidade, de modo que o projeto atenda

as necessidades que motivaram sua realizagdo.

6. Recursos Humanos do projeto: Processos que organizam e gerenciam a equipe de

projeto.

7. Comunicagdes do projeto: Processos necessarios para garantir a geracdo, coleta,
distribui¢do, armazenamento, recuperacdo ¢ destinagdo final das informagdes sobre o

projeto de forma oportuna e adequada.

8. Riscos do projeto: Processos que tratam da realizagdo de identificacdo, analise,

respostas, monitoramento e controle, ¢ planejamento.

9. Aquisigdes do projeto: Processos para comprar ou adquirir produtos, servicos ou

resultados necessarios de fora da equipe do projeto para realizar o trabalho.

10. Partes Interessadas do projeto: Processos para identificar, gerenciar e controlar as partes

interessadas do projeto.

Pretende-se, a partir da escolha do estudo de caso de um dos Projetos de Revitalizagdo Urbana
da cidade de Sao Paulo nomeados como Operagdes Urbanas e Operagdoes Urbanas Consorciadas,
apontar quais as areas de conhecimento que estdo sendo trabalhadas e atendidas, e quais as areas de
conhecimento que possuem fragilidade e que precisam ser desenvolvidas objetivando o aumento da

eficiéncia no desenvolvimento destes PRUs.

4 BREVE HISTORICO DOS PROJETOS DE REVITALIZACAO URBANA NA CIDADE DE
SAO PAULO

Na década de 20 com a implantacdo de “melhoramentos™: servigos de &gua encanada,
iluminacdo publica, pavimentacdo dentre outros surge a “urbanidade” da cidade. Isto acontece em
pontos distintos e ndo simultdneos da cidade. Historicamente as areas com melhores qualidades
urbanisticas foram destinadas a elite. Um elemento que direcionou onde seria instalada uma infra
estrutura, acarretando em valorizagdo imobiliaria de terrenos foi a Companhia Light que mantinha o
monopolio do fornecimento de energia, telefonia e transporte urbano sobre trilhos (bonde) (ROLNIK,

2001).
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Considerando a época do Império no Brasil (1875), passando pelo Movimento Higienista,
Plano de Avenidas de Francisco Prestes Maia de 1930 deparamo-nos com o 1° Projeto de Lei Urbana
em 1963 (Goulard), que culminou em pleno regime militar com a Lei de Uso e Ocupagdo do Solo

(1970).

A partir da década de 70 o tema Reforma Urbana passou a ser discutido nos meios técnicos e
politicos. Todas essas discussdes tiveram como objetivo principal os instrumentos urbanisticos que
levassem a instauragdo da funcdo social da cidade e da propriedade necessarios a um melhor

planejamento da cidade (ESTATUTO DA CIDADE, 2001).

Ja na década de 80 ocorreu o Movimento de reforma Urbana que influenciou o interesse aos
primeiros estudos sobre as operagdes urbanas e¢ o Plano Diretor. Exemplo pratico é a Lei do
Desfavelamento (Lei 10.209/86) que teve como objetivo principal propor agdes para solucionar os
problemas habitacionais da cidade que ja era observado naquela época. Nesta lei os recursos da

iniciativa privada t€ém papel importante (RAMOS, 2006).

Esta lei foi aprovada na gestdo de Janio Quadros (1985 — 88). Surge um instrumento que
possibilita transferéncia de coeficientes de construgdo e de uso e ocupagdo da cidade. Conceito este

diretamente ligado a ideia de solo criado (RAMOS, 2006).

Segundo Ramos (2006), na gestdo de Luiza Erundina (1989 — 1992) a Lei de Desfavelamento
teve seu nome alterado para Lei das Operagdes Interligadas. “Tendo como principio constitucional da
igualdade, a Lei que em seu artigo primeiro era destinada a proprietarios de areas ocupadas por

favelas, foi estendida a todos os proprietarios de terrenos urbanos na cidade.” (BAITZ, 2004, p. 111).

Houve uma grande preocupagdo urbanistica da Municipalidade de evitar — se ocupacdes

irregulares de areas em pré de ganhos de coeficientes urbanisticos (RAMOS, 2006).

Mesmo contemplando alteragdes na Lei, o artigo segundo, atribui ao Executivo o papel de
“legislar”, o que levou em 1999 ao fim das Operagdes Interligadas, quando o judiciario julgou uma

acdo Direta de Inconstitucionalidade - ADIN (RAMOS, 2006).

Segundo Ramos (2006), deve-se ter claro que a denominagdo Operacdo Urbana ndo surgiu a
partir da anulagdo da Operagdo Interligada. A Operagao Urbana ja era juntamente com a Operagao
Interligada instrumento previsto no Plano Diretor de 1985. Uma das caracteristicas basicas que
diferenciavam uma da outra é que além de ser instrumento de atuacdo do poder publico e privado na
cidade, a Operacdo Urbana nado apresentava empecilho juridico relativo a competéncia de mudanca de

zoneamento, pois as Leis eram aprovadas pela Camara Municipal.
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A Lei municipal n® 13.430 datada de 13 de setembro de 2002 — Plano Diretor Estratégico da
Cidade de Sdo Paulo — PDE, veio consolidar as Opera¢des Urbanas existentes, propds a criacdo de
novas Operagdes Urbanas Consorciadas, adequando este e outros instrumentos urbanisticos ao

Estatuto da cidade.

Quando o PDE foi aprovado, ja havia sido aprovadas por lei municipal especifica cinco
Operagdes Urbanas: Operagao Urbana Anhangabat, Operagdo Urbana Centro, Operagdo Urbana Faria
Lima, Operagdo Urbana Agua Branca e Operagdo Urbana Consorciada Agua Espraiada (EMURB,
2009).

A Operagdo Urbana Anhangabat foi criada com um prazo de vigéncia de trés anos, que se
esgotou rapido, pois foi uma Lei de 1991. Esta foi a precursora da Operagdo Urbana Centro. As outras

Operagdes continuam em andamento (EMURB, 2009).

Atualmente, conforme supracitado na Introducdo, a Municipalidade estd passando por um
processo de retrospectiva técnica e um processo de modernizagao na Administragao Publica o conceito
de governanca tem sido muito discutido e avaliado pelas partes interessadas na implementagdo de
projetos urbanos. O projeto de desenvolvimento urbano deve ser revisto periodicamente para
diagnosticar, a partir da analise do estudo de caso real de uma operacdo urbana vigente, se o que foi
proposto em um determinado momento e contexto do Poder Publico esta adequado a época da analise
ou se necessita de aprimoramento. Exemplos reais dessa situagdo sdo as Operagdes Urbanas Agua
Branca (OUAB), Consorciada Agua Espraiada (OUCAE) e a Consorciada Faria Lima (OUCFL). Na
OUARB as diretrizes estabelecidas na lei de 1995 néo atingiram o objetivo desejado e por esse motivo
houve um processo de reestudo urbanistico da regido acarretando em uma nova de lei em novembro de
2013, passando a ser uma operacdo urbana consorciada. Para a OUCAE as obras previstas no plano de
intervengdes tem sido revistas para que alguns projetos sejam readequados as necessidades da regido
e também a viabilidade financeira ndo seja comprometida. Quanto a OUCFL estd ocorrendo
atualizagdo do Prospecto da Operacdo junto a CVM, pois almeja-se um novo langamento de titulos de
CEPAC ainda para o ano de 2014 para financiar novas intervengdes no perimetro da regido.Ou seja, as

leis especificas que foram criadas para cada operagdo urbana estdo sempre sendo revistas.

Paralelamente a tudo isso, um fato que acarretara em mudangas substanciais nos proéximos
anos relacionados aos projetos urbanos ¢ o Novo Plano Diretor Estratégico fruto da revisdo do PDE
atual da cidade de Sao Paulo, cujo texto base foi aprovado pela Camara Municipal em junho de 2014.
O plano vai orientar o crescimento da cidade pelos proximos 10 anos. Ele também dé diretrizes para a

atualizacdo de outras leis, a saber: zoneamento, a de uso e ocupacao do solo e o Cédigo de obras.
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5 AMPAROS LEGAIS DE PLANEJAMENTO URBANO

A figura abaixo ilustra os principais amparos legais que sdo utilizados nos PRUs na cidade de

Sao Paulo, descritos a seguir.

ESTATUTO DA CIDADE
FEDERAL

LEI ORGANICA DO MUNICIPIO

PLANO DIRETOR ESTRATEGICO (PDE)
MUNICIPAL
Lei No 13.430/2002 e 13.885/2004, parte | (art.1a 47)

LEIS ESPECIFICAS DE PROJETOS DE REVITALIZAGAO URBANA

Figura 1 — Estrutura dos instrumentos de planejamento urbano
Fonte: Adaptado pela autora (GESTAO URBANA DE SAO PAULO).

5.1 Estatuto da cidade

“O Estatuto da cidade ¢ a Lei Federal de desenvolvimento urbano exigida constitucionalmente, que
regulamenta os instrumentos de politica urbana que devem ser aplicados pela Unido, Estados e especialmente

pelos Municipios” (ESTATUTO DA CIDADE, 2001, p. 29).

O capitulo I art. 2° - Estabelece os parametros que devem orientar a construgdo da politica
urbana, em todas as instidncias do poder publico. Estdo previstos um conjunto de instrumentos que
oferece ao poder publico a capacidade ndo tdo somente de normatizacao e fiscalizagdo, mas também a

de intervengao tendo como foco o uso da cidade e da propriedade (ESTATUTO DA CIDADE, 2001).
5.2 Lei Organica do Municipio de Sao Paulo

Uma das alteracdes que ocorreram na Constitui¢do da Republica Federativa do Brasil de 1988
(CF/1988) foi a insercdo formal do Municipio na Federagao. Por este motivo houve a ampliacdo de

sua autonomia politica, administrativa e financeira. Este passou a ser uma entidade politica

Revista eletronica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovagdo & Empreendedorismo
Tecnoldgico, Sao Paulo, V1, difusdo 01, p. 119-155, agosto/dezembro de 2014

131



g SILVA, A.S.; MARCHESIN, M. M.
RECONHECIMENTO DOS PRINCIPAIS DESVIOS DE ESCOPO E DOS
F MAIORES ENTRAVES NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE
HE"s‘ZfA IﬂSI“ REVITALIZACAO URBANA

administrativa relevante no sistema federativo nacional como observado apds a leitura do art. 1° e do

art.18 da CF/1988.

Art. 1°. "A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoluvel dos
Estados e municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos:"

Art. 18°. " A organizagdo politicol ladministrativa da Reptiblica Federativa do Brasil
compreende a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os municipios, todos
auténomos, nos termos desta Constitui¢ao"

Foi assegurado com este ato expresso em lei a competéncia exclusiva para a elaboragdo da Lei
Organica por parte dos Municipios. A Lei Organica do Municipio estabelece as diretrizes basicas da
organizagao politica do municipio destacando-se como sendo o mais importante ato legislativo editado

pela comunidade local.

A importancia desta lei para o Municipio de Sao Paulo é constatada apés a leitura de alguns

artigos que consideramos relevantes para exemplificar nosso estudo de caso.

Art. 144. Integram o processo de planejamento os seguintes planos:

I- o Plano Diretor, de elaboragao e atualizacdo obrigatoérias, nos termos da CF.

II- o Plano plurianual,

I11- os planos setoriais, regionais, locais e especificos.

Art. 152. O Municipio podera, na forma da Lei, obter recursos junto a iniciativa
privada para a construcdo de obras e equipamentos, através das operagdes urbanas.
Art. 155. Para a efetuacdo da politica de desenvolvimento urbano, o Municipio
adotara legislacdo de ordenamento do uso do solo urbano, compativel com as
diretrizes do Plano Diretor.

5.3 Plano Diretor Estratégico (PDE)

E uma Lei Municipal aprovada pela Camara Municipal, de acordo com o artigo 40 do Estatuto

da Cidade.

O Estatuto da Cidade regulamenta o direito de propriedade que deve cumprir uma fungdo
social (art. 182 da Constitui¢do Federal de 1988). Uma vez que o Estatuto apresenta regras gerais para
todas as cidades o PDE orienta as regras de aplicabilidade para cada cidade. Por isso, cidades com
mais de 20 mil habitantes deve possuir um PDE. Este devera ser planejado para 10 (dez) anos

(ESTATUTO DA CIDADE, 2001).

De acordo com a Constituicao de 1988 em seu artigo 182, & 4° “Plano Diretor € o instrumento

basico da politica municipal de desenvolvimento urbano”.
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O Plano Diretor deve estabelecer os objetivos e estratégias para implementacao de
uma politica urbana. Por este motivo existe uma cartografia, ou
seja, macrozoneamento que divide o territério em unidades territoriais menores onde
estdo demarcadas a partir de diretrizes pré estabelecidas um referencial espacial para
0 uso e a ocupacdo do solo. (ESTATUTO DA CIDADE, 2001, p. 44).

Ou seja, o Plano Diretor realiza um diagnostico da cidade e propde instrumentos e agdes para
solucionar problemas. Estabelece também como os cidaddos podem participar (Estatuto da Cidade,

2001).

O primeiro PDE data de 1971, seguida da Lei de Zoneamento de 1972. Em 1988 aprova-se
outro sem que sejam efetivamente realizadas as propostas urbanisticas. Ja em 2002 foi aprovado um
Plano com o objetivo de planejar o desenvolvimento urbano da cidade de Sao Paulo. Este Plano foi
aprovado pela lei n° 13.430 de 13/09/2002, democraticamente e com a participacdo social, cumprindo

a fungdo social da propriedade (ESTATUTO DA CIDADE, 2001)

O Estatuto da Cidade (Lei Federal n° 10.257) atribui ao PDE a responsabilidade de definir e

regulamentar a aplicagdo de novos instrumentos urbanisticos (Estatuto da Cidade, 2001)

O PDE com o objetivo de combater a desigualdade territorial e social da cidade define

objetivos e acdes especificas para cada situagdo diagnosticada (ESTATUTO DA CIDADE, 2001)

5.4 Leis especificas das operacdes urbanas

Mesmo estando as operagdes urbanas previstas no Estatuto da Cidade e PDE, para que ocorra
legitimidade do ato ¢ necessario que sejam aprovadas leis especificas para cada operagdo. Nesta lei sdo
estabelecidas as diretrizes urbanisticas dentro de um perimetro delimitado apds estudos detalhados da

regido foco de renovagao urbana (RAMOS, 2006).

Na lei consta também a finalidade da operagdo urbana, as diretrizes que devem ser observadas
pelos participantes, o programa basico de ocupagdo da area, os melhoramentos desejados, a
contrapartida a ser exigida dos participantes, o programa de atendimento econdmico e social para a
populagdo diretamente afetada pela implantagdo das melhorias da regido e a forma de controle da

Operacdo que devera ser compartilhada com a sociedade civil (EMURB, 2009).

A Lei que rege uma Operacdo Urbana possui zoneamento distinto do Plano Diretor. Isto
ocorre em virtude dos incentivos urbanisticos que podem ser pleiteados com pagamento de

contrapartida (RAMOS, 2006).
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A municipalidade define Operacdo Urbana em:

um conjunto de mecanismos juridicos, institucionais e financeiros voltados ao
cumprimento de um plano de renovacao urbana, abarcando em seu escopo desde a
adequacdo das infra — estruturas publicas até a defini¢do de padrdes adequados de
desenho urbano. (EMURB, 1991, p. 12-13)

6 ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE PROJETO DE REVITALIZACAO URBANA
DA CIDADE DE SAO PAULO

Em 2009, a antiga EMURB (Empresa Municipal de Urbanizacdo) foi dividia em duas outras
empresas publicas, SP Obras ¢ SP Urbanismo. A primeira para ser responsavel pelo gerenciamento da

execugao das obras publicas enquanto a SP Urbanismo ¢ descrita como:

A empresa tem como objetivo fundamental dar suporte e desenvolver as acdes
governamentais voltadas ao planejamento urbano e a promog¢do do desenvolvimento
urbano do Municipio de Sdo Paulo, para concretizagdo de planos e projetos da
Administragdo Municipal, por meio da Secretaria Municipal de Desenvolvimento
Urbano [...]. (BRASIL, 2009; BRASIL, 2010. Lei n°® 15.056, de 8 de dezembro de
2009 e Decreto n® 51.415, de 16 de abril de 2010).

A seguir sera descrito todo o processo de desenvolvimento dos projetos de Operagdes Urbanas
e levantada a estrutura organizacional da SP Urbanismo com base em documentos internos e do
material disponivel no site da empresa, para compreender todos os cargos, hierarquias, fluxo de

informagdes e quais os escopos de cada um conforme o descrito nos documentos oficiais da empresa.

6.1 Processo de desenvolvimento das operacdes urbanas

Com base no Estatuto da Cidade e na Lei Organica do Municipio, a Prefeitura de Sao Paulo
desenvolve a cada 10 anos um Plano Diretor contendo nele as diretrizes para a criagdo das Operacoes
Urbanas para a cidade. O processo para o desenvolvimento destes projetos inicia-se com a aprovagao
da Prefeitura para o andamento destas OUCs deixando a cargo do Secretario do Desenvolvimento
Urbano, que por sua vez, desenvolve as diretrizes Gerais de cada OUC transmitindo para a SP
Urbanismo, empresa publica responsavel por dar andamento as a¢des necessarias para a concretizagio

destes projetos.
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O tempo que a municipalidade desprende desde o estudo das OUCs até a Lei Especifica ou o
Decreto Regulamentador depende de cada projeto. No caso do OUAB (Agua Branca), os primeiros
estudos datam do ano 1988, sendo que a Lei especifica foi publicada em 1995 e depois revista de 1998
a 2013, totalizando um tempo de 7 anos para o desenvolvimento da primeira versao da lei, e passados
3 anos desta, precisou-se de mais 15 anos para o término da revisio. J4 no caso do OUCAE (Agua
Espraiada) os primeiros estudos datam do ano de 1989 tendo a Lei Especifica publicada em 2001 e o
Decreto Regulamentador em 2004, totalizando 15 anos. No caso do OUCFL (Faria Lima) os primeiros
estudos foram desenvolvidos por volta de 1995, sendo a Lei Especifica publicada em 2004 ¢ o Decreto
Regulamentor em 2005, e revisto em 2011 com o Decreto em 2012. Totalizando 10 anos para o

primeiro Decreto e, passados 6 anos, demorou mais 1 ano entre a Lei e o Decreto Regulamentador.

PREFEITURA ( Prefeito)

PLANO DIRETOR MUNICIPAL

SMDU (Diretrizes Gerais)

SP Urbanismo —3 Prospecto
Estudo de
EStUd?S_ Capacidade de EIA-RIMA ESt,L.Jd?S
Mercadologicos Economicos
Suporte

Projetode Lei

Cémara Municipal CVM

Lei de Operagdo Urbana
Decreto Regulamentador

Leildo

Figura 2 — Processo de Desenvolvimento das Operagdes Urbanas em SP
Fonte: Informagao verbal. Adaptado pelas autoras.

A SP Urbanismo contrata empresas privadas para o desenvolvimento dos Estudos
Mercadologicos, de Viabilidade, de Capacidade de Suporte, para as documentagdes e estudos de
aprovagdo no EIA-RIMA e desenvolve internamente os estudos econdmicos que podem, quando

necessario, ser subsidiados por estudos complementares de empresas contratadas. A partir dos estudos
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mercadologicos e econdmicos, a SP Urbanismo planeja a quantidade de estoques e o valor dos
CEPACs que serdo langados para o mercado imobiliario ¢ que podem ser negociados a partir de dois
caminhos: (i) pelo pagamento da contrapartida utilizando a compra de CEPAC:s, e (ii) através de uma
contra partida financeira através de pagamento em dinheiro. No caso das OUCs Agua Espraiada e
Faria Lima, a SP Urbanismo desenvolve um prospecto que, apés a aprovagdo do CVM promove o
leildo da venda dos mesmos. E, no caso das OUCs Agua Branca e Centro, a SP Urbanismo negocia a
partir de uma contra partida financeira a venda de Outorga Onerosa, que ¢ o direito de construir no

limite maximo do coeficiente de aproveitamento, com pagamento em dinheiro.

Também a partir dos estudos mercadologicos, de capacidade de suporte e do EIA-RIMA, a SP
Urbanismo desenvolve junto da Camara Municipal o projeto de lei, que por sua vez se transforma na
Lei Especifica das OUCs, e que pode ser melhor detalhada a partir de um Decreto Regulamentador,
dependendo do nivel de detalhe que uma vez foi produzido na Lei Especifica de cada projeto. Nestas
Leis Especificas, com base no Estatuto da Cidade, constam a obrigatoriedade de formagdo de um
Grupo Gestor, moderado pela SP Urbanismo, formado por um grupo técnico e por uma parte da

sociedade civil.

Para a escolha dos participantes deste grupo a SP Urbanismo compila as indicagdes dos
Titulares e Suplentes indicados por cada orgdo publico, ou de grupo da Sociedade Civil, e transmite
para o Prefeito que por sua vez emite uma Portaria com a formacdo final. Este grupo possui a
responsabilidade de definir as prioridades de execucdo das obras frente ao recebimento das
contrapartidas financeiras sejam elas através da Outorga Onerosa ou da compra de CEPACs e para o
acompanhamento do desenvolvimento das OUCs. Uma vez que o Grupo Gestor aprove um
determinado valor em investimento para uma obra, a CEF atua como fiscalizadora de todo o processo
que envolve dinheiro da opera¢do. A SP Urbanismo encaminha mensalmente relatérios a CEF com as

medic¢des das obras descrevendo como e onde o dinheiro da operagao esta sendo aplicado.

Apo6s a defini¢gdo do Grupo Gestor de quais projetos dentro das OUCs serdo desenvolvidos,
sdo realizadas as licitagcdes de contratagdo dos projetistas através da SP Obras, ¢ ¢ formada uma
Comissao Técnica com todos os orgdos envolvidos para a realizacdo do projeto escolhido para
direcionar e também desenvolver projetos especificos para viabilizar sua execugdo, conforme

demonstrado na figura abaixo.
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Figura 3 — Processo de dos Projetos das OUCs

Fonte: Informagap verball Adaptado pelas autoras.

Apds a compreensdo do processo do desenvolvimento das OUCs, serdo descritas a seguir a
estrutura interna organizacional da SP Urbanismo e a responsabilidade de cada cargo, visando

comparar com o resultado do questionario para analisar os desvios que ocorrem na pratica.

6.2 Atribuicoes da diretoria executiva

A Diretoria Executiva da SP Urbanismo ¢ composta pela Presidéncia e trés diretorias. Estes
cargos, com excecdo da Diretoria de Participagdo dos empregados possuem comunicagdo direta com a
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Urbano (SMDU) através de uma Assessoria. A SMDU por
sua vez, possui a incumbéncia de retratar os resultados da SP Urbanismo diretamente para a Prefeitura

Municipal.

Compete a Diretoria Executiva exercer todos os poderes ¢ atribuigdes para a administracdo

dos negocios e interesses da SP Urbanismo:
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e Atribui¢des do Presidente: Coordenar as atividades dos Diretores, no exercicio dos encargos

que lhe forem atribuidos, e dos 6rgaos da empresa.

e Atribui¢do dos Diretores: (i) Participar do processo de planejamento estratégico da empresa;
(i1) Elaborar, em conjunto com os empregados a eles subordinados, o plano operacional da sua
area, a partir das decisdes do processo de planejamento estratégico da empresa; (iii) Planejar,
em conjunto com os gerentes a eles subordinados, as atividades das geréncias, organizando,
dirigindo e acompanhando a sua atuacdo; (iv) Aprovar normas de procedimento para a
execucdo dos trabalhos das geréncias a eles subordinados; (v) Encaminhar a Diretoria

Executiva, nos prazos por ela fixados, relatorios periddicos das atividades das suas unidades.

PREFEITURA DE SAO PAULO

SP URBANISMO

s
'_
- o}
PRESIDENCIA b
<
Assessoria (]
v <
Diretoria de Diretoria de Gestdo e eronE ae art:cwpagaoe Ig
) ) representagdo dos =
Desenvolvimento Finangas o
empregados o
A

Figura 4 — Estrutura da Diretoria Executiva da SP Urbanismo
Fonte: <http://transparencia.spurbanismo.sp.gov.br/>. Adaptado pelas autoras.

Conforme figura acima, a Diretoria Executiva € composta pela Presidéncia e 3 Diretorias, que

por sua vez possuem a seguinte estrutura:

. Presidéncia: Chefe de Gabinete, Superintendéncia Juridica e Assessoria.

o Diretoria de Desenvolvimento: Assessoria, 3 Superintendéncias e 2 Geréncias.
o Diretoria de Gestdo e Financas: Assessoria, 1 Superintendéncia e 2 Geréncias.
. Diretoria de Participagdo e Representacao dos Empregados
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6.3 Atribuicdes do chefe de Gabinete, superintendentes e gerentes

Os escopos de trabalho para o Chefe de Gabinete, superintendentes e gerentes sdo: (i)
Elaborar, em conjunto com os empregados a eles subordinados, o plano operacional da sua area, a
partir das decisdes do processo de planejamento estratégico da empresa; (ii) Acompanhar
sistematicamente o desempenho de sua unidade, em fun¢ao do planejado, identificando problemas,
realizando estudos prospectivos e propondo solugdes ¢ a revisdo dos planos estratégico e operacional,
durante a sua execug@o, tdo logo fatos supervenientes assim o exijam; (iii) Planejar em conjunto com
os empregados a eles subordinados, as atividades da unidade, organizando, dirigindo e acompanhando
a sua tuacdo; (iv) Avaliar sistematicamente os procedimentos administrativos normatizados referentes
as atribui¢des da unidade e propor a sua revisdo, extingdo e/ou substitui¢do, conforme o caso, com o

objetivo permanente de dota-los de maior eficacia.

SMDU (Assessoria)

<
=]
=4
au
. . =]
Chefia de Gabinete SIU Superintendéncia Juridica o
&
Diretoria de Desenvolvimento Diretoria de Gestio eF nancas Diretoria de Participagao
€ representacao dos
SEP Superintendéncia de GOU Geréncia Operacdes empregados
> - E —> O
Estruturacdo de Projetos Urbanas
GEE Geréncia de Estudo
Econdmicos GCP Geréncia de
Contabilidade e Patriménio
- SDE Superintendéncia de
Desenvolvimento L SAF superintendéncia
Administrativae Financeira
SDP Superintendéncia do
> / .
Desenho da Paisagem
GPP Geréncia de
> Planejamento da

Paisagem

Figura S — Estrutura das diretorias da SP Urbanismo
Fonte: <http://transparencia.spurbanismo.sp.gov.br/>. Adaptado pelas autoras.

Assim, conforme a Figura 5, as diretorias sdo divididas da seguinte maneira:
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e Diretoria de Desenvolvimento: Superintendéncia de Estruturagdo de Projetos, que possui
dentro desta a Geréncia de Estudo Econdmico, a Superintendéncia de Desenvolvimento,

a Superintendéncia do Desenho da Paisagem ¢ a Geréncia de Planejamento da Paisagem.

e Diretoria de Gestao e Finangas: Geréncia Operacdes Urbanas, Geréncia de Contabilidade

e Patrimonio e a Superintendéncia Administrativa e Financeira.

e Diretoria de Participagdo e Representagdo dos Empregados.

6.4 Escopo das atividades dos nucleos e geréncias

A Superintendéncia Juridica, de Desenvolvimento, e, Administrativa e Financeira, bem como
a Geréncia de Contabilidade e Patriménio possuem nucleos como suporte operacional para atingir os

escopos de responsabilidade de cada setor.

O Nucleo de Licitagdes e Contratos, a partir do termo de referéncia encaminhado pelo gestor
de um determinado projeto inicia-se o processo licitatorio que compreende dentre outras etapas a
elaboragdo do edital, minuta de contrato e todas as atividades necessarias ao cumprimento da Lei de
Licitagd@o - Lei 8666/93. Apos finalizado o processo, o contrato ja firmado entre a SP Urbanismo e a

empresa contratada ¢ encaminhado ao gestor do projeto para acompanhamento.

No Nucleo de Programa de Revitalizagdo do Centro que fica diretamente abaixo da Diretoria
de Desenvolvimeno e, coordena o Programa Pré Centro que possui recursos do Banco Interamericano
de Desenvolvimento (BID). Mesmo com o programa finalizado, o Comité Gestor do Programa Pro
Centro designou ao Nucleo a gestdo das demandas relacionadas a Lei das Fachadas junto com a
SEHAB. O Comité Gestor é composto por 5 Secretarios ¢ o Subprefeito da Sé que tem poder de
decisdo concedendo ou ndo isencdo de IPTU baseada na Lei das Fachadas apds analise do processo de
concessdo solicitado pelo proprietario do imoével. A solicitagdo é protocolada em SEHAB,
posteriormente encaminhada ao DPH que andlisa a necessidade de encaminhamento a outro
departamento. Uma vez que a solicitacdo seja aprovada ¢ emitida a nota de liquidagdo pela Secretaria
de Finangas para que oproprietario fique isento do IPTU naquele exercicio fiscal. Gerencia contratos
do ponto de vista administrativo. Por exemplo Operagdes Urbanas, Nova Luz, Arco Tieté e

Monumenta. Analisa projetos para aproveitamento de imoveis proprios da PMSP.
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Figura 6 — Estrutura dos Nucleos da SP Urbanismo
Fonte: <http://transparencia.spurbanismo.sp.gov.br/>. Adaptado pelas autoras.

O Nucleo Financeiro das Operagdes Urbanas ¢ responsavel por toda parte financeira das

Operagdes Urbanas. Emite também relatorio de prestacdo de contas para a Caixa Economica Federal

(CEF) e para o Banco do Brasil uma vez que esta foi escolhida detentora dos titulos do CEPAC.

No Ntcleo de Projeto A, Nucleo de Projeto B, e o Nucleo de Projeto C, € realizado a gestao

PRESIDENCIA

dos chamados projetos especiais onde cada nucleo coordena uma demanda de projetos solicitada pela
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Diretoria, sejam elas de Operagdes Urbanas ou outros estudos urbanos. Dentro destes nucleos sio

desenvolvidos também projetos urbanos em fase de estudo que posteriormente sdo repassados para

uma empresa privada desenvolvé-los até a fase executiva.

No Niucleo de Mobilidade Urbana ¢é responsavel pela analise de impacto de transporte e viario

dos projetos especiais coordenados pelos Nucleos de Projeto A, B e C.

O Ntcleo de Suporte Técnico é responsavel por dar suporte técnico aos projetos especiais

relacionados aos orgamentos que incluem levantamento de quantitativos e analise estrutural.

A Geréncia de Operacdes Urbanas ¢ responsavel pela gestdo e acompanhamento, incluindo

tramitacdo e aprovacao das propostas de adesdo das seguintes operagdes urbanas:

e Operagdo Urbana Centro Lei — 12.349/97;

e Operagio Urbana ‘Agua Branca — Lei 11.774/95 e Lei 15.893 de 7/11/2013;

e Operagio Urbana Consorciada Agua Espraiada — Lei 13.260/01, modificada pela lei

15.416/11;

e Operagdo Urbana Consorciada Faria Lima — lei 13.769/2004, modificada pela lei

13.871/04 e pela lei 15.519/11;

e Operagdo Urbana Rio Verde Jacu — 13.872/04.

As agdes de Gestao das Operagdes urbanas incluem:

1.

Controle e acompanhamento do estoque de CEPAC — Certificado de Potencial

Construtivo Adicional;

Controle e acompanhamento dos estoques de area adicional de construcdo por setor da

respectiva Operagao Urbana

Preparacdo de relatorios e apresentacdo para os Grupos Gestores das respectivas

operagdes urbanas;

Preparacdo de informativos sobre a aplicagdo dos recursos utilizados na execugdo de
obras e desapropriacdes das respectivas operacdes urbanas para a Caixa Economica

Federal,

Preparacdo de prospectos e suplementos informativos para subsidiar as novas

distribui¢des de CEPAC junto a CVM;
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6. Preparacdo e apoio logistico as reunides dos conselhos gestores das respectivas

operagoes;
As agdes de Gerenciamento das propostas de adesdo incluem:
1. Atendimento e informagdo ao publico;
2. Recepgdo, analise técnica e documental das propostas de adesdo;
3. Encaminhamento para analise juridica;
4. Bloqueio de CEPAC junto ao Banco do Brasil;
5.  Emissado da Certidao de pagamento de outorga onerosa em CEPAC.

A Geréncia de Estudos Econdmicos ¢ responsavel pelas analises de viabilidade financeira dos
projetos em estudo dos Nucleos de Projetos A, B ¢ C. Um dos itens que estdo sendo atualmente
analisados criteriosamente sdo as desapropriagdes que podem, se nao estimadas com cautela
inviabilizarem qualquer projeto. Para o tultimo PDE colaborou no calculo e formulacao dos
pagamentos das outorgas onerosas. Acompanha e participa diretamente da contratacdo de estudos de

viabilidade econdmica para precificagdo dos CEPACs.

A Geréncia de Planejamento da Paisagem ¢ responsavel pela coordenacdo da CPPU -
Comissdo Protecdo da Paisagem Urbana. Os técnicos envolvidos nos trabalhos oferecem suporte
técnico nos seguintes assuntos: drenagem, projetos de bacias, recursos hidricos e termos de
cooperacdo firmados entre outras instituigdes. Desenvolvem internamente os estudos de projetos de
infra-estrutura que posteriormente sdo repassados para empresas privadas desenvolverem a fase

executiva.

A Geréncia de Contabilidade ¢ Patriménio é responsavel pela contabilidade geral interna da

empresa ¢ pelo patrimdénio mobiliario fixo (ativo permanente da empresa).

Outros Nucleos fazem parte do suporte interno da empresa publica conforme apresentados na
figura 6, sdo estes: Nucleo Financeiro ¢ Orcamentario, Nucleo de Biblioteca e Arquivo Técnico,
Nicleo de Patrimoénio Imobiliario, Nucleo de Recursos Humanos, Nucleo de Servigos Gerais, Nucleo

de Tecnologia da Informagao, ¢ Nucleo de Compras e Almoxarifado.
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7 RESULTADOS ENCONTRADOS

Conforme descrito na Metodologia, foi desenvolvido um questionario para ser preenchido por
funcionarios ou ex-funcionarios da SP Urbanismo e da SMDU que trabalhavam ou trabalham
diretamente com os PRUs. Assim, foram emitidos 11 questiondrios a serem respondido, dos quais 6

retornaram com repostas suficientes para serem utilizadas e analisadas.

Apds o recebimento dos questionarios, estes foram organizadas de modo a ficarem ao lado
uma da outra em uma planilha facilitando uma analise comparativa. E valido ressaltar que, o resultado
da avaliagdo sobre o questiondrio foi feito a partir do ponto de vista dos funcionarios ou ex-
funcionarios da SP Urbanismo e da participacdo de uma tUnica pessoa da SMDU, e que portanto ndo
representa a realidade de todas partes interessadas do processo, podendo desta maneira ser objeto de

outros futuros trabalhos.

7.1 Conhecimento do escopo e objetivos

A primeira parte das perguntas teve como objetivo levantar e analisar o dominio dos
participantes em relacdo ao conhecimento do escopo e objetivos: (i) dos Amparos Legais os quais
precisam se apoiar para atingir os resultados esperados; (ii) da participagdo do Grupo Gestor. (iii) do
proprio trabalho; (iv) do trabalho do departamento em que esta situado; (v) da empresa publica SP

Urbanismo.

Todos os participantes mostraram um conhecimento satisfatério ou excelente em relagdo ao
conhecimento dos Amparos Legais descritos no presente trabalho e conseguiram descrever com alto
nivel de acertividade o que € um projeto de revitalizacdo urbana e qual o escopo que esta deve possuir.
Houve uma incerteza ou falta de conhecimento dos entrevistados sobre o tempo do ciclo de vida de
um PRU. Um dos entrevistados apontou um periodo igual ou maior que 10 anos, outro de 4 a 30 anos,
e muitos ndo conseguiram responder ou descreveram de maneira incompleta. Esta incerteza pode ser
interpretado como uma lacuna de monitoramento e controle do tempo durante o ciclo de projeto, e da
durag¢do do desenvolvimento destes projetos serem tdo longos que os participes perdem o historico

destes.

Em relagdo as premissas que o local precisa ter para ser escolhido como PRU, pode-se notar

que 50% dos entrevistados utilizaram na descricdo palavras como “dreas degradadas”ou “areas
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carentes”, ¢ 80% utilizaram na descri¢cdo “potencial economico”. Além disso, um dos entrevistados
destacou a importancia do “Interesse Mercadologico” e outro, de um “plano de investimento publico”.
Destaca-se o fato de que ndo ha uma descricdo da justificativa das areas escolhidas nas Leis
Especificas de OUCs, ou das premissas para a escolha das areas no PDE ou no Estatuto da Cidade.
Esta lacuna faz com que a equipe envolvida tenham percepcdes distintas do que a area precisa ter para
ser escolhida como um objeto de PRU. Nota-se que, um dos entrevistados possue uma distor¢ao de
valores para a escolha da area, pois ao invés de compreender que o PDE direciona o crescimento da
cidade, a resposta indica que o Mercado Imobiliario direciona a escolha das areas de PRUs. Como ndo
ha uma premissa clara no Amparo Legal, esta distor¢do apontada pelo entrevistado pode ser ou se
tornar uma realidade de fato. Outro ponto interessante de se avaliar, ¢ a resposta sobre um Plano de
Investimento Publico, pois o texto deste entrevistado ndo foi exatamente uma reposta a pergunta, mas
uma resposta “ao que deveria ser premissa de escolha”. O que este quis mostrar com esta resposta foi
que, em muitos casos de OUCs, os estudos desenvolvidos internamente sdo desvinculados de um
Plano de Investimentos na area e que portanto podem ser inviabilizados quando or¢ados pela primeira

vez, ou “engavetados”como sdo chamados os projetos internamente que ndo sao desenvolvidos.

O retorno do questionamento sobre como cada participante avalia a participacdo do Grupo
Gestor, 100% das respostas apontaram que as discussdoes em grupo nao tem sido facil. Mostrando que
¢ preciso aprimora-las para que os projetos e planos de investimentos possam ser um reflexo das

necessidades e expectativas da sociedade, como objetivou-se na sua criagio.

A descricdo de cada participante em relacdo ao escopo do préprio cargo e do departamento,
50% dos entrevistados repetiram a mesma resposta do proprio cargo e do departamento e 20% tiveram
desalinhamento entre as repostas, o que mostra que, a maioria dos entrevistados possuem pouca visao
holistica do que ocorre no departamento em que trabalha, falta de comunicagdo entre a equipe de
trabalho, e falta de clareza em relacdo ao escopo do proprio trabalho e sua ligacdo com o escopo do
departamento. Consequentemente, esta situacao de reflete de modo ainda mais generalizado quando se
questiona sobre o escopo da empresa SP Urbanismo. Esta situacdo foi apontada em entrevistas
informais como sendo reflexo da mudanga da EMURB para SP Urbanismo ¢ SP Obras, ¢ pelas trocas
administrativas que geram a sensa¢do de inseguranca, instabilidade e consequentemente uma reclusdo

dos funcionarios para um trabalho mais individualista.

Em relag@o aos resultados gerados pelo proprio cargo, departamento e da SP Urbanismo, 70%

tiveram respostas desalinhadas com os escopos ou ndo entenderam a pergunta. Este desalinhamento
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entre escopo e resultado mostra falta de clareza em relagdo a definicdo das fungdes e dos resultados

que cada um deve gerar objetivando um resultado maior ¢ final.

7.2 Compreensio de gerenciamento de projetos e da visao interna da SP Urbanismo

A segunda parte das perguntas teve como objetivo de averiguar se a empresa publica SP
Urbanismo contempla o gerenciamento de todas as dez areas de conhecimento nos PRUs, e avaliar o
dominio dos participes em relacdo a “quem faz o qué” dentro da empresa, avaliando desta forma a
visao do todo que cada um possui da empresa em que trabalha. Nesta parte do questionario, o
entrevistado da SMDU nao respondeu a nenhum item, e, um entrevistado da SP Urbanismo nao
entendeu a pergunta sendo considerado como ndo validas as respostas. Portanto, na maioria das
respostas, dos 6 entrevistados 4 foram passiveis de avaliagdo. Porém quando questionados sobre
“Interface com Sp Obras”’e “Controle de todos os processos que encolcem o andamento dos PRUs”,
apenas 3 souberam responder. E ainda, quando questionados sobre “Gerenciamento dos Processos

Legais de Aprovacao”, apenas 2 responderam, sendo uma diferente da outra.

Em nenhuma das areas de conhecimento as respostas tiveram unanimidade. Todas as respostas
tiveram resultados que apontavam para um departamento ou responsavel diferente. Pode-se considerar
que ratifica o resultado da primeira parte das entrevistas que a equipe interna da SP Urbanismo possui
uma falta de clareza em relagdo aos objetivos e responsabilidades de cada departamento ou mesmo da
propria empresa. Outra constatacdo relevante é que, apesar de existir um departamento focado nas
Operagdes Urbanas, a concentracdo do gerenciamento destes projetos estd em outro departamento, a
Superintendéncia de Desenvolvimento (SDE) que fica sob outra Diretoria, mas que ¢ responsavel pelo
gerenciamento de: (i) Escopo e Resultados Planejados; (ii) Cronograma; (iii) Orgamentos e Custos de
Projetos; (iv) Qualidade dos Projetos e (v) Comunicagdo com equipe técnica. Enquanto que a Geréncia
de Operacdes Urbanas possuiu apenas 4 mengdes de 19 perguntas, e s6 foi citado pela maioria na
questdo de qual departamento € responsavel por “Organizar e coordenar as reunides do Grupo Gestor”.
Este resultado mostra um desvio de escopo entre departamentos ¢ uma falta de clareza em relagao ao

assunto de Gerenciamento de Projetos.

7.3 Identificacio dos maiores entraves, suas causas, consequéncias e as solucdes propostas
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A terceira parte das perguntas teve como objetivo averiguar qual a percep¢@o dos funcionarios
e ex-funcionarios da SP Urbanismo, bem como do participante da SMDU, sobre os maiores entraves

que ocorrem no processo dos PRUs, suas causas e consequéncias, e, quais sdo as solugdes propostas

REVITALIZACAO URBANA

para sanar estes entraves.

Os principais entraves levantados foram:

1.

2.

9.

Falta de Autonomia da empresa SP Urbanismo e engessamento legal;
Centralizagdo de informacoes;

Isolamento dos funcionarios e falta de comunicacdo generalizada;
Falta de envolvimento multidisciplinar;

Falta de Documentacao de Historico;

Falta de Clareza da estrutura organizacional e dos objetivos;
Descontinuidade Administrativa;

Engessamento de formacao e gestdo de equipe interna;

Falta de Recursos Financeiros

As principais causas levantadas foram:

1.

2.

3.

4.

Estrutura da Empresa Publica;
Dependéncia do Mercado Imobiliario;
Falta de Integragdo das a¢des publicas;

Preconceito a parceria com o setor privado

As principais consequéncias levantadas foram:

1.

2.

Falta de objetividade;

Trabalho burocratico;

Ineficiéncia do processo;

Projetos Imaturos e/ou incompletos;
Cancelamento ou postergagdo dos projetos;

Desmotivacdo da equipe interna;

Revista eletronica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovagdo & Empreendedorismo
Tecnoldgico, Sao Paulo, V1, difusdo 01, p. 119-155, agosto/dezembro de 2014

147



i@)
12

SILVA, A.S.; MARCHESIN, M. M.
RECONHECIMENTO DOS PRINCIPAIS DESVIOS DE ESCOPO E DOS

HEVISTA IﬂSI“ MAIORES ENTRAVES NO GERENCIAMENTO DE PROJETOS DE

7.

8.

9.
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Subutilizag@o da equipe interna;
Isolamento de pessoas e departamentos;

Nao cumprimento de metas e objetivos;

10. Descontinua¢do de agdes a cada mudanga administrativa;

11. Instabilidade profissional;

12. Projetos com objetivos desatualizados

As principais solugdes propostas foram:

1.

2.

9.

Criagdo de mecanismo para dar autonomia a SP Urbanismo;

Inversdao das tomadas de decisdes. Os problemas serem discutidos primeiro
internamente com a equipe interna e depois de levantadas algumas solugdes ser

aprovada pelos superiores;

. Contrata¢do da equipe interna por competéncia técnica;
. Reforma Administrativa;

. Aumento da parceria com o setor privado;

Reestruturacdo da equipe técnica interna;

Formatacdo das OUCs para as necessidades urbanas e da sociedade civil, e ndo para o

mercado imobiliario;

Revisdo dos objetivos da empresa, transformando-se em uma Agéncia de

Desenvolvimento contratada pela Prefeitura;

Desenvolvimento de um Modelo de Gestdo de processos.

O resultado da terceira parte do questionario mostra uma insatisfagdo e desmotivagdo da

equipe interna em relagdo a estrutura e administragdo atual da empresa publica SP Urbanismo, através

da falta de organizagdo e clareza que a empresa possui atualmente, do grande envolvimento de

decisdes baseadas em interesses politicos, € a afirmacdo da necessidade de melhorias em relacdo ao

gerenciamento dos PRUs e da existéncia dos desvios de escopos e objetivos dentro da empresa SP

Urbanismo.
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8 RECOMENDACOES DE MELHORIAS ATRAVES DA ORGANIZACAO DE AREAS DE
CONHECIMENTO

A partir da analise dos resultados obtidos através do questionario aplicado, organizou-se 0s

problemas e identificou-se as lacunas das seguintes areas de conhecimento:

8.1 Escopo

Atualmente o processo de escopo esta conforme figura abaixo:

GERENCIA DE OPERACOES URBAMAS (GOU)

Figura 7 — Processo de Escopo Atual
Fonte: Desenvolvido pelas autoras.

As tomadas de decisdes estdo concentradas com a Prefeitura, SMDU e SDE, e posteriormente
sdo repassadas para os Nucleos de Projetos fazerem os estudos para serem apresentadas para o Grupo
Gestor. Neste processo, a GOU possui o conhecimento do desenvolvimento de todo o processo, porém
ndo pode intervir nas decisdes ja tomadas. E, o grupo gestor possui pouca eficiéncia em relagdo as

decisGes uma vez que estdo engessados por interesses proprios.

Durante todo este processo que dura de 15 a 30 anos para ser executado, o escopo tracado
inicialmente se torna ultrapassado ocasionando o cancelamento de muitos dos projetos iniciais tanto
pela obsolescéncia quanto pela identificagdo de um custo de execucdo do projeto maior do que o

previsto.

Assim, e considerando as solugdes propostas pelo questiondrio, recomenda-se que, a
responsabilidade do escopo das OUCs seja realizada através de uma equipe interna da GOU, escolhida
com autonomia pela geréncia da GOU. E que, os projetos de estudo e ante-projetos partam de uma
equipe organizada pela GOU e multidisciplinar, em conjunto com a SP Obras para alinhamento de
custo. Para s6 depois passar pela aprovacdo pelo Grupo Gestor e em seguida pela Prefeitura/SMDU.
Recomenda-se também que, a negagdo do escopo do projeto ou solicitagdo de mudanga por parte da
Prefeitura/SMDU deva ser apresentada e justificada pela esta, ¢ apenas acatada, através da votagdo do

Grupo Gestor, assim, mitigaria a manipulagdo de resultados por interesse politico. O gerenciamento
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dos projetos da fase de pré-executivo até a fase executivo seja realizada por uma empresa privada
especializada em Gerenciamento de Projetos, e que tenha a GOU como responsavel por supervisionar
a empresa privada. Inserindo a empresa privada busca-se uma diminui¢do no tempo do

desenvolvimento do projeto para que seu escopo nao se torne obsoleto.

GERENCIA DE OPERAGOES URBANAS (GOU)

Figura 8 — Processo de Escopo Recomendado
Fonte: Desenvolvido pelas autoras.

8.2 Tempo

Atualmente o gerenciamento de Tempo ¢ desenvolvido pela SDE. Porém, a recomendagéo ¢é
que o gerenciamento de tempo seja realizado pela equipe interna da GOU, uma vez que estes sdo
responsaveis pela emissdo dos realtorios para a CEF, e pela organizacdo do Grupo Gestor. Enquanto
que, o cronograma de desenvolvimento de cada projeto dentro da OUCs seja de responsabilidade da

empresa privada contratada para fazer o gerenciamento dos projetos.

Assim, a GOU sera capaz de realizar o Monitoramento ¢ Controle de todos os processos de

desenvolvimento dos PRUs.

8.3 Custos

Atualmente o gerenciamento dos or¢amentos e custos de projetos estdo na SDE, enquanto que
o gerenciamento das entradas de verba estdo no GOU e o or¢amento e custos de obra na SP Obras.
Recomenda-se que o gerenciamento das entradas continuem na GOU, os or¢amentos € custos de
projetos sejam gerenciados pela empresa privada contratada com a supervisdo da GOU, e que a a SP
Obras acompanhe o desenvolvimento dos projetos a partir da fase de ante-projeto para levantar os
custos e discuti-los com a GOU antes de passar pela aprovacdo do Grupo Gestor e da

Prefeitura/SMDU.
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8.4 Qualidade

Atualmente o gerenciamento de qualidade dos projetos estdo sendo realizados pela SDE e seus
nucleos. Recomenda-se que seja transferido para a GOU e sua equipe multidisciplinar que originou as
premissas do projeto sejam mantidas para analisar, criticar, monitorar e controlar o andamento do
projeto e seu desenvolvimento. Caso o projeto por algum motivo mostrar-se obsoleto ou com algum
risco de obsolescéncia, este grupo devera ser responsavel e possuir a atuonomia para solicitar uma
mudanca, que por sua vez devera passar pelo mesmo processo recomendado em escopo, isto €, apos a
decisdo da mudancga e o alinhamento desta mudanga com a SP Obras em relagdo a custo, bem como
com a empresa privada contratada em relagdo a aditivo de projetos, esta devera ser justificada e
aprovada junto com o Grupo Gestor e depois com a Prefeitura/SMDU, que em caso de negagdo pela

Prefeitura/SMDU, passe pela votagdo do Grupo Gestor.

8.5 Recursos Humanos e Comunicacoes

O gerenciamento de Recursos Humanos atualmente ¢ gerenciado pela SDE, porém
recomenda-se que seja realizada pela GOU uma vez que os projetos sejam transferidos para esta
geréncia. Recomenda-se também que o departamento desenvolva produtos que garantam o controle de
informagdes, comunicagdo e historico gerados através do gerenciamento de recursos humanos, e que
exija que a empresa privada também gere os mesmos produtos para que as informacdes, decisoes, €

definigdes sejam registradas e passiveis de consultas.

8.6 Riscos

O gerenciamento de Riscos apesar de aparecer no questiondrio, ndo reflete toda a
responsabilidade de se gerenciar o risco no desenvolvimento do projeto. Atualmente ¢ realizado
estudos de viabilidade para mitigacdo de problemas de premissas de projeto, e é desenvolvido pela
SDE. Recomenda-se que o gerenciamento de risco seja feito pela GOU, ndo apenas no estudo de
viabilidade, mas ao longo do desenvolvimento dos projetos. A identificacdo dos riscos podem ocorrer
em todas as fases do projeto e areas de conhecimento, o que deve-se fazer é o desenvolvimento de um

procedimento que garanta a formalizagao de uma identificagdo de risco e que esta seja discutida e que
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sejam levantadas propostas de agdes a estes riscos junto com a equipe multidisciplinar da GOU. Este

procedimento deve ser realizado também pela equipe da empresa privada.

Outra recomendagdo ¢ a da GOU possuir um funcionario ou contratar uma empresa privada
para o levantamento de riscos antecipados por fase de projeto. Deste modo, a GOU teria em maos um
relatério do que pode ocorrer ao longo do projeto e um mapa de agdes pré-definidas para mitigar os
riscos que vierem a ocorrer. Neste caso, o procedimento de reconhecimento de riscos ao longo do

desenvolvimento do projeto deve acontecer independentemente.

8.7 Aquisic¢oes

Atualmente a SP Urbanismo possui um Nucleo responsavel por todas as aquisicdes de
ferramentas e produtos necessarios para o bom funcionamento da empresa. Como ndo houve mencdo

ao mau funcionamento deste nicleo, ndo ha recomendacdo para modificacdo do mesmo.

8.8 Partes interessadas

Atualmente a SP Urbanismo ndo possui uma pessoa ou departamento responsavel pela
integracdo da comunicagdo e organizagdo das Partes Interessadas. Existe porém um procedimento de
comunicacdo para falar com a Prefeitura ou a SMDU. Recomenda-se que seja nomeada uma pessoa
responsavel por cada projeto aprovado pela GOU, Grupo Gestor, ¢ Prefeitura/SMDU. Esta pessoa
devera fazer parte do GOU e tera a responsabilidade de Gerenciar todas areas de conhecimento do
projeto durante todo o ciclo de vida deste projeto. Para que funcione este tipo de gestdo, recomenda-se
que esta pessoa responsavel pelo projeto tenha a autonomia suficiente para poder solicitar reunides

extraordinarias com todas as partes interessadas, incluindo a Assessoria, ¢ 0 Grupo Gestor.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo levantar a estrutura da empresa publica SP Urbanismo,
bem como sua estrutura organizacional, os escopos e objetivos de cada departamento. E, a partir de

um questionario respondido por 6 participes publicos, sendo 5 da SP Urbanismo e 1 da SMDU,
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identificar desvios cruzando com as informagdes levantadas anteriormente em relagdo ao escopo ¢

objetivo da empresa, dos departamentos e dos cargos exercidos por cada entrevistado.

Para direcionar o questionario na identificacdo destes desvios foram criadas 4 proposigdes
descritas na Introdu¢do, das quais foram confirmadas que os objetivos previstos por lei se tornam
obsoletos antes do inicio de sua execugdo uma vez que o ciclo de vida dos OUCs sdo estimados em 15
a 30 anos. Os participes publicos possuem pouco conhecimento em relacdo ao tema gerenciamento de
projetos, o que tem como consequéncia a dispersdo das fun¢des que um gerenciamento de projetos

precisa ter fora do departamento responsavel pelo gerenciamento destes projetos.

A falta de autonomia da empresa e o engessamento do processo dos OUCs foi levantada como
um entrave pela maioria dos entrevistados, bem como a falta de um Modelo de Gestao Publica

também foi mencionado.

E, a falta de clareza dos participes publicos em relacdo ao escopo e objetivo do proprio
trabalho, do departamento e da empresa SP Urbanismo também foi constatada de modo claro a partir

das respostas que o entrevistados deram ao questionario.

Assim, todas as proposicdes descritas inicialmente se confirmaram ao longo do
desenvolvimento do trabalho, bem como a presenga de desvios nos escopos e objetivos internos da
empresa publica, uma vez que foi levantado que o principal entrave que cause estes desvios é o
isolamento dos funcionarios em seu proprio trabalho, a falta de envolvimento entre as equipes técnicas

e a concentragdo de informagdes e decisdes nas Superintendéncias e Diretorias.

Por fim, a partir dos dados coletados e analisados, foi realizada uma analise e recomendacdes
para uma modificacdo da estrutura organizacional a fim de reordena-lo para uma concentragdo do
Gerenciamento de Projetos em um tunico departamento, bem como recomendagdes de mecanismos
para que haja uma maior autonomia tanto deste departamento quanto da empresa publica para que
desta maneira, os processos para o desenvolvimento dos projetos seja mais eficiente e eficaz, e para
que a empresa publica tenha mais integracdo das funcdes e mais envolvimento das equipes

objetivando um resultado tinico € comum.

Pretendeu-se através do presente trabalho, contribuir com uma melhoria ndo apenas no
Gerenciamento de Projetos de Revitalizagdo Urbana realizados pela SP Urbanismo, como também
demonstrar que a partir do levantamento do que esta sendo praticado dentro de uma empresa publica

pode-se compreender quais sdo os maiores desvios e entraves que ocorrem, ¢ como pode ser feita uma
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analise para melhoraria da organizagdo desta para aumentar a eficiéncia do Gerenciamento de PRUs

em quaisquer cidades com estrutura semelhante.
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RESUMO

Com o setor da construgdo civil vivenciando um momento muito bom, com crédito facil,
investimentos do setor publico e privado acrescentando-se ai a realizacdo de grandes eventos,
propiciando, porém a falta de profissionais, materiais e equipamentos em geral. Neste contexto, as
consequéncias sao o descumprimento de prazos, baixa qualidade de materiais, servigos € mao de obra.
A habitacdo é um objeto com caracteristicas distintas, sendo um produto duravel com alto custo para a
maioria da populacdo. O termo Habitacdo de Interesse Social (HIS) define solugdes de moradia
voltada a populagdo de baixa renda, com o intuito de minimizar o déficit habitacional ou promover
melhores condigdes de moradia as familias situadas em areas de risco. O desenvolvimento do trabalho
esta baseado em analisar patologias relacionadas ao concreto armado de lajes macigas em
empreendimentos de habitacdo de interesse social e seu escopo ¢ compreendido pela descricdo dos
elementos constituintes da producdo de lajes, envolvendo desde sua concepg¢do, dimensionamento,
constituicdo de materiais e servigos, patologias frequentes e estudo de caso. Verificou-se que diversos
fatores influenciam na manifesta¢do das fissuras como, por exemplo: méo de obra utilizada, dosagem
do concreto, caracteristicas climaticas entre outros. Foi elaborado um estudo de caso em um
empreendimento na cidade de Sdo Bernardo do Campo, onde se buscou relacionar as particularidades
na producdo das lajes macicas e, posteriormente, as patologias mais comuns que ocorreram na
estrutura. Identificou-se que as fissuras correntes ocorrem por: retragdo, flexao, deformacao térmica,

adensamento ineficaz, entre outras.

Palavras-Chaves: fissuras, patologias, concreto armado, laje maciga.
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ABSTRACT

With the construction sector experiencing a good moment, with easy credit, public and private sector
investments by adding there conducting large events, providing, however the lack of professionals,
materials and equipment in General. In this context, the consequences are the non-compliance with
deadlines, low quality of materials, services and labor. Housing is an object with distinct
characteristics, being a durable product with high cost for most of the population. The term Social
interest housing (HIS) sets out housing solutions geared for the low-income population, with the aim
of minimizing the housing shortage or promote better housing conditions for families located in
hazardous areas. The development of this work based on analyze pathologies related to the massive
slabs of reinforced concrete in housing projects of social interest and its scope is understood by the
description of the components of the production of slabs, involving since its inception, scaling,
Constitution of materials and services, frequent pathologies and case study. It was found that several
factors influence the manifestation of the cracks such as: labor used, determination of concrete,
climatic characteristics among others. A case study was prepared in a venture in the city of Sdo
Bernardo do Campo, where he sought to relate the particulars on massive slabs production and,
subsequently, the most common pathologies that have occurred in the structure. Identified that the

cracks currents occur by: retraction, flexion, thermal deformation, denser ineffective, among others.

Key-words: fissures, pathology, concrete, solid slab.
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1) INTRODUCAO

Culturalmente no Brasil, grande parte das edificacdes € construida em concreto armado.
Porém, dependendo da maneira como ¢ usado esse material ocorrem patologias diversas ao longo do
tempo que, geralmente, se apresentam na forma de fissuras e trincas, podendo resultar de risco
potencial para as edifica¢des, inseguranga quanto a estrutura, desconforto visual e psicologico aos

usuarios.

A fissuragdo do concreto em lajes macicas, principalmente, em empreendimentos
habitacionais de interesse social foi motivo de estudo deste trabalho, onde se buscou compreender as
causas, processos e consequéncias da manifestagdo de patologias no concreto. Procurou se investigar
também as atividades de producéo das lajes, caracteristicas do concreto, além das condi¢des climaticas

que também estdo envolvidas na incidéncia de fissuras nas lajes macicas.

A escolha desse tema foi motivada pela observagdo e experiéncia dos autores em obras
destinadas a baixa renda, sendo que, na produgdo de lajes macicas, a incidéncia de fissuragdo e
percolacdo de agua ¢ frequente, gerando reclamagdes de proprietarios e aumentando os custos de

retrabalhos de construtores.

As fissuras em lajes em concreto armado, basicamente, comprometem o desempenho quanto a
estanqueidade, estabilidade e durabilidade, mas apesar de ser um fato comum, apresenta, porém,

manifestacdes desiguais.

Segundo Bauer (2012), em construgdes de concreto de cimento Portland se destacam fissuras
que podem surgir ap6s anos, semanas ou mesmo algumas horas do término da concretagem, por isso,

o motivo de estudar esse assunto de tdo ampla abrangéncia.

Em relagdo a sua abordagem, a pesquisa se caracteriza tanto como qualitativa quanto
investigativa. Sendo qualitativa porque através de especificagdes, normas e requisitos do projeto que
definem os procedimentos adequados, e ¢ investigativa quando determina a confirmagdo de estudos

desenvolvidos através de meios cientificos.
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2) LAJE DE CONCRETO ARMADO

E grande a quantidade de fendmenos que promovem o surgimento de fissuras no concreto
armado. Através desse estudo buscou-se conhecer suas causas e¢ origens ¢ destacaram-se as que
frequentemente fazem parte da rotina das construgdes. Algumas patologias ndo estdo descritas neste
trabalho devido a dificuldade de identificagdo como no caso da retragdo autdgena, retracdo térmica,

agregados reativos e outras anomalias.

2.1- Fissuras

As trincas e fissuras sdo fendmenos proprios e inevitaveis do concreto armado e que podem se
manifestar em cada uma das trés fases de sua vida: fase plastica, fase de endurecimento e fase de
concreto endurecido. Em todas as construgdes de concreto e, portanto, com o emprego do cimento
aparecem fissuras que podem surgir apos anos, semanas ou mesmo algumas horas do término da
concretagem (Bauer, 2012). Em muitos casos, a fissuragdo ¢ decorrente de esforcos associados a
fendmenos de retragdo ou térmicos. Nesses casos a fissuragdo tem pouca influéncia na seguranca

estrutural, embora possa trazer problemas de estanqueidade e desempenho.

Sempre que as mudancas de volume nos elementos de concreto causadas por gradientes de
temperatura ¢ umidade, provocarem tensdes de tragdo superiores as tensdes de tragdo admissiveis pode

haver o aparecimento de fissuras de origem fisica.

O processo de reagao quimica do concreto ocorre por anos € causa a retragao pela diminuigao
do volume por secagem da agua da ligagdo quimica com o cimento. Segundo Neville (1995) apud
Coutinho (1999), a retragdo ¢ um fenomeno complexo ¢ depende de varios fatores, entre os quais o
meio ambiente que circunda a estrutura e, portanto, da temperatura, umidade, vento, etc., da natureza e
quantidade dos materiais inertes, da natureza e dosagem do cimento, da relagdo dgua/cimento, adigdes,

da composi¢ao, aplicagdo, compactagdo, cura, protecdo e da armadura.
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As retragOes sdo alteragdes que incidem, ocasionadas na maioria das vezes, por contragdo na
mistura do concreto. A NBR 6118:2007, limita a abertura de fissuras de modo a ndo comprometer a
durabilidade da estrutura, pois a fissuracdo em elementos estruturais de concreto armado ¢ inevitavel.
Dessa forma, ¢é possivel que concretos de menor resisténcia, alta relacdo agua/cimento e
porosidade/permeabilidade elevada possam ser mais suscetiveis a fissuragdo. E possivel também
apresentar uma estrutura de poros mais ampla e conectada, o que pode facilitar o acesso de fluidos
contendo agentes agressivos (gas carbonico, cloretos e sulfatos) e permitir o desenvolvimento mais

rapido de alguns processos de deterioracao.

Segundo Pinheiro (2003) o aparecimento de fissuras ndo depende somente do valor da
retracdo, mas também da deformabilidade do concreto, da sua resisténcia e do grau de restricdo a

deformacao.

A cura é o procedimento mais utilizado no intuito de se diminuir a fissuragdo por retracao,
evitando a perda de dgua para o ar durante a secagem do concreto. A nao realizagdo da cura adequada
faz com que o concreto fissure antes de atingir a resisténcia minima para resistir aos esforgos gerados

pela retracao.

A agua participa como agente da deterioragdo em quase todos os mecanismos de degradagado
do concreto. Evitar o contato da estrutura com a agua, desde que possivel, ¢ uma forma eficiente de

evitar sua deterioracdo (ANDRADE, 2005).

Como exemplo do que a passagem da agua através de fissuras pode provocar em estruturas de
concreto armado, pode-se citar o desabamento das lajes do Edificio Senador, na cidade de Sao
Bernardo do Campo - SP, em 2012. Apresentando a causa, em laudo elaborado por técnicos da
empresa Falcdo Bauer, que em funcdo da corrosdo da armadura, disseminando em diminuigdo de
secdo da armadura da laje do Gltimo andar, o 14°. Isso determinou o colapso e ruptura progressiva das
lajes dos pavimentos inferiores (efeito domino), abrindo uma cratera com aproximadamente 10 metros
de diametro até o térreo, como visto na Figura 1. A estrutura do prédio construida com vigas invertidas

facilitava o acimulo de dgua, que infiltrava na laje por falhas na impermeabilizacdo.
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Figura 1- Desabamento das lajes do edificio senador.
Fonte: http://gl.globo.com/sao-paulo/noticia/2012/02/bombeiros-encontram-corpo-de-enfermeira-em-
escombros-de-predio-no-abe.html

Muito comum também sdo ocorréncias de queda de marquises, porque ao contrario das lajes,
possuem apenas um vinculo e tem na armadura negativa, sua principal ligagdo. Como a armadura
negativa fica posicionada proxima da superficie da peca concretada, isso facilita a entrada de agentes
alcangando com mais rapidez a armadura, logo que estdo mais sujeitas as intempéries. Na figura 2 ¢

apresentada a agdo de agentes agressivos em marquises.

Segundo Ibracon (2005, p. 708), a fissuragdo do concreto ¢ a principal manifestacdo da
retragdo, pois abre um caminho livre para a percolagao d’agua, iniciando um processo de lixiviagao ¢ a

penetragdo de agentes agressivos contribuindo para a corrosdo das armaduras.

A presenca de gases que penetram no recobrimento, através dos poros ou fissuras no concreto
causa a despassivacao da armadura. A umidade deve existir para originar o processo de corrosdo, que
em condigdes de molhagem e secagem se torna muito intensa. Silva Filho (1994) apud Cantarelli

(2007) destacam que ndo ha como se falar de problemas em estruturas de concreto sem fazer mengao a
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agua, que ¢ o elemento fundamental na sua formacao, mas que pode exercer um papel determinante na

sua deterioragdo.

gentes
agressivos
g 'I’ Microfissuras
Iﬂuhﬂmlnto
' & { ." - i - .' " - .._ =

Figura 2 Acdo de agentes agressivos na armadura principal

Fonte: Medeiros e Grochoski (2007)

2.2- Retracao Plastica

Fissuras de retragdo plastica sdo rasas e com pequena abertura e sua extensao ¢ limitada. Seu
aparecimento costuma ser aleatdrio ocorrendo pela perda de dgua em seu estado plastico e este
processo ¢ acelerado pela exposicdo de sua superficie e que interfere os seguintes fatores: temperatura
ambiente, umidade relativa, velocidade do vento, velocidade de exsudagdo da agua do concreto e as

influéncias dessas variaveis avaliadas em conjunto.
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Simplificadamente, a retragdo plastica ocorre quando hd uma evaporacdo de agua
relativamente rapida. Por densidade, pedra e areia tendem a descer na pasta de cimento ¢ uma parte da
agua que ndo esta sendo usada na hidratagdo do cimento aflora na superficie e evapora, gerando
tensoOes internas que fazem surgir fissuras na superficie, assim como na figura 3. A retragdo plastica
ndo implica em danos estruturais ao concreto, porém a aparéncia ¢ muito comprometida e, além disso,
as fissuras mais profundas podem trazer problemas como: infiltragdo de dgua e oxidagdo da armadura.
Em condi¢des de taxa de evaporagdo média ou elevada, a cura do concreto deve ser realizada

imediatamente apds o langamento.

Figura 3- Fissuras tipica de retracdo plastica

A Portland Cement Association (PCA) desenvolveu um diagrama (figura 4) que fornece a taxa
de evaporacdo, em fungdo da temperatura do ar, umidade relativa, temperatura do concreto ¢
velocidade do vento, estabelecendo que taxas superiores a 0,5 1/m*h poderdo provocar o aparecimento

de fissuras na superficie da pega concretada.
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Figura 4- Diagrama para estimativa da taxa de evaporacgao.

Fonte: www.tecnikaengenharia.com.br

Indiscutivelmente, a perda de dgua por evaporagdo ¢ o fenOmeno que mais preocupa, embora
associada a concretagem em clima quente, a retragdo plastica pode ocorrer em qualquer condigdo
climatica que provoque elevada taxa de evaporagdo da umidade superficial do concreto. Na figura 5,

os efeitos da velocidade de exsudagdo em pasta de quatro diferentes tipos de cimentos Portland.
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Figura 5- Velocidade de exsudacdo dos cimentos Portland.

Fonte: www.tecnikaengenharia.com.br

2.3- Retrag¢ao por Secagem

A retragdo por secagem ¢ a diminuicdo de volume determinada pela redugdo da agua na
mistura de concreto. Quando o concreto perde agua na evaporagdo, ele se contrai. O efeito da variagdo
de volume nas estruturas de concreto ndo seria prejudicial se houvesse liberdade de sua
movimentacdo. Entretanto, a existéncia de armadura e outros fatores impedem a mobilidade das pecas
da estrutura conduzindo ao aparecimento de tensdes de tracdo que podem romper o concreto,

originando o aparecimento de fissuras.

Segundo Yagizi (1990), quanto maior for o consumo de cimento adicionado a mistura, relagao
agua/cimento e finura dos agregados, maior serd a retragdo e¢ a configuragdo dessas fissuras que €
linear, com dire¢des variadas e depende de diversos fatores. Segundo Lapa (2008), para a explicagido
do fendmeno ¢ importante saber que existem diversos situagdes para a agua com graus diferentes de

dificuldades de ser removida, como por exemplo:

a) A égua livre, que ¢ a dgua que estd na pasta de cimento ou no concreto, sem sujeicdo a
qualquer forga, ficando livre para evaporar durante o endurecimento da pasta do concreto;

b) A 4gua capilar, que ¢ aquela que pode ser livre ou retida por tensdo capilar;
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c) A 4agua adsorvida, que ¢ aquela que esta proxima a superficie dos sélidos da pasta,
com suas moléculas fisicamente adsorvidas na superficie desta e sua perda ¢ a principal
responsavel pela retragdo da pasta por secagem;

d) A 4gua de cristalizagdo, ou quimicamente combinada, que ¢ a parte integrante da
estrutura de varios produtos hidratados de cimento. Esta 4gua ndo ¢ perdida por secagem,
apenas por aquecimento a partir da decomposicao dos hidratos.

Na figura 6 ¢ mostrada a caracteristica da fissura de retragao por secagem.

Figura 6- Fissuras tipicas da retraciao por secagem.

Para minimizarem-se os efeitos da retracdo por secagem, deve ser realizada cura timida no
concreto, por pelo menos sete dias, de forma que a umidade existente ao seu redor impega a perda de
dgua do interior do mesmo. Este fator ¢ catalisado devido ao calor gerado pela hidratagdo do cimento
sem a devida compensa¢do térmica e hidraulica, por simples resfriamento a temperatura ambiente

(MEHTA E MONTEIRO, 2008).

Segundo Bauer (2012 p. 38), a retragdo ocorre nas pastas de cimento, argamassas e concretos
podendo atingir, em 24 horas, cerca de 7 mm por metro na pasta pura, 4,50 mm por metro na

argamassa-padrdo e 2 mm por metro em concretos dosados a 350 kg/ cimento/m®.
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2.4- Fissuracao por Sobrecarga

Todo corpo soélido solicitado por cargas externas sofre uma deformagdo. No concreto, no
momento do carregamento ocorre uma deformacdo imediata e ao passar do tempo, ocorrerad
uma deformacao elastica lenta, denominada de fluéncia. A deformagdo lenta caracteriza-se
por um acréscimo de deformacdo ao longo do tempo quando o concreto ¢ submetido a uma
determinada tensdo. Em geral, verifica-se apenas uma ligeira fissuragdo nos pontos de
maxima tensdo e se a fissuragdo (por sobrecarga) ¢ intensa, o mais provavel ¢ que a estrutura
tenha sido mal dimensionada. Na figura 7 ¢ visto a deformagao tipica de lajes lisas.
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Figura 7- Deformacao decorrente da sobrecarga.
Fonte: https://br.groups.yahoo.com/neo/groups/comunidadeTQS/conversations/topics/12839

A NBR 6118:2007, define os Estados Limites de Servigo (ELS) como aqueles relacionados a
durabilidade das estruturas, aparéncia, conforto do usuario e a boa utiliza¢ao funcional da mesma, seja
em relacdo aos usuarios, seja as maquinas ou aos equipamentos utilizados. A seguranca das estruturas
de concreto pode exigir a verificagdo dos Estados Limites. No caso das lajes o Estado Limite de
Utilizagdo (ELU) ou de Servico (ELS) possibilita o controle de fissuras, deformagdes, vibragdes e a

verificacdo da resisténcia ao fogo e a protegdo contra a corrosdo. (YAZIGI, 1990).
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Alguns exemplos de fissuras por sobrecarga podem ser vistos na figura 8 , onde:

( : : ) Flexdo Pura

Tragdo

e AR R BRI o

Cisalhamento

y
D7

Figura 8- Fissuras caracteristicas da sobrecarga. Fonte: Coutinho (1998)

a) As Fissuras por Flexdo: Comecam no bordo tracionado das pecas e avangcam em
dire¢do a linha neutra. Este tipo de fissura tem abertura variavel e s3o mais abertas no bordo
tracionado da se¢do e vao diminuindo de abertura a medida que chegam perto da linha neutra;
b) Fissuras por Tracdo: As fissuras causadas por esfor¢os de tragdo sdo, em geral,
ortogonais a direcdo do esforco e atravessam toda a se¢do. O material concreto ¢ muito
suscetivel a esse tipo de fissura, pois a resisténcia a tracdo deste material ¢ muito pequena;

c) Fissuras por Esforco Cortante (cisalhamento): As fissuras causadas por esforco
cortante sdo, em geral, inclinadas (entre 30° e 45°, aproximadamente), atravessam toda a

peca, e sdo localizadas proximas aos apoios dos elementos.

As deformagoes e fissuras por sobrecarga podem desaparecer completamente se a carga for
retrada e o material estiver em sua fase elastica. Na figura 9 pode-se ver um grafico que mostra a

relagdo entre deformagao e o tempo de aplicagdo.

Revista eletronica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo
Tecnoldégico, Sao Paulo, V1, difusdo 02, p. 156-196, agosto/dezembro de 2014



s 170
N St SOUZA, H. 0. (1); OYAKAWA, M. (2); BATISTA, A. M. (3)
N — e
REVIS. A InSIEY . . . .
Fatores que propiciam aparecimento de fissuras nas lajes macicas
em edificios de interesse social

CARGS
RETIRADA

CARGA COMSTAMTE

A—

RECUPERACAD
[MEDIATA

DEFOEMACAO
LENT#A

RECUPERACADO
LENTA

DEFORMACAD

DEF ORMACAD
DEFORMALAD PERMANENTE
IMEDIATA

| | _
TEMPI

Figura 9 - Curva caracteristica da deformacao do concreto. Fonte: Prado (1999)

2.5- Fissuracao por deformacio térmica

A retracdo de origem térmica fica limitada a alguns influentes, a propria rigidez do concreto e
a vinculagdo da estrutura, provocando tensdes de tragdo que ultrapassam a capacidade de resisténcia

mecanica do concreto.

O concreto endurecido, assim como a maioria dos materiais, sofre variagdo volumétrica
quando submetido a variacdo da temperatura ambiental. Um aumento na temperatura faz a estrutura de
concreto sofrer expansao e paralelamente, a estrutura sofre contracdo (diminui¢do de volume) quando

a temperatura cai (EMMONS, 1993 apud SANTOS, 2012).

As fissuras ocasionadas por elevadas temperaturas podem reduzir a resisténcia da peca afetada
e ainda diminuir a durabilidade do concreto armado, permitindo o acesso de agentes agressivos e
minimizando a vida ttil estrutural. Na figura 10, observa-se a influéncia térmica sobre o concreto nas

lajes de cobertura.
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Figura 10- Deformacao térmica da laje.
Fonte: https://br.groups.yahoo.com/neo/groups/comunidadeTQS/conversations/topics/12839

Em edificagdes construidas com estruturas em alvenaria estrutural, o aumento das dimensdes
da laje, como mostrado na figura 10, causa fissura horizontal na argamassa de assentamento da ultima
fiada. Para evitar o aparecimento desta patologia, recomenda-se a desolidarizacao da laje de cobertura
com a ultima fiada, através de material de separagdo (papel Kraft, manta asfaltica ou outros similares)

sobre a alvenaria para que o concreto consiga se movimentar sem restrigoes.

2.6- Carbonatacio

O composto quimico que desencadeia o fenomeno da carbonatagdo do concreto é bem

conhecido, facilmente encontrado nos centros urbanos. Nestes ambientes, o concreto estd exposto a
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alta concentracdo de gas carbonico (CO2). O didéxido de carbono penetra nos poros do concreto, dilui-

se na umidade presente na estrutura e forma o composto chamado acido carbonico (H2CO3).

Este acido reage com alguns componentes da pasta de cimento hidratada, principalmente com
o hidroxido de calcio (Ca(OH)2). O carbonato de calcio ndo deteriora o concreto, porém durante a sua
formagdo consome os alcalis da pasta e diminui o pH. O concreto produzido com cimento Portland
comum ¢ um material muito alcalino, que segundo Bauer (1985), a 4gua com PH neutro, no concreto,

logo apds o preparo, te o pH ¢ de aproximadamente 12, impedindo a despassivagao da armadura.

Porém, os niveis atuais de CO2 na atmosfera sdo muito altos e com isso as frentes de
carbonatacdo vao mais fundo e mais rapido. A acidez da 4agua reduz o efeito protetor do concreto e
favorece as trocas eletroliticas. O enfraquecimento quimico do concreto ¢ a fissuragdo abrem espago
para que a ponte eletroquimica se forme e o resultado ¢ a oxidacdo da armadura com perda de secao e
expansdo que gera mais fissuras e uma troca eletrolitica cada vez maior, como o observado na figura

11.

a) Penetracao de agentes agressivos por b) Fissuragao devida as forgas de
difusdo, absor¢ao ou permeabilidade. expansio dos produtos da corrosio.

c) Lascamento do concreto e corrosdo d) Lascamento acentuado e redugao
acentuada. significativa da se¢ao da armadura.

Figura 11- Corrosao da armadura no concreto armado.
Fonte: Helene (1986) apud Santos (2012)

Resumidamente, a carbonatagdo depende de fatores como:
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a) Condigdes ambientais: altas concentragcdes de CO2 aumentam as chances de ataque ao
concreto;
b) Umidade do ambiente: poros parcialmente preenchidos com agua na superficie do

concreto apresentam condicao favoravel;

c) Trago do concreto: altas relagdes a/c, resultam em concretos porosos e, portanto,
aumentam as chances de difusdo de CO2 entre os poros;

d) Lancamento e adensamento: se o concreto tiver baixa permeabilidade (compacto),
dificultara a entrada de agentes agressivos;

e) Cura: processo fundamental para reduzir o efeito da carbonatagdo.

2.7- Lixiviacao

Segundo a NBR 6118:2007, A lixiviagdo ¢ o mecanismo responsavel por dissolver e carrear os
compostos hidratados da pasta de cimento por ag@o de dguas puras, carbonicas agressivas, acidas entre
outras. Para prevenir sua ocorréncia recomenda-se limitar a fissuracao, para minimizar a infiltracao de
agua, e proteger as superficies expostas. A lixiviacdo ¢ nociva ao concreto por vdrias razdes: com a
remog¢do de sodlidos, ocorre reducdo na resisténcia mecanica do material e abre-se caminho para a
entrada de gases e liquidos agressivos as armaduras e ao proprio concreto, além da penetragdo de agua

e oxigénio que originam na corrosdo de armaduras em pecas de concreto armado.

A partir do ingresso de agua em pegas de concreto armado, através de fissuras, ninhos ou
encontros oriundos de juntas de concretagem, alguns produtos do cimento responsaveis pelo meio
alcalinos s3o transportados para o meio externo e sdo facilmente identificada em manchas

esbranquicadas ou cristalizadas de hidréxido de célcio, conforme visto na figura 12.
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Figura 12- Manchas brancas (calcite) advindas da lixiviacao

Assim, a lixivia¢ao ocorre devido a solubilidade do concreto por dguas acidas, principalmente
quando ha percolagdo e além da perda de resisténcia, provoca agressdes estéticas, ja que o produto
lixiviado interage com o CO2 presente no ar, dai resultando no aparecimento de manchas brancas na

superficie.

2.7- Permeabilidade/porosidade

O termo permeabilidade ¢ a propriedade de um corpo de se deixar penetrar por uma
substancia. A porosidade define-se como ao volume de vazios em relagdo ao volume total. A
permeabilidade e a porosidade sdo propriedades de muito interesse, principalmente quando se pretende
estudar um fluido que preenche os espacos internos de um soélido. Segundo Neville (1997), os
principais fluidos que podem ingressar no concreto sdo: agua (pura ou carregando ions agressivos), o

didxido de carbono e o oxigénio.
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A durabilidade depende muito da facilidade com que os fluidos se infiltram no interior do
concreto, propriedade geralmente referida como permeabilidade. Para Isaia (1999) apud Cantarelli
(2007), as causas maiores da porosidade de concreto sdo originadas ndo s6 pela dgua em excesso
utilizada na sua fabricacdo que, apos evaporar, gera poros capilares de grande tamanho, mas também
pelo ar aprisionado durante a operagdo de langamento do concreto, que gera os macroporos. Ambos

$30 0s principais responsaveis pelos mecanismos que regem a durabilidade das estruturas de concreto.

Os poros na pasta de cimento podem ser classificados, conforme Figura 13 em: poros de ar
aprisionado (decorrentes do processo de adensamento), poros de ar incorporado (decorrentes do uso de
aditivos incorporadores de ar), poros capilares (oriundos da saida de agua livre do concreto) e poros de
gel (devido a agua de gel), tendo os trés primeiros tipos maior relevancia para a durabilidade do

concreto. (CASCUDO, 1997 apud SANTOS, 2012).
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Figura 13- Dimensdes dos poros
Fonte: Cascudo (1997) apud Santos (2012)
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Cantarelli (2007) coloca ainda que a porosidade ¢ influenciada basicamente pela relaciao
agua/cimento, cura ¢ compactagdo do concreto. A relagdo agua/cimento juntamente com o grau de
hidratacdo sdo fatores decisivos porque definem a maior ou a menor facilidade de transporte de

liquidos ou gases pelo concreto.

Em seguida estudou-se uma edificagdo para que se verificasse as patologias envolvidas apds a

sua construcao e confirmar ou ndo as fissuras mais comuns que ocorreram nas lajes.

3)  OBJETO DA AVALICAO EXPERIMENTAL

3.1- Tipologia da Pesquisa

Em relagdo a sua abordagem, a pesquisa se caracteriza tanto como qualitativa quanto
investigativa. Sendo qualitativa porque através de especificagdes, normas e requisitos do projeto
definem os procedimentos corretos. E investigativa quando determina a confirmacdo de estudos

desenvolvidos na revisao bibliografica.

3.2- Ambiente de Pesquisa

O estudo iniciou com a visita realizada em um empreendimento habitacional na cidade de Sdo
Bernardo do Campo-SP e distinguiu-se pela urbanizacdo da area do terreno e construgdo de 184
unidades habitacionais em 8 edificios, com superestrutura de alvenaria estrutural e lajes macigas.
Como objeto de estudo foram realizadas as investigagdes em trés edificios de tipologia T+4, com 5
pavimentos, com 4 UHs (Unidades Habitacionais) por pavimento, totalizando 20 UH por edificio,

como visto na figura 14 e 15.
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Figura 14- Conjunto Habitacional Lavinia II-Tipologia T+4- Blocos 6,7 ¢ 8

Na figura 38 ¢ mostrada a fachada e disposi¢ao dos Blocos 6,7 e 8.

Bloco 8

Figura 15 - Vista da fachada dos blocos 6,7 e 8

A espessura das lajes € de 8 cm e o maior vao se encontra na sala com 4,00m. A resisténcia do

concreto utilizado ¢ de 20 MPa, com slump de 10 + 2 cm.

Na pesquisa foi considerado uma laje em todo o pavimento, constituido de 4 UHs e a area
comum. No total foram inspecionadas 15 lajes, logo que cada edificio é composto de 5 pavimentos,

como mostrado na figura 16.
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Figura 16 - Vista de corte da Tipologia T+4

4) FORMA DO LEVANTAMENTO DE DADOS EM CAMPO

No desenvolvimento do estudo foram utilizados instrumentos para leitura dos ambientes

climaticos, como:

a) Higrometro, para leitura da umidade e temperatura do ar;
b) AnemoOmetro, para medi¢do da velocidade do vento e;
c) Termdmetro de agulha, para obtencdo da temperatura do concreto.

E no acompanhamento dos servicos de producdo das lajes, foram utilizados equipamentos,
como:

d) Trena metélica;
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e) Maquina fotografica digital e;

f) Planilha para anotagdo das informagdes.

5) TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados referentes as fissuras foram divididos em trés categorias:

Avaliagdo do diagrama de taxa de evaporagao; no intuito de verificar a veracidade com que os

fatores climaticos se correlacionam com as fissuras de retracao plastica;

Patologias em concreto novo; através das particularidades encontradas nos dias de
concretagem das lajes e a frequéncia de aparecimento das patologias, buscou-se relacionar,

estatisticamente, no intuito de determinagao das origens e;

Fissuras em concreto envelhecido; por meio de imagens extraidas de lajes com idades
superiores ha 360 dias e com disposicdo de fissuras e outras patologias, buscou-se identificar e

determinar o agente causador.

6) LEVANTAMENTO DE INFORMACOES SOBRE LAJES COM
UM ANO DE IDADE

Na inicio do estudo, a construcdo dos edificios ja se encontravam em andamento e estavam
sendo iniciadas as fundagdes dos 3 edificios investigados na pesquisa. Como haviam 5 edificios com a
superestrutura concluida, se realizou uma investigacao inicial para verificagdo da existéncia de fissuras

nas lajes.

Inicialmente, e pela facilidade de identificagdo, se encontrou fissuras superficiais de retragao
plastica na maioria das lajes, conforme exemplo na figura 17. A producao destas lajes foi realizada
entre os meses de agosto e dezembro, ano atipico no Estado de Sao Paulo, com poucos dias de chuva,

baixa umidade do ar e temperaturas elevadas.
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Figura 17- Fissuras superficiais caracteristica da retracio plastica

Encontrou-se na face inferior das lajes algumas fissuras na regido central das lajes da area
comum dos edificios. Embora esta seja uma laje, de pequena area, com dimensodes de 2,50m x 2,50m
e, conforme o projeto de estruturas, tendo densidade consideravel de armadura e concreto com idade
inferior a um ano. Na mesma foram encontrados furos provenientes de parafusos, utilizados na fixacao
de guinchos (mini grua), possivel fator determinante da manifestagdo das fissuras, ja que na maioria
das lajes eram colocadas cargas de materiais e pessoas um dia apds a concretagem, sem que o concreto

adquirisse resisténcias necessarias para suportar as cargas impostas.

Também, na face interna das lajes, foi verificada a incidéncia de lixiviagdo em fissuras de
pequeno comprimento ou espalhadas por toda area da laje. Verificou-se que na incidéncia de chuva, as
fissuras eram bem visiveis, devido ao aparecimento de agua por gotejamento, porém existiam lajes
com grande quantidade de gotejamento espalhado por toda a area da laje, porém sem fissuras visiveis,

como mostrado na figura 18.

Revista eletrénica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo
Tecnoldgico, Sao Paulo, V1, difusdo 02, p. 156-196, agosto/dezembro de 2014



181

SOUZA, H. O. (1); OYAKAWA, M. (2); BATISTA, A. M. (3)

REVIS:A /nSIET

Fatores que propiciam aparecimento de fissuras nas lajes macicas
em edificios de interesse social

Figura 18- Face interna da laje com gotejamento

Em outras lajes, a infiltracdo ocorria também por gotejamento, mas eram visiveis as fissuras,

que se distribuiam como um mosaico, como mostrado na figura 19.

Figura 19- Face interna da laje com fissuras com aspecto de mosaico

E por fim, em outras lajes percebia-se que a face interna estava saturada, mas sem gotejamento

e nem eram visiveis as fissuras.
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Constatou-se que algumas lajes estavam isentas de fissuras e sem percolagdo de agua, mesmo

O resumo das patologias encontradas foram:.

Tabela 1- Informacgao sobre a produgao das lajes

Tabela de producao das Lajes macicas

% Descricdo da Laje relljl?'lidade Adensamento Sobrecarga Caracte,ri.stica
iva do ar correto patologica

1 Bloco 6 — Térreo <50% nao 3 dias Mosaico

b Bloco 6 - 1° Pavimento > 50% nao 1 dia Isenta

3 Bloco 7 — Térreo >50% ndo 1 dia Gotejamento

4 Bloco 6 -2° Pavimento >50% nao 1 dia Gotejamento

5 Bloco 6 -3° Pavimento <50% sim 1 dia Gotejamento

6 Bloco 7 - 1° Pavimento <50% sim 1 dia Saturada

7 | Bloco 6- 4° Pavimento > 50% nao 3 dias Isenta

8 Bloco 7- 2° Pavimento >50% sim 1 dia Gotejamento

9 Bloco 8 — Térreo >50% sim 1 dia Gotejamento

10 Bloco 7 - 3° Pavimento > 50% sim 1 dia Mosaico

11 Bloco 8 - 1° Pavimento > 50% sim 1 dia Mosaico

1 | Bloco 8 - 2° Pavimento >50% sim 1 dia Gotejamento

13 | Bloco 7 - 4° Pavimento <50% sim 3 dias Isenta

14 Bloco 8- 3° Pavimento >50% sim 1 dia Saturada

15 Bloco 8- 4° Pavimento >50% sim 3 dias Mosaico
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Levantamento de informacoées sobre lajes em execucio

Na execucao das lajes macicas se verificou que existiam muitas falhas na realizacdo das

atividades dirigidas a producao das lajes, como por exemplo:

a) Interpretagdo incorreta dos projetos;

b) Desconhecimento das normas e especificacdes de servigos;
c) Falta de conhecimento da utilizagao correta de equipamentos;
d) Recobrimento insuficiente nas armaduras e falta de espagadores;
e) Falta de limpeza das formas;

f) Retirada prematura das formas;

g) Aplicagdo de sobrecarga nas lajes recém concretadas;

h) Adensamento incorreto;

1) Auséncia de cura umida;

1) Junta de concretagem sem tratamento correto;

k) Adigao de 4gua no concreto, elevando a relagdo a/c.

Quando acompanhamos as concretagens a equipe de operarios responsaveis pela atividade foi
orientada sobre o procedimento correto na utilizagdo do vibrador de imersdo, seguindo o plano de

concretagem da construtora, e do método de lancamento do concreto.

Apo6s a retirada das formas, aos 7 dias, num dia de chuva, observou-se que a ldmina cujo
adensamento foi feito corretamente, a laje estava isenta de percolacdo, porém, na outra lamina sem
adensamento adequado havia grande quantidade de dgua por gotejamento. A partir da experiéncia
vivenciada nesta laje, percebeu-se a importancia do adensamento, que elimina o ar que esta inserido na

massa do concreto, reduzindo a porosidade.
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6.1 Investigacao das fissuras superficiais por retraciao plastica

Para a avaliacdo da influencia do clima perante as fissuras de retracao plastica, foi utilizado o
diagrama desenvolvido pela PCA (Portland Cement Association), que fornece a taxa de evaporacao,
em fungdo da temperatura do ar, umidade relativa do ar, temperatura do concreto ¢ velocidade do

vento.

Para a coleta de informagdes utilizou-se os instrumentos adequados para a leitura dos
elementos influenciadores e se inseriu os dados na planilha (Tabela 1) de dados que ocasionam a

manifestacdo de fissuras superficiais.

Tabela 1- Dados referentes ao diagrama da taxa de evaporacio coletado

Dados referentes ao diagrama da taxa de evaporacio (PCA)

: Deserigio Umidade | Temperatura | Vento | | FEE |
(%) (&) (km/h) (C°)
Laje A Bloco 8 —2° andar 29,00 33,00 10,80 32 Sim
Laje B Bloco 7 — 3° andar 41,00 31,00 15,12 30 Sim
Laje C Bloco 7 — 4° andar 79,00 19,00 7,20 28 Nao
Laje D Bloco 8 — 4° andar 56,00 23,00 6,98 28 Nao

Realizou-se nesse dia a concretagem das lajes A ¢ B. A primeira no periodo compreendido
entre as 10:00h e 13:00h e a laje B entre as 16:00h e 18:00h. E mesmo com o aumento da umidade
relativa e diminui¢do da temperatura do ar na concretagem da laje B, o aparecimento das fissuras foi

verificado antes do endurecimento do concreto, conforme figura 20.
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Figura 20- Fissuras de retracio plastica na laje macica B.

Na concretagem das lajes laje C e D, o tempo estava nublado e com leve garoa, e conforme
indicado no diagrama da taxa de evaporacdo (PCA), ndo houve o aparecimento de fissuras
superficiais. Com os dados da tabela 1 tem-se a possibilidade de existir fissuras por retragdo como

visto no grafico da figura 21.

No diagrama da figura 21 as lajes A e B ficaram com taxa de evaporacao entre 1,0 kg/m*h e
0,50 kg/m?h , confirmando a ocorréncia de fissuragdo na superficie, logo que a concretagem foi
realizada em dia de sol forte e baixa umidade relativa do ar. Ao contrario das Lajes C e D, que foram
beneficiadas pela incidéncia de clima nublado e umidade do ar alta sem incidéncia de fissuras na

superficie da laje.
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Umidade do ar (%)

Temperatura do concreto (°C)

.

Temperatura do ar (C*)

Taxa de evaporacgio kg;m?h

Muito risco de fissuras

Sem risco de fissuras

Velod

idagiz do Vgnto (km/h)

Figura 21-Diagrama (PCA) com dados das variaveis na producio das lajes macicas

Legenda:

Laje A
—— LajeB
— LajeC
Laje D

Também, para a construg¢do dos dados, recomenda-se que:
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a) A velocidade do vento deve ser medida a cerca de 50 cm da superficie do concreto;

b) A temperatura ambiente e umidade do ar devem ser medidas entre 1,2 m e 1,8 m da
superficie do concreto e;

c) A temperatura do concreto deve ser medida diretamente na massa do concreto recém-

lancado ou préximo ao local de langamento.

d)

7)  AVALIACAO DOS RESULTADOS

7.1- Adensamento x patologias

Dos resultados verifica-se que o adensamento executado de maneira incorreta permite o acesso
de fluidos, evidenciado nas patologias com caracteristicas de gotejamento. No adensamento executado
corretamente se destaca a incidéncia de fissuras geométricas (dispersas, espalhadas e com percolagao
de dgua) e com menos intensidade, o aparecimento de dgua na laje com aparéncia de saturada (figura

22).

Adensamento Adensamento
Incorreto Correto
m Mosaico
B Gotejamento M Saturada
Isenta

B Geométrica

Figura 22 - Grafico indicando relacdo entre adensamento e tipo de fissuras

7.2 - Umidade relativa x patologias
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As anomalias ficaram distribuidas igualmente, quando a umidade relativa do ar se encontrava
maior que 50%. Por este motivo, a maior quantidade de patologias com caracteristicas de mosaico
estdo relacionadas a fissuras de retracdo por secagem, e tem o aparecimento intensificado pela falta de

cura imida. Na figura 23 verifica-se a relag@o entre o tipo de patologia e a umidade relativa do ar.

Umidade Relativa > 50%

B Gotejamento
B Mosaico
= Saturada

M Isenta

Umidade relativa < 50%

B Gotejamento
H Mosaico
m Saturada

M Isenta

Figura 23 - Graficos da relacio umidade relativa do ar e tipo de patologia.

7.3 - Sobrecarga x patologias
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Quando se aplicou cargas em lajes com idade superior a trés dias ndo houve a manifestacao de
fissuras por sobrecarga. Por outro lado, se a laje é submetida a cargas em um periodo inferior,
destacam-se a distribui¢@o de varias fissuras, evidenciando que o concreto com pouca idade ¢ mais

suscetivel a essas patologias (figura 24).

Sobrecarga apds 3 dias

M [senta

H Mosaico

Sobrecarga apds 1 dia

B Gotejamento
H Mosaico

m Saturada

Figura 24 Grafico da relacio sobrecarga e tipos de fissuras
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7.4- Fissuras em concreto envelhecido

As imagens a seguir foram adquiridas em empreendimentos concluidos com lajes de concreto

com idades superiores ha 360 dias.

As figuras apresentam patologias nas lajes de maneira corriqueiras na construgdo do

empreendimento (Figura 25).

Figura 25- Fissura em toda extensiio do vao da laje

Na figura 26, as fissuras originadas pela retracdo por secagem no concreto da laje estdo

destacadas pelas manchas da lixiviagao.
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Figura 26- Fissuras da retracio por secagem e manchas na laje causadas pela lixiviacao.

Na figura 27, ¢ apresentado o resultado da deficiéncia no adensamento do concreto da laje,

onde a tubulagdo da instalagdo elétrica e a armadura ndo foram envolvidas pela mistura.

Figura 27- Patologias denominadas "Bicheiras' causadas pelo adensamento inadequado

Na figura 28 a fissura ficou evidenciada na grande maioria das lajes da area comum e ¢
atribuida a instalagdo do guincho, logo que a laje possui dimensdes pequenas (2,50m x2,50m) e alta

densidade de armadura.
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Figura 28- Fissuras destacadas no centro da laje da area comum

Na figura 29, a fissura foi originada pela realizacdo de junta fria na laje ¢ mesmo com a

execucdo de tratamento para a aplicagdo do concreto novo sobre o velho, a fissura ficou evidenciada.

Figura 29- Fissura causada por execucio de junta de concretagem
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Na figura 30 ¢ visto a desagregagdo do concreto no caminhamento da tubulag@o da instalagdo

elétrica.

Figura 30- Fissura oriunda do eletroduto e adensamento incorreto

8) CONCLUSAO

Baseado nesse estudo, conclui-se que varios s3o 0s mecanismos ou processos causam fissuras

nas lajes macicas.

Os mais comuns sdo retragdo plastica, por carregamento do concreto com idades prematuras,

deformacgao térmica, carbonatacao e lixiviacao.

A grande maioria dos casos de fissura¢do encontradas nas lajes macigas em empreendimentos

de habitagdo de interesse social ¢ atribuida a etapa de execugao, geralmente, decorrente de:

a) Interpretagdo incorreta dos projetos;
b) Desconhecimento das normas e especificagdes de servigos;
C) Falta de conhecimento da utilizag¢do correta de equipamentos;

Revista eletrénica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo
Tecnoldégico, Sao Paulo, V1, difusdo 02, p. 156-196, agosto/dezembro de 2014



194

SOUZA, H. O. (1); OYAKAWA, M. (2); BATISTA, A. M. (3)

REVIS./A /nSIET

Fatores que propiciam aparecimento de fissuras nas lajes macicas
em edificios de interesse social

d) Recobrimento insuficiente nas armaduras e falta de espagadores;
e) Retirada prematura das formas;

f) Aplicacdo de sobrecarga nas lajes recém concretadas;

g) Adensamento incorreto;

h) Auséncia de cura imida;

1) Junta de concretagem sem tratamento correto;

j) Adicdo de 4gua no concreto, elevando a relagdo a/c.

Verificou-se que algumas fissuras possuem caracteristicas proprias e facilmente sao
identificadas, como as fissuras rasas e paralelas na superficie das lajes, ocasionadas pela retragdo
plastica e também as fissuras da retragdo por secagem com caracteristicas proprias, tendo sua
manifestacdo evidenciada pela semelhanga a um mosaico. Apesar de outras ndo apresentarem uma
caracteristica definida e sua identificagdo necessita de avaliagdo mais detalhada dos agentes

causadores.

O adensamento ¢ bastante relevante para a uniformidade do concreto, enquanto que, a
concretagem em dias com menos incidéncia de sol e umidade relativa alta provocam fissuras em

forma de mosaico. O melhor sistema para a inibi¢ao de fissuras por retracao ¢ a cura imida.

Verificou-se também que ndo ¢ aconselhdvel o uso de sobrecargas em lajes com idades

inferiores a 3 dias.

Evidentemente, a pesquisa ainda necessita de analises mais profundas para uma conclusdo

definitiva, porém, mostra que as patologias podem ser controladas com conhecimento de suas causa.
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RESUMO:

O presente artigo tem como objetivo apresentar algumas diretrizes para a formalizagdo dos artigos a
serem publicados na revista da FATEC- Tatuapé. Tomou-se como referéncia para todo este texto
exemplos de Tomazela e Pontes (2014) e da ABNT. No caso especifico deste item, a NBR 6028 —
Resumo. O espagamento 1,5 com 6pts depois. O resumo devera ter fonte Times New Roman, tamanho
11. A linguagem deve retratar o proprio estilo do texto, respeitando a estrutura da exposi¢do € o
equilibrio das partes, no trabalho original. E redigido na lingua original do trabalho e localizado, em
folha separada, antes do texto. O texto do resumo deve ser composto de um unico paragrafo de no
minimo 150 palavras e no maximo 200 palavras. O resumo devera necessariamente trazer uma breve
contextualiza¢do do tema, objetivos do trabalho, sintese dos procedimentos metodoldgicos e da analise

de dados. O resumo deve ter condigdes de atrair o leitor e dizer objetivamente a sua importancia.

Palavras-Chaves: separadas por virgulas de no minimo 2 a no maximo 5 palavras que permitem a

rastreabilidade do artigo de forma indexada.
ABSTRACT
O resumo pode ser apresentado em inglés, abstract, sendo também aceito as linguas francesa e

espanhola. Ater-se aos formalismos ja indicados

Key-words: em inglés, key-words, sendo também aceito as linguas francesa e espanhola.

1. ELEMENTOS TEXTUAIS

O texto pode ser composto das seguintes partes: Introdugdo, Fundamentagdo teorica,

Procedimentos Metodologicos, Analise de Dados, Consideracdes Finais, Referéncias Bibliograficas.

Revista eletronica INSIET: Revista In Sustentabilidade, Inovacdo & Empreendedorismo
Tecnolégico, Sao Paulo, V1, art. XX, p. P1-PN, més/mésde 2014



SOBRENOME 1, X.; SOBRENOME 2. Y; SOBRENOME 3, Z.

S
nE"szﬂ IIISI 1 Titulo do artigo: subtitulo do artigo se houver

1.1 Introducao

A introdugdo deve anunciar como o trabalho foi desenvolvido, ou seja, fornecer uma visdo
global da pesquisa realizada. Demonstrar como o trabalho reflete o contexto atual e como a ideia do

autor foi desenvolvida no interior do trabalho.
A introducdo deve contemplar necessariamente os seguintes itens:
e Contextualizac¢do do tema e justificativa.
¢ Questdes norteadoras que constituem o problema.
e Hipoteses.
e Objetivos (no maximo trés) OBSERVACAO: Nio listar objetivos especificos
e Percurso metodologico.

e Organizacao dos capitulos (estrutura do trabalho)

OBSERVACAO: Apesar de ser composta por esses itens,a introducio nio deve conter
subdivisdes com os nomes dos topicos, os itens listados devem ser de forma textual, apresentados em

um texto corrido

1.2 Desenvolvimento

O desenvolvimento corresponde a parte principal do texto, compreende a revisao da literatura
(Fundamentagao tedrica), os procedimentos metodologicos (Metodologia) e os resultados do trabalho
(Apresentagdo e Analise de dados). O texto pode ser dividido, dependendo da natureza da organizagdo
formal do trabalho, subdividido em se¢des. A grafia dos titulos dos capitulos e das se¢des deve ser a
mesma apresentada no sumario. Cada divisdo do texto deve ser sequencial e continua sem insercao de
uma pagina nova, sem apresentagdo grafica do numero da pagina. A palavra de cada divisdo do texto
devera ser escrita em letras maitsculas (Ex. CAPITULO I) em Times New Roman, tamanho 11, em
negrito, com fonte 16. As subsegdes levam maitsculas apenas na letra inicial da primeira palavra,

sendo as demais escritas em letras mintsculas, em Times New Roman, tamanho 11 e em negrito.

Nao utilizar notas de rodapés.
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1.2.1 Quadros, tabelas e figuras

Denomina-se quadro a apresentacdo de dados de forma organizada, para cuja compreensiao
ndo seria necessaria qualquer elaboragdo matematico-estatistica. Eles compreendem ilustragdes com
informagdes qualitativas (normalmente textuais), dispostas em linhas e (ou) colunas. A identificagdo
se fara com o nome do elemento QUADRO, seguido do nimero de ordem em algarismo arabico. O
titulo do quadro vem acima desse. O titulo do quadro se segue apo6s um hifen. Do mesmo modo,

FONTE, quando houver deve ser apresentada abaixo do quadro dispensando apenas a numeragao.

Quadro 1: Fatores de mobilidade

Infraestrutura Modelos de Transporte Qualidade de viagens
Boa Misto Boa
Meédia Dois modelos no minimo Boa a insuficiente
Regular Um unico modal Inadequada

Fonte: Fulano, 2014, p. 3, cap. 4

Sdo conjuntos de dados estatisticos, associados a um fendmeno, dispostos numa determinada
ordem de classificacdo. A finalidade da tabela ¢ resumir ou sintetizar dados de maneira a fornecer o

maximo de informa¢do num minimo de espago.

A tabela deve ser apresentada centralizada, as fontes devem seguir. Deve ser apresentada

conforme o modelo a seguir.

Tabela 1: Distribuigo quantitativa e proporcional das empresas por situagio em relagio a SAG/Origem

2009 2008
Situacfio / Origem da SAG - . -
Quantidade Proporgio (%) Quantidade Proporgdo (%)

Nao informou ou ndo recebeu SAG 43 489 42 47,7
Recebeu SAG Federal 34 38,6 33 37.5
Recebeu SAG Estadual 5.7 6,8
Recebeu SAG Federal e Estadual 6 6.8 8.0
TOTAL 88 1000 88 100,0

Fonte: Dados da pesquisa.
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Compreendem todas as demais formas de ilustragdes que ndo sejam quadros e tabelas, por
exemplo: desenhos, fotos, esquemas, organogramas, fluxogramas, diagramas, graficos, gravuras,

mapas, modelos, etc. Deve ser apresentada conforme modelo a seguir:

2,72% 0,90%

H Ensino médio regular
M Ensino medio técnico
i Supletivo

M Regular e Técnico

M Magistério

Figura 1: Especificidade do ensino médio que os sujeitos cursaram.
Fonte: Dados da pesquisa

1.3 Consideracdes finais

As consideracdes finais devem responder as perguntas de pesquisa apresentadas na introdugdo
contemplando também os objetivos propostos. O pesquisador deve retomar as teorias que
fundamentam o trabalho. Nao devem simplesmente resumir a monografia, mas apresentar os

resultados mais importantes e sua contribui¢ao ao tema.

2. ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

2.1. Referéncias Bibliograficas

As referéncias (ABNT/NBR 6023/2002) sdao organizadas na forma de uma relagdo em ordem

alfabética pelo sobrenome do autor, de todas as fontes bibliograficas utilizadas para desenvolver o
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trabalho monografico (livros, dissertagdes de mestrado, teses de doutoramento, artigos de revistas,
boletins periddicos, anais de eventos, artigos em jornais, informagdes obtidas pela Internet, entre

outros), devendo estar compativel com a descri¢do e exemplos a seguir.

AUTOR. Titulo. Edigdo. Local (cidade) de publicagdo: Editora, Ano de publicagdo. Numero de
paginas ou volumes. (Nome e numero da série) O espagamento entre as linhas de uma mesma

referéncia deve ser simples. Ja entre uma e outra referéncia deve ser 1,5.

REFERENCIAS

ALTET, M. As competéncias do professor profissional: entre conhecimentos, esquemas de acéo e
adaptacéo, saber analisar. In. PERRENOUD, P. (Org.). Formando professores profissionais: Quais

estratégias? Quais competéncias?. Porto Alegre: Artemed , 2001.
ANTUNES, C. Glossario para educadores. Petropolis: Vozes, 2001.

BRASIL, Lei Federal n® 9.394/96 — Estabelece as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional,
20.dez.1996.
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