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I. Identificação da FATEC (informação PDI/PGA/RCPA/RAA) 

 

◗ Dados da unidade 

Fatec: Ourinhos 

Razão social: Faculdade de Tecnologia de Ourinhos 

Endereço: Av. Vitalina Marcusso, 1400 
 

 

◗ Coordenação da Unidade 

Coordenador: Prof. Dr. Donizeti Aparecido Mello 
 

 

◗ Coordenação de Curso 

CST em Agronegócio: Prof. Me. Tarcísio Mauro Rosseto de Castro 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas: Prof. Me Paulo Roberto Galego Hernandes Junior 

CST em Segurança da Informação: Prof. Me. José Santiago Moreira de Mello 

CST em Jogos Digitais: Prof. Dr. Marcos Danilo Graciano 

CST em Ciência de Dados: Profa. Dra. Rosemeiry de Castro Prado 

CST em Gestão Empresarial: - EaD Orientadora de Polo Profa. Me. Viviane de Fátima Bartholo 

CST em AMS ADS: Prof. Me. Fábio Nogueira de Queiroz 
 

 

◗ Direção de Serviços 

Chefe de Serviços Acadêmicos: Penha Regina de Oliveira Messias 

Chefe de Serviços Administrativos e Financeiro: Juliana Gonçalves de Oliveira Gasparoto Jardim 
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II. Atos Regulatórios (informação PDI/PGA/RCPA/RAA) 

 

◗ Decreto de criação: [Decreto de criação: [42.605 de 09 de dezembro de 1997]] 

◗ (Para citar documentos legais que formalizam a criação da unidade, consulte: 

◗ https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/18/2021/07/Criacao-d 

e-unidades-do-CPS.xls) 

Atos legais referentes aos cursos 
 

Curso Data Tipo Portaria CEE/GP 

Parecer CD (p/ reestruturação) 

Tecnologia em Agronegócio 2008 / 1º Sem. Renovação 

Reconhecimento 

Portaria CEE/GP n° 129, de 

14/03/2022, publicada no D.O. de 

15/03/2022. 

Tecnologia em Análise e 

Desenvolvimento de Sistemas 

2011 / 1º Sem. Renovação 

Reconhecimento 

Portaria CEE/GP nº 45, de 

29/01/2020, publicada no D.O. de 

30/01/2020. 

Tecnologia em Jogos Digitais 2011 / 1º Sem. Renovação 

Reconhecimento 

Portaria CEE/GP 426, de 

29/09/2022, publicada no D.O. de 

30/09/2022. 

Tecnologia em Segurança da 

Informação 

2011 / 1º Sem. Renovação 

Reconhecimento 

Portaria CEE/GP nº 232, de 

03/05/2022, publicada no D.O. de 

04/05/2022. 

Tecnologia em Ciência de 

Dados 

2020 / 1º Sem. Aprovação Portaria CEE/GP n° 568, de 

20/12/2022, publicada no D.O. de 

21/12/2022. 

Tecnologia em Análise e 

Desenvolvimento de Sistemas 

(Articulação Ensino 

Médio/Técnico com Superior) 

2023 / 1º Sem. Implantação Despacho da Presidente Conselho 

Deliberativo n° 16-2022 de 28 de 

Novembro de 2022, publicada no 

D.O. de 02/12/2022. 

Tecnologia em Gestão 

Empresarial 

2014 / 1° Sem. Renovação 

Reconhecimento 

Portaria CEE/GP nº 101, de 

02/03/2020, publicada no D.O. de 

03/03/2020 e retificada no D.O. 

de 04/03/2020. 

https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/18/2021/07/Criacao-de-unidades-do-CPS.xls
https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/18/2021/07/Criacao-de-unidades-do-CPS.xls
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III. Composição da Comissão Própria de Avaliação (CPA) 

A Comissão Própria de Avaliação da FATEC Ourinhos foi instituída pela Portaria nº 

027/2025, de 01 de outubro de 2025, com mandato até 01/10/2026, conforme ata da 

Congregação (Anexo 01 – ATAs de Aprovação dos membros da CPA, registro de 

alterações e reuniões da CPA). 
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A Fatec Ourinhos possui a avaliação institucional como efetivo instrumento de 

gestão. Por meio da avaliação tem-se condições de reunir apontamentos capazes 

de suscitar análises e discussões possibilitando definir planos de melhorias de forma 

continuada. 

A Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3º, que a avaliação institucional tem 

por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuação, por meio de 

suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes 

dimensões institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando 

evidenciar os referenciais mínimos de qualidade exigidos pela excelência de ensino 

que é um dos pilares da prática de todas as faculdades de tecnologias do Estado de 

São Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza. 

Por meio do desenvolvimento do presente relatório, serão apresentados os 

dados e as informações referentes aos eixos, dimensões e indicadores em 

consonância com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec e em 

consonância com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza. 

 

Alunos Matriculados (alunos CURSANDO e TRANCADOS) 
(referência - fevereiro do ano vigente) 

Curso 
Número de 

Alunos 

Curso Superior de Tecnologia em Agronegócio 295 

Curso Superior de Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 479 

Curso Superior de Tecnologia em Segurança da Informação 378 

Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais 116 

Curso Superior de Tecnologia em Ciência de Dados 251 

Articulação da Formação Profissional Média e Superior (Análise e 

Desenvolvimento de Sistemas) 

49 
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◗ Detalhamento do corpo docente da Unidade de Ensino (informação PDI/PGA/RCPA/RAA) 

 

 
  

 
 
 
 
 

 

Nome 

 
 
 
 
 
 

 

Matrícula 

 

 
Cód. 

 
 

 
UE 

sede 

 
 
 
 

 

Titul 

ação 

* 

 
 
 
 

 

Refe 

rênc 

ia 

Experiência 

Profissional 

 
 
 
 
 
 

 

Curriculum Lattes (URL) 

 

Docência 

(anos) 

Não 

docência 

 
(anos) 

1 ADALBERTO CESAR CRISPIM 7412 21 E II 19 
 

http://lattes.cnpq.br/6547870140740849 

 
2 

ADRIANA HENSCHEL BERTOLINO 

RODRIGUES 

84721 21  
M 

 
I 

 
1 

 
 
https://lattes.cnpq.br/2988734390156018 

3 ADRIANO PONTARA 85639 21 E I 1  http://lattes.cnpq.br/6360861377671009 

4 ALAN GIMENEZ VOLPE 81485 21 E I 2 
 http://lattes.cnpq.br/2581076242860423 

 
5 

ALEX MARINO GONÇALVES DE 

ALMEIDA 

57176 21  
D 

 
II 

 
12 

 
 
http://lattes.cnpq.br/0001394224092286 

6 ANDRE GIOVANNI CASTALDIN 72793 21 M I 3 
 http://lattes.cnpq.br/5312270894573745 

7 ANDRE LUIS ORLANDI FAVARO 39548 21 E I 13  http://lattes.cnpq.br/7559728668330337 

 
8 

CARLOS ALEXANDRE CARVALHO 

TOJEIRO 

89233 21  
M 

 
I 

 
1 

 
 
http://lattes.cnpq.br/8515776432692030 

 
9 

CARLOS EDUARDO SILVA 

BERTAZZOLI 

81099 21  
E 

 
I 

 
2 

 
 
http://lattes.cnpq.br/4805510546202417 

10 CAROLINNE ROQUE E FARIA 83763 21 M I 2 
 

http://lattes.cnpq.br/6700466641320504 

11 CHRISTOVAM CASTILHO JUNIOR 81455 21 M I 3 
 http://lattes.cnpq.br/3815097029716383 

12 CLAUDINEI PAULO DE LIMA 26605 21 D III 16  http://lattes.cnpq.br/8352085023073169 

13 CLEBER HENRIQUE DE OLIVEIRA 27682 21 M II 16 
 

http://lattes.cnpq.br/8125630680195846 

 
14 

CRISTIAN PATERNEZ AMARAL 

MELLO 

59641 21  
E 

 
I 

 
9 

 
 
http://lattes.cnpq.br/2378259366568262 

15 DANIEL PAULO FERREIRA 22954 21 M III 15 
 

http://lattes.cnpq.br/3219260570542936 

16 DANIELA BONIFACIO SCALEÃO 24599 21 E I 17  http://lattes.cnpq.br/3905139851880589 

17 DENIS MAURÍLIO MARICATO 20376 21 M III 18  http://lattes.cnpq.br/7600638150454638 

 
18 

DENISE MARIA DE PAIVA 

BERTOLUCCI 

26065 21  
D 

 
III 

 
17 

 
 
http://lattes.cnpq.br/8803834726499726 

19 DAVID CRISTIANO DA SILVA 85212 21 E I 1  http://lattes.cnpq.br/9824311346815445 

20 DONIZETI APARECIDO MELLO 29700 21 D III 16 
 

http://lattes.cnpq.br/5070758036743883 

21 EDER APARECIDO GARCIA 46748 21 D III 13  http://lattes.cnpq.br/2450390161455265 

http://lattes.cnpq.br/6547870140740849
http://lattes.cnpq.br/6360861377671009
http://lattes.cnpq.br/2581076242860423
http://lattes.cnpq.br/0001394224092286
http://lattes.cnpq.br/5312270894573745
http://lattes.cnpq.br/7559728668330337
http://lattes.cnpq.br/8515776432692030
http://lattes.cnpq.br/4805510546202417
http://lattes.cnpq.br/6700466641320504
http://lattes.cnpq.br/3815097029716383
http://lattes.cnpq.br/8352085023073169
http://lattes.cnpq.br/8125630680195846
http://lattes.cnpq.br/2378259366568262
http://lattes.cnpq.br/3219260570542936
http://lattes.cnpq.br/3905139851880589
http://lattes.cnpq.br/7600638150454638
http://lattes.cnpq.br/8803834726499726
http://lattes.cnpq.br/9824311346815445
http://lattes.cnpq.br/5070758036743883
http://lattes.cnpq.br/2450390161455265


Administração Central 

Unidade do Ensino Superior de Graduação 

 

 

22 EDER DE SOUZA 70426 21 E I 4 
 http://lattes.cnpq.br/8763330696134535 

23 EDUARDO ALVES DE MORAES 47957 21 M II 13  http://lattes.cnpq.br/9774565269857587 

24 ELAINE PASQUALINI 17453 21 D III 19 
 http://lattes.cnpq.br/9143738308890883 

25 ELIANA ALVES FEO 210007 21 M III 23  http://lattes.cnpq.br/1208968008555717 

 
26 

EUNICE CORREA SANCHES 

BELLOTI 

210032 21  
M 

 
II 

 
31 

 
 
http://lattes.cnpq.br/0706894547151267 

27 FABIO EDER CARDOSO 43497 21 M II 13  http://lattes.cnpq.br/0436581314411092 

28 FABIO NOQUEIRA DE QUEIROZ 52119 21 M II 12  http://lattes.cnpq.br/4466493001956276 

29 FADIR SALMEN 43495 21 M II 13 
 http://lattes.cnpq.br/1736007918787165 

30 FERNANDA MARA CRUZ 80938 21 M I 2  http://lattes.cnpq.br/1777987443805107 

 
31 

GILMARA BRUSCHI SANTOS DE 

CASTRO 

47964 21  
D 

 
III 

 
13 

 
 
http://lattes.cnpq.br/8796348878127990 

32 GUILHERME ORLANDINI 50090 21 M II 13  http://lattes.cnpq.br/7878162513190912 

33 ISAQUE KATAHIRA 62033 21 M I 8 
 

http://lattes.cnpq.br/9340096523226667 

34 ISMAEL DA SILVA 210005 21 M III 23  http://lattes.cnpq.br/0341876522043863 

 

35 

JEAN DANIEL HENRI MERLIM 

ANDREAZZA 

46968 196  

E 

 

I 

 
13 

 
 

http://lattes.cnpq.br/8163905181814320 

36 JESSICA ANTONIO DELGADO 78047 21 D I 3 
 http://lattes.cnpq.br/5910548581390255 

37 JOAO MAURICIO HYPOLITO 210048 21 E III 32  http://lattes.cnpq.br/5499911577564060 

38 JOSÉ GUILHERME PAULETI 85670 21 E I 1 
 

http://lattes.cnpq.br/7367595320106439 

 
39 

JOSÉ SANTIAGO MOREIRA DE 

MELLO 

59635 21  
M 

 
II 

 
11 

 
 
http://lattes.cnpq.br/0328308641457317 

 

40 

JULIANA LEOPOLDINO DE SOUZA 

CRUZ 

26068 21  

D 

 

III 

 

16 

 
 

http://lattes.cnpq.br/0328308641457317 

 
41 

KAREN CRISTINA GIRALDINO 

CAMPOS 

79203 21  
E 

 
I 

 
2 

 
 
http://lattes.cnpq.br/4683240023839965 

42 LIA CUPERTINO DUARTE ALBINO 9270 21 D III 23 
 

http://lattes.cnpq.br/0623422019759994 

43 LUAN MARTINS DE ARAUJO SILVA 71596 21 E I 6 
 http://lattes.cnpq.br/5081573603162913 

 
44 

LUCIANO PATERNEZ AMARAL 

MELLO 

71592 21  
E 

 
I 

 
3 

 
 
http://lattes.cnpq.br/6193422204983537 

 
45 

MARCELA APARECIDA PENTEADO 

ROSSINI 

50091 21  
D 

 
III 

 
23 

 
 
http://lattes.cnpq.br/2582484827537636 

46 MARCELO HIROSHI TUTIA 13194 21 D III 19  http://lattes.cnpq.br/3463916480694386 

47 MARCO ANTONIO S. DE CASTRO 33463 21 M II 15 
 

http://lattes.cnpq.br/0682458664752441 

48 MARCOS ANTONIO MARTUCHI 26069 21 E II 17  http://lattes.cnpq.br/1656539809017433 

http://lattes.cnpq.br/8763330696134535
http://lattes.cnpq.br/9774565269857587
http://lattes.cnpq.br/9143738308890883
http://lattes.cnpq.br/1208968008555717
http://lattes.cnpq.br/0706894547151267
http://lattes.cnpq.br/0436581314411092
http://lattes.cnpq.br/4466493001956276
http://lattes.cnpq.br/1736007918787165
http://lattes.cnpq.br/1777987443805107
http://lattes.cnpq.br/8796348878127990
http://lattes.cnpq.br/7878162513190912
http://lattes.cnpq.br/9340096523226667
http://lattes.cnpq.br/0341876522043863
http://lattes.cnpq.br/8163905181814320
http://lattes.cnpq.br/5910548581390255
http://lattes.cnpq.br/5499911577564060
http://lattes.cnpq.br/7367595320106439
http://lattes.cnpq.br/0328308641457317
http://lattes.cnpq.br/0328308641457317
http://lattes.cnpq.br/4683240023839965
http://lattes.cnpq.br/0623422019759994
http://lattes.cnpq.br/5081573603162913
http://lattes.cnpq.br/6193422204983537
http://lattes.cnpq.br/2582484827537636
http://lattes.cnpq.br/3463916480694386
http://lattes.cnpq.br/0682458664752441
http://lattes.cnpq.br/1656539809017433
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49 MARCOS DANILO GRACIANO 59642 21 D II 9 
 http://lattes.cnpq.br/8008895489996719 

50 MATEUS LOMBA MARTINS 85087 21 M I 1  http://lattes.cnpq.br/0448851069710906 

51 MAURI DA SILVA 26074 21 D III 17 
 http://lattes.cnpq.br/0800908803663175 

52 MIGUEL JOSÉ DAS NEVES 32099 21 M II 15  http://lattes.cnpq.br/8690409469949449 

53 MOACIR JOSE TEIXEIRA 83700 192 M I 2 
 

http://lattes.cnpq.br/4092650662233392 

 
54 

PAULO HENRIQUE MENDONÇA 

PINTO 

27686 21  
D 

 
III 

 
16 

 
 
http://lattes.cnpq.br/3865287259290257 

55 PAULO HENRIQUES CHÍXARO 210001 21 M III 39 
 

http://lattes.cnpq.br/1967308745504498 

 
56 

PAULO ROBERTO GALEGO H. 

JUNIOR 

57180 21  
M 

 
II 

 
12 

 
 
http://lattes.cnpq.br/0618465832620216 

57 RAFAEL AUGUSTO OLIVA 61092 275 D I 10 
 http://lattes.cnpq.br/4849375409969371 

 
58 

RENATO MARAVALHAS DE C. 

BARROS 

47961 21  
M 

 
II 

 
13 

 
 
http://lattes.cnpq.br/8062709157345328 

59 ROBERSON LUIZ BAGGIO 59633 21 M II 11 
 http://lattes.cnpq.br/1714652875050500 

60 RODRIGO MOURA JUVENIL AYRES 43980 21 M II 12  http://lattes.cnpq.br/5126300403866091 

61 ROGER DE OLIVEIRA 81417 21 E I 2 
 

http://lattes.cnpq.br/1247003240896941 

62 ROGERIO LAZANHA 210047 21 M III 29  http://lattes.cnpq.br/7473411274604718 

63 ROGÉRIO MARINKE 22141 21 M II 17  http://lattes.cnpq.br/5201254729952245 

64 ROSEMEIRY DE CASTRO PRADO 39551 21 D III 14 
 http://lattes.cnpq.br/9037046574064977 

65 SERGIO ROBERTO DELFINO 26070 21 M II 17  http://lattes.cnpq.br/5126300403866091 

66 SIDNEY CARLOS FERRARI 210004 21 D III 33 
 

http://lattes.cnpq.br/6143855122522970 

 

67 

TARCÍSIO MAURO ROSSETO DE 

CASTRO 

24602 21  

M 

 

II 

 
17 

 
 

http://lattes.cnpq.br/3205821479371590 

68 THIAGO JOSÉ LUCAS 59640 21 M II 9 
 

http://lattes.cnpq.br/3710086114181980 

69 THIAGO HENRIQUE PEREIRA PAIVA 88850 21 E I 1  http://lattes.cnpq.br/4049402898056799 

70 TIAGO MARTINS FERREIRA 79109 288 E I 3  http://lattes.cnpq.br/1572832845532380 

71 VALÉRIA CRISTINA LEITE BACCILI 37762 21 M II 15 
 http://lattes.cnpq.br/0804449112565232 

72 VERA LÚCIA SILVA CAMARGO 210050 21 E III 48  http://lattes.cnpq.br/3167757546649662 

73 VIVIANE DE FATIMA BARTHOLO 27685 21 M II 16 
 

http://lattes.cnpq.br/3420265286693570 

74 WELLINGTON EUFRÁSIO CAMARGO 81176 21 M I 2  http://lattes.cnpq.br/7384252616837763 

* Titulação: D (Doutor), M (Mestre), E (Especialista), G (Graduado) 

http://lattes.cnpq.br/8008895489996719
http://lattes.cnpq.br/0448851069710906
http://lattes.cnpq.br/0800908803663175
http://lattes.cnpq.br/8690409469949449
http://lattes.cnpq.br/4092650662233392
http://lattes.cnpq.br/3865287259290257
http://lattes.cnpq.br/1967308745504498
http://lattes.cnpq.br/0618465832620216
http://lattes.cnpq.br/4849375409969371
http://lattes.cnpq.br/8062709157345328
http://lattes.cnpq.br/1714652875050500
http://lattes.cnpq.br/5126300403866091
http://lattes.cnpq.br/1247003240896941
http://lattes.cnpq.br/7473411274604718
http://lattes.cnpq.br/5201254729952245
http://lattes.cnpq.br/9037046574064977
http://lattes.cnpq.br/5126300403866091
http://lattes.cnpq.br/6143855122522970
http://lattes.cnpq.br/3205821479371590
http://lattes.cnpq.br/3710086114181980
http://lattes.cnpq.br/4049402898056799
http://lattes.cnpq.br/1572832845532380
http://lattes.cnpq.br/0804449112565232
http://lattes.cnpq.br/3167757546649662
http://lattes.cnpq.br/3420265286693570
http://lattes.cnpq.br/7384252616837763
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Organização do relatório: 

 
i. Identificação e dados gerais da Unidade de Ensino. 

ii. Metodologia 

a. Cronograma das atividades da CPA 
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Para contribuir com a organização da Comissão Própria de Avaliação de cada 

Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Unidade do Ensino Superior de 

Graduação (Cesu), organizou a comissão da CPA Central, assumindo como centro 

organizativo as atribuições que lhe competem, a saber: 

I. Contribuir com o planejamento, orientação e monitoramento dos procedimentos da 
autoavaliação Institucional das Fatecs; 

II. Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de gestão 
materializado por meio do Plano de Metas, do Plano de Desenvolvimento 
Institucional e do Plano de Gestão Anual, oferecendo subsídios para cada uma das 
áreas da administração central tomar as medidas corretivas e ações de 
melhoramento; 

III. Elaborar o Relatório Global da Autoavaliação para os processos de 
recredenciamento institucional. 

IV. Elaborar o cronograma da autoavaliação para as Fatecs, considerando o prazo de 
31 de março de cada ano para o protocolo dos relatórios da autoavaliação no 
sistema e-MEC do Ministério da Educação. 

V. Avaliar, indicar possíveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatórios das CPAs 
das Fatecs no sistema e-MEC. 

VI. Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma extraordinária 
quando necessário. 

 

Por meio da CPA Central e da Gestão Educacional da Cesu, cada Fatec 

recebe o suporte necessário para sua CPA cumprir o que lhe compete, conforme 

segue: 

1. Contribuir com o planejamento, elaboração, coordenação e monitoramento dos 
processos de avaliação interna, apresentando o projeto de autoavaliação 
Institucional que norteará todos os procedimentos de autoavaliação para a CPA 
Central em consonância com a equipe de Gestão Educacional da Cesu. 

2. Apoiar os processos internos de avaliação; 

3. Sistematizar e prestar informações relativas às políticas de autoavaliação 
institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e Estadual de Avaliação da 
Educação Superior, além de atender à demanda interna da Gestão Educacional da 
Cesu e da CPA Central do Centro Paula Souza; 

4. Constituir subcomissões de avaliação; 

5. Constituir grupos temáticos ou focais voltados para a avaliação de cada uma das 
dez dimensões estabelecidas no artigo anterior; 

6. Elaborar e analisar relatórios e pareceres, encaminhando-os a CPA Central; 

7. Desenvolver estudos e análises, colaborando com os órgãos próprios ou 
terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de subsídios para 
afixação, o aperfeiçoamento e a modificação da política de avaliação institucional; 

8. Acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliação com os 
resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem como em outros 
processos de avaliação; 

9. Aprovar seu próprio regulamento em consonância com as diretrizes emanadas 
pela CPA Central. 

2. METODOLOGIA 
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Os relatórios parciais e/ou integrais da autoavaliação deverão ser elaborados com 

periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central seguindo o cronograma de 

planejamento apresentado nas orientações gerais e protocolados até 31 de março de cada 

ano. Ficando disponíveis para serem apreciados pela comissão de especialistas designada 

pelo Conselho Estadual de Educação para a visita à Instituição em seu processo de 

recredenciamento, conforme dispõe a Deliberação do CEE 160/2018. 

 

2.1. Cronograma das atividades da CPA 

 
A partir desta estrutura a CPA da Fatec Ourinhos para cumprir o que lhe 

compete, durante o ano de 2025 elaborou o seguinte cronograma de trabalho: 

 

 
Atividades / Ações 

Mês 

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Reuniões com a equipe gestora da UE para 
sistematização das ações e composições de 
grupos de trabalho. 

  
x 

 
x 

    
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

Encontros da equipe CPA para organizar e 
desenvolver estratégias de maneira integrada a 
partir da percepção dos diferentes segmentos que 
compõem a comissão. 

  
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

Sensibilização para participação nos 
procedimentos e coleta: Encontros com 
representantes de turmas, lives, webinar, 
informativos, site, entre outros, para alimentar a 
cultura avaliativa da Fatec. 

  
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

Organização dos procedimentos de coleta de 
dados: elaboração das ações voltadas para 
estimular e monitorar a participação de toda a 
comunidade no preenchimento do formulário de 
coleta. 

  
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

Análise dos resultados – acolhimento dos dados da 
coleta e início dos procedimentos de análise. 

  
x 

 
x 

   
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 
x 

 

Encaminhamento dos dados coletados para a 
equipe gestora da UE, que recebe os dados faz a 
análise e apresenta a justificativa e o Plano de 
Gestão Anual com ações de melhorias, e 
encaminha para a CPA 

 
x 

   
x 

 
x 

    
x 

 
x 

 
x 

 

Elaboração do relatório da CPA.          
x 

 
x 

 
x 

 

Envio do Relatório para a emissão do parecer da 
Cesu/DGE e apreciação da CPA Central 

          
x 

 
x 

 

Divulgação dos resultados à comunidade 
acadêmica. 

           
x 

 

Conclusão do Relatório.            
x 

 
x 

2.2. Ações de sensibilização da comunidade acadêmica 
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Para a efetivação do cronograma destaca-se algumas das ações para a 

realização dos procedimentos de autoavaliação. 

 
Para a efetivação do cronograma destacam-se algumas das ações para a 

realização dos procedimentos de autoavaliação. 

 
A sensibilização expressa e comunica, (como todos os segmentos são 

provocados continuamente), acerca da importância da avaliação e quanto a 

participação na autoavaliação. 

 
Semestralmente é promovido pela unidade a avaliação de Lealdade dos 

alunos da Fatec ( anexo 2) de acordo com seus cursos. A sensibilização é constante 

por parte dos professores que buscam mostrar a importância de gerar dados que 

possam auxiliar na melhoria contínua da instituição como um todo e 

consequentemente dos cursos. 

 
A CPA (Comissão Própria de Avaliação) se mantém ativamente à disposição 

da comunidade acadêmica, divulgando seu trabalho e incentivando a participação 

(figura 1 e 2). Essa divulgação é realizada por meio de cartazes nas salas de aula, 

banners na internet, slides exibidos nas TVs da instituição e visitas presenciais às 

turmas. 

 
No primeiro semestre de cada ano a CPA costuma realizar uma Pesquisa de 

Avaliação Institucional (figura 3), a qual auxilia a direção e coordenação de cursos 

corrigirem problemas que possam estar ocorrendo (anexo 3). 
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Figura 1: Cartaz divulgação da CPA (2024) 

 
 
 

 

Figura 2: Cartaz divulgação da CPA , disponível nas salas(202) 
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Figura 3: Cartaz PESQUISA DE AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL DA FATEC. 

 

O WEBSAI recebe um tratamento especial para o levantamento de suas 

informações (Figura 4) através das redes sociais; comunicação por e-mails; 

mensagens pelo celular; site da Fatec e divulgação de sala em sala de aula. Além 

disso, são convidados a participar de explanações no auditório da instituição para 

maiores esclarecimentos. Esse ano ainda fizemos um Dia D, onde concentramos as 

respostas de toda a instituição em um dia especial para isso. 

 

 
Figura 4: Cartaz do WebSai (2025) 
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2.3. Identificação dos sujeitos da avaliação 

 
Como resultado do levantamento do WEBSAI tivemos (Figura 5): 

 

 
●  uma taxa de resposta de 100% ao Websai por parte de todos os 

docentes e administrativos da nossa unidade. 

● alcançamos uma taxa de resposta de 78,35% dos alunos matriculados. 
 

 
A participação ativa dos alunos, docentes e funcionários é fundamental para o 

aprimoramento contínuo da instituição e para a identificação de áreas que precisam 

de melhorias. Conseguimos uma participação geral de 79,93%. 

 

 

 
Figura 5: Análise estatística do Websai aplicado na Fatec Ourinhos (2025) 
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2.4. Organização dos instrumentos de coleta 

 
Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em 

buscar indicadores para gerar melhoria de seus serviços criou o Sistema de 

Avaliação Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de 

Ensino Técnico no nível médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo os mais rigorosos 

critérios estatísticos. Sendo os instrumentos elaborados e preenchidos em 

formulários impressos de 1999 a 2012. 

 
A partir de 2010, os questionários deixaram de ser preenchidos em formulário 

de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo 

de avaliação. Desde então, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet 

e o SAI passou a ser chamado de WebSAI. 

 
Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar 

as 10 dimensões dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criação da comissão da 

CPA Central a AAI em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, 

reorganizou a elaboração dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos 

avaliativos: 

 
● Perfil Técnico-Administrativo: 28 questões comuns (dimensões 

SINAES) 

 
● Perfil Docente: 44 questões comuns (dimensões SINAES) 

 
● Perfil Discente: 36 questões comuns (dimensões SINAES) 

 
Com base na avaliação aplicada na Fatec Ourinhos pelo NEPE, disposto no 

Anexo 2, temos o sexto eixo de Lealdade dos alunos da Fatec Ourinhos. Eixo que 

complementa os dados do Websai e é uma ferramenta importante para auxiliar a 

compreender o desempenho da Instituição, assegurando a sua missão que é de 
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oferecer um ensino tecnológico gratuito e de qualidade, o que reforça as ações 

propostas nos projetos. 

 

 
2.5. Procedimentos para a coleta 

 
A AAI disponibilizou o acesso ao sistema de coleta (WebSAI) a partir de 08 de 

setembro de 2025 ficou disponível para o preenchimento da comunidade do dia 03 

de outubro de 2025. Para favorecer a participação da comunidade durante este 

período a CPA e Direção da Fatec Ourinhos, fez o acompanhamento da participação 

de cada segmento, realizando ações para sensibilização contínua para a 

participação da comunidade acadêmica, a saber: 

i. Divulgação nas redes sociais; 

ii. Divulgação no site da Fatec Ourinhos; 

iii. Divulgação sala a sala com auxilio dos professores no Dia D, onde 

concentramos os esforços de divulgação para a participação da 

comunidade acadêmica 

iv. Disponibilização de laboratório e internet para acesso ao WebSai 

v. Explanação no auditório para preenchimento do WebSai e 

esclarecimento de dúvidas. 

 

 
2.6. Análise e discussão dos dados da coleta 

 
Os dados coletados por meio do WebSai foram disponibilizados a partir do dia 

10 de outubro de 2025. 

Após a discussão e análise dos dados a equipe gestora da Fatec Ourinhos 

preencheu o Quadro síntese com as fragilidades e potencialidades de cada um dos 

cinco eixos avaliativos e as ações de melhoria, subsidiando a elaboração do Plano 

de Gestão Anual (PGA) para o ano de 2026. O quadro síntese foi encaminhado para 

a CPA que o inseriu no relatório de Autoavaliação Institucional. 
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2.7. Organização das medidas para composição do relatório 

 
Após o processo de elaboração do Plano de Gestão Anual (PGA), efetuou-se 

o preenchimento dos quadros de ações propostas, com o apontamento das medidas 

de melhoramento e respectivos prazos, em consonância com o PGA. Os quadros 

apresentados, foram condensados no capítulo 4 deste relatório, refletindo o 

planejamento da Unidade de Ensino a partir dos indicadores observados em cada 

eixo avaliativo. 

2.8. Devolutiva dos resultados para a comunidade acadêmica 

 
Após a apresentação do relatório para a Direção da Fatec Ourinhos., foram 

organizadas as formas de divulgação dos resultados e apresentação das ações 

provenientes do processo de autoavaliação, permitindo o desenvolvimento 

institucional. 

Ficou decidido que o recebimento do material analisado e as propostas de 

melhoria de cada área da Fatec Ourinhos fossem enviados por e-mail para facilitar a 

comunicação e ficar registrado a participação de todos, assim como a divulgação no 

site oficial da instituição (figura 6), de forma permanente. Após ampla apreciação, a 

CPA se reuniu em diversas ocasiões para escrever o relatório. 

Nas reuniões pedagógicas do início do semestre, os dados e ações 

previstas são apresentados ao corpo docente, para que os mesmos possam 

participar com sugestões e também adquirirem conhecimento do que pode ser feito 

para uma melhoria contínua e assim divulgar esses fatos aos discentes. 
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Figura 6: Telas do site oficial da Fatec Ourinhos 
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Considerando os instrumentos da autoavaliação, estruturados a partir das 10 dimensões previstas 

no art. 3º da Lei nº 10.861 (SINAES), nesta parte do relatório, a CPA deverá apresentar as 

informações que foram coletadas, a partir da organização de 5 eixos, que articulam as 10 

dimensões, conforme disposto na Nota Técnica INEP nº 065, como segue: 

3.1.  Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

 

EIXO 1 - Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensã 
o SINAES 

8 

 
APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 
 
 
 
 

 

 

Considerando o Eixo 1 – Planejamento e Avaliação Institucional, observa-se a 

continuidade dos esforços da Fatec Ourinhos em promover a cultura de 

3. DESENVOLVIMENTO 
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planejamento, monitoramento e avaliação das ações institucionais, mantendo a 

autoavaliação como instrumento de gestão e de melhoria contínua. 

Em 2025, os resultados obtidos por meio do WebSai indicam que a 

comunidade acadêmica mantém um nível expressivo de envolvimento com os 

processos avaliativos. As respostas distribuíram-se da seguinte forma: 

● 28,05% classificaram o eixo como “Regular”, 

● 20,2% como “Não sei responder”, 

● 15,09% como “Boa”, 

● 11,64% como “Excelente”, 

● 11,64% como “Bom”, 

● 7,28% como “Ruim” 

● e 6,10% como “Muito ruim”. 

Ao agrupar as avaliações positivas (“Boa”, “Bom” e “Excelente”), obtém-se 

38,37% das respostas, o que demonstra uma percepção moderadamente satisfatória 

sobre o planejamento e a avaliação institucional. Entretanto, o percentual de 

respostas “Regular” e “Não sei responder”, que totaliza 48,25%, revela a 

necessidade de intensificar ações de sensibilização e comunicação sobre o papel e 

os resultados da autoavaliação na gestão acadêmica. 

Em relação ao ano anterior, verifica-se uma tendência de estabilidade, 

mantendo-se o reconhecimento da importância do processo avaliativo, embora parte 

dos discentes e servidores ainda não compreenda plenamente como os resultados 

da CPA e do WebSai impactam as decisões estratégicas da unidade. 

Os relatórios da CPA e os indicadores externos, como os resultados do 

ENADE, continuam a ser utilizados pelas coordenações de curso e diretorias para 

orientar a gestão e a busca pela excelência do ensino e aprendizagem. A adoção de 

metodologias ativas, por exemplo, reflete o compromisso da instituição com a 

qualidade e com o uso dos resultados da avaliação como base para ações concretas 

de aprimoramento pedagógico e institucional. 

Ressalta-se também o papel do Eixo 6 - Lealdade dos Alunos (anexo 2), 

utilizado  pela  Fatec  Ourinhos  como  complemento  às  análises  institucionais, 
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reforçando a importância da percepção discente para o aprimoramento dos serviços 

e da oferta de ensino tecnológico gratuito e de qualidade. 
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3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 

 
Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 
Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 

 

 

EIXO 2 – Desenvolvimento Institucional 

Dimensã 
o SINAES 

1 e 3 

 
APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 
 
 
 
 

 

 

 
O Eixo 2 tem seu foco no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e 

consiste na verificação da coerência entre esse documento e as ações institucionais 

realizadas nas vertentes de ensino, pesquisa, extensão e gestão. Também busca 

identificar como a instituição cumpre sua missão institucional e se posiciona em 

relação à inclusão e ao desenvolvimento social e econômico da comunidade em que 

está inserida. 

De acordo com os resultados do WebSAI 2025, a distribuição das respostas 
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foi a seguinte: 

● Regular: 26,99% 

● Bom: 18,16% 

● Excelente: 16,49% 

● Boa: 11,89% 

● Ruim: 9,15% 

● Muito ruim: 4,79% 

● Não sei responder: 12,52% 

Agrupando-se as avaliações positivas (“Excelente”, “Bom” e “Boa”), obtém-se 

46,54% das respostas, o que indica uma avaliação favorável, porém moderada, do 

corpo acadêmico em relação ao alinhamento das ações institucionais à missão e aos 

princípios do PDI. 

As avaliações negativas (“Ruim” e “Muito ruim”) somam 13,94%, e as 

respostas neutras (“Regular” e “Não sei responder”) representam 39,51%, 

sinalizando que ainda há margem para ampliação da disseminação do PDI e da 

missão institucional entre os segmentos da comunidade acadêmica. 

Em 2024, o relatório da CPA destacou que o PDI (2023–2024) consolidava a 

identidade institucional e orientava as ações da Fatec Ourinhos, mas também 

apontava desconhecimento por parte dos alunos e de parte do corpo docente sobre 

as ações derivadas do documento e sobre a própria missão da instituição. 

No ciclo de 2025, observa-se manutenção do mesmo padrão de percepção 

em relação à coerência entre o PDI e as ações institucionais, embora com leve 

avanço na proporção de respostas positivas. Isso demonstra que as ações de 

sensibilização, realizadas pela CPA e pela Direção, começam a surtir efeito — 

especialmente as voltadas à divulgação do plano de gestão e da missão nas 

reuniões pedagógicas e canais institucionais. 

Apesar desse avanço, a parcela significativa de respostas “Regular” e “Não 

sei responder” evidencia que parte da comunidade acadêmica ainda não tem pleno 

conhecimento das diretrizes e metas do PDI recém-elaborado (2025–2029), o que 

requer estratégias de comunicação mais abrangentes e contínuas, como oficinas 
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temáticas, informativos visuais e integração do PDI às atividades de acolhimento 

institucional. 

O novo ciclo de planejamento da Fatec Ourinhos está em fase de 

consolidação, uma vez que o novo PDI foi elaborado neste ano (2025). Assim, a 

CPA considera que a análise deste eixo deve se basear prioritariamente nas ações 

institucionais do Plano de Gestão (PGA) e em como estas refletem os princípios e a 

missão institucional. 

Observa-se coerência entre o discurso e a prática institucional: as ações de 

ensino, pesquisa, extensão e gestão continuam voltadas à formação de profissionais 

éticos, críticos e socialmente comprometidos, conforme enunciado na missão da 

Fatec Ourinhos. A instituição segue promovendo projetos de extensão, eventos de 

integração com a comunidade, e parcerias com órgãos públicos e empresas locais, 

fortalecendo sua responsabilidade social e inserção regional. 

A CPA reconhece avanços na modernização da imagem institucional, por 

meio da reformulação do site e intensificação das comunicações digitais, bem como 

no engajamento da comunidade acadêmica nas discussões sobre os rumos do 

desenvolvimento institucional. 

Contudo, é necessário intensificar as ações de sensibilização e formação 

interna para que docentes, discentes e servidores compreendam de forma mais clara 

como o PDI e o PGA se inter-relacionam com suas práticas cotidianas. Essa 

compreensão é essencial para fortalecer a cultura de planejamento e avaliação. 

Os dados de 2025 indicam que o Eixo 2 mantém uma tendência de 

estabilidade e consolidação, com percepção levemente mais positiva em 

comparação ao ano anterior. A CPA recomenda: 

● Aprofundar a divulgação do PDI e da missão institucional, 

integrando-os às atividades de ensino e reuniões pedagógicas; 

● Incorporar o PDI e o PGA nas práticas de gestão dos cursos, com 

metas e indicadores mais claros; 

● Reforçar a política de comunicação institucional, utilizando canais 

digitais, materiais visuais e eventos internos para maior engajamento 
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da comunidade; 

● Manter e ampliar projetos de extensão e parcerias externas, 

fortalecendo a responsabilidade social e a inserção comunitária; 

● Monitorar o impacto das ações do PDI por meio de indicadores 

qualitativos e quantitativos, permitindo ajustes contínuos. 

Em síntese, o Eixo 2 – Desenvolvimento Institucional reflete uma Fatec 

Ourinhos em processo de amadurecimento do seu planejamento estratégico, com 

avanços perceptíveis na coerência entre as ações e sua missão, mas ainda com 

desafios na ampliação do conhecimento e da participação da comunidade 

acadêmica nos processos institucionais. 
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3.3. Eixo 3: Políticas Acadêmicas 

 
Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 
Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 
Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

 

EIXO 3 – Políticas Acadêmicas 

Dimensã 
o SINAES 

2, 4 e 9 

 
APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 
 
 
 

 

 

 
 

O Eixo 3 contempla a análise das práticas de ensino, pesquisa e extensão, 

considerando o aprendizado como meta central da ação institucional. De acordo com 

o Instrumento de Avaliação do MEC, esse eixo busca verificar a coerência entre as 

políticas acadêmicas estabelecidas no PDI e nos Projetos Pedagógicos de Curso 

(PPCs) e as práticas efetivamente adotadas pela instituição, incluindo: 

● Diretrizes pedagógicas e metodológicas; 
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● Políticas de pesquisa e iniciação científica; 

● Políticas de extensão e difusão científica; 

● Políticas de acompanhamento de egressos; 

● Estratégias de avaliação e recuperação da aprendizagem; 

● Ações de atendimento ao discente e comunicação com a sociedade. 

 
A análise realizada pela CPA considerou tanto os resultados do WebSai 2025 

quanto os comparativos com o ciclo avaliativo de 2024, buscando identificar 

avanços, permanências e desafios no contexto institucional. 

Cada curso conta com Núcleos Docentes Estruturantes (NDEs), que discutem 

medidas voltadas à melhoria da qualidade de ensino, motivação estudantil e redução 

da evasão. 

O CPS e a unidade têm promovido ações contínuas de aperfeiçoamento 

docente, com oferta de palestras, cursos e semanas pedagógicas (SPAP) voltadas 

às metodologias ativas e à inovação didática. 

Houve também ampliação dos mecanismos de avaliação e recuperação da 

aprendizagem, por meio de ações de nivelamento, monitoria e acompanhamento 

pedagógico, contribuindo para a permanência e o sucesso dos estudantes. 

Para apoiar o processo de ensino-aprendizagem, a Fatec incentiva o uso do 

Moodle e do Teams como ambiente virtual de complementação às aulas presenciais. 

Para aprimorar a qualidade da produção científica discente, foi elaborado o Manual 

de Trabalhos de Graduação. 

A política institucional de pesquisa e inovação tem apresentado resultados 

consistentes. Os núcleos de estudo e pesquisa — NAPTI (Núcleo de 

Aperfeiçoamento Profissional e Tecnologias da Informação), NUDSI (Núcleo de 

Desenvolvimento de Sistemas de Informação), NEPE (Núcleo de Estudos e 

Pesquisas Estatísticas), Núcleo do curso Ciências de Dados, Núcleo do Jogos 

digitais, Núcleo do Agronegócio e o Hackerspace — intensificaram suas atividades, 

oferecendo espaços para iniciação científica, projetos aplicados e inovação social. 
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Há um crescimento significativo na participação de docentes e discentes em 

eventos científicos e tecnológicos, com destaque para o aumento de publicações e 

relatórios técnicos, fortalecendo a cultura da produção acadêmica. 

Embora o incentivo formal à pesquisa e publicação por instâncias superiores ainda 

seja limitado, observa-se que professores e alunos da Fatec Ourinhos vêm obtendo 

êxito expressivo nessa área (anexo 4). 

As ações de extensão foram ampliadas, promovendo maior integração com a 

comunidade externa por meio de cursos, oficinas e eventos abertos. Projetos como a 

Semana de Tecnologia, o Game Fest, o Simpósio de Comercialização Agrícola e o 

Projeto Virada Fatecana evidenciam o compromisso social da instituição. 

O Projeto Virada Fatecana, em especial, busca fortalecer os vínculos 

institucionais, promovendo sociabilidade, respeito à diversidade e valorização 

cultural, com atividades de música, teatro, dança, esportes e artes. 

As parcerias com prefeituras e empresas locais fortalecem a inserção da 

Fatec Ourinhos no contexto regional e a aplicação prática do conhecimento. 

O acompanhamento dos egressos ocorre por meio do Sistema WEBSAI e de 

contatos diretos realizados por professores e coordenadores. 

Desde 2023, realiza-se anualmente o evento “Encontro de Egressos”, no qual 

ex-alunos compartilham suas trajetórias profissionais, servindo de referência e 

inspiração aos atuais estudantes. 

Para o estágio obrigatório ou voluntário, os alunos contam com uma Central 

de Estágio que mantém relacionamento ativo com empresas conveniadas, 

publicando informações, cronogramas e modelos de documentos no site 

institucional. 

A Fatec Ourinhos aprimorou sua comunicação interna e externa, com 

presença ativa em site institucional (ainda precário), redes sociais e imprensa local. 

Internamente, a comunicação ocorre pelo SIGA, Blog institucional, murais 

informativos e visitas presenciais de coordenadores e docentes às salas de aula. 

Essa política ampliou o alcance das ações acadêmicas e reforçou o vínculo entre 
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instituição e sociedade, atendendo à Dimensão 4 – Comunicação com a Sociedade 

do MEC. 

Quanto ao atendimento discente, destacam-se o apoio psicopedagógico, o 

atendimento administrativo ágil, os programas de nivelamento e o incentivo à 

participação estudantil em eventos acadêmicos e culturais. 

 
Resultados do WebSai 2025 

 

Classificação 2025 (%) Tendência em relação a 2024 

Excelente 24,88 ↑ aumento significativo 

Boa 22,95 ↑ aumento 

Regular 23,57 ↓ leve redução 

Bom 14,11 ↑ pequeno aumento 

Ruim 5,43 ↓ redução 

Muito ruim 3,24 ↓ redução 

Não sei resp. 5,83 ↓ redução 

 
As avaliações positivas (“Excelente”, “Boa” e “Bom”) somam 61,94%, 

enquanto as negativas representam apenas 8,67%, demonstrando melhora 

expressiva na percepção da comunidade acadêmica quanto às políticas 

institucionais. 

O aumento das avaliações “Excelente” e “Boa” indica maior reconhecimento da 

coerência entre o PDI e as ações desenvolvidas, enquanto a redução das respostas 

“Regular” e “Não sei responder” reflete maior clareza e comunicação sobre as 

políticas institucionais. 

A CPA reconhece avanços significativos na consolidação das políticas 

acadêmicas e destaca como pontos fortes: 

● Coerência entre planejamento e execução das políticas de ensino, pesquisa e 

extensão; 

● Expansão da iniciação científica e da extensão comunitária; 
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● Melhoria da comunicação institucional e da participação discente; 

● Fortalecimento da política de acompanhamento de egressos. 

Como desafios, recomenda-se: 

● Ampliar a divulgação das políticas acadêmicas entre os novos discentes; 

● Reforçar o incentivo à produção científica docente; 

● Sistematizar o registro e acompanhamento das ações de extensão e 

pesquisa. 

De forma geral, o Eixo 3 evidencia a consolidação de uma cultura acadêmica 

integrada, participativa e inovadora, alinhada à missão institucional e às metas do 

PDI 2025–2026. 

A Fatec Ourinhos demonstra maturidade na gestão de suas políticas 

acadêmicas, fortalecimento da articulação entre ensino, pesquisa e extensão, e 

compromisso com a formação tecnológica pública e de excelência, orientada às 

demandas regionais e à transformação social. 
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3.4. Eixo 4: Políticas de Gestão 

 
Dimensão 5: Políticas de Pessoal 
Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 
Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

 

EIXO 4 – Políticas de Gestão 

Dimensã 
o SINAES 

5, 6 e 10 

 
APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 
 
 
 

 

 

 
O Eixo 4 – Políticas de Gestão – tem como foco a verificação do 

desenvolvimento das políticas de pessoal, da organização e gestão institucional, 

bem como a análise dos mecanismos de planejamento e sustentabilidade que 

garantem o pleno desenvolvimento da Fatec Ourinhos de forma contínua e 

sustentável. Este eixo também avalia a eficácia administrativa das áreas de apoio e 

a articulação entre os processos de gestão e as atividades-fim de ensino, pesquisa e 

extensão. 
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De acordo com os resultados do WebSai 2025, observa-se uma avaliação 

predominantemente positiva neste eixo: 

● 26,3% classificaram o eixo como “Boa”; 

● 23,25% como “Regular”; 

● 21,52% como “Excelente”; 

● 11,26% como “Bom”; 

● 4,49% como “Ruim”; 

● 2,39% como “Muito ruim”; 

● e 10,79% afirmaram “Não sei responder”. 
 
 

As avaliações positivas (“Boa”, “Bom” e “Excelente”) somam 59,08% das 

respostas, indicando avanço em relação ao ano de 2024, que apresentava cerca de 

55% de avaliações positivas. A diminuição das respostas “Ruim” e “Muito ruim” 

reflete uma melhor percepção da comunidade acadêmica quanto à eficiência 

administrativa e à coerência da gestão. 

Em 2025, a Fatec Ourinhos manteve o compromisso com uma gestão 

participativa e democrática, fortalecendo a atuação da Congregação, dos Colegiados 

de Curso e dos Núcleos Docentes Estruturantes (NDEs). Esses órgãos ampliaram 

sua representatividade nas decisões estratégicas e acadêmicas, garantindo 

transparência e maior envolvimento da comunidade nas políticas institucionais. 

A CPA identificou avanço na integração entre setores administrativos e 

coordenações de curso, especialmente na execução das ações previstas no Plano 

de Gestão e no PDI 2025–2026. As reuniões periódicas e o uso de ferramentas 

digitais de gestão favoreceram a eficiência administrativa e a comunicação entre as 

áreas, otimizando os processos internos. 

No tocante às políticas de pessoal, a instituição tem promovido ações voltadas 

à valorização e capacitação contínua do corpo docente e técnico-administrativo. 

Destacam-se: 

● a oferta de cursos de atualização e formação pedagógica promovidos 
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pelo Centro Paula Souza; 

● a participação em eventos científicos e tecnológicos, apoiada pela 

Direção e Coordenação; 

● o incentivo à qualificação profissional com concessão de afastamentos 

para pós-graduação e mestrado; 

● e a manutenção de um ambiente de trabalho colaborativo, voltado à 

qualidade de vida e bem-estar no trabalho. 

Essas ações evidenciam o compromisso da Fatec Ourinhos em assegurar que 

sua equipe esteja em constante desenvolvimento, acompanhando as mudanças 

tecnológicas e metodológicas necessárias à qualidade do ensino superior 

tecnológico. 

A gestão administrativa e financeira da Fatec Ourinhos segue os princípios de 

planejamento, transparência e sustentabilidade. O planejamento é guiado pelo Plano 

de Desenvolvimento Institucional (PDI) e pelo Plano de Gestão Anual (PGA), que 

orientam as metas de investimento, manutenção e inovação da infraestrutura 

acadêmica. 

Mesmo diante de restrições orçamentárias, a unidade tem conseguido manter 

a sustentabilidade de suas operações, com adequações estruturais, modernização 

de laboratórios e ampliação de recursos tecnológicos de apoio ao ensino. As ações 

de eficiência no uso de recursos públicos e de parcerias com empresas e prefeituras 

têm contribuído para fortalecer a gestão e apoiar atividades de extensão e pesquisa 

aplicada. 

A autoavaliação institucional demonstra que as áreas administrativas 

(atividades-meio) vêm desempenhando papel relevante no apoio às atividades-fim 

(ensino, pesquisa e extensão). O atendimento aos alunos, a gestão de estágios, a 

secretaria acadêmica e os núcleos de apoio pedagógico têm apresentado melhorias 

no atendimento e nos fluxos de comunicação, refletindo em maior satisfação 

institucional. 

Além disso, a CPA destaca o crescimento da integração entre os setores 

administrativos e os docentes, o que favorece uma visão sistêmica da gestão 
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acadêmica e administrativa. Essa sinergia tem impactado positivamente a execução 

dos projetos pedagógicos, o planejamento de eventos e a efetivação das ações de 

extensão e inovação. 

Em 2024, a Fatec Ourinhos já apresentava políticas de gestão estruturadas e 

comprometidas com a transparência e a participação coletiva, mas havia 

necessidade de aprimorar a comunicação entre setores e ampliar as oportunidades 

de capacitação docente. Em 2025, a CPA observou avanços significativos nessas 

duas dimensões, com maior representatividade dos colegiados, fortalecimento das 

práticas de gestão participativa e ampliação das ações de formação continuada. 

O comparativo entre os dois ciclos avaliativos demonstra evolução na 

coerência entre as diretrizes institucionais e a execução das políticas de gestão, 

resultando em uma percepção mais positiva da comunidade acadêmica quanto à 

eficiência e à qualidade administrativa da unidade. 

De forma geral, o Eixo 4 evidencia que a Fatec Ourinhos mantém políticas de 

gestão sólidas, sustentáveis e alinhadas ao seu PDI, com foco no desenvolvimento 

humano, na valorização do corpo docente e técnico-administrativo e na eficiência 

dos processos institucionais. Essas práticas reforçam o compromisso da unidade 

com a excelência acadêmica e a sustentabilidade da gestão pública. 
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3.5. Eixo 5: Infraestrutura Física 

 
Dimensão 7: Infraestrutura Física 

 

EIXO 5 – Infraestrutura Física 

Dimensã 
o SINAES 

7 

 
APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 
 
 
 

 

 

 
O Eixo 5 trata das condições físicas e estruturais que a instituição apresenta 

para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensão e gestão. 

Essa dimensão abrange tanto os aspectos quantitativos quanto qualitativos da 

infraestrutura, incluindo salas de aula, laboratórios, bibliotecas, espaços 

administrativos, áreas de convivência e acessibilidade. 

De acordo com os resultados obtidos no WebSAI 2025, observa-se a seguinte 

distribuição das respostas: 

● Regular: 29,02% 
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● Boa: 18,91% 

● Excelente: 18,62% 

● Bom: 12,86% 

● Ruim: 11,32% 

● Muito ruim: 7,68% 

● Não sei responder: 1,59% 

Ao agrupar as avaliações positivas (“Excelente”, “Boa” e “Bom”), obtém-se 

50,39% das respostas, indicando que metade da comunidade acadêmica avalia de 

forma satisfatória as condições de infraestrutura da Fatec Ourinhos. Já as respostas 

negativas (“Ruim” e “Muito ruim”) totalizam 19%, enquanto as classificações 

intermediárias e neutras (“Regular” e “Não sei responder”) somam 30,61%, o que 

sinaliza uma percepção ainda moderada sobre a adequação dos espaços físicos às 

necessidades acadêmicas. 

Em relação ao ciclo de 2024, os resultados de 2025 demonstram leve melhora 

nas avaliações positivas e redução nas respostas negativas, o que evidencia um 

avanço gradual na percepção dos usuários quanto às condições da infraestrutura 

física da instituição. 

No ciclo anterior, observou-se um predomínio das respostas “Regular” e uma 

menor proporção de “Excelente” e “Boa”. A elevação dos percentuais de satisfação 

em 2025 indica que os investimentos realizados — como melhorias nos laboratórios, 

modernização de equipamentos e manutenção predial — foram reconhecidos pela 

comunidade acadêmica. 

Ainda assim, a CPA identifica a necessidade de aperfeiçoar aspectos 

relacionados à conservação e ampliação dos espaços destinados ao ensino e às 

atividades de pesquisa e extensão, bem como à disponibilidade de recursos 

tecnológicos compatíveis com as demandas dos cursos tecnológicos. 

Também se recomenda continuidade das ações voltadas à acessibilidade, conforto 

térmico e acústico, e à adequação das áreas de convivência estudantil, fatores que 

influenciam diretamente na qualidade da experiência acadêmica. 
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A avaliação da infraestrutura física em 2025 demonstra que a Fatec Ourinhos 

mantém condições adequadas para o desenvolvimento das suas atividades, com 

tendência positiva em relação ao ano anterior. A percepção favorável quanto às 

melhorias realizadas reforça o comprometimento institucional com a manutenção e 

modernização dos espaços, refletindo as metas estabelecidas no PDI e no PGA. 

Entretanto, a presença significativa de respostas “Regular” (29,02%) indica 

que parte da comunidade ainda percebe limitações em determinados ambientes, 

possivelmente relacionadas à capacidade de ampliação dos espaços laboratoriais e 

à reposição de equipamentos de uso intensivo. 

De modo geral, a CPA conclui que o Eixo 5 evidencia avanços na qualidade 

da infraestrutura física, tanto em termos de conservação quanto de funcionalidade, e 

recomenda a continuidade das ações de modernização, priorizando: 

● Atualização e manutenção contínua dos laboratórios; 

● Ampliação dos espaços de convivência e estudo; 

● Melhoria dos recursos tecnológicos e de acessibilidade; 

● Fortalecimento da política de sustentabilidade nos espaços físicos. 

Essas ações visam assegurar que a infraestrutura continue a atender de 

forma adequada, em qualidade e quantidade, as necessidades acadêmicas e 

institucionais, contribuindo diretamente para o fortalecimento do ensino, da pesquisa, 

da extensão e da gestão administrativa da unidade. 
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EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 

 

 

 

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAÇÃO INSTITUCIONAL 

 
FRAGILIDADES (SITUAÇÕES PROBLEMA) e 

POTENCIALIDADES 

 

 
AÇÕES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU 

INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES) 

 
CÓDIGO PGA DA 

AÇÃO 

 

 
PRAZOS 

    

Baixo Engajamento com os Resultados da 
CPA: Apesar da clareza na divulgação dos 
relatórios, persiste a fragilidade no alcance e 
no engajamento da comunidade acadêmica 
(docentes, discentes e técnicos) com os 
resultados da CPA, limitando a efetividade 
do processo avaliativo. 

 

 
Ação da Comissão Própria de Avaliação para 
Sensibilização da comunidade junto a avaliação 
institucional 

 
 

 
301 

 
 

 
12 meses 

    

 

4. ANÁLISE DOS DADOS DE 2025 E AÇÕES PROPOSTAS 
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FRAGILIDADES (SITUAÇÕES PROBLEMA) e 

POTENCIALIDADES 

 

 
AÇÕES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU 

INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES) 

 
CÓDIGO PGA DA 

AÇÃO 

 

 
PRAZOS 

Comunicação Interna Insuficiente da Missão 
Institucional: Constata-se que parte do corpo 
social (docente e discente) demonstra 
desconhecimento ou percepção incompleta 
das ações institucionais diretamente 
relacionadas ao cumprimento da Missão da 
Faculdade. Essa fragilidade compromete o 
alinhamento estratégico interno. 

 
 

 
Ação da Comissão Própria de Avaliação para Sensibilização 
da comunidade junto a avaliação institucional 

 
 

 
301 

 
 

 
12 meses 

Há uma fragilidade nos canais e estratégias 
de divulgação da Faculdade, resultando em 
uma percepção incompleta ou desatualizada 
da sua oferta e relevância perante a 
comunidade de Ourinhos e região." 

 

 
Modernização do site e imagem da Fatec Ourinhos 

 

 

701 

 

 
12 meses 

    

    

    

EIXO 3: POLÍTICAS ACADÊMICAS 
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FRAGILIDADES (SITUAÇÕES PROBLEMA) e 

POTENCIALIDADES 

 

 
AÇÕES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU 

INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES) 

 
CÓDIGO PGA DA 

AÇÃO 

 

 
PRAZOS 

Dificuldade de consolidação e aplicação da 
teoria em contexto prático, resultando em 
uma lacuna entre o conhecimento 
acadêmico e as demandas do mercado de 
trabalho. 

 

 
Núcleos de cursos 

 
104, 105, 106, 107, 
108, 109, 110 

 

 
12 meses 

Monitoramento e contato com alunos 
ausentes nas aulas com possibilidade de 
evasão, bem como com alunos egressos 
que possam voltar aos seus cursos no início 
do semestre 

Acompanhamento e contato com alunos ausentes nas aulas 
para redução da evasão escolar 

 

 
101 

 

 
12 meses 

Serão realizados curso de formação e 
aprimoramento na área do Mercado 
Financeiro no setor do agronegócio para 
alunos, egressos e comunidade externa 

Projeto de extensão e formação em Mercado financeiro 
-Núcleo do Agronegócio 

 
201 

 
12 meses 

Criação de um laboratório para se tornar um 
polo do projeto de robótica do CPS em 
atendimento ao PPC do curso AMS-ADS 

 
Laboratório de Robótica 

 
202 

 
12 meses 

Os investimentos, reforma e adequação no 
Laboratório de Produção/Didático do curso 
de Agronegócio, permitirá a realização de 
aulas práticas de produção agroindustrial. 

Adequação e investimentos no Laboratório de 
Produção/Didático do curso do Agronegócio - Núcleo do 
Curso do Agronegócio FATEC/Ourinhos - 

 
203 

 
12 meses 

Durante todos os semestres temos ao 
menos  um  grande  evento, que envolve 

Comissão de eventos 301 12 meses 
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todos os cursos, nessa atividade a comissão 
colaborará 

   

Reativar e criar uma equipe editorial para a 
produção da RETEC - Revista de 
Tecnologias,  publicação  semestral 
da Faculdade de Tecnologia de 
Ourinhos - FATEC 

 
 
RETEC 

 
 
302 

 
 
12 meses 

Projeto é importante tanto para a 
comunidade acadêmica quanto para a 
sociedade em geral. Para a Fatec Ourinhos, 
ele representa uma iniciativa estratégica de 
integração entre ensino, pesquisa e 
inovação, proporcionando aos alunos uma 
formação prática e atualizada com os 
desafios reais da segurança da informação. 
Para a população, o projeto contribui 
indiretamente ao formar profissionais mais 
qualificados para atuar no combate a crimes 
cibernéticos e desenvolver tecnologias que 
podem ser aplicadas em ambientes 
corporativos, governamentais e pessoais, 
promovendo maior proteção digital em um 
cenário de crescente exposição a ameaças 
virtuais. 

 
 
 
 
 
 

 
Laboratório de Cibersegurança Defensiva e Inteligência 
Artificial (DetectA) 

 
 
 
 
 
 
 
 
113 

 
 
 
 
 
 
 
 
12 meses 

Combater diretamente a dificuldade nas 
disciplinas de base do curso de Segurança 
da Informação, que impactam a progressão 
dos alunos no período crítico entre o 1º e 2º 

Desafios Lógico-Computacionais e Apoio Pedagógico 
 
112 

 
12 meses 
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semestres, conforme observado nos dados 
de evasão. 

   

Atuar na conscientização, os estudantes 
desenvolvem habilidades de comunicação, 
didática e trabalho em equipe, além de 
aprimorar seu entendimento sobre as 
ameaças e a importância da segurança em 
um contexto prático. 

Segurança da Informação como Ferramenta de 
Transformação Social: Empoderando Comunidades para um 
Futuro Digital Seguro 

 

 
111 

 

 
12 meses 

    

 

 

EIXO 4: POLÍTICAS DE GESTÃO 

 
FRAGILIDADES (SITUAÇÕES PROBLEMA) e 

POTENCIALIDADES 

 
 

AÇÕES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU 
INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES) 

 
CÓDIGO PGA DA 

AÇÃO 

 

 
PRAZOS 
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA 

 
FRAGILIDADES (SITUAÇÕES PROBLEMA) e 

POTENCIALIDADES 

 
 

AÇÕES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU 
INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES) 

 
CÓDIGO PGA DA 

AÇÃO 

 

 
PRAZOS 

"A infraestrutura da unidade apresenta um 
quadro de deterioração devido à ação do 
tempo e a estragos causados por 
intempéries (chuvas e ventos) nos últimos 
anos. Além disso, o espaço físico está 
saturado, não comportando o atual volume 
de alunos da instituição. Uma fragilidade 
crítica é o conforto térmico: as salas de aula 
e laboratórios não dispõem de climatização 
adequada para o clima quente da região, 
resultando em mal-estar de docentes e 
discentes. Esse problema é agravado pela 
capacidade limitada da rede elétrica, que é 
insuficiente para suportar o uso 
concomitante de todos os aparelhos de 
ar-condicionado e equipamentos dos 
laboratórios. Por fim, a ausência de 
autonomia financeira da unidade retarda a 

 
 
 

 
Ampliação da área de estacionamento 
Aquisição de Câmaras CFTV 
Aquisição de Roteadores Wi-Fi 6 
Aquisição de bebedouros de 04 torneiras 
Aquisição de ares condicionados 
Revitalização da Fatec 
Acessibilidade na Fatec 
Iluminação do Campus 
Manutenção Blocos 2, 3, 6, 7 e 8 

 
 
 
 
 
 
 
501, 502, 501, 504, 
505, 506, 507, 508, 
509, 510, 511, 512, 
513 

 
 
 
 
 
 
 

 
12 meses 
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solução desses problemas, uma vez que a 
realização de reformas depende de um 
processo moroso e incerto de aprovação de 
verbas pela administração central." 

   

    

    

    

    

    

    

    

    

    



 

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 
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A Comissão Própria de Avaliação, pelo seu trabalho, visa oferecer subsídios 

capazes de direcionar a tomada de decisão e o planejamento institucional, na busca 

de contínua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensão e da gestão, 

sendo assim um importante instrumento para a Direção. 

 
Dentre as principais ações advindas desse processo, podemos salientar a maior 

participação da comunidade acadêmica em reuniões de discussão de problemas e 

sugestões para planos de ação. 

 
Os resultados apresentados contemplam as dez dimensões auto avaliativas do 

SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade 

institucional: direção, coordenações de cursos, setores administrativos, gestores, 

professores e alunos. 

 
Os dados foram coletados, as análises e propostas foram amplamente divulgadas e 

serão objeto de comparação na próxima avaliação, para elucidar os avanços 

alcançados, reforçando o quanto a avaliação contribui para a gestão dos resultados. 



 

ANEXO 1- ATAs de Aprovação dos membros da CPA, registro de 

alterações 
 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 



 

 



 

Anexo 2: PESQUISA DE LEALDADE 20241 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1 Esse relatório de 2025 será finalizado em dezembro de 2025, quando atualizaremos. 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 
 

 

 



 

 

 
 



 

 
 

 

 
 



 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 



 

 

 
 

 

 



 

 



 

Anexo 3: PESQUISA DE AVALIAÇÃO DA FATEC OURINHOS 1º 

SEMESTRE DE 2025 
 
 
 

 

 

 
Para análise de algumas perguntas, foram levados em consideração 5 niveis de satisfação: 

Nivel 1: péssimo 

Nivel 2: ruim 

Nivel 3: bom 

Nivel 4: muito bom 

Nivel 5: excelente 

 
Visão Geral das Respostas 

 

DADOS PESSOAIS 

 

Qual gênero você se identifica? 
 
 

 
FEMININO 53 

MASCULINO 132 

Outra 2 

 

 
Qual é sua idade? 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

< 18 4 

18 - 25 135 

26 - 35 25 

36 - 45 15 

46 - 55 5 

> 55 3 



 

Agronegócios 27 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 54 

AMS - Análise e Desenvolvimento de Sistemas 1 

Ciência de Dados 25 

Gestão Empresarial 4 

Jogos Digitais 17 

Segurança da Informação 59 

 

Manhã 46 

Tarde 17 

Noite 124 

 

Você trabalha? 

 NÃO TRABALHO 70 
TRABALHO NA ÁREA DO CURSO QUE ESTOU 

40 
MATRICULADO 
TRABALHO FORA DA ÁREA DO CURSO QUE ESTOU 

MATRICULADO 

 
 

 

SOBRE O SEU CURSO 
Qual curso você esta matriculado? 

 

Em qual semestre você esta matriculado? 

 
1o semestre 39 

2o semestre 17 

3o semestre 40 

4o semestre 31 

5o semestre 23 

6o semestre 37 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Em qual período você esta matriculado? 

 

Você sabe quem é o coordenador do seu curso? 

 

77 



 

 
 

 
4.29 

 Média 

 
4.01 

 Média 

 
 

 
3.49 

 Média 

3.38 

 Média 

 Sim 173 

 Não 14 

 
 
 
 
 
 
 

 
Numa escala de 1 a 5, COMO VOCÊ AVALIA O TRABALHO DA COORDENAÇÃO DO SEU CURSO? 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Numa escala de 1 a 5, COMO VOCÊ AVALIA O CORPO DOCENTE DO SEU CURSO? 

 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
Numa escala de 1 a 5, quanto você acha que o seu curso te oferece uma vivência prática? 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
Numa escala de 1 a 5, qual representa o que o seu curso oferece de atividades extracurriculares? (mini-cursos, projetos extras, visitas téc nicas, workshops, etc. 

) 

 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
3.41 

 Média 

3.55 

 Média 

3.98 

 Média 

Numa escala de 1 a 5, você acredita que seu curso esta atualizado em relação aos avanços da ciência e tecnologia. 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 
Numa escala de 1 a 5, você conhece que seu curso esta alinhado com a demanda do mercado? 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Numa escala de 1 a 5, Qual é a probabilidade de você nos recomendar o seu curso a um amigo ou colega? 

 
 
 
 

 

 
 

 
SOBRE A FACULDADE 

Você conhece o trabalho do direção da Fatec Ourinhos? 
 
 
 
 
 
 

 
 Sim 84 

 Não 103 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

SE SIM, QUAL SUA OPINIÃO SOBRE O TRABALHO DA DIREÇÃO? 



 

 

 
Classificação Média 

 
 
 

 

OPINIÃO EM RELAÇÃO A INFRAESTRUTURA DA FATEC 

 
 Péssimo  Ruim  Bom  Muito Bom  Excelente 

Como você avalia a quantidade de banheiros da FATEC? 

Como você avalia a quantidade de salas de aulas da FATEC? 

Como você avalia a quantidade de bancos e mesas da área externa da FATEC? 

Como você avalia a limpeza das salas de aula da FATEC? Como você avalia a limpeza 

dos banheiros da FATEC? Como você avalia a limpeza das áreas externas da FATEC? 

 
Como você avalia a iluminação das áreas externas da FATEC? 

Como você avalia a adequação à necessidades especiais da FATEC? 

Como você avalia a quantidade dos nossos laboratórios? 

Como você avalia a qualidade dos nossos laboratórios? 

Como você avalia a qualidade de nossas salas de aula? (ventilador, ar-condicionado, 
quadro, etc) 

 
 
 

 

AVALIAÇÃO DOS SERVIÇOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA ACADEMICA, CENTRAL DE ESTÁGIO, REDE, 

CANTINA, BIBLIOTECA E REPROGRAFIA 

 
 Péssimo  Ruim  Bom  Muito Bom  Excelente 

 

 
Como você avalia o atendimento da SECRETARIA ACADÊMICA? Como você avalia o 

atendimento da REPROGRAFIA? 

Como você avalia o atendimento da CENTRAL DE ESTÁGIO? 

Como você avalia o SUPORTE À DÚVIDAS da CENTRAL DE ESTÁGIO? 

Como você avalia o atendimento da BIBLIOTECA? Como você avalia o ACERVO 

da BIBLIOTECA? 

Como você avalia o atendimento dos funcionários da REDE? mo você avalia a organização 

dos laboratórios da REDE? 

Como você avalia o atendimento da CANTINA? 
 

Como você avalia a quantidade de produtos ofertados pela CANTINA? 

Como você avalia a qualidade dos produtos ofertados pela CANTINA? 

 
 
 
 
 
 

 

CONSIDERAÇÕES FINAIS 

 

A pesquisa demonstra que a Fatec Ourinhos possui imagem institucional positiva entre seus 

discentes, especialmente pela qualidade de seus docentes e coordenadores. Contudo, o 

levantamento também aponta necessidade de investimentos estruturais, pedagógicos e 

tecnológicos que reforcem o compromisso da instituição com a excelência no ensino público e 

gratuito de qualidade. 

4.04 



 

Dessa forma, recomenda-se que os resultados aqui apresentados subsidiem o planejamento 

estratégico e as ações da CPA e da Direção, especialmente nos eixos de infraestrutura, 

comunicação e inovação pedagógica, visando o aprimoramento contínuo dos cursos e da 

experiência acadêmica. 



 

ANEXO 4: PUBLICAÇÕES ACADÊMICAS 
 



 

 



 

 



 

 
 

 



 

 


