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l. Identificacao da FATEC (informacao PDI/PGA/RCPA/RAA)

) Dados da unidade
Fatec: Ourinhos
Razao social: Faculdade de Tecnologia de Ourinhos

Endereco: Av. Vitalina Marcusso, 1400

' Coordenacdo da Unidade

Coordenador: Prof. Dr. Donizeti Aparecido Mello

' Coordenacéo de Curso
CST em Agronegécio: Prof. Me. Tarcisio Mauro Rosseto de Castro
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CST em AMS ADS: Prof. Me. Fabio Nogueira de Queiroz

' Direcdo de Servigos
Chefe de Servigos Académicos: Penha Regina de Oliveira Messias

Chefe de Servigos Administrativos e Financeiro: Juliana Gongalves de Oliveira Gasparoto Jardim
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ll. Atos Regulatorios (informacéo PDI/PGA/RCPA/RAA)

) Decreto de criacdo: [Decreto de criacdo: [42.605 de 09 de dezembro de 1997]]

' (Para citar documentos legais que formalizam a criacdo da unidade, consulte:

) https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/18/2021/07/Criacao-d

e-unidades-do-CPS.xIs)

Atos legais referentes aos cursos

Tecnologia em Agronegocio

Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas

Tecnologia em Jogos Digitais

Tecnologia em Seguranga da
Informagao

Tecnologia em Ciéncia de
Dados

Tecnologia em Andlise e
Desenvolvimento de Sistemas
(Articulagao Ensino
Médio/Técnico com Superior)

Tecnologia em Gestao
Empresarial

2008 / 12 Sem.

2011/ 12 Sem.

2011 /12 Sem.

2011 /12 Sem.

2020/ 12 Sem.

2023/ 12 Sem.

2014 / 1° Sem.

Renovagao
Reconhecimento

Renovagao
Reconhecimento

Renovagao
Reconhecimento

Renovacao
Reconhecimento

Aprovagao

Implantagdo

Renovacao
Reconhecimento

Portaria CEE/GP n° 129, de
14/03/2022, publicada no D.O. de
15/03/2022.

Portaria CEE/GP n2 45, de
29/01/2020, publicada no D.O. de
30/01/2020.

Portaria CEE/GP 426, de
29/09/2022, publicada no D.O. de
30/09/2022.

Portaria CEE/GP n2 232, de
03/05/2022, publicadano D.O. de
04/05/2022.

Portaria CEE/GP n° 568, de
20/12/2022, publicada no D.O. de
21/12/2022.

Despacho da Presidente Conselho
Deliberativo n° 16-2022 de 28 de
Novembro de 2022, publicada no
D.O.de 02/12/2022.

Portaria CEE/GP n2 101, de
02/03/2020, publicada no D.O. de
03/03/2020 e retificada no D.O.
de 04/03/2020.
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lll. Composicdo da Comisséao Prépria de Avaliacdo (CPA)

A Comissao Prépria de Avaliagcdo da FATEC Ourinhos foi instituida pela Portaria n°
027/2025, de 01 de outubro de 2025, com mandato até 01/10/2026, conforme ata da
Congregacéo (Anexo 01 — ATAs de Aprovacado dos membros da CPA, registro de
alteracgOes e reunides da CPA).
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1. INTRODUCAO

A Fatec Ourinhos possui a avaliagao institucional como efetivo instrumento de
gestdo. Por meio da avaliacdo tem-se condicBes de reunir apontamentos capazes
de suscitar analises e discussdes possibilitando definir planos de melhorias de forma
continuada.

A Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3°, que a avaliacdo institucional tem
por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacdo, por meio de
suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
gue é um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de
S&o Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatério, serdo apresentados 0s
dados e as informacbes referentes aos eixos, dimensbes e indicadores em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec e em

consonancia com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.

Alunos Matriculados (alunos CURSANDO e TRANCADOS)

(referéncia - fevereiro do ano vigente)
Curso Ndmero de
Alunos
Curso Superior de Tecnologia em Agronegdcio 295
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 479
Curso Superior de Tecnologia em Seguranca da Informacao 378
Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais 116
Curso Superior de Tecnologia em Ciéncia de Dados 251
Articulacdo da Formacdo Profissional Média e Superior (Andlise e 49
Desenvolvimento de Sistemas)
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Nome

ADALBERTO CESAR CRISPIM

ADRIANA HENSCHEL BERTOLINO
RODRIGUES

ADRIANO PONTARA

ALAN GIMENEZ VOLPE

ALEX MARINO GONCALVES DE
ALMEIDA

ANDRE GIOVANNI CASTALDIN

ANDRE LUIS ORLANDI FAVARO

CARLOS ALEXANDRE CARVALHO
TOJEIRO

CARLOS EDUARDO SILVA
BERTAZZOLI

CAROLINNE ROQUE E FARIA

CHRISTOVAM CASTILHO JUNIOR

CLAUDINEI PAULO DE LIMA

CLEBER HENRIQUE DE OLIVEIRA

CRISTIAN PATERNEZ AMARAL
MELLO

DANIEL PAULO FERREIRA

DANIELA BONIFACIO SCALEAO

DENIS MAURILIO MARICATO

DENISE MARIA DE PAIVA
BERTOLUCCI

DAVID CRISTIANO DA SILVA

DONIZETI APARECIDO MELLO

EDER APARECIDO GARCIA

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduacao

Matricula

7412

84721

85639

81485

57176

72793

39548

89233

81099

83763

81455

26605

27682

59641

22954

24599

20376

26065

85212

29700

46748

Cod.

UE
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21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

Titul
acao
*

Refe Docéncia docéncia

rénc
ia

Experiéncia
Profissional

(anos)

19

12

13

16

16

15

17

18

17

16

13

Néo

(anos)

Curriculum Lattes (URL)

http://lattes.cnpq.br/6547870140740849

https://lattes.cnpq.br/2988734390156018

http://lattes.cnpq.br/6360861377671009

http:/lattes.cnpq.br/2581076242860423

http://lattes.cnpq.br/0001394224092286

http://lattes.cnpq.br/5312270894573745

http://lattes.cnpq.br/7559728668330337

http://lattes.cnpq.br/8515776432692030

http:/lattes.cnpq.br/4805510546202417

http://lattes.cnpq.br/6700466641320504

http:/lattes.cnpq.br/3815097029716383

http://lattes.cnpq.br/8352085023073169

http:/lattes.cnpq.br/8125630680195846

http://lattes.cnpq.br/2378259366568262

http://lattes.cnpq.br/3219260570542936

http://lattes.cnpq.br/3905139851880589

http://lattes.cnpq.br/7600638150454638

http:/lattes.cnpq.br/8803834726499726

http:/lattes.cnpq.br/9824311346815445

http:/lattes.cnpq.br/5070758036743883

http:/lattes.cnpq.br/2450390161455265
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http://lattes.cnpq.br/8125630680195846
http://lattes.cnpq.br/2378259366568262
http://lattes.cnpq.br/3219260570542936
http://lattes.cnpq.br/3905139851880589
http://lattes.cnpq.br/7600638150454638
http://lattes.cnpq.br/8803834726499726
http://lattes.cnpq.br/9824311346815445
http://lattes.cnpq.br/5070758036743883
http://lattes.cnpq.br/2450390161455265
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EDER DE SOUZA

EDUARDO ALVES DE MORAES

ELAINE PASQUALINI

ELIANA ALVES FEO

EUNICE CORREA SANCHES
BELLOTI

FABIO EDER CARDOSO

FABIO NOQUEIRA DE QUEIROZ

FADIR SALMEN

FERNANDA MARA CRUZ

GILMARA BRUSCHI SANTOS DE
CASTRO

GUILHERME ORLANDINI

ISAQUE KATAHIRA

ISMAEL DA SILVA

JEAN DANIEL HENRI MERLIM
ANDREAZZA

JESSICA ANTONIO DELGADO

JOAO MAURICIO HYPOLITO

JOSE GUILHERME PAULETI

JOSE SANTIAGO MOREIRA DE
MELLO

JULIANA LEOPOLDINO DE SOUZA
CRUZ

KAREN CRISTINA GIRALDINO
CAMPOS

LIA CUPERTINO DUARTE ALBINO

LUAN MARTINS DE ARAUJO SILVA

LUCIANO PATERNEZ AMARAL
MELLO

MARCELA APARECIDA PENTEADO
ROSSINI

MARCELO HIROSHI TUTIA

MARCO ANTONIO S. DE CASTRO

MARCOS ANTONIO MARTUCHI
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70426

47957

17453

210007

210032

43497

52119

43495

80938

47964

50090

62033

210005

46968

78047

210048

85670

59635

26068

79203

9270

71596

71592

50091

13194

33463

26069

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

196

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

21

13

19

23

31

13

12

13

13

13

23

13

32

1

16

23

23

19

15

17

http:/lattes.cnpq.br/8763330696134535

http://lattes.cnpq.br/9774565269857587

http:/lattes.cnpq.br/9143738308890883

http:/lattes.cnpq.br/1208968008555717

http:/lattes.cnpq.br/0706894547151267

http://lattes.cnpq.br/0436581314411092

http://lattes.cnpq.br/4466493001956276

http:/lattes.cnpq.br/1736007918787165

http://lattes.cnpq.br/1777987443805107

http:/lattes.cnpq.br/8796348878127990

http:/lattes.cnpq.br/7878162513190912

http://lattes.cnpq.br/9340096523226667

http://lattes.cnpq.br/0341876522043863

http://lattes.cnpq.br/8163905181814320

http:/lattes.cnpq.br/5910548581390255

http:/lattes.cnpq.br/5499911577564060

http:/lattes.cnpq.br/7367595320106439

http://lattes.cnpq.br/0328308641457317

http://lattes.cnpq.br/0328308641457317

http://lattes.cnpq.br/4683240023839965

http:/lattes.cnpq.br/0623422019759994

http://lattes.cnpq.br/5081573603162913

http://lattes.cnpq.br/6193422204983537

http://lattes.cnpq.br/2582484827537636

http:/lattes.cnpq.br/3463916480694386

http://lattes.cnpq.br/0682458664752441

http://lattes.cnpq.br/1656539809017433
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MARCOS DANILO GRACIANO

MATEUS LOMBA MARTINS

MAURI DA SILVA

MIGUEL JOSE DAS NEVES

MOACIR JOSE TEIXEIRA

PAULO HENRIQUE MENDONGCA
PINTO

PAULO HENRIQUES CHIXARO

PAULO ROBERTO GALEGO H.
JUNIOR

RAFAEL AUGUSTO OLIVA

RENATO MARAVALHAS DE C.
BARROS

ROBERSON LUIZ BAGGIO

RODRIGO MOURA JUVENIL AYRES

ROGER DE OLIVEIRA

ROGERIO LAZANHA

ROGERIO MARINKE

ROSEMEIRY DE CASTRO PRADO

SERGIO ROBERTO DELFINO

SIDNEY CARLOS FERRARI

TARCISIO MAURO ROSSETO DE
CASTRO

THIAGO JOSE LUCAS

THIAGO HENRIQUE PEREIRA PAIVA

TIAGO MARTINS FERREIRA

VALERIA CRISTINA LEITE BACCILI

VERA LUCIA SILVA CAMARGO

VIVIANE DE FATIMA BARTHOLO

WELLINGTON EUFRASIO CAMARGO
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59642

85087

26074

32099

83700

27686

210001

57180

61092

47961

59633

43980

81417

210047

22141

39551

26070

210004

24602

59640

88850

79109

37762

210050

27685

81176

21

21

21

21
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21

21

21
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21
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http://lattes.cnpq.br/8008895489996719

http:/lattes.cnpq.br/0448851069710906

http:/lattes.cnpq.br/0800908803663175

http://lattes.cnpq.br/8690409469949449

http:/lattes.cnpq.br/4092650662233392

http://lattes.cnpq.br/3865287259290257

http://lattes.cnpq.br/1967308745504498

http://lattes.cnpq.br/0618465832620216

http:/lattes.cnpq.br/4849375409969371

http://lattes.cnpq.br/8062709157345328

http://lattes.cnpq.br/1714652875050500

http://lattes.cnpq.br/5126300403866091

http:/lattes.cnpq.br/1247003240896941

http://lattes.cnpq.br/7473411274604718

http://lattes.cnpq.br/5201254729952245

http://lattes.cnpq.br/9037046574064977

http://lattes.cnpq.br/5126300403866091

http://lattes.cnpq.br/6143855122522970

http:/lattes.cnpq.br/3205821479371590

http://lattes.cnpq.br/3710086114181980

http://lattes.cnpq.br/4049402898056799

http://lattes.cnpq.br/1572832845532380

http://lattes.cnpq.br/0804449112565232

http://lattes.cnpq.br/3167757546649662

http://lattes.cnpq.br/3420265286693570

http://lattes.cnpq.br/7384252616837763

Titulagdo: D (Doutor), M (Mestre), E (Especialista), G (Graduado)
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http://lattes.cnpq.br/1572832845532380
http://lattes.cnpq.br/0804449112565232
http://lattes.cnpq.br/3167757546649662
http://lattes.cnpq.br/3420265286693570
http://lattes.cnpq.br/7384252616837763
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2. METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comisséo Propria de Avaliacdo de cada

Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Unidade do Ensino Superior de

Graduacao (Cesu), organizou a comisséo da CPA Central, assumindo como centro

organizativo as atribuicdes que lhe competem, a saber:

VI.

Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos procedimentos da
autoavaliacéo Institucional das Fatecs;

Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de gestdo
materializado por meio do Plano de Metas, do Plano de Desenvolvimento
Institucional e do Plano de Gestao Anual, oferecendo subsidios para cada uma das
areas da administracdo central tomar as medidas corretivas e acdes de
melhoramento;

Elaborar o Relatério Global da Autoavaliagdo para o0s processos de
recredenciamento institucional.

Elaborar o cronograma da autoavaliagcdo para as Fatecs, considerando o prazo de
31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da autoavaliagdo no
sistema e-MEC do Ministério da Educacao.

Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatdrios das CPAs
das Fatecs no sistema e-MEC.

Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma extraordinaria
guando necessario.

Por meio da CPA Central e da Gestdo Educacional da Cesu, cada Fatec

recebe o0 suporte necessario para sua CPA cumprir o que lhe compete, conforme

segue:

Contribuir com o planejamento, elaboragdo, coordenacdo e monitoramento dos
processos de avaliagdo interna, apresentando o projeto de autoavaliacdo
Institucional que norteara todos os procedimentos de autoavaliacdo para a CPA
Central em consonancia com a equipe de Gestdo Educacional da Cesu.

Apoiar os processos internos de avalia¢éo;

Sistematizar e prestar informagfes relativas as politicas de autoavaliagdo
institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e Estadual de Avaliacdo da
Educacao Superior, além de atender & demanda interna da Gestao Educacional da
Cesu e da CPA Central do Centro Paula Souza;

Constituir subcomissdes de avaliagao;

Constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagdo de cada uma das
dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

Elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA Central;
Desenvolver estudos e analises, colaborando com os 6rgdos proprios ou

terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de subsidios para
afixacéo, o aperfeicoamento e a modificagcao da politica de avaliagdo institucional;

Acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagdo com os
resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem como em outros
processos de avaliagéo;

Aprovar seu proprio regulamento em consonancia com as diretrizes emanadas
pela CPA Central.
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Os relatérios parciais e/ou integrais da autoavaliagdo deverdo ser elaborados com
periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central seguindo o cronograma de
planejamento apresentado nas orientacdes gerais e protocolados até 31 de mar¢o de cada
ano. Ficando disponiveis para serem apreciados pela comisséo de especialistas designada
pelo Conselho Estadual de Educagdo para a visita a InstituicAio em seu processo de
recredenciamento, conforme dispde a Deliberacdo do CEE 160/2018.

2.1. Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Ourinhos para cumprir o que |he
compete, durante o ano de 2025 elaborou o seguinte cronograma de trabalho:

Més

Atividades / Agoes
jan | fev | mar| abr [ mai| jun | jul | ago| set| out | nov | dez

Reunides com a equipe gestora da UE para
sistematizacdo das acOes e composicdes de
grupos de trabalho.

Encontros da equipe CPA para organizar e
desenvolver estratégias de maneira integrada a
partir da percepgao dos diferentes segmentos que
compdem a comissao.

Sensibilizagdo para participagdo nos
procedimentos e coleta: Encontros com
representantes de turmas, lives, webinar,
informativos, site, entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.

Organizacéo dos procedimentos de coleta de
dados: elaboracéo das agdes voltadas para
estimular e monitorar a participagao de toda a
comunidade no preenchimento do formulario de
coleta.

Andlise dos resultados — acolhimento dos dados da
coleta e inicio dos procedimentos de andlise.

X X X X X X X X
Encaminhamento dos dados coletados para a
equipe gestora da UE, que recebe os dados faz a X X X X X X
analise e apresenta a justificativa e o Plano de
Gestao Anual com agbes de melhorias, e
encaminha para a CPA
Elaboragéo do relatério da CPA.
X X X
Envio do Relatério para a emisséo do parecer da
Cesu/DGE e apreciacdo da CPA Central x| x
Divulgacgéo dos resultados & comunidade
académica.
X
Concluséo do Relatorio.
X X

2.2. AcoOes de sensibilizacdo da comunidade académica
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Para a efetivacdo do cronograma destaca-se algumas das acdes para a

realizacédo dos procedimentos de autoavaliacao.

Para a efetivagcdo do cronograma destacam-se algumas das acfes para a

realizacéo dos procedimentos de autoavaliacao.

A sensibilizacdo expressa e comunica, (como todos o0s segmentos s&o
provocados continuamente), acerca da importancia da avaliacdo e quanto a

participagcdo na autoavaliacao.

Semestralmente € promovido pela unidade a avaliacdo de Lealdade dos
alunos da Fatec ( anexo 2) de acordo com seus cursos. A sensibilizacdo é constante
por parte dos professores que buscam mostrar a importancia de gerar dados que
possam auxiliar na melhoria continua da instituicho como um todo e

consequentemente dos cursos.

A CPA (Comisséao Prépria de Avaliacdo) se mantém ativamente a disposi¢cao
da comunidade académica, divulgando seu trabalho e incentivando a participacao
(figura 1 e 2). Essa divulgacao € realizada por meio de cartazes nas salas de aula,
banners na internet, slides exibidos nas TVs da instituicdo e visitas presenciais as

turmas.

No primeiro semestre de cada ano a CPA costuma realizar uma Pesquisa de
Avaliacao Institucional (figura 3), a qual auxilia a direcdo e coordenacgédo de cursos

corrigirem problemas que possam estar ocorrendo (anexo 3).
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Fatec SUGESTOES E/OU CRITICAS

Ourinhos

A Fatec Ourinhos possui a avaliagéo institucional como efetivo instrumento de gestéo. Por meio da avaliagédo
tem-se condig6es de reunir apontamentos capazes de suscitar anélises e discussdes possibilitando definir
planos de melhorias de forma continuada.

Contamos com a CPA (Comiss&o Prépria de Avaliagao), que tem como fung¢éo coordenar e articular o
processo interno de avaliagdo institucional, ao sistematizar e dispor as informag&es da instituicéo solicitadas
pelo INEP/MEC.

As informagdes levantadas pela CPA também podem e devem ser utilizadas pelos
dirigentes regionais e centrais da FATEC e Centro Paula Souza com a finalidade de
melhoria da qualidade do ensino.

Com o intuito da melhoria continua nos processos da nossa instituicéo utilize o

QR-CODE para acesso a um formuldrio onde podera colaborar com criticas
ou sugestoes.

https://forms.gle/84E6Qel BCs3Fsucvt

Figura 1: Cartaz divulgacédo da CPA (2024)

CEi, aluno!

Que
melhoria
vocé
gostaria
deve

na nossa
instituicdo?

Fatec

Qutinhos

Acesse o QR para participar
Contamos com vocé
para promover essa mudanca

Figura 2: Cartaz divulgagdo da CPA , disponivel nas salas(202)
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Fatec

Ourinhos

PESQUISA - AVALIACAO INSTITUCIONAL

Sua opinido tem impacto direto no
futuro da instituigdo!

https://forms.office.com/r/XDmmkYDwSz

O A0)
i

Figura 3: Cartaz PESQUISA DE AVALIAGCAO INSTITUCIONAL DA FATEC.

O WEBSAI recebe um tratamento especial para o levantamento de suas
informacdes (Figura 4) através das redes sociais; comunicacdo por e-mails;
mensagens pelo celular; site da Fatec e divulgacdo de sala em sala de aula. Além
disso, sdo convidados a participar de explanacées no auditério da instituicdo para

maiores esclarecimentos. Esse ano ainda fizemos um Dia D, onde concentramos as

respostas de toda a instituigdo em um dia especial para isso.

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

sm5025

Equipe de Gestao Pedagogica

+ Corpo Técnico-administrativo

*Alunos

- Professores

+ Funcionarios

PARTICIPE

de nossa pesqui

de 8a28/9

Sua participacao é
muito importante,

sal pois subsidiara
acoes de melhorias em
nossas Etecs e Fatecs.

Link para resposta.

-
A?' https://websai.cps.sp.gov.br

Dia

" PARTICIPE

| de nossa pesquisal!

Link para resposta
https://websai.cps.sp.gov.br

wpn 15/09

AVALIACAO
INSTITUCIONAL

SNEOZ5

Equipe de Gestao Pedagégica

+ Corpo Técnico-administrativo
* Alunos

* Professores

+ Funcionarios

Figura 4: Cartaz do WebSai (2025)

Sua participacédo e
muito importante,

pois subsidiara
acoes de melhorias em

nossa FATEC
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2.3. ldentificacdo dos sujeitos da avaliacao

Como resultado do levantamento do WEBSAI tivemos (Figura 5):

e uma taxa de resposta de 100% ao Websai por parte de todos os

docentes e administrativos da nossa unidade.

e alcangcamos uma taxa de resposta de 78,35% dos alunos matriculados.

A participacdo ativa dos alunos, docentes e funcionarios € fundamental para o
aprimoramento continuo da instituicdo e para a identificacdo de areas que precisam

de melhorias. Conseguimos uma participacéo geral de 79,93%.

Perfil

entes 2350 @ 7835%

Administrativos 35 . 100.00%

Figura 5: Analise estatistica do Websai aplicado na Fatec Ourinhos (2025)
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2.4. Organizacgéao dos instrumentos de coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em
buscar indicadores para gerar melhoria de seus servicos criou o Sistema de
Avaliacdo Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de
Ensino Técnico no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0s mais rigorosos
critérios estatisticos. Sendo o0s instrumentos elaborados e preenchidos em
formularios impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliacdo. Desde entdo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet

e 0 SAI passou a ser chamado de WebSAll.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensd@es dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criacdo da comissdo da
CPA Central a AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada,

reorganizou a elaboracdo dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos

avaliativos:

' Perfil Técnico-Administrativo: 28 questdes comuns (dimensdes
SINAES)

' Perfil Docente: 44 questdes comuns (dimensdes SINAES)

' Perfil Discente: 36 questdes comuns (dimensbes SINAES)

Com base na avaliacdo aplicada na Fatec Ourinhos pelo NEPE, disposto no
Anexo 2, temos 0 sexto eixo de Lealdade dos alunos da Fatec Ourinhos. Eixo que
complementa os dados do Websai e € uma ferramenta importante para auxiliar a

compreender o desempenho da Instituicdo, assegurando a sua missao que € de
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oferecer um ensino tecnoldgico gratuito e de qualidade, o que reforca as acdes

propostas nos projetos.

2.5. Procedimentos para a coleta

A AAI disponibilizou 0 acesso ao sistema de coleta (WebSAl) a partir de 08 de
setembro de 2025 ficou disponivel para o preenchimento da comunidade do dia 03
de outubro de 2025. Para favorecer a participagdo da comunidade durante este
periodo a CPA e Dire¢cédo da Fatec Ourinhos, fez 0 acompanhamento da participacéo
de cada segmento, realizando acdes para sensibilizacdo continua para a
participacdo da comunidade académica, a saber:

i.  Divulgagdo nas redes sociais;

i.  Divulgagdo no site da Fatec Ourinhos;

ii. Divulgacdo sala a sala com auxilio dos professores no Dia D, onde
concentramos os esforcos de divulgacdo para a participacdo da
comunidade académica

iv. Disponibilizacéo de laboratorio e internet para acesso ao WebSai

v. Explanacdo no auditério para preenchimento do WebSai e

esclarecimento de duvidas.

2.6. Analise e discussado dos dados da coleta

Os dados coletados por meio do WebSai foram disponibilizados a partir do dia
10 de outubro de 2025.

Apoés a discussado e analise dos dados a equipe gestora da Fatec Ourinhos
preencheu o Quadro sintese com as fragilidades e potencialidades de cada um dos
cinco eixos avaliativos e as acdes de melhoria, subsidiando a elaboracdo do Plano
de Gestédo Anual (PGA) para o ano de 2026. O quadro sintese foi encaminhado para

a CPA que o inseriu no relatorio de Autoavaliacdo Institucional.
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2.7. Organizacédo das medidas para composicao do relatorio

ApOs o processo de elaboragdo do Plano de Gestdo Anual (PGA), efetuou-se
o preenchimento dos quadros de acbes propostas, com o0 apontamento das medidas
de melhoramento e respectivos prazos, em consonancia com o PGA. Os quadros
apresentados, foram condensados no capitulo 4 deste relatério, refletindo o
planejamento da Unidade de Ensino a partir dos indicadores observados em cada

eixo avaliativo.

2.8. Devolutiva dos resultados para a comunidade académica

Apés a apresentacdo do relatério para a Dire¢cdo da Fatec Ourinhos., foram
organizadas as formas de divulgacdo dos resultados e apresentacdo das acodes
provenientes do processo de autoavaliacdo, permitindo o desenvolvimento
institucional.

Ficou decidido que o recebimento do material analisado e as propostas de
melhoria de cada area da Fatec Ourinhos fossem enviados por e-mail para facilitar a
comunicacéo e ficar registrado a participacdo de todos, assim como a divulgacéo no
site oficial da instituicdo (figura 6), de forma permanente. Apdés ampla apreciagéo, a
CPA se reuniu em diversas ocasifes para escrever o relatorio.

Nas reunides pedagoégicas do inicio do semestre, os dados e acles
previstas sdo apresentados ao corpo docente, para que 0S MesSmMOS possam
participar com sugestdes e também adquirirem conhecimento do que pode ser feito

para uma melhoria continua e assim divulgar esses fatos aos discentes.
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GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

CPA 2016 CPA 2017 CPA 2018
CPA 2019 CPA 2020 CPA 2021
CPA 2022 CPA 2023

POR QUE CPA (COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO)?

Figura 6: Telas do site oficial da Fatec Ourinhos
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3. DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliagdo, estruturados a partir das 10 dimensGes previstas
no art. 32 da Lei n? 10.861 (SINAES), nesta parte do relatéorio, a CPA devera apresentar as
informagdes que foram coletadas, a partir da organizacdo de 5 eixos, que articulam as 10
dimensées, conforme disposto na Nota Técnica INEP n2 065, como segue:

3.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagéo Institucional

Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao

EIXO 1 - Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensa

8
o0 SINAES
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO
Distribuicdo por Respostas
Alternativa Respostas % Alternativa
v
6,1%
C - Regular. 593 28,05% 7,28%
F - N&o sei responder. 427 20,20% C - Regular. ‘ 28,05%
F- Na i der.
B - Boa. 319 15,09% e .63
B - Boa.
A - Excelente. 246 11,64%
@A - Excelente.

= %

B - Bom. 246 11,64% B Boi.
11,64%
D - Ruim. 154 7,28% D - Ruim.
E - Muito ruim. 129 6,10% @E - Muito ruim.
20,2%

Total 2.114 100,00% 15,09%

Considerando o Eixo 1 — Planejamento e Avaliacao Institucional, observa-se a

continuidade dos esforcos da Fatec Ourinhos em promover a cultura de
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planejamento, monitoramento e avaliacdo das acdes institucionais, mantendo a
autoavaliacdo como instrumento de gestédo e de melhoria continua.

Em 2025, os resultados obtidos por meio do WebSai indicam que a
comunidade académica mantém um nivel expressivo de envolvimento com o0s
processos avaliativos. As respostas distribuiram-se da seguinte forma:

¢ 28,05% classificaram o eixo como “Regular”,
o 20,2% como “Nao sei responder”,

¢ 15,09% como “Boa”,

o 11,64% como “Excelente”,

o 11,64% como “Bom”,

¢ 7,28% como “Ruim”

¢+ €6,10% como “Muito ruim”.

Ao agrupar as avaliagdes positivas (“Boa”, “Bom” e “Excelente”), obtém-se
38,37% das respostas, 0 que demonstra uma percep¢cao moderadamente satisfatoria
sobre o planejamento e a avaliacdo institucional. Entretanto, o percentual de
respostas “Regular” e “Nao sei responder’”, que totaliza 48,25%, revela a
necessidade de intensificar agdes de sensibilizagdo e comunicagéo sobre o papel e
os resultados da autoavaliacdo na gestdo académica.

Em relacdo ao ano anterior, verifica-se uma tendéncia de estabilidade,
mantendo-se o reconhecimento da importancia do processo avaliativo, embora parte
dos discentes e servidores ainda ndo compreenda plenamente como os resultados
da CPA e do WebSai impactam as decisfes estratégicas da unidade.

Os relatérios da CPA e os indicadores externos, como os resultados do
ENADE, continuam a ser utilizados pelas coordenacdes de curso e diretorias para
orientar a gestéo e a busca pela exceléncia do ensino e aprendizagem. A adoc¢éao de
metodologias ativas, por exemplo, reflete o compromisso da instituicdo com a
gualidade e com o uso dos resultados da avaliagdo como base para a¢des concretas
de aprimoramento pedagogico e institucional.

Ressalta-se também o papel do Eixo 6 - Lealdade dos Alunos (anexo 2),

utilizado pela Fatec Ourinhos como complemento as andlises institucionais,
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reforcando a importancia da percepcéao discente para o aprimoramento dos servicos

e da oferta de ensino tecnoldgico gratuito e de qualidade.
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3.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Dimenséao 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

EIXO 2 — Desenvolvimento Institucional

Dimenséa 1e3
o SINAES
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO
Distribuicdo por Respostas
Q —
Alternativa Respostas % Alternativa
w:
4,79%
C - Regular. 856 26,99% 9,15%
B - Bom. 576 18,16% C - Regular. ‘ 26,99%
B - Bom.
A - Excelente. 523 16,49% 11,89%
@A - Excelente.
F - N&o sei responder. 397 12,52% )
F - N&o sei responder.
B - Boa. 377 11,89% B - Boa.
D - Ruim. 290 9,15% D - Ruim. 12,52%
E - Muito ruim. 152 4,79% @®E - Muito ruim. . 18,16%
Total 3.171 100,00% 16,49%

O Eixo 2 tem seu foco no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
consiste na verificacdo da coeréncia entre esse documento e as a¢des institucionais
realizadas nas vertentes de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Também busca
identificar como a instituicdo cumpre sua misséo institucional e se posiciona em
relacdo a inclusdo e ao desenvolvimento social e econémico da comunidade em que
esta inserida.

De acordo com os resultados do WebSAI 2025, a distribuicdo das respostas
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foi a seqguinte:

¢ Regular: 26,99%

¢ Bom: 18,16%

¢ Excelente: 16,49%

o Boa:11,89%

¢ Ruim: 9,15%

o Muito ruim: 4,79%

o Nao sei responder: 12,52%

Agrupando-se as avaliagdes positivas (“Excelente”, “Bom” e “Boa”), obtém-se
46,54% das respostas, 0 que indica uma avaliacdo favoravel, porém moderada, do
corpo académico em relacdo ao alinhamento das a¢des institucionais a missdo e aos
principios do PDI.

As avaliagbes negativas (‘Ruim” e “Muito ruim”) somam 13,94%, e as
respostas neutras (“‘Regular” e “Nao sei responder’) representam 39,51%,
sinalizando que ainda ha margem para ampliacdo da disseminacdo do PDI e da
misséo institucional entre os segmentos da comunidade académica.

Em 2024, o relat6rio da CPA destacou que o PDI (2023-2024) consolidava a
identidade institucional e orientava as a¢fes da Fatec Ourinhos, mas também
apontava desconhecimento por parte dos alunos e de parte do corpo docente sobre
as acdes derivadas do documento e sobre a prépria missao da instituicao.

No ciclo de 2025, observa-se manutencdo do mesmo padrdo de percepcéo
em relacdo a coeréncia entre o PDI e as ac¢les institucionais, embora com leve
avanco na proporcdo de respostas positivas. I1sso demonstra que as agbes de
sensibilizacdo, realizadas pela CPA e pela Direcdo, comecam a surtir efeito —
especialmente as voltadas a divulgacdo do plano de gestdo e da missdo nas
reunides pedagogicas e canais institucionais.

Apesar desse avango, a parcela significativa de respostas “Regular’ e “Nao
sei responder” evidencia que parte da comunidade académica ainda n&o tem pleno
conhecimento das diretrizes e metas do PDI recém-elaborado (2025-2029), o que

requer estratégias de comunicacdo mais abrangentes e continuas, como oficinas
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tematicas, informativos visuais e integracdo do PDI as atividades de acolhimento
institucional.

O novo ciclo de planejamento da Fatec Ourinhos estd em fase de
consolidacdo, uma vez que o novo PDI foi elaborado neste ano (2025). Assim, a
CPA considera que a andlise deste eixo deve se basear prioritariamente nas acoes
institucionais do Plano de Gestdo (PGA) e em como estas refletem os principios e a
missao institucional.

Observa-se coeréncia entre o discurso e a pratica institucional: as acfes de
ensino, pesquisa, extensao e gestdo continuam voltadas a formacao de profissionais
éticos, criticos e socialmente comprometidos, conforme enunciado na missao da
Fatec Ourinhos. A instituicdo segue promovendo projetos de extensdo, eventos de
integracdo com a comunidade, e parcerias com Orgaos publicos e empresas locais,
fortalecendo sua responsabilidade social e insercéo regional.

A CPA reconhece avancos na modernizacdo da imagem institucional, por
meio da reformulacéo do site e intensificacdo das comunicac¢des digitais, bem como
no engajamento da comunidade académica nas discussbes sobre os rumos do
desenvolvimento institucional.

Contudo, € necessério intensificar as acdes de sensibilizacdo e formacéao
interna para que docentes, discentes e servidores compreendam de forma mais clara
como o PDI e o PGA se inter-relacionam com suas praticas cotidianas. Essa
compreensao € essencial para fortalecer a cultura de planejamento e avaliacao.

Os dados de 2025 indicam que o Eixo 2 mantém uma tendéncia de
estabilidade e consolidacdo, com percepcdo levemente mais positiva em
comparacao ao ano anterior. A CPA recomenda:

o Aprofundar a divulgagdo do PDI e da missdo institucional,
integrando-os as atividades de ensino e reunides pedagdgicas;

o Incorporar o PDI e 0 PGA nas praticas de gestdo dos cursos, com
metas e indicadores mais claros;

¢ Reforcar a politica de comunicacdo institucional, utilizando canais

digitais, materiais visuais e eventos internos para maior engajamento
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da comunidade;
» Manter e ampliar projetos de extensdo e parcerias externas,
fortalecendo a responsabilidade social e a inser¢do comunitaria,;
¢ Monitorar o impacto das acdes do PDI por meio de indicadores
gualitativos e quantitativos, permitindo ajustes continuos.

Em sintese, o Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional reflete uma Fatec
Ourinhos em processo de amadurecimento do seu planejamento estratégico, com
avancgos perceptiveis na coeréncia entre as acées e sua missdo, mas ainda com
desafios na ampliacdo do conhecimento e da participacdo da comunidade

académica nos processos institucionais.



SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

I Fent '
Faiila Souza

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduacao
3.3. Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Dimenséao 4: Comunicagcdo com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

EIXO 3 — Politicas Académicas

Dimensa
o SINAES

2,4e9

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO

Distribuicdo por Respostas

Alternativa Respostas % Alternativa
-
3,24% 0,79%
o
A - Excelente. 4.207 24,88% 504%
@A - Excelente. 543% 24,889
C - Regular. 3.986 23,57% e
C - Regular.
B - Boa. 3.882 22,95% B - Boa.
14,11%
B - Bom. 2.386 14,11% B - Bom.
D - Ruim. 918 5,43% D - Ruim.
) F - Nao sei responder.
F - N&o sei responder. 852 5,04%
@E - Muito ruim.
E - Muito ruim. 548 3,24% - . 23,57%
F - N&o sei responder ,... 22,95%
F - N&o sei responder 133 0,79%

,pois ndo estou
trabalhando.

Total 16.912 100,00%

O Eixo 3 contempla a andlise das praticas de ensino, pesquisa e extensao,
considerando o aprendizado como meta central da agao institucional. De acordo com
o Instrumento de Avaliacdo do MEC, esse eixo busca verificar a coeréncia entre as
politicas académicas estabelecidas no PDI e nos Projetos Pedagogicos de Curso
(PPCs) e as praticas efetivamente adotadas pela instituicdo, incluindo:

o Diretrizes pedagdgicas e metodolégicas;
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¢ Politicas de pesquisa e iniciacao cientifica;
s Politicas de extenséao e difusao cientifica;
¢ Politicas de acompanhamento de egressos;
¢ Estratégias de avaliacédo e recuperacao da aprendizagem;

¢ Acodes de atendimento ao discente e comunicagdo com a sociedade.

A analise realizada pela CPA considerou tanto os resultados do WebSai 2025
guanto os comparativos com o ciclo avaliativo de 2024, buscando identificar
avancos, permanéncias e desafios no contexto institucional.

Cada curso conta com Nucleos Docentes Estruturantes (NDES), que discutem
medidas voltadas a melhoria da qualidade de ensino, motivacédo estudantil e reducéo
da evasao.

O CPS e a unidade tém promovido acBes continuas de aperfeicoamento
docente, com oferta de palestras, cursos e semanas pedagogicas (SPAP) voltadas
as metodologias ativas e a inovacgao didatica.

Houve também ampliacdo dos mecanismos de avaliagdo e recuperacdo da
aprendizagem, por meio de acBes de nivelamento, monitoria e acompanhamento
pedagdgico, contribuindo para a permanéncia e o sucesso dos estudantes.

Para apoiar o processo de ensino-aprendizagem, a Fatec incentiva o uso do
Moodle e do Teams como ambiente virtual de complementacéo as aulas presenciais.
Para aprimorar a qualidade da producao cientifica discente, foi elaborado o Manual
de Trabalhos de Graduacao.

A politica institucional de pesquisa e inovacao tem apresentado resultados
consistentes. Os nacleos de estudo e pesquisa — NAPTI (Ndcleo de
Aperfeicoamento Profissional e Tecnologias da Informacdo), NUDSI (Ndcleo de
Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo), NEPE (Nucleo de Estudos e
Pesquisas Estatisticas), Nucleo do curso Ciéncias de Dados, Nucleo do Jogos
digitais, Nucleo do Agronegoécio e o Hackerspace — intensificaram suas atividades,

oferecendo espacos para iniciacao cientifica, projetos aplicados e inovacao social.
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Ha um crescimento significativo na participacdo de docentes e discentes em
eventos cientificos e tecnoldgicos, com destaque para o aumento de publicacdes e
relatérios técnicos, fortalecendo a cultura da produgcéo académica.

Embora o incentivo formal & pesquisa e publicacdo por instancias superiores ainda
seja limitado, observa-se que professores e alunos da Fatec Ourinhos vém obtendo
éxito expressivo nessa area (anexo 4).

As acOes de extensédo foram ampliadas, promovendo maior integragdo com a
comunidade externa por meio de cursos, oficinas e eventos abertos. Projetos como a
Semana de Tecnologia, 0 Game Fest, o Simposio de Comercializacdo Agricola e o
Projeto Virada Fatecana evidenciam o compromisso social da instituicao.

O Projeto Virada Fatecana, em especial, busca fortalecer os vinculos
institucionais, promovendo sociabilidade, respeito a diversidade e valorizacdo
cultural, com atividades de musica, teatro, danca, esportes e artes.

As parcerias com prefeituras e empresas locais fortalecem a insercdo da
Fatec Ourinhos no contexto regional e a aplicagcéo pratica do conhecimento.

O acompanhamento dos egressos ocorre por meio do Sistema WEBSAI e de
contatos diretos realizados por professores e coordenadores.

Desde 2023, realiza-se anualmente o evento “Encontro de Egressos”, no qual
ex-alunos compartilham suas trajetérias profissionais, servindo de referéncia e
inspiracdo aos atuais estudantes.

Para o estagio obrigatério ou voluntario, os alunos contam com uma Central
de Estadgio que mantém relacionamento ativo com empresas conveniadas,
publicando informacdes, cronogramas e modelos de documentos no site
institucional.

A Fatec Ourinhos aprimorou sua comunicacao interna e externa, com
presenca ativa em site institucional (ainda precério), redes sociais e imprensa local.

Internamente, a comunicacdo ocorre pelo SIGA, Blog institucional, murais
informativos e visitas presenciais de coordenadores e docentes as salas de aula.

Essa politica ampliou o alcance das ac¢des académicas e reforgcou o vinculo entre



SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

I Fent '
Faiila Souza

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduacao
instituicdo e sociedade, atendendo a Dimensédo 4 — Comunicacdo com a Sociedade
do MEC.
Quanto ao atendimento discente, destacam-se o apoio psicopedagdgico, 0
atendimento administrativo agil, os programas de nivelamento e o incentivo a

participacao estudantil em eventos académicos e culturais.

Resultados do WebSai 2025

Classificacao 2025 (%) Tendéncia em relagéo a 2024
Excelente 24,88 1 aumento significativo

Boa 22,95 taumento

Regular 23,57 | leve reducéo

Bom 14,11 1 pequeno aumento

Ruim 5,43 | reducéo

Muito ruim 3,24 | reducéo

N&o sei resp. 5,83 | reducéo

As avaliagbes positivas (“Excelente”, “Boa” e “Bom”) somam 61,94%,

enquanto as negativas representam apenas 8,67%, demonstrando melhora
expressiva na percepcao da comunidade académica quanto as politicas
institucionais.
O aumento das avaliacbes “Excelente” e “Boa” indica maior reconhecimento da
coeréncia entre o PDI e as acfes desenvolvidas, enquanto a reducao das respostas
‘Regular” e “Nao sei responder’ reflete maior clareza e comunicagdo sobre as
politicas institucionais.

A CPA reconhece avancos significativos na consolidacdo das politicas
académicas e destaca como pontos fortes:

» Coeréncia entre planejamento e execuc¢do das politicas de ensino, pesquisa e
extensao;

» Expanséo da iniciagao cientifica e da extensdo comunitaria,;
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¢ Melhoria da comunicacéo institucional e da participacéo discente;
¢ Fortalecimento da politica de acompanhamento de egressos.
Como desafios, recomenda-se:
¢ Ampliar a divulgacédo das politicas académicas entre os novos discentes;
¢ Reforcar o incentivo a producéo cientifica docente;
o Sistematizar o registro e acompanhamento das acbOes de extensdo e
pesquisa.

De forma geral, o Eixo 3 evidencia a consolidagdo de uma cultura académica
integrada, participativa e inovadora, alinhada a missao institucional e as metas do
PDI 2025-2026.

A Fatec Ourinhos demonstra maturidade na gestdo de suas politicas
académicas, fortalecimento da articulacdo entre ensino, pesquisa e extenséo, e
compromisso com a formacdo tecnolégica publica e de exceléncia, orientada as

demandas regionais e a transformacao social.
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Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicdo

Dimenséao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 4 — Politicas de Gestéao

Dimensa
o SINAES

5,6e10

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO

Distribuicdo por Respostas

Alternativa

B - Boa.
C - Regular.
A - Excelente.

B - Bom.

F - Né&o sei responder.

D - Ruim.

E - Muito ruim.

Total

Respostas % Alternativa
v

1112

983

910

476

456

190

101

4.228

26,30%

23,25%

21,52%

11,26%

10,79%

4,49%

2,39%

100,00%

- Boa.

- Regular.

- Excelente.

- Bom.

- Nao sei responder.
- Ruim.

- Muito ruim.

4,49%239%
10,79% ‘

11,26%

26,3%

23,25%

O Eixo 4

Politicas de Gestdo — tem

como foco a verificagdo do

desenvolvimento das politicas de pessoal, da organizacdo e gestao institucional,

bem como a analise dos mecanismos de planejamento e sustentabilidade que

garantem o pleno desenvolvimento da Fatec Ourinhos de forma continua e

sustentavel. Este eixo também avalia a eficacia administrativa das areas de apoio e

a articulacao entre os processos de gestao e as atividades-fim de ensino, pesquisa e

extensao.
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De acordo com os resultados do WebSai 2025, observa-se uma avaliacao

predominantemente positiva neste eixo:

¢ 26,3% classificaram o eixo como “Boa”;

¢ 23,25% como “Regular’;

¢ 21,52% como “Excelente”;

¢ 11,26% como “Bom”;

v 4,49% como “Ruim”;

¢ 2,39% como “Muito ruim?”;

¢ e 10,79% afirmaram “Nao sei responder”.

As avaliagbes positivas (“Boa”, “Bom” e “Excelente”) somam 59,08% das
respostas, indicando avanco em relacdo ao ano de 2024, que apresentava cerca de
55% de avaliagbes positivas. A diminuicdo das respostas “Ruim” e “Muito ruim”
reflete uma melhor percepcdo da comunidade académica quanto a eficiéncia
administrativa e a coeréncia da gestao.

Em 2025, a Fatec Ourinhos manteve o compromisso com uma gestao
participativa e democratica, fortalecendo a atuacdo da Congregacao, dos Colegiados
de Curso e dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDES). Esses 6rgdos ampliaram
sua representatividade nas decisdes estratégicas e académicas, garantindo
transparéncia e maior envolvimento da comunidade nas politicas institucionais.

A CPA identificou avanco na integracdo entre setores administrativos e
coordenacdes de curso, especialmente na execugcao das agles previstas no Plano
de Gestdo e no PDI 2025-2026. As reunifes periddicas e o uso de ferramentas
digitais de gestao favoreceram a eficiéncia administrativa e a comunicacao entre as
areas, otimizando 0s processos internos.

No tocante as politicas de pessoal, a instituicdo tem promovido a¢fes voltadas
a valorizacdo e capacitacado continua do corpo docente e técnico-administrativo.
Destacam-se:

¢ a oferta de cursos de atualizacdo e formagéo pedagogica promovidos
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pelo Centro Paula Souza;

¢ a participacdo em eventos cientificos e tecnolégicos, apoiada pela
Direcao e Coordenacao;

¢ o incentivo a qualificacao profissional com concessao de afastamentos
para pos-graduacéo e mestrado;

¢ e a manutencdo de um ambiente de trabalho colaborativo, voltado a
gualidade de vida e bem-estar no trabalho.

Essas acdes evidenciam o compromisso da Fatec Ourinhos em assegurar que
sua equipe esteja em constante desenvolvimento, acompanhando as mudancas
tecnolégicas e metodologicas necessarias a qualidade do ensino superior
tecnoldgico.

A gestao administrativa e financeira da Fatec Ourinhos segue 0s principios de
planejamento, transparéncia e sustentabilidade. O planejamento € guiado pelo Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e pelo Plano de Gestdo Anual (PGA), que
orientam as metas de investimento, manutencdo e inovacdo da infraestrutura
académica.

Mesmo diante de restricbes orcamentarias, a unidade tem conseguido manter
a sustentabilidade de suas operacfes, com adequacfes estruturais, modernizacao
de laboratérios e ampliacdo de recursos tecnolégicos de apoio ao ensino. As acdes
de eficiéncia no uso de recursos publicos e de parcerias com empresas e prefeituras
tém contribuido para fortalecer a gestédo e apoiar atividades de extenséo e pesquisa
aplicada.

A autoavaliagdo institucional demonstra que as areas administrativas
(atividades-meio) vém desempenhando papel relevante no apoio as atividades-fim
(ensino, pesquisa e extensdo). O atendimento aos alunos, a gestdo de estagios, a
secretaria académica e os nucleos de apoio pedagogico tém apresentado melhorias
no atendimento e nos fluxos de comunicacado, refletindo em maior satisfacéo
institucional.

Além disso, a CPA destaca o crescimento da integracdo entre os setores

administrativos e os docentes, o que favorece uma visdo sistémica da gestédo
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académica e administrativa. Essa sinergia tem impactado positivamente a execucao
dos projetos pedagdgicos, o planejamento de eventos e a efetivacdo das acdes de
extensao e inovagao.

Em 2024, a Fatec Ourinhos ja apresentava politicas de gestdo estruturadas e
comprometidas com a transparéncia e a participagcdo coletiva, mas havia
necessidade de aprimorar a comunicagao entre setores e ampliar as oportunidades
de capacitacdo docente. Em 2025, a CPA observou avancgos significativos nessas
duas dimensfes, com maior representatividade dos colegiados, fortalecimento das
préaticas de gestao participativa e ampliacdo das acdes de formacado continuada.

O comparativo entre os dois ciclos avaliativos demonstra evolucdo na
coeréncia entre as diretrizes institucionais e a execucdo das politicas de gestéo,
resultando em uma percep¢do mais positiva da comunidade académica quanto a
eficiéncia e a qualidade administrativa da unidade.

De forma geral, o Eixo 4 evidencia que a Fatec Ourinhos mantém politicas de
gestédo sdlidas, sustentaveis e alinhadas ao seu PDI, com foco no desenvolvimento
humano, na valorizagdo do corpo docente e técnico-administrativo e na eficiéncia
dos processos institucionais. Essas praticas reforcam o compromisso da unidade

com a exceléncia académica e a sustentabilidade da gestao publica.



SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

I Fent '
Faiila Souza

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduacao

3.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

EIXO 5 — Infraestrutura Fisica

Dimensa

7
o SINAES
APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMACOES COLETADAS NO EIXO
Distribuicao por Respostas
Alternativa Respostas % Alternativa
g
7.68% 1:59%
C - Regular. 2.761 29,02%
B - Boa. 1799 1891% C - Regular. 11,32% 29,02%
B - Boa.
A - Excelente. 1771 18,62%
@A - Excelente.
B - Bom. 1.223 12,86%
B - Bom. —
- . ,86%
D - Ruim. 1.077 11,32% D - Ruim.
! E- Muito ruim. 731 7,68% @F - Muito ruim.
F - N&o sei responder. 151 1,59% F - N&o sei responder.
1891%

Total 9.513 100,00%

O Eixo 5 trata das condic¢des fisicas e estruturais que a instituicdo apresenta
para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao.
Essa dimensdo abrange tanto os aspectos quantitativos quanto qualitativos da
infraestrutura, incluindo salas de aula, laboratérios, bibliotecas, espacos
administrativos, areas de convivéncia e acessibilidade.

De acordo com os resultados obtidos no WebSAl 2025, observa-se a seguinte
distribuicdo das respostas:

o Regular: 29,02%
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o Boa:18,91%
o Excelente: 18,62%
¢ Bom: 12,86%
o Ruim: 11,32%
o Muito ruim: 7,68%
¢ Nao sei responder: 1,59%

Ao agrupar as avaliagdes positivas (“Excelente”, “Boa” e “Bom”), obtém-se
50,39% das respostas, indicando que metade da comunidade académica avalia de
forma satisfatoria as condices de infraestrutura da Fatec Ourinhos. J& as respostas
negativas (‘Ruim” e “Muito ruim”) totalizam 19%, enquanto as classificacdes
intermediarias e neutras (“Regular” e “N&o sei responder”) somam 30,61%, o que
sinaliza uma percepcao ainda moderada sobre a adequacdo dos espacos fisicos as
necessidades académicas.

Em relacéo ao ciclo de 2024, os resultados de 2025 demonstram leve melhora
nas avaliacbes positivas e reducdo nas respostas negativas, o que evidencia um
avanco gradual na percepcdo dos usuarios quanto as condicbes da infraestrutura
fisica da instituicao.

No ciclo anterior, observou-se um predominio das respostas “Regular’ e uma
menor propor¢ao de “Excelente” e “Boa”. A elevagédo dos percentuais de satisfagéo
em 2025 indica que os investimentos realizados — como melhorias nos laboratorios,
modernizacdo de equipamentos e manutencdo predial — foram reconhecidos pela
comunidade académica.

Ainda assim, a CPA identifica a necessidade de aperfeicoar aspectos
relacionados a conservacédo e ampliacdo dos espacos destinados ao ensino e as
atividades de pesquisa e extensdao, bem como a disponibilidade de recursos
tecnolégicos compativeis com as demandas dos cursos tecnoldgicos.

Também se recomenda continuidade das acdes voltadas a acessibilidade, conforto
térmico e acustico, e a adequacgéo das areas de convivéncia estudantil, fatores que

influenciam diretamente na qualidade da experiéncia académica.



SAO
PAULO

GOVERNO
DO ESTADO

Fai '
I Faiila Souza

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduacao
A avaliacdo da infraestrutura fisica em 2025 demonstra que a Fatec Ourinhos
mantém condi¢cdes adequadas para o desenvolvimento das suas atividades, com
tendéncia positiva em relacdo ao ano anterior. A percepcdo favoravel quanto as
melhorias realizadas reforca 0 comprometimento institucional com a manutencéo e
modernizacdo dos espacos, refletindo as metas estabelecidas no PDI e no PGA.
Entretanto, a presenca significativa de respostas “Regular’ (29,02%) indica
gue parte da comunidade ainda percebe limitagcbes em determinados ambientes,
possivelmente relacionadas a capacidade de ampliacdo dos espacos laboratoriais e
a reposicdo de equipamentos de uso intensivo.
De modo geral, a CPA conclui que o Eixo 5 evidencia avancos na qualidade
da infraestrutura fisica, tanto em termos de conservacao quanto de funcionalidade, e
recomenda a continuidade das a¢des de modernizacao, priorizando:
¢ Atualizacdo e manutencéo continua dos laboratorios;
¢ Ampliacdo dos espacos de convivéncia e estudo;
¢ Melhoria dos recursos tecnolégicos e de acessibilidade;
¢ Fortalecimento da politica de sustentabilidade nos espacos fisicos.
Essas acBes visam assegurar que a infraestrutura continue a atender de
forma adequada, em qualidade e quantidade, as necessidades académicas e
institucionais, contribuindo diretamente para o fortalecimento do ensino, da pesquisa,

da extensédo e da gestdo administrativa da unidade.
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4. ANALISE DOS DADOS DE 2025 E ACOES PROPOSTAS

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

FRAGILIDADES (SITUACOES PROBLEMA) e : e
POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU ACAO o
INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES)

Baixo Engajamento com os Resultados da
CPA: Apesar da clareza na divulgacdo dos
relatorios, persiste a fragilidade no alcance e| Acdo da Comissdo Propria de Avaliagdo para
no engajamento da comunidade académica| Sensibilizacdo da comunidade junto a avaliagéo |301 12 meses
(docentes, discentes e técnicos) com o0s |institucional
resultados da CPA, limitando a efetividade
do processo avaliativo.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
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FRAGILIDADES (SITUAGCOES PROBLEMA) e

POTENCIALIDADES AGOES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU CODIGO PGA DA

ACAO PRAZOS

INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES)

Comunicacao Interna Insuficiente da Missao
Institucional: Constata-se que parte do corpo
social (docente e discente) demonstra
desconhecimento ou percepgdo incompleta | Acdo da Comissao Propria de Avaliacao para Sensibilizagéo
das acgdes institucionais diretamente | da comunidade junto a avaliagdo institucional

relacionadas ao cumprimento da Missédo da
Faculdade. Essa fragilidade compromete o
alinhamento estratégico interno.

Ha uma fragilidade nos canais e estratégias
de divulgacédo da Faculdade, resultando em
uma percepgéo incompleta ou desatualizada
da sua oferta e relevancia perante a
comunidade de Ourinhos e regido."

301 12 meses

Modernizagdo do site e imagem da Fatec Ourinhos 701 12 meses

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
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FRAGILIDADES (SITUAGCOES PROBLEMA) e
POTENCIALIDADES

teoria em contexto pratico, resultando em
uma lacuna entre o conhecimento
académico e as demandas do mercado de
trabalho.

Dificuldade de consolidacdo e aplicagédo da

Administracao Central

Unidade do Ensino Superior de Graduacao

ACOES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU

INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES)

Nucleos de cursos

CODIGO PGA DA
ACAO

104, 105, 106, 107,
108, 109, 110

12 meses

Monitoramento e contato com alunos
ausentes nas aulas com possibilidade de
evasao, bem como com alunos egressos
gque possam voltar aos seus cursos no inicio
do semestre

Acompanhamento e contato com alunos ausentes nas aulas
para redugéo da evasao escolar

101

12 meses

Serdo realizados curso de formagdo e
aprimoramento na area do Mercado
Financeiro no setor do agronegécio para
alunos, egressos e comunidade externa

Projeto de extensdo e formacdo em Mercado financeiro
-Nucleo do Agronegécio

201

12 meses

Criacdo de um laborat6rio para se tornar um
polo do projeto de robética do CPS em
atendimento ao PPC do curso AMS-ADS

Laboratério de Roboética

202

12 meses

Os investimentos, reforma e adequacdo no
Laboratério de Producao/Didéatico do curso
de Agronegodcio, permitira a realizacdo de
aulas praticas de producdo agroindustrial.

Adequacdo e investimentos no Laboratério de
Producao/Didatico do curso do Agronegécio - Nucleo do
Curso do Agroneg6cio FATEC/Ourinhos -

203

12 meses

Durante todos o0s semestres temos ao
menos um grande evento, que envolve

Comissao de eventos

301

12 meses
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todos 0s cursos, nessa atividade a comissao
colaborara

Reativar e criar uma equipe editorial para a
producdo da RETEC - Revista de
Tecnologias, publicacéo semestral
da Faculdade de Tecnologia de
Ourinhos - FATEC

RETEC

302

12 meses

Projeto ¢é importante tanto para a
comunidade académica quanto para a
sociedade em geral. Para a Fatec Ourinhos,
ele representa uma iniciativa estratégica de
integracdo entre ensino, pesquisa e
inovacgdo, proporcionando aos alunos uma
formacdo prética e atualizada com os
desafios reais da seguranca da informacao.
Para a populacdo, o projeto contribui
indiretamente ao formar profissionais mais
qualificados para atuar no combate a crimes
cibernéticos e desenvolver tecnologias que
podem ser aplicadas em ambientes
corporativos, governamentais e pessoais,
promovendo maior protecdo digital em um
cenario de crescente exposi¢cdo a ameacas
virtuais.

Laboratério de Ciberseguranca Defensiva e Inteligéncia
Artificial (DetectA)

113

12 meses

Combater diretamente a dificuldade nas
disciplinas de base do curso de Seguranca
da Informag&o, que impactam a progressao
dos alunos no periodo critico entre 0 1° e 2°

Desafios Logico-Computacionais e Apoio Pedagogico

112

12 meses
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semestres, conforme observado nos dados
de evaséo.

Atuar na conscientizagdo, o0s estudantes|Segurangca da Informagcdo como Ferramenta de
desenvolvem habilidades de comunicagéo, | Transformacdo Social: Empoderando Comunidades para um
didatica e trabalho em equipe, além de | Futuro Digital Seguro

aprimorar seu entendimento sobre as
ameacas e a importancia da seguranga em
um contexto pratico.

111 12 meses

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

FRAGILIDADES (SITUAGOES PROBLEMA) e .
POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/OU
INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES)

CODIGO PGA DA
AGAO PRAZOS
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EIXO 5: INFRAESTRUTURA

FRAGILIDADES (SITUACOES PROBLEMA) e _
POTENCIALIDADES ACOES PLANEJADAS (MITIGAR AS FRAGILIDADES E/ OU
INTENSIFICAR AS POTENCIALIDADES)

CODIGO PGA DA
ACAO PRAZOS

"A infraestrutura da unidade apresenta um
guadro de deterioracdo devido a acdo do
tempo e a estragos causados por
intempéries (chuvas e ventos) nos ultimos
anos. Além disso, o espaco fisico esta
saturado, ndo comportando o atual volume
de alunos da instituicdo. Uma fragilidade
critica é o conforto térmico: as salas de aula
e laboratérios nao dispdem de climatizacdo
adequada para o clima quente da regido,
resultando em mal-estar de docentes e
discentes. Esse problema é agravado pela
capacidade limitada da rede elétrica, que é
insuficiente  para  suportar 0  USO
concomitante de todos os aparelhos de
ar-condicionado e equipamentos dos
laboratérios. Por fim, a auséncia de
autonomia financeira da unidade retarda a

Ampliagdo da area de estacionamento
Aquisicdo de Camaras CFTV

Aquisicdo de Roteadores Wi-Fi 6
Aquisicado de bebedouros de 04 torneiras
Aquisigéo de ares condicionados
Revitalizac@o da Fatec

Acessibilidade na Fatec

lluminacdo do Campus

Manutencéo Blocos 2, 3,6, 7e 8

501, 502, 501, 504,
505, 506, 507, 508,
509, 510, 511, 512,
513

12 meses
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solugcdo desses problemas, uma vez que a
realizacdo de reformas depende de um
processo moroso e incerto de aprovagao de
verbas pela administracéo central."
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo Prépria de Avaliacdo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios
capazes de direcionar a tomada de deciséo e o planejamento institucional, na busca
de continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensao e da gestéo,

sendo assim um importante instrumento para a Diregao.

Dentre as principais acfes advindas desse processo, podemos salientar a maior
participacdo da comunidade académica em reunides de discussdo de problemas e

sugestdes para planos de acao.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensfes auto avaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcdo, coordenacfes de cursos, setores administrativos, gestores,

professores e alunos.

Os dados foram coletados, as analises e propostas foram amplamente divulgadas e
serdo objeto de comparacdo na proxima avaliacdo, para elucidar os avancos

alcancados, reforcando o quanto a avaliacao contribui para a gestao dos resultados.



ANEXO 1- ATAs de Aprovacédo dos membros da CPA, registro de
alteracoes

ATA DA 4° SESSAO ORDINARIA DA 7* CONGREGAGAO DA
FACULDADE DE TECNOLOGIA DE OURINHOS

Aos vinte e oito dias més de margo do ano dois mil e vinte e quatro, as
catorze horas, foi realizada a 4* Reunido Ordinaria da 7* Congregagao
da Faculdade de Tecnologia de Ourinhos, devidamente convocada pelo
Professor Donizeti Aparecido Mello, Presidente nato do colegiado. A
reunido foi realizada presencialmente na sala de Reunides da FATEC
Ourinhos. O Presidente abriu os trabalhos cumprimentando a todos e
em seguida passou-se a discusséo dos temas da pauta. 1 - Colagao de
Grau. Recebeu o titulo de Tecnélogo em Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas (ADS) o formando Rafael Silva Mostasso. Apés
esclarecimento, posto em discuss&o, foi aprovado pelos membros. 2-
Constituigdo da Comiss&o Eleitoral para a CEPE, Camara de Ensino
Pesquisa e Extensdo, sendo instituido como presidente Paulo Roberto
Galego Hernandes Junior, @ como membros José Santiago Moreira de
Mello e Renata Rosolem Goées. Apds esclarecimento, posto em
discusso, foi aprovado pelos membros. 3- Constituicdo da nova CPA -
Comissdo Propria de Avaliagdo. Como Representantes docentes
Viviane de Fatima Bartholo e Valéria Leite Bacill, e os académicos
Eduardo Grotti, Brisa Kalene Tasca Dantas e Yasmin Zaia,
representando os funcionarios Matheus Linares de Barros e Guilherme
da Silva Marinho, como membro da Comunidade externa Erica
Candnico Mello. Apds esclarecimento, posto em discuss&o, foi
aprovado pelos membros. 4- Reformulagédo da Grade Curricular do
Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas: Em atendimento ao subitem "e" do item XIlI do artigo 8° da
DELIBERAGAO CEETEPS 31, DE 27-09-2016, a Congregag&o aprova
o pedido a CESU para reestruturagéo da Matriz Curricular do curso de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS). O
pedido foi proposto pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) do referido
curso e registrada em ATA especifica no dia 25 de margo de 2024. Este
pedido, de acordo com o NDE, sugere uma revisdo abrangente do
curriculo do curso, com o objetivo de integrar novos contetdos,
tecnologias e metodologias que s@o relevantes e necessarias para a
formagéo de profissionais qualificados e preparados para enfrentar os
desafios do mercado de trabalho atual. Apés esclarecimento, posto em
discuss3o, foi aprovado pelos membros. 5- Mudanga no Projeto
Pedagdgico do Curso Superior de Tecnologia em Ciéncias de Dados; O
curso de Ciéncia de Dados, encontra-se em fase de reestruturagéo do
seu Projeto Pedagégico, reunindo-se constantemente com os membros
do NDE e os demais coordenadores das Fatecs que também possuem
o mesmo curso. Os encontros acontecem na tentativa de se chegar a
um consenso quanto & grade curricular e a outros detalhes e, segundo
a coordenadora do curso de CD na Unidade do Ensino Superior de
Graduagdo CESU, a documentagéo deve ser acompanhada das atas do
NDE, do Colegiado, da Congregagao e da Diregdo. Contudo, sabe-se
que se frata de um processo lento mediante 2 CESU e que ndo
depende exclusivamente da Fatec Ourinhos e do NDE do curso de CD.
Sendo assim, a coordenagdo do curso informou ao Colegiado e a



Congregagdo da Fatec Ourinhos que todas as medidas solicitadas
pelos avaliadores do Conselho Estadual de Educag@o (CEE) estéo
sendo providenciadas desde a Ultima visita da comissdo, dentro das
possibilidades e da realidade oferecida a unidade pelo Centro Paula
Souza (CPS). Apds esclarecimento, posto em discusséo, foi aprovado
pelos membros. 6- Referenda — Abertura de Processo Seletivo
Simplificado da Disciplina de Seguranga e Defesa Cibernética. Ap6s
esclarecimento, posto em discussao, foi aprovado pelos membros. 7 -
Referenda — Abertura de Processo Seletivo Simplificado da Disciplina
Gerenciamento de Projetos. Apés esclarecimento, posto em discusséo,
foi aprovado pelos membros. 8 - Referenda — Abertura de Processo
Seletivo Simplificado da Disciplina de Inteligéncia Computacional. Apés
esclarecimento, posto em discusséo, foi aprovado pelos membros. 9-
Referenda — Abertura de Processo Seletivo Simplificado da Disciplina
de Sistemas Operacionais |. Apés esclarecimento, posto em discusséao,
foi aprovado pelos membros. 10- Referenda — Abertura de Processo
Seletivo Simplificado da Disciplina Banco de Dados ndo Relacionais.
Apés esclarecimento, posto em discuss&o, foi aprovado pelos membros.
11- Referenda — Abertura de Processo Seletivo Simplificado da
Disciplina Modelagem Tridimensional. Apés esclarecimento, posto em
discussdo, foi aprovado pelos membros. 12- Referenda — Abertura de
Processo Seletivo Simplificado da Disciplina de Seguranga em Banco
de Dados. Apds esclarecimento, posto em discussédo, foi aprovado
pelos membros. 13- Referenda - Abertura de Processo Seletivo
Simplificado da Disciplina Gestdo Empresarial em Tecnologia da
Informagao. Apds esclarecimento, posto em discussao, foi aprovado
pelos membros. 14- Referenda - Abertura de Processo Seletivo
Simplificado da Disciplina Principios de Ciéncias de Dados. Apods
esclarecimento, posto em discussao, foi aprovado pelos membros. 15-
Referenda — Abertura de Processo Seletivo Simplificado da Disciplina
Estrutura de Dados. Apds esclarecimento, posto em discussado, foi
aprovado pelos membros. 16- Referenda — Abertura de Processo
Seletivo Simplificado da Disciplina Linguagem em Programagao para
Jogos. Apods esclarecimento, posto em discussao, foi aprovado pelos
membros. Apresentaram justificativa de auséncia os membros Elaine
Pasqualine, Lia Cupertino Duarte Albino, Marcos Antonio Martuchi, Vera
Adriana Huang Azevedo Hypolito; Nada mais havendo a tratar, eu,
Alessandra Corréa de Moraes Proenga, Secretaria da Congregagao,
lavro essa ata, que disponibilizo por e-mail aos presentes e apos o “de
acordo” destes membros a arquivarei no expediente especifico da
Congregacéo da Fatec Ourinhos.

Diretor da Faculdade

Prof °. Donizeti Aparecido Mello

1. Alex Marino Gongalves de Almeida



2. André Luis Orlandi Favaro m&

3. Eunice Correa Sanches Bellotw
4. Gilmara Bruschi Santos de Castro ﬁ MAq/ o ;Z

5. Jodo Vitor Ramos Assalim

6. José Santiago Moreira de Mello

7. Matheus Linares de Barros

11.Roger de Oliveira
12. Tarcisio Mauro Rosseto de Castro

13.Viviane de Fatima Bartholo ﬁ/

RS e shorauLo

E-umrnﬁ:-Eﬂadn de Sdo Paulo
21 - Fatec de Ourinhos - Dl.lrlims El‘.“rqu Administrativo & Financeira
PORTARLA

PORTARIA DA FACULDADE DE TECHOLOGIA DE OURINHOS N® 02712025, DE 01
DE OQUTUBRO DE 2025.

0 Dirstor da Faculdade de Tecnologia de Ouinhas, no uso de suas alribuigies legais ¢
regimsentais, expede a presenle portana para designar os membros da COMISSAD PROPRIA DE

AVALIAGAD [CRA):

Arigo 1°: A Comissiio Pripia de Avaliacio tem como propdsito skbemali zar & analisar a5
infermactes relativas & dimersies instilucionais utilizadas para a avaliacks, eslabslecidas no
atigo 30 da Lei Federal no 10 BE12004, que inslilui o Sislema Nacional de fvaliacio da
Educacia Superiar - SINAES.

A pamicpaca nessa Comissio serd sem onus para o CEETEPS & sem prejuizo das atividades de
SeUS inlegranies.

Representante(s) docente(s)






Fatec cps  ERSOMID

Ourinhos, 28 de outubro de 2025.

Na condicdo de Presidente da Congregagdo da
Faculdade de Tecnologia de Ourinhos, informo que na data de 28/10/2025 em
Sessdo Extraordinaria foi aprovado por unanimidade a posse dos novos membros da
Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA, sendo o membro representante docente SIDNEY CARLOS
FERRARI com 37 votos e 0 membro representante técnico-administrativo GUILHERME DA SILVA
MARINHO com 13 votos.

Atenciosamente,

DONIZETI APARECIDO  Assinado de forma digital por DONIZET!
APARECIDO MELLO:14593118840
MELLO:14593118840 Dados: 2025.10.30 16:16:55 0300

Prof. Dr. Donizeti Aparecido Mello

Coordenador da Fatec Ourinhos



Anexo 2: PESQUISA DE LEALDADE 20241

APRESENTACAO

Esta g)esqulsa apresenta os procedimentos para avaliar o grau de lealdade e de satisfagdo dos alunos em
relagao ao que é oferecido pela Fatec-Ourinhos e é uma ferramenta importante para auxiliar a compreender o

ho da | do a sua missao que é de oferecer um ensino tecnolégico gratuito e de

qualidade.
Nesse sentido, a realizagao de uma pesqulsa por meio de um levantamento de dados juntos aos alunos da
rmi to da lealdade desses alunos, j com outras como o

curso que frequenta, o periodo que estuda, o semesire que esta cursando, o sexo, a idade e a condicao de
trabalho e a experiéncia prévia na area do curso ao entrar na Fatec.

Na reallzeg‘ao deste estudo utilizou-se da metodologia NPS-Net Promoter Score que g)ermiliu, com apenas
uma pergunta, conhecer a lealdade e a satisfagao dos alunos com a Instituicdo. Alem disso, foi possivel
estral f car essa lealdade em grupos detratores, neutros e promotores da Fatec-Ourinhos.

Este estudo também Jxroporcxona uma reflexdo sobre a oportunidade de se fazer mudangas internas na
Instituicao com a finalidade de reter os alunos e diminuir a evasao.

Neste documento esta apresentado o relatério final da pesqulsa sobre a Iealdade dos estudames da Fatec-
Ourinhos, realizado pelo NEPE-Nicleo de Estudos e F cujos poderao
subsidiar as politicas de a¢des da Institui¢do.

Tenha uma boa leitura!

Sldney Carlos Ferrari
Pesquisador do Nepe

LEALDADE DOS ESTUDANTES
DA FACULDADE DE
TECNOLOGIA DE OURINHOS

NeEPE B Fatec

GOVERNO DO FRTADO -
Ourinhos

TEBELA DE CONTEUDO

O que é o NPS? 4
O NPS no contexto da Fatec Ourinhos 6
Amostragem 7 — v
Caracteristicas 9
Perfil da Fatec Ourinhos 12 I v
Perfil dos Cursos 15
Resultados 26 —— v
Conclusdes 40
Referéncias 42
Apéndice 43 — ¢
Anexo 45

! Esse relatério de 2025 ser3 finalizado em dezembro de 2025, quando atualizaremos.



O QUE E NPS ?

A

As respostas fomecidas pelos clentes sdo classificadas em trés grupos:

Muito provavel Séo elas:

Pouco provavel

DETRATORES (de 0 a 6): clientes insatisfeitos que
podem prejudicar sua marca por meio de testemunhos

negativos.

: clientes satisfeitos, mas indiferentes.
s i e

que poderiam ser pel

Aplicar uma estratégia focada em medir a experiéncia do seu cliente com o seu negocio
& uma tarefa dificil e, ainda, como saber se sua estratégia realmente é adequada e trara
dados relevantes e reais?

Para realizar essa tarefe & necessario pensar em uma métrica a ser colocada em pratica.
Segundo o Relatério Global de Confianca em Publicidade da Nielsen (Nielsen, 2015),
83% dos entrevistados declararam que confiam mais nas recomendagdes de familiares e
amigos do que em qualquer outra forma de publicidade. E nesse momento que o NPS
Net Promoter Score entra em agho como uma metodologia para medir 6 melhorar a
experidncia com os clientes.

O NPS 6 uma métrica elaborada para medir a lealdade e a satisfagdo dos chentes com
as empresas, independentemente da sua area de atuagao.

A satisfagao do clients estd diretamente relacionada & expectativa do cliente antes de
se tomar seu cliente versus a solugao que ele recebe de sua empresa apds essa decisio
(Guia NPS, 2019).

Os niveis dessa sans!mﬁo 9u leskdade do chenis séo quentiicados por melo de uma
métrica, em uma pontuagio de zero a dez, faciimente interpretavel e que pode s
comparada a0 lmw o lempo. Dasso. modo, medese o NPS com uma skmpies
pergunta:

Emumae

cé recomendaria a [empre
u colegas

Pouco provavel Muito provével

cala de 0 a 10, o quanto
pa us ami

O NPS surgiu em 2003 como resultado de estudos realizados na drea de pesquisa de
mercado com a finalklade de revelar a ligagdo entre a experiéncia do cliente e o
crescimento dos negécios (REICHHELD, 2003)

Depcls de obikdo o valor do NPS 8 cossivelcatalogar a empresa em 4 zonss de
classificagho, g essas_empresas em relagio
Satiaroch co save ) (GDRILLA A1, Escou\ EM MOVIMENTO, 2019)

Desse modo, o NPS & simplesmente um ndmero que varia no intervalo de -100
516,100'5 o Ince & ibfoca foaidate) do clbia: con  spres. uants
mais alto o NPS, mais leais e satisfeitos ser3o os seus clientes. Empresa com
NPS (100) o5 tom cleniss Inaatslelice e ¢ mprovivel que cresca. Empress com
NPS (100) 56 tem clientes satisfeitos e lea

Excoléncia
(76 2 100)

PROMOTORES (9 e 10): clientes leais que continuardo
comprando e recomendando sua marca para terceiros.

CALCULO DO

de respostas do
porcentagem dos promotores a porcentagem dos detrat

NPS = % PROMOTORES - % DETRATORES

O resultado do NPS & sempre mostrado como um nimero inteiro & néo como

uma porcentagem.

© NPS NO CONTEXTO

TEC OURIN

o valor do NPS & obtido caiculando-se primeiramente a
porcentagem de cada grupo, dividindo-se o total de respostas do grupo peko total
questionario. Em seguida, calcula-se o NPS subtraindo-se da

Definindo meihor as zonas de ciassificacdo
ZONA CRITICA (100 a 0): essa pontuagio significa que a maioria de seus
clientes ndo est3o nem um pouco contentes com o seu Produto ou servigo, Indica
que a empresa tem muito trabalho a fazer par: melhorar a experiéncia do cliente.
lico encontra-se dividido em

elas8o & sstistacio com o seu produto ou sanico, Signiice Que & empress poxo
melhorar, A empresa pode mapear os pontos fracos encontrados na pesquisa
agir em cima deles.

;8 ampresa 4 st com os clentes satifetos
servigo, apesar de ter trabalho pela frent
2 LENCIA (76’5 100): & provével que 88 mm;b« dos clientes.
50 tomem uma grande fonte de novos clentes.

com seu produto ou

Fechamento do |
proximo nivel, transf
clientes. O fechamento do oop 6. i
da pesquisa, Ge forma a resolver o prol

© NPS ¢ uma metodologia que deve ser levada para o
ransformand Sioes focadss ra fieizagao de
o na deve ser toma sodo a resposta

T i s st o e he

Como mencionado o NPS & uma métrica elaborada para medir a lealdade e a

satisfagéo dos clientes com as empresas nos segmentos de varejo,
saiide, seguro. entre outros. Na drea educacional varias Instituig

e Ensino
estio uilizando essa metodologia para avaliar a leadade e a satisfagéo dos

seus alunos para com a instituiao.

Seguindo essa tendéncia da area educacional o NPS foi aplicado na Fatec
avaliar 0 nosso aluno para saber o seu grau de

Ourinhos com o objetivo de
lealdade para com a instituigao e para com o curso que frequenta.
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Autilizago do calculo do NPS na Fatec Ourinhos se justifica como um elementa
auxiliar para compreender o desempenho da instituigao a0 mesmo tempo que
proporciona, por meio das avaliacbes da lealdade dos alunos, oportunidade da
fazer mudangas intermas com a finalidade de reter os alunos, diminuir a evaséo,
adequar a estrutura curricular, repensar o desempenho do professor na sala da
aula, incentivar o uso de tecnologias e melhorar a interatividade aluno-professor,

Para alingir o objetivo proposto neste trabalho algumas etapas foram
delineadas:

- Elaboragao da proposta da pesquisa;
- Elaborago do questiondrio;
Aplicagio do questionario nas salas de aula;
Tabulag#o das respostas obtidas nos questiondrios;
- Anéiise e interpretaao dos dados:

Como Ultima etapa, a efaboragdo deste Relatério Técnico contendo, em
detalhes, os resultados obtidos da pesquisa.
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Técnica por

AMOSTRAGEM

de cada turma de cada

um dos cursos nos trés pernodos de funcionamento da Fatec-Ourinhos.
Rnllzacio. a coleta de dados ocorreu nos meses de abril @ maio de

contento algumas
caraderishcas dos alunos COMO O Curso, "0 semesfre e o periodo que
freque m O sexo a Idada e sua condl_péo de trabalho atual e
sua expenenaa ibido para cada

estudante WF:‘ O&Code que dlreclonava para o uesnonéno a ser

foi identificado.

Além das is de cada duas

perguntas folam respond;das por elas

» Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), o quanto vc
recomendaria a Fatec-Ourinhos para um amigo ou colega?

» Em uma ala de 0 (zero) 10 (dez), o quanto voc
recomendaria 0 curso que estd frequentando na Fatec-
Ourinhos para um amigo ou coleg

As respostas dessas perguntas geraram todos os resultados e analises
contidas neste relatorio

Amostra: 688 estudantes
1590 i em abril/24.

A composlgao da amostra considerando-se o curso. periodo e sexo
pode ser observada nas tabelas exibidas a segui




O QUE E NPS ?

Aplicar uma estratégia focada em medir a experiéncia do seu cliente com o seu negécio
& uma tarefa dificil &, ainda, como saber se sua estratégia realmente 6 adequada e trard
dados relevantes e reais?

Para realizar essa tarefe  necessario pensar em uma métrica a ser colocada em pratica.
Segundo o Relatério Global de Confianga em Publicidade da Nieisen (Nielsen, 2015),
83% dos entrevistados declararam que confiam mais nas recomendagdes de familiares e
amigos do que em qualquer outra forma de publicidade. E nesse momento que o NP5
Net Promoter Score entra em aglo como uma metodologia para medir e melhorar a
experiéncia com os clientes.

O NPS é uma métrica elaborada para medir a lealdade e a satisfagio dos chentes com

as empresas, independentemente da sua 4rea de atuagao.

A
se tomar seu cliente versus a solugdo que ele recebe de sua empresa apds essa decisio
(Gula NPS, 2019).

Os niveis dessa satisfagio ou lealdade do cliente sdo quantificados por meio de uma
métrica, em uma

A

atisfacao do clie

« estd diretamente relacionada & expectativa do cliente antes de

pontuagdo de zero a dez, facimente interpretével e que pode ser

comparada ao longo do tempo. Desse modo, mede-se o NPS com uma simples
pergunta

Em uma

o quanto vocé recomendaria a [e

us ami

cala de 0 a 10
para

(ol1]2]3]alslel7]a]o ]

Pouco provavel Muito provével

s ou colegas’

O NPS surgiu em 2003 como resultado de estudos realizados na rea de pesquisa de

mercado com a finalidad

je_revelar a ligagdo entre a experiéncia do cliente e o
).

lade_de
crescimento dos negécios (REICHHELD, 2003

CARACTERISTICAS

L)

CARACTERISTICAS
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A partir da amostra identificou-se alguns elementos que caracterizam a populagdo de
alunos da Fatec Ourinhos. Entre essas caracteristicas destacou-se, neste estudo, a
distribuigao dos alunos com relagio a0 sexo, periodo e curso. Analisando as tabelas
apresentadas destaca-se que 67,73% dos alunos sdo do sexo mascufino e 60.90%
estudam no periodo notumo. Outros detalhes podem ser observados nessas mesmas
tabelas

Notou-se também que em 2024-1, 85,76% dos nossos alunos tém idades entre 17 © 27
anos, S3o os nascidos entre 1997 e 2012 e se enquadram no perfil da Geragéio Z ou
Zommers. Essa geragdo ja nasceu conectada. Acostumada a ter um smartphone o
tempo todo em sua companhia, tem dificuldades em distinguir o mundo real do virtual.
Usa a internet e as midias sociais como uma maneira de expor seus pontos de vista, sob
s mais variadas maneiras possiveis. Preocupada com questoes sociais, esta sempre
discutindo direitos das minorias e outra causa que esteja ‘em alta” no momento. S&o
engajados & muitos estdo a ir s ruas para defender suas
opinies politicas. Prefarem as profissdes do futuro, que as geragbes X e Y nem sequer
podiam imaginar em sua juventude. Buscam aliar trabalho e lazer em uma atividade s6.
S&o némades digitais, gamers profissionais, influenciadores digitais, Mas também sao
inseguros, especialmente com relagao ao futuro e & carreira

Também, em 2024-1, 13,08% dos nossos alunos t&m idade entre 28 e 43 anos. S&o os
nascidos entre 1981 e 1996 e se enquadram no perfil da Geragéio Millennials ou Geragao
Y (Anexo). Essa geragio presenciou os maiores avangos da tecnologia € na
comunicagdo eletrdnica, cresceu em meio a um clima politico global inconstante e com
grande exposigao & cultura popular e  diversidade. Nao respeita modelos tradicionais
fem dificuldade de concentragdo em uma s6 tarefa. Sdo chamados de Geragdo
Mifennials por nascerem exatamente na mudanga do milénio. Os Milennials
presenciaram uma das maiores revolugdes da historia da humanidade: a Internet. Por
tss0, tém a de ter e iveis em qualquer lugar
& em qualquer altura, Estdo a um clique de resolver alguma duvida ou obter informagao.
De certa forma, tendem a interagir menos com os professores, uma vez que eles
conseguem achar o que procuram de maneira mais rapida na tela do computador.

Suas principais caracteristicas sao:

Estéi o Pref livros

Vivem em redes sociais Buscam sempre novas tecnologias.

Sao mimados, impacientes e digitais

s30 as personas com a qual convivemos diariamente.

Estamos preparados para transmitir o conhecimento téc

nico e

humano?

Existem ainda, em 2024-1, 0.87% dos nossos alunos que tém idade entre
44 e 59 anos, nascidos de 1965 a 1980 e que pertencem a Geragdo X. O
restante 0,29% dos nossos alunos tém idade entre 60 e 78 anos e séo
nascidos entre 1946 e 1964, pertencentes a Geragao Baby Boomers.

CARACTERISTICAS DOS ALUNOS DA FATEC OURINHOS

Distribuigao quanto ao periodo e sexo

o= | e | e— | =
Perioda  Feminino Masculino Outro  Prefira ndo dentificar Total
2 6

Distribuigio percentusal quanto ao periodo e sexo

Manha 29 12 169 Manhi 2899% 6627%  118% 355% 100,00%
Noite 134 281 4 419 Noite 31,98% 67,06% 0,00% 0,95% 100,00%
Tarde 24 73 2 1 100  Tarde 24,00%  73,00%  2,00% 1,00% 100,00%
fonte Nepe. fonte Nepe

0 por curso e periodo

Distribuigio percentual por curso e periodo

S St mamam
Cursos  Manhd  Noite Tarde Total  Cusos  Manhi Note Tarde ool |
ADS 131 100 231 s GO0 SO L 4B 20K ADLS Estatisticas | Valores
ieon = B coma ek smaw oo dmeox | Méde =
SEGURRHCA 62 o A2 AGRO 3557% 6443%  0,00% 100,00% Mediana 0
AGRO 53 96 149 Minima 17
CIENCIA DE DADOS 102 102 CIENCIA DE DADOS  0,00%  100,00%  0,00% 100,00% A

Ctes s w0 s M =
ot Nepe Foote: hepe

Alunos entre 17 ¢ 27 anos

85,76%



Para caracterizar o perfil do aluno da Fatec Ourinhos para esse estudo,
considerou-se os aspectos periodo do curso, sexo, semestre, condi¢éo de
trabalho e a experiéncia prévia na area do curso ao entrar na Fatec.

A analise foi realizada a i ou seja, a i

de alunos existentes em cada um desses aspectos e apresentadas em
graficos contidos em um painel. Os graficos sdo auto explicaveis,
dispensando um texto que os interprete.

. Define-se como perfil dos alunos da Fatec Ourinhos:

61% Frequentam o periodo notumo

67% S&o do sexo masculino

1°, 3° e 5°Sao os semestres com maior nimero de alunos

dh b ab o

75% Nao possuem experiéncia prévia na drea do curso
PERFIL DOS ALUNOS DA FATEC OURINHOS
Distribuigdo quanto ao periodo - Fatec Distribui¢do quanto ao semestre - Fatec
‘  Manhi
« Tarde
u Alums

Distribuigio quanto ao trabalho - Fatec

I

Distribuigdo quanto ao sexo - Fatec

Pl

« Masculing
» Ouro

PERFIL DOS ALUNOS DA FATEC OURINHOS

Distribuigo quanto aos cursos - Fatec Distribuigio quanto a experidncia prévia - Fatec

o 1w 10 m 23

39;5% 12 2%

Jouc, T 54

i

sanmcs I 15

| S ——— .
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ENCIA DF DADOS »m

Em cada um dos cursos foram deslacados alguns aspectos que
caracterizam o perfil do curso.

Foram considerados os aspectos periodo do curso, sexo, semestre,
con ?80 de trabalho e expenéncia prévia, além das estatisticas das idades
dos alunos do curso.

Esses aspectos foram ou seja, a
quantidade de alunos existentes em cada um delas e apmsemados em

graficos contidos em um painel. Os graficos sdo auto explicaveis,
dlspensando um texto que os interprete.

D como i que:

+ Nos cursos que possuem penodo notumo o ADS é o que tem maior
concentracao de alunos neste periodo:

- O Cumso Scio possui uma do sexo feminino,
enquanto nos demais cursos predomina o sexo masculmo‘,

Excetuando o Jogos Digitais nos demais cursos o primeiro semestre
possui um maior nimero de alunos matriculados, provaveimente;

O Curso de Jogos Digitais possul o menor nimero de alunos que
trabalham;

A média da idade dos alunos dos cursos da Fatec Ourinhos varia de 20 a
d it aluno com idade de

62 anos.

* Em todos os cursos predominam a Geragéo Z ou Zoomers (1997 a 2012)
que possuem idade entre 17 e 27 anos, com percentual superior a 72%.









PERFIL DO CURSO CIENCIA DE DADOS

5 quan it DE DADOS
Distribuigio quanto ao periodo » E
Curso CIENCIA DE DADOS 3 7
s
- .
' 2 3 ‘. s “
W Alunos.
Distribuicdo quanto ao sexo
Curso CIENCIA DE DADOS
Estatisticas das idades dos alunos.
CURSO CIENCIA DE DADOS
Estatisticas.
Na— Mimino 17
ohscsmas Méximo 54
8 Prefeo ndo identicar Média 2357
Desv. Padrio 658
2
PERFIL DO CURSO CIENCIA DE DADOS
Distribuig3o quanto a experiéncia prévia
Curso QENCIA DE DADOS Distribui¢io quanto ao trabalho
- Curso CIENCIA DE DADOS
¢ o 2

=S Cumo wenis na dres

P
Som. Gt s lacibdade na dons

mAlunos

Observagao:

Geragdes em 2024 C.DADOS
Geragio Z ou Zoomers (1997 a 2012): entre 17 e 27 anos. 80,39%
Millemials (1981 a 1996): entre 28 e 43 anos 17,65%
Geracdo X (1965 a 1980): entre 44 e 59 anos 1,96%
Baby Boomers (1946 a 1964): entre 60 e 78 anos 0,00%

RESULTADOS

RESULTADOS DA FATEC OURINHOS
Os resutados da Fatec Ourinhos foram oblidos com base nas
respostas que os alunos informaram na questao:

Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez) o quanto vocé
recomendaria a Fatec-Ourinhos para um amigo ou colega?

O valor calculado do NPS representa quanio o5 alunos da Fatec
Ourinhos s leals @ esto satisfatos com a propra Fatec Qurinhos,
Independentemente do curso, periodo & semestre. Quanto mals alto &
posiivo for o NPS, mais leais @ satisfaltos sto 0s akunos com a Fates.
Ourinhos. Resultado negative do NPS indica que 86 existem alunos
insatisfeitos com a faculdade. Esses resultados sio divididos em quatro
niveis que sugerem a lealdade dos akinos com a Fatec Ourinhos @
servem do apoo para a gestac da insiituisao (ver dem: O quo @ o
NPS?

Os graficos s auto expliciveis, dispersando um fexto que o
Interprete.

ZONAS DE CLASSIFICAGAO DO NPS
0

Zona de qualidade; 51
Zona de exceléneia: 76 a 100

GRUPOS DO NPS (De acordo com as respostas fornecidas)
Detratores: 0 a 6

Passivos: 7e 8

Promotores: 9 e 10

Os resultados dessa pesquisa sdo apresentados considerando-se dois
aspectos: um relacionado a Fatec Ourinhos que revela como os alunos da
instituiciio séo leais com a propria Fatec Ourinhos e o outro relacionado com
0 curso, revelando como os alunos de um determinado curso sdo leais ao
proprio curso que esta frequentando. Os achados desses dois aspectos sdo
apresentados separadamente para que uma leitura e interpretagéo fidedigna
seja realizada.

Neste texto lealdade tem o mesmo significado que fidelidade do aluno em
relagio a Fatec Ourinhos ou em relagdo do curso que frequenta
dependendo de qual aspecto esta sendo analisado. Desse modo, o NPS é
simplesmente um numero que varia no intervalo de -100 até 100 e que
indica a satisfagao do aluno com a instituigdo ou com o seu curso ndo
devendo ser interpretado como uma porcentagem ou uma “nota” atribuida.

Lealdade = fidelidade do aluno

Os achados sdo obtidos da leitura dos gréficos elaborados dos dados
informados pelos alunos e s@o apresentados primeiramente aqueles
encontrados referentes a lealdade com a Fatec Ourinhos e, posteriormente,
aqueles relacionados a lealdade com cada um dos cursos.

Dois tipos de graficos foram utilizados na analise dos resultados: um deles
informando o valor do NPS que avalia a lealdade do aluno e o outro que
classifica essa lealdade em passivos e A
observancia dos dois tipos de gréficos infere a analise e as sugestées que
apoiam a gestéo da instituigdo.

Lealdade em relagdo & Fatec-Ourinhos
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RESULTADOS DO CURSO JOGOS DIGITAIS
Lealdade em relagio a0 Curso Jogos
O resultados do Curso Jogo Digltais. foram oblidos com base nas ack os
respostas que 0s alunos informaram na questdo:
o
Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez) o quanto vocé recomendaria 2o 2
© curso que esta frequontando na Fatec-Ourinhos para um amigo
ou colega?
s, N
valor calculado do NPS Mumuwmnec:moam
Dlghhlhl.h.l“oﬂ.hhlmom curso. Quanto mais alto
Tor o NPs. mas feas o saieion 30 08 onos o o e ——
Resultado negativo do NPS indica que 56 existem aluncs insatisfeitos com o
curso. Esses resultados sio divididos em quairo niveis Gue sugerem a
a 5 1 1 » 2
itern: O que 6 0 NPS?). s
Oa gréficon
Classificagio da lealdade em relagdo 30 Curso Jogos
ZONAS DE CLASSIFICAGAO DO NPS
Zona critica: -100 a 0
Zon e 1050 o D o
Zona de qualidade: 5175
Zona de exceiéncia: 76 a 100
o -
GRUPOS DO NPS (De acordo com as respostas fornecidas)
Detratoros: 00 6 v [ - S
Passivos: 7e 8
Promotores: 9 e 10
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RESULTADOS DO CURSO SEGURANCA
Os resuttados do Curso Seguranga foram obtidos com base nas
respostas que os alunos informaram na questao:

Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez) o quanto vocé
recomendaria o curso que esta frequentando na Fatec-
Ourinhos para um amige ou colega?

O NPS representa quanto os alunos do Curso Segumnca da
Informagao séo leais e estBo satisfeitos com o proprio curso. Quanto
fea oo poativo for 0 NPS, maleeais » satfce o o8 suros do
aurso, Resultado indica que 56 existom aluncs
insatisfeitos mmumms—-mdﬂﬂmmemwlm
niveis que sugersm a lealdade dos akunos do Curso @ servem de apoio
‘para a gestio do cursa (var ilem: O que 6 0 NPS?).

Os grafcos o suto explicévess, dispensando um texto que os
interprete.

ZONAS DE CLASsIFICACAO DO NPS
Zona critica: -100 a
Zona de ap-mlwmumo 1a50

ZD!D de qualidade: 51a 75
Zona de exceléncia: 76 a 100

GRUPOS DO NPS (De acordo com as respostas fornecidas)
Detratores: 0 a 6

Passivos: 7e 8
Promotores: 9 e 10

Lealdade em relagio a0 Curso Seguranca
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Classificagio da lealdade em relag3o ao Curso AAgronegécio
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Lealdade em relacdo ao Curso ciéncia de Dados
RESULTADOS DO CURSO CIENCIA DADOS =
Os resultados do Curso Ciéncia de Dados foram obtidos com base
s 1030123200 0 aros nformaram a quesid: oo N
Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez) o quanto voca recomendaria
© curso que ests frequentando na Fatec-Ourinhos para um amigo - I
ou colega?
O NPS representa quanto os alunos do Curso Ciéncia de Dados sio leais e
esto satisfalos com o préprio curso. Quanto mais o @ positvo for o NPS, vore N
mals leais e satisfeitos si0 s alunos do curso, Resultado negativo do NPS
indica que 8 existem alunos insatisfedtos com o curso, Esses resultados s e e s e =
divididos em quatro nivels que sugerem a lealdade dos alunos do cu'so e
secver do apoo para a gestéo do urso (ver ter: owuowsv) s
Xio que 03 Interprete.
Classificagio da lealdade em relagdo ao Curso Ciéncia de Dados
ZONAS DE CLASSIFICAGAO DO NPS
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Zona de exceléncia: 76 a 100
GRUPOS DO NPS (De acordo com as respostas fornecidas)
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CONCLUSOES
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Com a infe sou N piicou a matodologia do NPS para avaliar
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APENDICE Questionario

NEPE - Niicleo de Estudos e Pesquisas Estatisticas

A st participagio nesta pesquisa é importante paa buscar uma melhoria na qualidade do ensino
Ourinhos.

ICEFO 1S SU3S TESOSLaS

o serd identificado.

1.Qual 0 curso que vocé frequenta na Fatec Ourinhos?Requer resposta.
AGRO
DS

JOGOS
SEGURANCA
CIENCIA DE DADOS

2.Qual o semestre que vocé estd matriculado?Requer resposta
=

3

-

3.Qual o periodo que vocé estuda?Requer resposta
Manhd

Tarde

Noite

4.Informe seu género:Requer resposta.
Masculino

Feminino

Prefico nio identificar

Outro

APENDICE Questionario

NEPE - Niicleo de Estudos e Pesquisas Estatisticas
5.Qual sua idade?Requer respost.

Insira sua resposta

6.Vocé esti trabalhando atualmente?Requer resposta.

Nio

7.Vocé tem alguma experiéncia prévia na drea do curso so esntrar na Fatec?
Sim. Outra faculdade na arca

Sim. Curso téenico na drea

Sim. Profissional na irca

Nio

8.Qual é a probabilidade de vocé recomendr a Fatec Ourinhos 3 um amigo o & um colega?

Fxtremn

9.Qual & a probabilidade de vocé recomendar o curso que esté frequentado na Fatec
Ourinhos a um amigo ou a um colega?

Nada provivel




ANEXO

DEFINICAO DAS GERACOES
Geragio Z 2012

Nascidos: 1997 & 2012
Idade em 2018: 6.2 21* 1907

M 1996
Nascidos: 1981 a 1996
Idade em 2018: 22 8 37

1981
1980

Nascidos: 1965 a 1980
Idade em 2018: 38 a 53 1965
»y Boome 1964

Nascidos: 1946 a 1964
Idade em 2018: 54 a 72 1946
Geragio Silenciosa 1945

Nascidos: 1928 a 1945
Idade em 2018: 73 2 90 1928

Fonte: Pew Research Center
10s.0rg

socialtrends.org/essay life-how-young
ipares-with-prior-generations/




Anexo 3: PESQUISA DE AVALIACAO DA FATEC OURINHOS 1°
SEMESTRE DE 2025

Fatec

Ourinhos Pesquisa: Avaliacdo da
Fatec Ourinhos

A CPA é responsavel por acompanhar e
propor melhorias na qualidade da Fatec.

Realizamos pesquisas e avaliagdes institucionais
para entender como esta a qualidade do ensino,
infraestrutura e outros aspectos da Fatec, com
base nessas informagdes, acdes sdo propostas
para melhorar a experiéncia de todos!

Para andlise de algumas perguntas, foram levados em consideragao 5 niveis de satisfagao:
Nivel 1: péssimo
Nivel 2: ruim
Nivel 3: bom
Nivel 4: muito bom

Nivel 5: excelente

Viséo Geral das Respostas

Respostas Tempo Médio

187 07:24
DADOS PESSOAIS

Qual género vocé se identifica?

28%
® FEminNO 53
® \ASCULINO 132
Outra 2

1%

Qual é sua idade?



<18
18-25
26-35
36 - 45
46 - 55
>55

135
25
15

[=]

50

100

150



Vocé trabalha?

® NAO TRABALHO
TRABALHO NA AREA DO CURSO QUE ESTOU

MATRICULADO
TRABALHO FORA DA AREA DO CURSO QUE ESTOU

MATRICULADO

SOBRE O SEU CURSO

Qual curso vocé esta matriculado?

Aﬂonegécios 27
A&f\lise e Desenvolvimento de Sistemas 54
AMS - Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 1

Ciéncia de Dados 25
Gggtdo Empresarial 4

st Digitais 17
Seguranca da Informagéo 59

Em qual semestre vocé esta matriculado?

1o semestre

20 semestre

30 semestre

40 semestre

50 semestre

60 semestre

39 ®
17 ®
40 L ]
31 ®
23
37
®
®

Em qual periodo vocé esta matriculado?

Manha 46
THde 7
Néte 124
®

Vocé sabe quem é o coordenador do seu curso?

70

40
77

41%

(

21%

25%

66%

)

o
ES

37%



Numa escala de 1a 5, COMO VOCE AVALIA O TRABALHO DA COORDENAGAO DO SEU CURSO?

Nivel 5 e O
Nivel 4 N 55

Nivel 2 SN 10

4.29

Nvel 2 B 3
Classificagdo Média

o090 el s

Numa escala de 1 a 5, COMO VOCE AVALIA O CORPO DOCENTE DO SEU CURSO?

Nivel 5 N G-

4.01 Nivel 4 N ©2

Classificagao Média

Nivel 3 [ 33
e0e9 0

Nivel 2 (N 12

Nivel 1 @ 2

Numa escala de 1 a 5, quanto vocé acha que o seu curso te oferece uma vivéncia pratica?

Nivel 5 N 59
Nivel 4 e 55

Nivel 2

NiverZ I, 25
Classificagao Média
® o9 ‘J® Nivel 1 [N 9
4

wN=

Numa escala de 1 a5, qual representa o que o seu curso oferece de atividades extracurriculares? (mini-cursos, projetos extras, visitas téc nicas, workshops, etc.

)

Nivel 5 [ 43

Nivel 4 N 45

I‘?' 38 K7 5

Nivel 2 I 23

Classificagdo Média
®o®® O

a

') o
&) Nivel 1 [ 20

WwN=



Numa escala de 1 a 5, vocé acredita que seu curso esta atualizado em relagdo aos avangos da ciéncia e tecnologia.

Nivel 5 [ 48
Nivel 4 I 42

3.41

Dicras Kl

Classificagdo Média

® ®® O, Nivel 1 IS 16
L a \Z/
:

Numa escala de 1 a 5, vocé conhece que seu curso esta alinhado com a demanda do mercado?

Nivel 5 N 53
Nivel 4 N 5

Mivel 2 . 5

3.55

Niver 7 I 29

Classificagdo Média

¢ e® s Nivel 1 14
\Z/

2 4
=

Numa escala de 1 a 5, Qual é a probabilidade de vocé nos recomendar o seu curso a um amigo ou colega?

Nivel 5 N 55

|3. 98 Nivel 4 N 50

Classificagao Média

0000
b
:

Nivel 3 [ 26

Nivel 2 ([N 16
Nivel 1 [l 10
SOBRE A FACULDADE
Vocé conhece o trabalho do diregdo da Fatec Ourinhos?
® Sim 84 45%
55%

SE SIM, QUAL SUA OPINIAO SOBRE O TRABALHO DA DIREGAO?

Nivel 5 N 36



4.04

Classificacdo Média

0000
i
o

OPINIAO EM RELAGAO A INFRAESTRUTURA DA FATEC

@ Péssimo Ruim Bom Muito Bom @ Excelente
Como voceé avalia a quantidade de banheiros da FATEC? | B
Como vocé avalia a quantidade de salas de aulas da FATEC? ( B

Como vocé avalia a quantidade de bancos e mesas da area externa da FATEC?

Como vocé avalia a limpeza das salas de aula da FATEC? Como vocé avalia a limpeza

dos banheiros da FATEC? Como vocé avalia a limpeza das areas externas da FATEC? |

Como vocé avalia a adequagéo a necessidades especiais da FATEC?
Como vocé avalia a quantidade dos nossos laboratérios? |

Como vocé avalia a qualidade dos nossos laboratérios? (]

Como vocé avalia a qualidade de nossas salas de aula? (ventilador, ar-condicionado,
quadro, etc) 1

.
Como vocé avalia a iluminagéo das areas externas da FATEC?
[ | [
]
B
B

AVALIACAO DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA SECRETARIA ACADE gy i =~ " DE ESTAGIO, REDE,

CANTINA, BIBLIOTECA E REPROGRAFIA
| l

o ) : 100% 0% 100%
® Péssimo Ruim Bom Muito Bom ® Excelente

Como vocé avalia o atendimento da SECRETARIA ACADEMICA? Como vocé avalia o |

atendimento da REPROGRAFIA? |
Como vocé avalia o atendimento da CENTRAL DE ESTAGIO?

Como vocé avalia 0 SUPORTE A DUVIDAS da CENTRAL DE ESTAGIO?
Como vocé avalia o atendimento da BIBLIOTECA? Como vocé avalia 0 ACERVO 1
da BIBLIOTECA?

Como vocé avalia o atendimento dos funcionarios da REDE? mo vocé avalia a organizagéo

dos laboratérios da REDE?
Como vocé avalia o atendimento da CANTINA? |

Como voceé avalia a quantidade de produtos ofertados pela CANTINA? |

Como vocé avalia a qualidade dos produtos ofertados pela CANTINA?

CONSIDERACOES FINAIS 100% 0% 100%

A pesquisa demonstra que a Fatec Ourinhos possui imagem institucional positiva entre seus
discentes, especialmente pela qualidade de seus docentes e coordenadores. Contudo, o
levantamento também aponta necessidade de investimentos estruturais, pedagoégicos e
tecnologicos que reforcem o compromisso da instituicio com a exceléncia no ensino publico e
gratuito de qualidade.



Dessa forma, recomenda-se que os resultados aqui apresentados subsidiem o planejamento
estratégico e as acdoes da CPA e da Direcdo, especialmente nos eixos de infraestrutura,
comunicacdo e inovacdo pedagogica, visando o aprimoramento continuo dos cursos e da
experiéncia académica.



ANEXO 4:

Rose Prado

Rose Prado

Rose Prado

Rose Prado

PUBLICACOES ACADEMICAS

Publicacoes, em

Anais de Eventos

Cientificos

Publicagoes, em

Anais de Eventos

Cientificos

Artigo cientifico
ou tecnolégico

em revistas ou

periodicos

Capitulo de Livro

ELAINE

PASQUALINI,
FABIO RIBEIRO
BARBOSA;
MARIANA
PEREIRA
GONCALVES;
JESSICAA.
DELGADO;
ROSEMEIRY DE
CASTRO PRADO

Rosemeiry de
Castro Pradol
Wagner
Rodrigues Valent

Rosemeiry de
Castro Prado

Rosemeiry de
Castro Prado

AVALIACAO DO
FACEBOOK E
INSTAGRAM
COM BASE EM
USER
EXPERIENCE

ARQUIVO
PESSOAL
UBIRATAN
D'AMBROSIO E
A INSERCAO DA
TECNOLOGIA
NAS AULAS E
NO ENSINO DE
MATEMATICA
NO BRASIL

ARQUIVO
PESSOAL
UBIRATAN
D'AMBROSIO:
MOVIMENTOS
INICIAIS DA
TECNOLOGIA
NAS AULAS DE
MATEMATICA

IV Congresso
Brasileiro On-line
de Ensino,
Pesquisa e
Extensao -
ENSIPEX

XXl Seminario
Tematico
Internacional
HISTORIAS
TRANSNACIONA
IS DA
EDUCACAO:
producao,
circulacao e
reapropriacoes de
saberes

ACERVO —
Boletim do Centro
de
Documentacao
do GHEMAT-SP
Producao,
circulacao e
apropriacao da
matematica:
ensino e
formacao de
professores.
Santos, Sao
Paulo. GHEMAT-
Brasil, 2025 -
Livro eletrénico

26 de junho de
2025.

abril de 2025

fevereiro de 2025

maio de 2025




Thiago Jose
Lucas

Thiago Joseé
Lucas

Thiago Jose
Lucas

Thiago José
Lucas

Thiago José
Lucas

Thiago Jose
Lucas

Artigo cientifico
ou tecnolégico

em revistas ou

periodicos

Artigo cientifico
ou tecnolégico

em revistas ou

periodicos

Publicacoes, em
Anais de Eventos
Cientificos

Publicacoes, em
Anais de Eventos
Cientificos

Publicacoes, em
Anais de Eventos
Cientificos

Publicacoes, em
Anais de Eventos
Cientificos

LUCAS, THIAGO
JOSE;
TEODORO, G. G.
F.; LOPES, M. C.
; CHRIST, Y. K. ;
BERTAZZOLI, C.
E:S

REIS, C. J.;
Tojeiro, Carlos
Alexandre
Carvalho ;
COSTA, KELTON
; LUCAS,
THIAGO JOSE

SANTOS, M. E.
C. B.; SALMEN,
F.; LUCAS,
THIAGO JOSE ;
FERREIRA, T. M.
:CRUZ F. M. ;
COSTA, KELTON

SOUZA, D. S. O.
M. ; RAMOS, M.

C.S.; OLIVEIRA
JUNIOR, W. C. ;

LUCAS, THIAGO
JOSE

NODA JUNIOR,
C.N.; LUCAS,
THIAGO JOSE ;
COSTA, KELTON
;CRUZ, F. M. ;
MORAES,
EDUARDO A. ;
LOPES, A.S.

SANTOS, N. G. ;
LUCAS, THIAGO
JOSE ;
FERREIRA, T. M.
; COSTA,
KELTON A. P.
DA ; MORAES,
Eduardo Alves ;
Tojeiro, Carlos
Alexandre
Carvalho

Andlise do

Desempenho de

Classificadores

Supervisionados Retec - Revista

na Deteccaode  de Tecnologias - 08/2025
Fraude em Ourinhos
Transacoes por
Cartoes de
Credito
Detection of
Obfuscation
Malware: A |IEEE Latin
Federated America
Transfer Learning- Transactions, 068/2025
based Approach  2025.
with Hybrid
Neural Networks
Evalitienc Anais do XXII ‘
Machine Leaming SOgresso Latino-
9

Algorithms for Amencano.de

2 Software Livie e 10/2025
Intrusion b
Detection in I\Ece?tc::g;:a:z do
SCADA Systems Iquacu, PR.
Machine Learning- Anais do XXII
based Spyware  Congresso Latino-
Detection Americano de
Systems: A Software Livie e 10/2025
Undersampling  Tecnologias
Performance Abertas. Foz do
Analysis Iguacu, PR.
Comparative
Evaluation of Anais do XXII
Supervised Congresso Latino-
Machine Learning Americano de
Algorithms for Software Livie e 10/2025
Intrusion Tecnologias
Detection in Abertas. Foz do
Electric Vehicle  Iguacu, PR.
Systems
Large Language Anais do XXII
Models for Congresso Latino-
Intrusion Americano de
Detection: Software Livie e 10/2025
Tokenization Tecnologias
Impacts on DDoS Abertas. Foz do
Flows Iguagu, PR.



Thiago José
Lucas

Thiago José
Lucas

Thiago José
Lucas

Thiago José
Lucas

Elaine Pasqualini

Elaine Pasqualini

Publicagoes, em
Anais de Eventos
Cientificos

Publicagoes, em
Anais de Eventos
Cientificos

Publicagoes, em
Anais de Eventos
Cientificos

Publicagoes, em
Anais de Eventos
Cientificos

Publicagoes, em
Anais de Eventos
Cientificos

Publicagoes, em
Anais de Eventos
Cientificos

FERREIRA, T. M.

; BERTAZZOLI, Interpretability of
C.E. S.; LUCAS, Intrusion
THIAGO JOSE ; Detection Models:
MORAES, An Information
Eduardo Alves ;  Visualization
LOPES, A.S.;  Approach
ALVES, L.A.C.

FERREIRA, T. M.

; LUCAS, Detection of SQL
THIAGO JOSE ; Injection: A
Tojeiro, Carlos ~ Comparative
Alexandre Analysis of
Carvalho ; Machine Learning

BERTAZZOLI, C. and Deep
E.S.; LOPES, A. Learning

S.; PONTARA, Algorithms
A.C.S.

SANTOS, A. G.

D:;

MARCOLINO, B. Optimizing

E.; LUCAS, Cardiovascular
THIAGO JOSE ; Disease Risk
LOPES, A.S.;  Prediction Using
Tojeiro, Carlos ~ Ensemble
Alexandre Learning
Carvalho ; Techniques

COSTA, KELTON

Laboratorio de
: Ciberseguranca

Lucas, Thiago Defens?ea 5
Joseé. : ¢

Inteligéncia

Artificial
Isaque Katahira, Sistema de
Jéssica Delgado, irrigacao
Marieli B. Silva,  sustentavel
Felipe Henrique  automatizado

Candido, Yasmin com Arduino e
de Oliveira, Elaine reuso da agua da

Pasqualini chuva

Ana Paula Soares
Cadamuro, Edna
Pereira Canteiro

; : Descarte de
Silva, Mariana
residuos em
Novaes de R
2 instituicoes de
Aladio, Rafac! ensino na cidade
Oliveira Rufini,

Elaine Pasqualini,
Filipe P. Perez

de Guarulhos

Anais do XXII
Congresso Latino-
Americano de
Software Livre e
Tecnologias
Abertas. Foz do
Iguacu, PR.

10/2025

Anais do XXII
Congresso Latino-
Americano de
Software Livre e
Tecnologias
Abertas. Foz do
Iguacu, PR.

10/2025

Anais do XXII
Congresso Latino-
Americano de
Software Livre e
Tecnologias
Abertas. Foz do
Iguacu, PR.

10/2025

VIIl Mostra de

Trabalhos de

Docentes em RJI 06/2025
do CEETEPS.

Pompéia, SP.

Il Simpdsio
InterAgro, 2025,
Presidente
Prudente, SP

2025

Ill Simpdsio
InterAgro, 2025,
Presidente
Prudente, SP

2025




Publicagoes, em
Elaine Pasqualini Anais de Eventos
Cientificos

Publicagoes, em
Elaine Pasqualini Anais de Eventos
Cientificos

Publicagoes em
Carolinne Roque Congressos,
e Faria Workshops,
Simposios, etc

Artigo cientifico
Gilmara Bruschi  ou tecnolégico
Santos de Castro em revistas ou

periodicos

Artigo cientifico

Gilmara Bruschi  ou tecnolégico
Santos de Catro  em revistas ou
periodicos

Artigo cientifico
Karen Cristina ou tecnolégico
Giraldino Campos em revistas ou

periodicos

Capitulo de Livro,
Karen Cristina Publicagoes em
Giraldino Campos Gongressos,

Workshops,

Simpésios, etc

Comissao
Christovam Cientifica como
Castilho Junior  avaliador de

resumos

Taila Cristina
Vitor Dos Santos,
Caroline Maria
Gabriel, Elaine
Pasqualini

Elaine Pasqualini,
Fabio Ribeiro
Barbosa; Mariana
Pereira
Gongcalves;
Jéssica A.
Delgado;
Rosemeiry De
Castro Prado

Fabio Ribeiro
Barbosa;
Carolinne Roque
e Faria

Anna Julia
Gomes Baiao,
Gilmara Bruschi
Santos de Castro

Gabrielle Martins
Moralez, Vitéria
Caroline Arruda
Ferreira, Gilmara
Bruschi Santis de
Castro

Karen Cristina
Giraldino
Campos, Nathalia
Rodrigues de
Carvalho,
Geovana Galego
Gomes

Karen Cristina
Giraldino
Campos, Adriana
Grade Fiori-
Souza

Christovam
Castilho Junior

AVALIAGAO DO

SISTEMA

INTEGRADO DE

GESTAO IV Congresso
ACADEMICA NA Brasileiro de
VISAO DE Ensino, Pesquisa 2025
ESTUDANTES e Extensao, 2025,
POR MEIO DO  on-line

SYSTEM

USABILITY

SCALE

AVALIACAO DO

FACEBOOKE IV Congresso

INSTAGRAM Brasileiro de 2025
COM BASE EM  Ensino, Pesquisa

USER e Extensao

EXPERIENCE

AquaPanema:

Desenvolvimento

de uma Aplicacao ENIAC, Encontro

de Nacional de
Reconhecimento  Inteligéncia

de Espécies na  Artificial e 09/2025
Bacia do Computacional
Paranapanema 2025, Fortaleza,

Para Auxiliona  CE, Brasil

Educacéao

Ambiental

Projeto para

implantacao de

um sistemade  Studies in

bem-estar animal enwror?mental Outubro de 2025
em uma and animal

caprinocultura science

leiteira na regiao

de Ourinhos — SP

Viabilidade

economica de um

projeto de Studies in

tilapicultura em  environment and Outubro de 2025

tanque escavado animal science

na cidade de
Timburi — SP
DO
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A Revista
AUTORREFLEXA (ol e (o |
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POTENCIALIZAR 288!
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LEVEL UP: Hacions o
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