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l. Identificacao da FATEC (informacéo PDI/PGA/RCPA/RAA)

Dados daunidade

Fatec:Ourinhos
Razao socialFaculdade de Tecnologia de Ourinhos

Endereco:Av. Vitalina Marcusso, 1400

Direcdo da Unidade

Diretor: Prof. Dr. Donizeti Aparecido Mello

Coordenacao de Curso

CST em Agronegdciuof. Me. Tarcisio Mauro Rosseto @astro

CST em Analise e Desenvolvimento de SisteRrag Me Paulo Henriques Chixaro

CST em Seguranca da Informag¢éof. Me. José Santiago Moreira de Mello

CST em Jogos Digit&ieof. Esp. André Luis Orlandi Favaro

CST em Ciéncia de Dadasfa. Dra. Roseeiry de Castro Prado

CST em Gestdo Empresari@laD Orientadora de Polo Profa. Me. Viviane de Fatima Bartholo

CST erMMS_ADSrof. Dr. Alex Marino Gongalves de Almeida

Direcdo de Servigos

Diretor de Servigos Académicd8enhaRegina de Oliveira Messias

Diretor de Servigos Administrative Juliana Gongalves de Oliveira Gasparoto
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Il. Atos Regulatorios (informacao PDI/PGA/RCPA/RAA)

Decreto de criacdd42.605 de 09 de dezembro de 1997]

(Para citar documentos legais que formalizam a criacdo da unidade, onsul

https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/18/2021/07/Criacao
de-unidadesdo-CPS.x)s

Atos legais refereties aos cursos

. . ) Portaria CEE/GP
Curso Superior de Tecnologia Data Tipo Feaser 6 () st
Portaria CEE/GP n° 129, de
Tecnologia em Agronegécio 2008/ 1° Sem. Atualizacdo 14/03/2022, publicada no D.O. de

15/03/2022.
Portaria CEE/GP n° 45, de

s AL SRS H NI 2011/ 1° Sem. Atualizacdo 29/01/2020, publicada no D.O. de

de Sistemas 30/01/2020.
Portaria CEE/GP 426, de
Tecnologia em Jogos Digitais 2011/ 1° Sem. Atualizacdo 29/09/2022, publicada no D.O. de
30/09/2022.

Portaria CEE/GP n° 232, de
Tecnologia em Seguranca da Informagdo 2011/ 1° Sem. Atualizacdo 03/05/2022, publicada no D.O. de
04/05/2022.
Portaria CEE/GP n° 568, de
Tecnologia em Ciéncia de Dados 2020/ 1° Sem. Atualizacdo 20/12/2022, publicada no D.O. de
21/12/2022.
Despacho da Presidente Conselh:
Deliberativo n° 16-2022 de 28 de
Novembro de 2022, publicada no
D.O. de 02/12/2022.
Portaria CEE/GP n° 101, de
02/03/2020, publicada no D.O. de
03/03/2020 e retificada no D.O. de
04/03/2020.

Tecnologia em Analise e Desenvolviment:
de Sistemas (Articulagdo Ensino 2023/ 1° Sem.  Implantacéo
Médio/Técnico com Superior)

Tecnologia em Gestao Empresarial 2014/ 1° Sem. Atualizacao

lll. Composicdo da Comisséao Propria de Avaliagédo (CPA)

A Comissao Propria de Avaliacdo da FATEC Ourinhos foi instituida pela Portaria n°
01/2022, de 01 de fevereiro de 2022, com mandato até 31/12/2023, conforme ata da
Congregacéo (Anexo 1 e 2 i Portaria e ATA de Aprovacdo dos membros da CPA,
registro de alteracdes e reunides da CPA).
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1. INTRODUCAO

A Fatec Ourinhos possui a avaliacao institucional como efetivo instrumento de
gestédo. Por meio da avaliagdo tem-se condi¢gdes de reunir apontamentos capazes de
suscitar andlises e discussdes possibilitando definir planos de melhorias de forma
continuada.

A Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3°, que a avaliag&o institucional tem
por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuagao, por meio de suas
atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes
dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando evidenciar
os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino que € um
dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de Sao Paulo
vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatorio, serdo apresentados o0s
dados e as informacdes referentes aos eixos, dimensfes e indicadores em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec e em

consonancia com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.

Alunos Matriculados (apenas os alunos que estejam CURSANDO)
(referéncia - fevereiro do ano vigente)

Numero de

Curso
Alunos

Curso Superior de Tecnologia em Agronegdcio 310

Curso Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas | 391

Curso Superior de Tecnologia em Seguranga da Informacéo 399
Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais 99

Curso Superior de Tecnologia em Ciéncia de Dados 176
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial 118

Detalhamento do corpo docente da Unidade de Ensfinrmacio PDI/PGA/RCPA/RAA)
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2. METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacdo da Comissao Propria de Avaliacdo de cada

Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Unidade do Ensino Superior de Graduacéo

(Cesu), organizou a comissao da CPA Central, assumindo como centro organizativo

as atribuicbes que lhe competem, a saber:

VI.

Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliacdo Institucional das Fatecs;

Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de gestado
materializado por meio do Plano de Metas, do Plano de Desenvolvimento
Institucional e do Plano de Gestao Anual, oferecendo subsidios para cada
uma das areas da administracdo central tomar as medidas corretivas e
acdes de melhoramento;

Elaborar o Relatério Global da Autoavaliacdo para os processos de
recredenciamento institucional.

. Elaborar o cronograma da autoavaliagdo para as Fatecs, considerando o

prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatérios da
autoavalia¢éo no sistema e-MEC do Ministério da Educacéo.

Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das Fatecs no sistema e-MEC.

Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

Por meio da CPA Central e da Gestao Educacional da Cesu, cada Fatec recebe

0 suporte necessario para sua CPA cumprir o que lhe compete, conforme segue:

1.

Contribuir com o planejamento, elabora¢éo, coordenacéo e monitoramento
dos processos de avaliacdo interna, apresentando o projeto de
autoavaliacdo Institucional que norteara todos os procedimentos de
autoavaliacdo para a CPA Central em consonancia com a equipe de Gestéo
Educacional da Cesu.

Apoiar os processos internos de avaliacdo;

Sistematizar e prestar informacdes relativas as politicas de autoavaliagcao
institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e Estadual de Avaliacéo da
Educagdo Superior, além de atender a demanda interna da Gestéo
Educacional da Cesu e da CPA Central do Centro Paula Souza;

Constituir subcomissdes de avaliacao;

Constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliacdo de cada
uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;

Elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA Central;

Desenvolver estudos e andlises, colaborando com os 6rgdos proprios ou
terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de subsidios
para afixagdo, o aperfeicoamento e a modificacdo da politica de avaliagao
institucional;

Acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliagdo com
os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem como em
outros processos de avaliacao;

Aprovar seu proprio regulamento em consonancia com as diretrizes
emanadas pela CPA Central.

Relatério de Autoavaliacadnstitucional
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Os relatorios parciais e/ou integrais da autoavaliacdo deverdo ser elaborados
com periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central seguindo o cronograma
de planejamento apresentado nas orientacfes gerais e protocolados até 31 de margo
de cada ano. Ficando disponiveis para serem apreciados pela comissdo de
especialistas designada pelo Conselho Estadual de Educacdo para a visita a
Instituicdo em seu processo de recredenciamento, conforme dispde a Deliberacéo do
CEE 160/2018.

2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Ourinhos para cumprir o que lhe

compete, durante o ano de 2023 elaborou o seguinte cronograma de trabalho:

Més

Atividades / Agdes
jan | fev [ mar | abr [ mai | jun | jul |ago | set | out | nov | dez

Reuniées com a equipe gestora da UE para
sistematizacao das acdes e composicdesde| X | X | X X | X X | X X
grupos de trabalho.

Encontros da equipe CPA para organizar e
desenvolver estratégias de maneira
integrada a partir da percepg¢éo dos X X | X | X | X | X |X X | X | X |X X
diferentes segmentos que compdem a
comisséao.

Sensibilizag&o para participagdo nos
procedimentos e coleta: Encontros com
representantes de turmas, lives, webinar, X| X | X | X | X | X | X X | X | X | X X
informativos, site, entre outros, para
alimentar a cultura avaliativa da Fatec.

Organizacao dos procedimentos de coleta
de dados: elaboracédo das a¢bes voltadas
para estimular e monitorar a participagdode | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X
toda a comunidade no preenchimento do
formulério de coleta.

Analise dos resultados i acolhimento dos
dados da coleta e inicio dos procedimentos | X | X | X X | x| X X X
de andlise.

Encaminhamento dos dados coletados para
a equipe gestora da UE, que recebe os

dados faz a analise e apresenta a

justificativa e o Plano de Gestdo Anual com X X | X X | x| XX
acOes de melhorias, e encaminha para a

CPA

Elaboragao do relatério da CPA. X | X
Envio do Relatério para a emisséo do

parecer da Cesu/DGE e apreciacdo da CPA X | X
Central

Divulgacao dos resultados a comunidade X X
académica.

Conclusao do Relatério. X | x

Relatério de Autoavaliacadnstitucional
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2.2 Acdes de sensibilizacdo da comunidade académica

Para a efetivagdo do cronograma destaca-se algumas das acdes para a

realizacdo dos procedimentos de autoavaliacao.

A sensibilizacdo expressa e comunica (como todos 0Ss segmentos S&o
provocados continuamente) acerca da importancia da avaliacdo e quanto a

participacdo na autoavaliacao.

Anualmente é promovido pela unidade a avaliacdo de Lealdade dos alunos da
Fatec ( Anexo 3) de acordo com seus cursos, a sensibilizacdo é constante por parte
dos professores que buscam mostrar a importancia de gerar dados que possam
auxiliar na melhoria continua da instituicio como um todo e consequentemente dos

CUrsos.

O WEBSAI recebe um tratamento especial para o levantamento de suas
informacGes (Figura 1) através das redes sociais, comunicacdo por e-mails e
mensagens pelo celular, site da Fatec e divulgacdo de sala em sala de aula. Além
disso séo convidados a participar de esclarecimento no auditério da instituicdo para

maiores esclarecimentos.

AVALIACAO INSTITUCIONAL ¥

WEBSAI 2023 | -

SUA OPINIAO E
IMPORTANTE PARA
MELHORAR NOSSAS
ETECS E FATECS

Figura 1: Cartaz e foto da aplicacdo do WebSai na Fatec Ourinhos (2023)

2.3 Identificacéo dos sujeitos da avaliacao

Como resultado do levantamento do WEBSAI tivemos (Figura 2):

Relatério de Autoavaliacadnstitucional
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uma taxa de resposta de 100% ao Websai por parte de todos os funcionarios e
docentes de nossa unidade.

alcancamos uma taxa de resposta de 65,83% dos alunos matriculados.

A participagdo ativa dos alunos, docentes e funcionarios é fundamental para o
aprimoramento continuo da instituicdo e para a identificacdo de areas que precisam

de melhorias, conseguimos uma participacao geral de 69%.

Figura 2: Andlise estatistica do Websai aplicado na Fat4ec Ourinhos (2023)

ANALISE ESTATISTICADO WEBSAI

Total Geral

Funcionarios/Docentes

Ciéncia de Dados

Jogos Digitais

Seguranca da Informagao

Analise e Desenvolvimento de Sistemas

AMS (Programa de Articulacdo da

N

Agronegocios

o

200 400 600 800 1000 1200

m Participagao efetivada alunos m Participacao nao efetivada Alunos

2.4 Organizagao dos instrumentos de coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servigos criou o0 Sistema de Avaliagédo
Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico
no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0S mais rigorosos critérios
estatisticos. Sendo o0s instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliacdo. Desde entéo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e
0 SAl passou a ser chamado de WebSAl.

Relatério de Autoavaliacadnstitucional
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Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensfes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criagcdo da comisséo da
CPA Central a AAI em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada,
reorganizou a elaboracdo dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos

avaliativos, tendo como resultado:

1 Perfil Técnico-Administrativo: 15 questdes comuns (dimensfes SINAES) + 1
guestao sobre o plano de carreira: total de 16 questdes.

1 Perfil Docente: idéntico ao Técnico-Administrativo

1 Perfil Discente: 15 questdes comuns (dimensdes SINAES) + 2 questdes sobre
empregabilidade: total de 17 questdes.

Com base na avaliacdo aplicada na Fatec Ourinhos pelo NEPE, disposto no
Anexo 3, temos o sexto eixo de Lealdade dos alunos da Fatec Ourinhos. Eixo que
complementa os dados do Websai e € uma ferramenta importante para auxiliar a
compreender o desempenho da Instituicdo, assegurando a sua missdo que é de
oferecer um ensino tecnologico gratuito e de qualidade, reforcando as acbes

propostas nos projetos.

2.5 Procedimentos para a coleta

A AAI disponibilizou o acesso ao sistema de coleta (WebSAl) a partir de 09 de
outubro de 2023 ficou disponivel para o preenchimento da comunidade do dia 27 de
outubro de 2023. Para favorecer a participacdo da comunidade durante este periodo
a CPA e Direcao da Fatec Ourinhos, fez o acompanhamento da participacao de cada
segmento, realizando acfes para sensibilizacdo continua para a participacdo da
comunidade académica, a saber:

i. Divulgagéo nas redes sociais;
ii. Divulgacao no site da Fatec Ourinhos;
iii. Divulgacédo sala a sala
iv. Disponibilizacdo de laboratorio e internet para acesso ao WebSai
v. Explanacéo no auditorio para preenchimento do WebSai e esclarecimento
de davidas.
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2.6 Analise e discussao dos dados da coleta

A partir do dia 9 de novembro de 2023 os dados coletados por meio do WebSAl,
foram disponibilizados pela AAIl. A Fatec Ourinhos, por meio da CPA iniciou o
processo de organizacdo dos dados coletados para encaminhamento a equipe
gestora da Unidade de Ensino. A CPA da Fatec Ourinhos, realiza semestralmente
uma avaliacdo quanto a lealdade do aluno que vem completar os dados levantados
no WEBSAI, apds aplicado e recebido os graficos do WEBSAI, foi realizado troca de
informagdes com direcdo e coordenacao de cursos via email, no dia 28/11/2023
realizou-se uma reunido identificando as situacdes-problema e 0s recursos
necessarios para melhoramento, trazendo consigo as ac¢des executivas e 0

cronograma/prazo de implementagéo

2.7 Organizacado das medidas para composicao do relatorio
Apods o processo de elaboracédo do Plano de Gestdo Anual (PGA), efetuou-se
o preenchimento dos quadros de ag¢des propostas, com o apontamento das medidas
de melhoramento e respectivos prazos, em consonancia com o PGA. Os quadros
apresentados, foram condensados no capitulo 4 deste relatério, refletindo o
planejamento da Unidade de Ensino a partir dos indicadores observados em cada eixo

avaliativo.

2.8 Devolutiva dos resultados para a comunidade académica
Apés a apresentacdo do relatério para a Dire¢cdo da Fatec Ourinhos foram
organizadas as formas de divulgacdo dos resultados e apresentacdo das acdes
provenientes do processo de autoavaliagdo, permitindo o desenvolvimento
institucional.

Apbs a apresentacao do relatorio para a Direcdo da Fatec Ourinhos, foram
organizadas as formas de divulgacdo dos resultados e apresentacdo das acdes
provenientes do processo de autoavaliagdo, permitindo o desenvolvimento
Institucional.

Ficou decidido que o recebimento do material analisado e as propostas de
melhoria de cada area da Fatec Ourinhos fossem enviados por e-mail para facilitar a
comunicacao e ficar registrado a participacdo de todos, também a divulgagéo no site

oficial da instituicdo (figura 3) de forma permanente. Apds ampla apreciacéo, a CPA
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se reuniu em diversas ocasifes para escrever o relatorio.

Nas reunides pedagogicas do inicio do semestre os dados e acdes previstas
sdo apresentados ao corpo docente, para que 0S mesmos possam participar com
sugestdes e também adquirirem conhecimento do que pode ser feito para a melhoria

continua e assim divulgar aos discentes.

Figura3: Telas do site oficial da Fatec Ourinhos
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Considerando os instrumentos da autoavaliacdo, estruturados a partir das 10 dimensdes pre

art. 3° da Lei n® 10.861 (SINAES), nesta parte do relatorio, a CPA dpkeséantar as informacoe

vistas no
S

que foram coletadasa partir da organizagiide 5 eixos, que articulam as 10 dimensdes, conforme
disposto na Nota Técnica INEP n° 065, como segue:

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacao

EIXO 1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional

Dimensao

SINAES g

APRESENTAGCAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGCOES COLETADAS NO EIXO

Servidores

Alunos

Considerando o Eixo 1 de Planejamento e Avaliacéo Institucional, a despeito

dos esforcos em comunicar e participar a comunidade no planejamento da Unidade,

o0 conhecimento do PDI de docentes, funcionarios e alunos, se encontra acima dos

60% fato que indica esfor¢cos importantes por parte da gestdo de coordenagéo e

direcdo para a atualizagéo de toda a comunidade académica.

Ainda considerando o Eixo 1 no ambito Discente, a questdo 15 que trata da
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do uso da Avaliacéo Institucional no planejamento institucional, apresentou um nivel
alto de conscientizacao por parte dos mesmos, considerado que cerca 66% reconhece
a importancia do WebSai e seu uso no Planejamento Institucional

Na Fatec Ourinhos as informagfes presentes nos relatérios da CPA, assim
como, dos indicadores externos, como os resultados do Enade, sao utilizadas pelas
Coordenactes de Curso e Diretorias no processo de Gestdo e busca da exceléncia
do ensino e aprendizagem. O incentivo ao aprendizado das Metodologias Ativas, por
exemplo, reflete a preocupagdo com os resultados do Enade. E com base nestas
pesquisas que as Coordenacfes de curso elaboram seus Planos de Acdo para a
melhoria do ensino e diminuicdo das taxas de evasdo. Cabe ainda ressaltar que o eixo
6 (Anexo 3) , instrumento utilizado pela Fatec Ourinhos, € uma ferramenta importante
para auxiliar a compreender o desempenho da Instituicdo, assegurando a sua missao
gue é de oferecer um ensino tecnolégico gratuito e de qualidade, seus dados servem

para reforcar e destacar a importancia das acfes propostas.
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Servidores
1 - Com rel Sod o e m‘n—wmnm.mmwm
do Estado de Sio Paulo”. como vocé. dest de 3
.
e
P
2 - Vocd conhece o Regimento das Fatecs?
L5
J—
w

5 - Considerando as atividades cientiticas. tecnoldgicas. inovativas, sociais. culturais e artisticas. Qual o nivel
de participagio da comunidade externa nas atividades propostas pela instituigio de ensino?

Te—
e
i —,
i
- e 03 setores publico e/ou privade. a fim de desenvolver
parcerias. solugdes técnicas o tecnologas?
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Servidores

15 - Como vocé avalia 2 politica de participagic dos estudanies em atiidades de pesquisa?

Alunos

1 - Com relagdo & missdo institucional do Centro Paula Souza de: "Promover 3 educagdo publica profissional
e tecnoldgica dentro de referenciais de exceléncia. visando o desenvolvimento tecnoldgico. econdmico e
do Estado de S3o Paulo”. como vocé avalia o cumprimento deste item por parte da unidade de ensino:

i < S 11778
I
»-mmans
2 - Vocé conhece o Regimento das Fatecs?
PR

ntiticas. tecnoldgicas. inovativas. sociais. culturais e artisticas Qual o nivel

5 - Considerando as atividades
fe participagio da comunidade externa nas atividades propostas pela instituigSo de ensino?

| SRR
o Par—

= B8

[ ——
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Alunos

15 - Considerando a monitoria de disciplina. e metodologias para reforgo ou recuperagio de aprendizagem
Como vocé avalia os programas de apoio pedagdgico?

O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2022 i Ano 2023) foi um dos
principais documentos que nortearam as acdes da Fatec Ourinhos: tratou-se de um
documento que se caracterizou como uma identidade da Instituicdo, definindo, dentre
outros, sua filosofia de trabalho, missado, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes
pedagogicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2023 - 2024.

A miss«o do CPS ® APromover a educa-«o
referenciais de exceléncia, visando ao atendimento das demandas sociais e do mundo
do trabal hoo.

A Fatec Ourinhos, completa esta missdo com uma declaracdo presente em
seu site institucional: ADesenvol ver educa
profissionais éticos e competentes, capazes de se adaptar as mudancas, criar, aplicar
e difundir conhecimento tecnolégico, contribuindo para o desenvolvimento social e a

el eva-«0 da qualidade e produtividade de p
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declaracbes significam que cada professor e funcionario da instituicdo procura
oferecer um curso no qual o aluno ao sair da faculdade esteja apto para o mercado de
trabalho e que em sua formacgéo foram dados especial importancia para a competéncia
técnica, aprimoramento constante, respeito as pessoas, confidencialidade,
privacidade, tolerancia, flexibilidade, fidelidade, envolvimento, afetividade, correcdo de
conduta, boas maneiras, relacbes genuinas com as pessoas, responsabilidade,
corresponder a confianga que é depositada no profissional.

Em relagdo a responsabilidade social, a unidade apresenta banheiros
adaptados para pessoas com deficiéncia, rampas e calcamento para facilitar o
deslocamento de cadeirantes e funcionarios preparados para atender diversas
necessidades. Se houver aluno com deficiéncia visual, auditivo ou de coordenagéo
motora, ele pode requisitar um profissional preparado especialmente a apoiar seu
aprendizado. Por essa razdo, docentes e funcionarios aprovam as medidas tomadas.

Os alunos ndo apresentam o mesmo nivel de aprovacao, provavelmente por
desconhecer o que é oferecido.

Com relacdo a responsabilidade social da instituicdo, cada curso possui
Nucleos ou Centros de estudos formados por professores e alunos com o objetivo de
desenvolver estudos cientificos, a aplicacao pratica das disciplinas. Esses se destinam
a atender as demandas da comunidade da cidade. Para isso a instituicdo mantém
parcerias com a Prefeitura Municipal e com empresas privadas da cidade e regiéo.

Os Nucleos também incluem acdes de extensdo como oferecimento de cursos
e prestacao de servicos a comunidade regional. Nas atividades de extensédo, destaca-
se o curso de Agronegocio com a horta comunitdria e cursos de capacitacao
profissional. Além disso, 0s eventos académicos e sociais sdo abertos a comunidade.
Pode-se citar entre outros a Semana de Tecnologia, Simpo6sio de Comercializacédo
Agricola, Semana dos Egressos, SIADS - Simpdésio de Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas, Competicdo de Capture the Flag, Game Fest e o Maratona de e
Programacao.

As acdes institucionais para a sustentabilidade compreendem a coleta
seletiva, a reciclagem de materiais e a producao responsavel de produtos organicos,

entdo, esperava-se uma melhor aprovacao deste item.
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3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséo 4: Comunicag¢do com a Sociedade
Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Servidores
3- o dominia dos io corpo docents.  apr prévia aos alunos do
ja das aulss. o uso de i fonais g i sprendizado, & o
respeite & ed d démic Como vocé avalia

@ nivel de ensino da unidade?

& N
= —
[t I - o
—
e Encetente it |

i pesquisa que vocé o impacto da pesquisa
1 & regional e 3 artic
desenvolvimento de mmlwhs inovadoras. Como v«lamlc 0 nivel das atividades de pesquisa na sua
wunidade de ensino?

7 - Como voci avalia o acesso is Resolugdes. Normas Académicas. Legislag3o. planos de ensino. planos de
aula. planos de gestic e calendirios de atividades da instiluigio?

8- is como site oficial da Fatec. publicagdes nos murais.
mrnrma;a.s o SIGA, ovidorts mikioe m.hlddfjlﬂ!l. Jornal e radio. Coma vocé avalia os meios e sistemas

comunicagdo interna?
et 7
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Alunos

3 - Considerando o dominio dos conteudos pelo corpo docente. a apresentagio prévia aos alunos do
planejamento das aulas. o uso de ecursos e que 0 aprendizado. e o
respeito a diversidade e a participagao da é no processo al. Como vocé avalia
o nivel de ensino da unidade?

4 - Considerando a quantidade de projetos de pesquisa que vocé tem conhecimento. o impacto da pesquisa
no desenvolvimento local e regional e a articulagdo da unidade com os setores produtivos para 0
desenvolvimento de tecnologias inovadoras. Como vocé avalia o nivel das atividades de pesquisa na sua
unidade de ensino?

7 - Como vocé avalia o acesso is Resolugdes, Normas Académicas, Legisiagio, planos de ensino, planos de
auta. planos de gestdo e calendarios de atividades da instituigio?

7 - Coma vocé avalia 0 acesso ds Resolugdes. Normas Académicas. Legislagio. planos de ensino. planos de
aula. planos de gesto e calendirios de atividades da instituigio?

Todos os cursos oferecidos na unidade sé@o presenciais e possuem: carga
horaria de 2.800 horas; estagio supervisionado obrigatorio; trabalho de graduacéo
obrigatdrio; disciplina de Inglés em todos os semestres; e distribuicdo da carga horaria
em 6 semestres. A partir do ano de 2021/1, a unidade passou a oferecer também 40

vagas como polo do curso da Fatec S&o Paulo de Tecnologia em Gestdo Empresarial
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na modalidade a distancia.

Os PPCs - Projetos Pedagoégicos de Cursos sdo elaborados por uma
comissdo de professores de varias unidades e séo revisados de acordo com a
mudanca das demandas do mercado de trabalho.

Cada curso possui Nucleos ou Centros de estudos cujo objetivo é desenvolver
estudos cientificos e aplicacdo praticas das disciplinas dos cursos. O NAPTI (Nucleo
de Aperfeicoamento Profissional e Tecnologias da Informacdo); o Nucleo do
Agronegocio; o NUDSI (Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo); o
NEPE (Nucleo de Estudos e Pesquisas Estatisticas). Os projetos desenvolvidos nos
nacleos, além de objetivar o aprendizado e a formacdo dos alunos também se
destinam a atender as demandas da comunidade da cidade de Ourinhos e regiao,
para isso a instituicio mantém parcerias com as Prefeituras Municipais e com
empresas.

Todos os cursos presenciais possuem um Nucleo Docente Estruturante (NDE)
gue se propde a discutir medidas que visem a melhoria da qualidade de ensino, da
motivacdo dos alunos para o curso e diminuicdo da evasao. O curso de ADS inclui as
disciplinas Projeto Interdisciplinar 1 e Il que visam desenvolver nos alunos as
competéncias especificas. Nos Ultimos trés anos ha incentivo da direcdo para
utilizacdo do ambiente Moodle de complementacdo das aulas presenciais.

Para melhorar a qualidade da producao cientifica foi escrito o Manual de
Trabalhos de Graduacgéo. Para melhorar a qualidade e efetividade das aulas, o CPS
e a unidade tém oferecido aos professores palestras e cursos sobre Metodologias
Ativas, além da semana de SPAP (Semana Pedagdgicas de aperfeicoamento dos
professores).

Para a realizacdo do estagio obrigatério ou voluntario, os alunos contam com
um departamento que mantém relacionamento com empresas conveniadas, cuja
relacdo, cronograma, modelos e normas sdo amplamente informados aos alunos por
meio do site institucional e da central de estagio.

A comunicagdo externa da Fatec Ourinhos é feita por meio de um site
institucional, nas redes sociais e publicacdes na Imprensa Oficial. O processo seletivo
pode ser acessado por um site préprio para inscricdo e informagdes sobre 0s cursos
oferecidos. A comunicacao interna é realizada por meio de um Blog e de um sistema
académico denominado SIGA. Ela também se realiza por cartazes afixados nos

guadros de avisos espalhados por todos os departamentos e prédios do campus. Em
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alguns casos, a comunicacdo se da pela visita, por exemplo, do coordenador e de
professores em todas as turmas do curso.

Para a divulgacdo da producado cientifica da unidade, a unidade possui 1
publicacdo: a Retec i Revista de Tecnologias, periddico semestral de orientacdo
multidisciplinar.

Quanto as politicas de atendimento a estudantes e egressos, 0 acesso e
selecao de estudantes aos cursos das Fatecs sao realizados por meio de um processo
seletivo (vestibular) que sao aplicados semestralmente. Os candidatos podem pleitear
isencéo total e reducdo de 50% na taxa de inscricdo para o0 processo seletivo. Sao
oferecidas ao todo seis mil isencfes. Para obter a isencdo o candidato precisa ter
concluido integralmente o Ensino Médio ou a Educacdo de Jovens e Adultos - EJA
(supletivo) em escolas da rede publica (municipal, estadual ou federal) ou em
instituicdo particular com concessao de bolsa de estudo integral, no Pais. Aos alunos
sao oferecidas oportunidades de participarem da Congregacao e de Comissdes.

O acompanhamento do aluno egresso se da pelo WEBSAI (Sistema de
Avaliacéo Institucional) e por contatos realizados por professores e coordenadores.
Desde o ano de 2023, ha um evento ano no qual ex-alunos apresentam suas
trajetérias profissionais com a finalidade de motivar e orientar os atuais alunos.

O Projeto Virada Fatecana foi criado com a intengdo de proporcionar
atividades culturais no meio académico. Entre os objetivos estdo a sociabilidade,
respeito a diversidade, valorizacdo da cultura individual e coletiva, formacédo global
dos académicos e, acima de tudo, estabelecer vinculos mais solidos entre alunos,
professores, funcionarios e Instituicdo, ao desencadear mudancas na rotina diaria no
qual, dentro deste contexto, a comunidade pode mostrar seus talentos com temas e
estilos diversificados, tais como: musica, danca, esporte, teatro, artes plasticas, e
outros.

O incentivo a projetos de pesquisa e a publicacdes por conta de instancias
superiores € pouco, porém os numeros mostram que tanto professores quantos alunos

da Fatec Ourinhos tem tido muito sucesso nessa area (Anexo 4).
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimenséao 5: Politicas de Pessoal
Dimensao 6: Organizacéo e Gestado da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

EIXO 47 Politicas de Gestao

Dimensao

SINAES |2 6€10

APRESENTACAO DAS PRINCIPAIS INFORMAGOES COLETADAS NO EIXO

Servidores

9 - Como vocé avalia o plano de carreira institucional quanto 4 promogio e evolugo funcional?

10 - A equipe gestora da unidade é reconhecida como uma lideranga capaz de conduzir as agées de
melhoria das condi¢des de ensino?

11 - Como vocé avalia a Comunicagio Interna da unidade de ensino, entre a gestdo pedagdgica, gestao
administrativa, gestio académica e os alunos?
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Alunos

9 - A equipe gestora da unidade é reconhecida como uma lideranga capaz de conduzir as agées de melhoria
das condicées de ensino?

10 - Como vocé avalia a Comunicagao Interna da unidade de ensino. entre a gestdo pedagogica. gestio
administrativa. gestio académica e os alunos?

A Fatec Ourinhos apresenta o seguinte organograma funcional: Direcédo Geral,
Direcdo Administrativa e Direcdo Académica. Esses 6rgéos formais sdo auxiliados
pelas seguintes comissdes: de Vestibular, de eventos, Interna de Prevencdo de
Acidentes e a Comissdo Propria de Avaliacdo. Acima dessa estrutura ha a
Congregacao que € um orgao de supervisao e obedece as diretrizes gerais da politica
educacional do CPS.

Um Plano de Cargos do CPS prevé os requisitos minimos para a entrada na
instituicdo, para a avaliacdo de desempenho e, se for o caso, da evolucdo ou
progressao profissional de funcionarios e docentes. Esses processos sdo amplamente
divulgados e uma comissdo local analisa e julga a pertinéncia dos documentos
apresentados por funcionarios e docentes.

O suporte pedagdgico é fornecido pelo CPS por meio do CETEC (Centro de
Tecnologias) Capacitacdes e na unidade por meio de cursos presenciais a cada inicio
de semestre.

As Fatecs recebem mensalmente da Administracdo Central do CPS uma
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dotacdo orcamentaria de nome Adiantamento. Esses recursos sdo destinados as
despesas de consumo mensal, como sulfite, agua e toner; pagamentos a terceiros e
outras.

Muito embora haja manifestagdes de descontentamento com os valores
investidos nas Fatecs, em 32 anos de existéncia da unidade, nunca foi registrado
atraso ou auséncia de pagamento de pessoal. Percebe-se que no ambito discente, o
nivel de desconhecimento de alguns itens como: atuagéo do colegiado da Unidade; o
programa de estagios; as inicia¢des cientificas e o programa INOVA Paula Souza sé&o
bem consideraveis, fato este que necessita ser discutido e planejado junto aos
coordenadores e direcdo uma forma de integrar tais saberes aos alunos.

A Sustentabilidade Financeira cabe exclusivamente a Administragdo Central
do CPS em razdo da dotagcdo orgcamentaria da autarquia.
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3.4 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

12 - a de i L de hordrios, de recursos
e icGes de s do curso. Como vocé avalia o conjunto de
e de ensino que proporci praticas na unidade de ensino?
- Excelense 0 - nautcinte 1.
] B-Bemion
< - Reguiar 7
O msuficents il 9 Lot

A Excatente 3%

13 - Consideranda o tamanho em relagdo a quantidade de alunos, assim como as condicdes de iluminagao e
conforto térmico (ventilagio ou climatizagio). Como vocé avalia a condigdo das salas de aula da unidade de
ensina?

¥
H

;E

4]
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Alunos

11 - Considerando a quantidade de de horarios de de recursos
tecnoldgicos, e condigées de atendimento as necessidades do curso. Como vocé avalia o conjunto de
laboratdrios e ambientes de ensino que proporcionem atividades praticas na unidade de ensino?

12 - Considerando o tamanho em relagio 3 quantidade de alunos. assim como as condigées de iluminagio e
conforto térmico (ventilagdo ou climatizagio) Como vocé avalia a condicdo das salas de aula da unidade de
ensino?

A unidade possui 23 salas de aulas, 2 salas administrativas, 1 sala de trabalho
de docentes, 1 sala de reunido, 1 area de convivéncia fechada e 5 instalacfes
sanitarias e estacionamento para 250 veiculos.

A biblioteca possui area de 302 m2, ambiente climatizado, acervo com livre
acesso, 50 estagOes de estudo individual, 20 terminais para pesquisa do acervo e
acesso a Internet e 1 espaco de convivéncia com acervo literario disponivel para uso
dos discentes, docentes e funcionarios. O acervo da biblioteca possui 4.206 titulos e
14.909 exemplares.

Na infraestrutura de informatica, denominada Administracdo da Rede,
trabalham 1 analista de Suporte e Gestéo, 4 auxiliares docentes e 2 estagiarios. Essa
infraestrutura possui 250 computadores distribuidos em 11 Laboratérios e nos setores
da instituigao.

A falta de ar condicionado nos laboratorios da Fatec Ourinhos tem sido um
desafio tanto para os alunos quanto para os professores. O clima quente e abafado

dificulta a concentracdo e o desempenho, tornando as aulas e o trabalho mais
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desgastantes. A necessidade de investimentos nessa infraestrutura se faz urgente,
visando proporcionar um ambiente mais adequado e confortavel para o ensino e
aprendizado. Lembramos também que nas salas de aula, o problema também existe,
com ar condicionados sem funcionamento ou obsoletos.

Além da falta de ar condicionado nos laboratérios, a dificuldade com os
bebedouros antigos, em numero reduzido e com vazdo quase minima, também tem
sido um obstéaculo para alunos e professores na Fatec Ourinhos. A escassez de pontos
de hidratacdo adequados prejudica o bem-estar e a saude dos envolvidos,
especialmente em dias quentes. E fundamental que sejam feitos investimentos para a
substituicdo desses bebedouros obsoletos, garantindo assim o acesso facil e seguro
a dgua potavel para toda a comunidade académica.

A necessidade de mais salas de aula, da manutencéo das existentes e a
criacdo de um auditorio sdo demandas essenciais na Fatec Ourinhos. O aumento no
namero de alunos e a diversificagdo dos cursos tém gerado uma sobrecarga nas salas
existentes, comprometendo o ambiente de aprendizado. Além disso, a falta de
manutencdo adequada prejudica a infraestrutura das salas ja existentes. A criacao de
um auditério € fundamental para a realizacdo de eventos académicos e palestras,
proporcionando um espaco adequado para tais atividades e enriquecendo a
experiéncia dos estudantes. Essas melhorias sdo indispenséveis para promover um
ambiente propicio ao desenvolvimento educacional e cultural na instituicéo.

Com as chuvas dos dois ultimos semestres a necessidade de manutencao da
infraestrutura da Fatec se tornou ainda mais necesséria. Tivemos grandes perdas da
arborizacdo e problemas com telhadas (gerando a interdicdo de 3 salas de aula).
Perdemos mais de 90% das arvores do campus. A solicitacdo da Revitalizacdo da
instituicdo € geral, parte dos alunos, professores e funcionarios. As fotos a seguir

podem dar uma ideia do quéo a Fatec teve estragos.
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4. ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS (PGA)

1 - Planejamento e Avaliacao Institucional
EIXO Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo
ACAO PROPOSTA
Codi Prazo
odigo .
PGA Titulo
101 Programa de Estagio ao Aluno 12/2024
101 AcomE)anhamentP e contato com alunos ausentes nas aulas para 12/2024
reducéo da evaséao escolar
102 Geréncia do Nucleo de Estudos em Seguranca da Informagéo 12/2024
(Hackerspace)
104 Reestruturagdo do PPC do Curso de Agronegocio FATEC 12/2024
105 Reestruturacao do PPC do Curso de Ciéncia (CD) de Dados da FATEC |12/2024
106 Geréncia do Nucleo de Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo 12/2024
(NUDSI)
107 Geréncia do Nucleo de Ciéncias de Dados (NCD) 12/2024
108 Geréncia do Nucleo de Jogos Digitais 12/2024
109 Geréncia do Nucleo de Agronegdcios 12/2024
110 Acéo d_a Con_nssao Proprla ge _Avghac;_ao para Sensibilizacdo da 12/2024
comunidade junto a avaliacao institucional.
21 Desenvolvimento Institucional
Dimenséo 1: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional
EIXO . ~ : . . o
Dimenséo 3: Responsabilidade Social da Instituicdo
ACAO PROPOSTA
Codi Prazo
6digo .
PGA Titulo
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31 Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
EIXO Dimensao 4. Comunicacdo com a Sociedade
Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
ACAO PROPOSTA
Codi Prazo
6digo .
PGA Titulo
301 Comisséao de eventos 12/2024
302 RETEC (Revista de Tecnologias) 12/2024
303 Geréncia do Nucleo de Pesquisas Estatisticas (NEPE) 12/2024
304 Geréncia do Nucleo de Aperfeicoamento e Tecnologias da Informagéo 12/2024
(NAPTI)
701 Moderniza¢do da imagem da Fatec Ourinhos 12/2024
702 Parcerias e convénios com a faculdade FATEC/Ourinhos 12/2024
601 Engajamento da parceria educacional entre AWS (Amazon) e FATEC 12/2024
41 Politicas de Gestéo
Dimensao 5: Politicas de Pessoal
EIXO Dimensao 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
ACAO PROPOSTA
Codi Prazo
odigo .
PGA Titulo
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5171 Infraestrutura Fisica
EIXO Dimensaéo 7: Infraestrutura Fisica
ACAO PROPOSTA
Cdédigo . Prazo

PGA Titulo
501 Bloco n. 4 de salas de aulas 12/2024
502 Auditério 12/2024
503 Refeitorio Alunos AMS-ADS 12/2024
504 Reforma Elétrica Bloco 1 12/2024
505 Manutencéo Blocos 2, 3,6, 7 e 8 12/2024
506 lluminag&o do Campus 12/2024
507 Acessibilidade na Fatec 12/2024
508 Revitalizacdo da Fatec Ourinhos 12/2024
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliacdo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios capazes
de subsidiar & tomada de decisdo e ao planejamento institucional, na busca de
continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensdo e da gestéo.

Sendo assim um importante instrumento para a Direcéo.

Dentre as principais acdes advindas desse processo, podemos salientar podemos
salientar a maior participacdo da comunidade académica em reunifes de discussao

de problemas e sugestdes para planos de agéo.

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensfes auto avaliativas do
SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade
institucional: direcédo, coordenacdes de cursos, setores administrativos, gestores,

professores e alunos.

Os dados coletados, as andlises e propostas foram amplamente divulgadas e serdo
objeto de comparacao na proxima avaliacdo, para elucidar os avanc¢os alcancados,
reforcando o quanto a avaliagéo contribui para a gestédo dos resultados.
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ANEXO 1

Cerino
Pauls Soura

Fatec Ourinhos
PORTARIA DA FACULDADE DE TECNOLOGIA DE OURINHOS N* 001 DE 01/02/2022.

& Diretora da Faculdade de Tecnologia de Ourinhos, no
uso de suas atrnbuicies legais, expede a presenta
Portana:

Arligo 1% Fica constituida a Comissdo Permanente de Avaliacio - CPA da Faculdade
de Tecnologia de Ourinhos para o biénio 2022 -2024.

Arfigo 2% Compdem a presents Comiss3o, sem prejuizo de suas atribuictes & sem
anus para a Instituicdo, sob a presidéncia do primairo, o5 seguintes meambros:

1. Representante docenfie:
Profa Dra Juliana Leopolding Souza Cruz { Presidents )

Profa ke Viviane de Fatima Bartholo
Profa Dra. Lia Cupertine Duarte Albing

2. Representante do corpo l&cnico administrativa
Alessandra Corréa de Moraes Proanda

Maliheus Linares de Barros

3. Representante discenta
Isabala Alvas Elias

Emanuale Leite Marege Bealini
Arthur Marques Wendl Rebalo
Arial Branzes Drudi

Octavio Onofre Albine de Souza

4. Representante da Sociedada Civil
Anderson Messias Santana
Tais Crislina Betelo Librelalo

Arfligo 3% Esla portaria enirard am vigor rlir da data de sua publicacio.

Praf. Dr. Dan aradddo Mella
Dhralar

WWW. CENtnOp aulasoura. spogow. br
Awenida Vitalina Marcusso, 1400 - Campus Universitdrio - Qurinbas - SP
19910-206 - Tel.: (14} 3326-3031 - Fax: (14) 3512-2024
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L]
Paula Soucs

Fatec Ourinhos

PORTARIA DA FACULDADE DE TECNOLOGIA DE OURINHOS N° 001 DE 01/02/2022,

republicada em 041112023,

O Direflor da Faculdade de Tecnologia de Ourinhios, no
uso de suas atribuicbes |egais, expede a presenta

Portaria:

Arfligo 1% Fica conslituida a Comissdo Permanente de Avaliagio - CPA da Faculdada

de Tecnologia de Ourinhos para o pericdo de 01/02/2022 & 01/02/20204.

Artigo 2% Comptem a presente Comissdo, sem prejulzo de suas atribuictes e sam

onus para a Instiluigio, sob a presidéncia do primeiro, os saguintes mambros:

1. Representanta docants:
Profa e Viviane de Fatima Bartholo (Presidents )

Profa Dra Juliana Leopoldine Souza Cruz
Profa Dra. Lia Cuperting Duarte Albino

2. Representante do corpo l&chico administrative
Alassandra Corréa de Moraas Proanca

Matheus Linares de Barros

3. Representante discenta
Isabela Alves Elias

Emanuale Leite Merege Balini
Arthur Marques Wendl Rebalo

4. Representante da Sociedada Civil
Andarson Messias Santana
Tais Cristina Betalo Librelato

Art. 2° Designar como substitutos, respectivamente, em caso de falla eventual dos

meambros acima:
| — Isague Kalahira

Il — Penha Regina De Oliveira Messias e Juliana Gongalves de Oliveira Gasparolo

Jardim

1l — Ariel Branzes Drudi @ Octavio Onofre Albino de Souza

wWiww. centrop aulasouss. spogoy. br
Byenida Vikalina Marcusso, 1400 - Campus Universitdrio - Qurinkas - 5P
19910-206 - Tel.: (14} 33126-3001 - Fax: (14} 3512-2024
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Lo
Pariila SOUES

Fatec Ourinhos

Arligo 3% Dasignar a servidora Thais Yuri Matsumaolo, Assessora Técnico-Administrativa,
para assessorar administrativamente os rabalhos da CPA.

Arligo 4%: Esta portaria enfrara am vighs £'parlir da data da sua publicacio.

7

Wi Centrop aulasouza. spogow. br
Ayenids Vikalina Marcuzso, 1400 - Campus Universitirio - Qurinhas - SP
159900-200 - Tel.: (14} 3326-30031 - Fax: (14) 3512-2024
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ANEXO 2

RS @ps sorauo

Faculdade de Tecnologia Ourinhos
Data: 18/10/2023 ocal: Fatec Ourinhos

Panlclpa!os: iIObservagdes:
e Alex Marino Gongalves De Aimeida |- Reunido realizada durante a visita do RAF 02 — Relatério de
e André Luls Orlandi Favaro IAssisténcia as Fatecs 02.

» Donizeti Aparecido Mello

s Isaque Katahira

l  José Santiago Moreira De Mello

* Rosemeiry De Castro Prado

e Tarcisio Mauro Rosseto De Castro
e Thais Yuri Matsumoto

# Viviane De Fatima Bartholo

Acoes propostas Responsavel(is)

e Prazos

1. Estrutura (com 1. Ciéncia da participagao do Gestor Pedagdgico regional | Diregao:

validag&o normativa) | na Comisséo Prépria de Avaliagdo, conforme Processo:. | Elaboragdo e
136.00106369/2023-11 e Memorando Circular n° | publicagao da
61/2023 — Cesu referente a Nota de Orientagdo para a | Portaria de
ComposigZo e Funcionamento das Comissdes Proprias | Constituigio da CPA
de Avaliagdo das FATEC. Os documentcs foram | da Fatec: até 16/11
enviades por e-mail no dia 18/10/2023,

A CPA atual atende & composigdo/ proporgdo entra os
g tos da Ce dade Académica, conforme

Portana de Constituicdo da CPA da Fatec, sendo a

composigao:

| — xxx docentes (60%);

Il - xx discentes (entre 10% e 15%).

Il - xx técnicos administrativos (entre 10% e 15%),

1V - xx de membros da comunidade (entre 10% e 15%).

A Fatec incorporara o Gestor Pedagégico Regional em
seu quadro de composigio de membros da CPA, como
representante indicado pela Cesu, sem alteragdo dos
demais integrantes ja constituldos, conforme disposigbes
transitérias presentes na Nota de Orientagdo. A Portaria
de Constituicde da CPA da Fatec serd publicada pela
Diregéo.

A vigéncia da atual Constituicao da CPA tem mandato até
01/02/2024.

Agdes, ser aplicado e aprimorado anualmente pela CPA,

r. Planc de trabalho: | 2. Sera elaborado um Plano de Acdo de Sensibilizagdo a | Membros da CPA:
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Responsaveis,
Prazos
(planejadofrealizado)

atendendo ao cronograma de agbes presentes no PDI
Relatério CPA.

Algumas agdes ja foram realizadas no ano vigente e sera
apresentado no Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional
2023 (ou seguem anexas neste documento.)

Foi revisto as etapas de agdes da CPA apresentados no
dia 19/09/2023 durante a reunido no Teams, sendo 0s
principais prazos:

10/11 - elaboragéio e encaminhamento do Relatério CPA
preliminar para analise da equipe gestora da UE.

06/11 a 01/12 - Analise pela equipe gestora da UE e
elaboragdo do PGA.

04 a 13/12 - Inclusfo do quadro com as medidas
corretivas oriundas do PGA e composigo do Relatdrio
CPA final,

13112 - Entrega do Relatério de Autoavaliagdo
Institucional 2023.

Relatério de
Autcavaliagdo
Institucional 2023 -
1312

Equipe de Diregéo e
Coordenadores:
PGA 2024 - 01/12

Diretor(a): Portaria
CPA-16/111

Membros da CPA.
Plano de Agdes no
PGA 2023: 16/11

SRR 0 NOME
lAlex Marino Gongalves De Almeida

ASSINATURA
P

André Luis Orlandi Favaro

Donizeti Aparecido Meilo

Isaque Katahira

[Joseé Santiago Moreira De Meilo

| Rosemeiry De Castro Prado

| Tarcisio Mauro Rosseto De Castro

| Thais Yuri Matsumato

Viviane De Fatima Bartholo
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ANEXO 3

LEALDADE DOS ESTUDANTES DA FACULDADE DE TECNOLOGIA DE OURINHOS COM BASE EM UI
REALIZADO PELO NiFEleode Estudos e Pesquisas Estatisticas

APRESENTACAO

Esta pesquisa apresenta os procedimentos para avaliar o grau de lealdade e de satisfacdo dos alu
em relacdo ao que é oferecido pela Fa@arinhos e € uma ferramenta importante para auxiliar a
compreenckr o desempenho da Instituicdo, assegurando a sua missdo que é de oferecer um ensir
tecnologico gratuito e de qualidade. Nesse sentido, a realizacdo de uma pesquisa, por meio de u
levantamento de dados juntos aos alunos da Instituicdo permitiu o conketinta lealdade desses alunos,
juntamente com outras caracteristicas como o curso que frequenta, o periodo que estuda, o semestre qt
esta cursando, o0 sexo, a idade e a condi¢ao de trabalho e a experiéncia prévia na area do curso ao entra
Fatec. Na ralizacdo deste estudo utilizese da metodologia NPSet Promoter Score que permitiu, com
apenas uma pergunta, conhecer a lealdade e a satisfacdo dos alunos com a Instituicdo. Além disso,
possivel estratificar essa lealdade em grupos detratores, newtrpromotores da Fate©urinhos. Este
estudo também proporciona uma reflexdo sobre a oportunidade de se fazer mudancas internas n
Instituicdo com a finalidade de reter os alunos e diminuir a evasdo. Neste documento estd apresentado
relatorio final da esquisa sobre a lealdade dos estudantes da FatecOurinhos, realizado petdliNnERE
de Estudos e Pesquisas Estatisticas cujos resultados poderdo subsidiar as politicas de a¢ces da Institu
Tenha uma boa leitura!

Sidney Carlos Ferrari
Pesquisador ddlepe

O QUE ENPS ?

Aplicar uma estratégia focada em medir a experiéncia do seu cliente com o seu negécio € uma tarefa difi
e, ainda, como saber se sua estratégia realmente é adequada e trard dados relevantes e reais? Para realizar essa t:
€ ne@ssario pensar em uma métrica a ser colocada em préatica. Segundo o Relatério Global de Confianca
Publicidade da Nielsen (Nielsen, 2015), 83% dos entrevistados declararam que confiam mais nas recomendacde:
familiares e amigos do que em qualquer outsema de publicidade. E nesse momento que o NPSNet Promoter Score
entra em agdo como uma metodologia para medir e melhorar a experiéncia com os clientes. O NPS é uma métr
elaborada para medir a lealdade e a satisfagdo dos clientes com as empresasndefgpmente da sua area de
atuacao. A satisfacdo do cliente esta diretamente relacionada a expectativa do cliente antes de se tornar seu clier
versus a solugéo que ele recebe de sua empresa apés essa decisdo (Guia NPS, 2019). Os niveis dessa satisfa
lealdade do cliente sdo quantificados por meio de uma métrica, em uma pontuacdo de zero a dez, facilment
interpretavel e que pode ser comparada ao longo do tempo. Desse modo;sesal®lPS com uma simples pergunta:

Em uma escala de 0 a 10, o quanbc& recomendaria a [empresa] para seus amigos ou colegas?

0112034 /516789 10

Pouco provavel Muito provavel

Relatério de Autoavaliagadnstitucional
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O NPS surgiu em 2003 como resultado de estudos realizados na area de pesquisa de mercado con
finalidade de revelar a ligacdo entre a experiéncia do cliente e o crescimento dos negécios (REICHHE
2003).

As respostas fornecidas pelos clientes séo classificadas em trés grupos:

Pouco provavel Muito provavel

DETRATORES (de 0 a 6): clientes insatisfeitos que
podem prejudicar sua marca por meio de testemunhos
negativos.

: clientes satisfeitos, mas indiferentes
que poderiam ser facilmente seduzidos pela concorréncia.

PROMOTORES (9 e 10): clientes leais que continuaréao
comprando e recomendando sua marca para terceiros.

CALCULO DO NPS: o valor do NPS é obtido calculando-se primeiramente a
porcentagem de cada grupo, dividindo-se o total de respostas do grupo pelo total
de respostas do questionario. Em seguida, calcula-se o NPS subtraindo-se da
porcentagem dos promotores a porcentagem dos detratores.

NPS = % PROMOTORES - % DETRATORES

O resultado do NPS é sempre mostrado como um ndmero inteiro € ndo como uma porcentagem.
ZONAS DE CLASSIFICACAO DO NPS

Depois de obtido o valor do NPS, é podstatalogar a empresa em 4 zonas de classificacdo, que indicam o
guéo bem estdo essas empresas em relacdo a satisfacdo de seus clientes (GORILLA, 2019; ESCOLA EM MOVIN
2019). Sao elas:

Critico (<100 a 0) E(;g‘:ﬁ;:;g;’l

Desse modo, o NPS é simplesmente um nimero que varia no intele-4i00 até 100 e que indica a satisfagéo
(lealdade) do cliente com a empresa. Quanto mais alto o NPS, mais leais e satisfeitos serdo os seus clientes. Emy
com NPS-100) s6 tem clientes insatisfeitos e é improvavel que cresca. Empresa com NPS$O () clientes
satisfeitos e leais. Definindo melhor as zonas de classificagéo:

ZONA CRITICAQO a 0): essa pontuacéo significa que a maioria de seus clientes ndo estdo nem um pouc
contentes com o seu produto ou servigo. Indica que a empresa tem tralitalho a fazer para melhorar a experiéncia
do cliente.

Relatério de Autoavaliacadnstitucional
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ZONA DE APERFEICOAMENTO (1 a 50): seu publico esealitidido em relagdo a satisfagdo com o seu
produto ou servigo. Significa que a empresa pode melhorar. A empresa pode mapear 0s ponsosrfcactrados na
pesquisa e agir em cima deles.

ZONA DE QUALIDADE (51 a 75): a empresa ja estd com os clientes satisfeitos com seu produto ou ser
apesar de ter trabalho pela frente.

ZONA DE EXCELENCIA (76 a 100): é provavel que as indica¢ctastemseliornem uma grande fonte de
novos clientes.

Fechamento do loop: o NPS é uma metodologia que deve ser levada para o préximo nivel, transformanc
resultados em acdes focadas na fidelizagao de clientes. O fechamento do loop é a acéo que devedaeapiéma
resposta da pesquisa, de forma a resolver o problema do cliente, caso tenha reclamado.

O NPS NO CONTEXTO DA FATEC OURINHOS

Como mencionado o NPS é uma métrica elaborada para medir a lealdade e a satisfagdo dos clientes con
empresas nos segmeos de varejo, industrias, saude, seguro, entre outros . Na area educacional vérias Instituicde
de Ensino estdo utilizando essa metodologia para avaliar a lealdade e a satisfacdo dos seus alunos para co
instituicao .

Seguindo essa tendéncia da arehueacional o NPS foi aplicado na Fatec Ourinhos com o objetivo de avaliar
0 Nosso aluno para saber o seu grau de lealdade para com a instituicdo e para com o curso que frequenta .

A utilizacdo do céalculo do NPS na Fatec Ourinhos se justifica como unmiel@mxiliar para compreender o
desempenho da instituicdo ao mesmo tempo que proporciona, por meio das avaliagbes da lealdade dos alunc
oportunidade de fazer mudancas internas com a finalidade de reter os alunos, diminuir a evaséo, adequar a estrutt
curricular, repensar o desempenho do professor na sala de aula, incentivar o uso de tecnologias e melhorar
interatividade alunaprofessor . Para atingir o objetivo proposto neste trabalho algumas etapas foram delineadas :

- Elaboragéo da proposta da pessg ;

- Elaboragé&o do questionario ;

- Aplicacao do questionario nas salas de aula ;

- Tabulag&o das respostas obtidas nos questionarios ;
- Andlise e interpretacdo dos dados ;

Como ultima etapa, a elaboracé@o deste Relatdrio Técnico contendo, erheketas resultados obtidos da
pesquisa .

AMOSTRAGEM

Utilizouse neste estudo a técnica de amostragem por conveniéncia. Desse modo, distaloumaximo
trinta questionarios em cada turma de cada um dos cursos nos trés periodos de funcionamentecdauRahos. A
coleta de dados ocorreu no més de maio de 2023.

O instrumento utilizado nessa coleta de dados foi um questionario (Apéndice) contento algumas
caracteristicas dos alunos como o curso, o semestre e o0 periodo que frequenta, também o sel@easich condigdo
de trabalho atual e sua experiéncia prévia na area do curso. Além disso, duas perguntas foram respondidas pe
alunos:

Relatério de Autoavaliagadnstitucional
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Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), o quanto vocé recomendaria @batdws para um amigo

ou colega?

Em uma ecala de 0 (zero) a 10 (dez), o quanto vocé recomendaria o curso que esta frequentando n
Fatee Ourinhos para um amigo ou colega?

As respostas dessas perguntas geraram todos os resultados e analises contidas neste relatorio.
O tamanho da amostra foi d&1 alunos em uma populacédo de 1581 alunos matriculados em maio/23.

A composicdo da amostra considerarsio curso, periodo e sexo pode ser observada nas tabelas exibidas a seguir:

Distribuicdo dos alunos matriculados em Composicdo da amostra por curso e periodo
maio 2023 | cuso  Periodo | Alunosamostra Proporgio
' cuso | Periodo  Alunos matriculados  Proporgio P —— T 70 9,45%
Agronegdcio Matutino 138 8,73% Agronegécio Noturno 120 16,19%
Agronegocio Noturno 225 14,23% ADS Vespertino 63 918%
ADS Vespertino 171 10,82% ADS Noturno 110 14’_ 24%

u L
ADS Noturno 255 16,13% _
Seguranca Matutino 188 11,39% egUranca Matlting 2 12’82:
Seguranca Noturno 278 17,58% Seguranca Noturno 130 17,54
Jogas Matutino 149 9,42% Jogos Matutino 55 742%
Fonte: Secretaria Académica da Fatec-Ourinhos Fonte: Nepe
Composicdo da amostra por curso Distribui¢do por curso e periodo na amostra
Agronegocio 363 22,96% 190 25,64% w Qlamdlagisexg _ ADS 68 110 178
ADS 426 26,94% 178 24,02% C— — ey AGRONEGOCIO 120 70 190
Seguranca 466 29,48% 225 30,36% h:m'"'l'?o P P JOGOS 55 55
Jogos 149 9,42% 55 7,42% %_— SEGURANCA 130 95 225
Ciéncia Dados 177 11,20% 93 12,55% CIENCIA DADOS 93 93
Fonte: Nepe Fonte: Nepe

CARACTERISTICAS
[ ] L

A partir da amostra identificoge alguns elementogue caracterizam a populacdo de
alunos da Fatec Ourinhos. Entre essas caracteristicas destacaweste estudo, a
distribuicdo dos alunos com relacdo ao sexo, periodo e curso. Analisando as tabela:
apresentadas destaese que 61,94% dos alunos sdo do seesculino e 61,13% estudam

no periodo noturno. Outros detalhes podem ser observados nessas mesmas tabelas.

Notou-se também que em 2028, 79,48% dos nossos alunos tém idades entre 17 e 25 anos.
S&o0 os nascidos entre 1997 e 2012 e se enquadram nodze@itracdo Z ou Zommers. Essa
geracgdo ja nasceu conectada. Acostumada a ter um smartphone o tempo todo em sua companhia, tem dificuldad
em distinguir o mundo real do virtual. Usa a internet e as midias sociais como uma maneira de expor seus pontos
viga, sob as mais variadas maneiras possiveis. Preocupada com questdes sociais, esta sempre discutindo direitos
YAY2NAIFaAa S 2dziN} OFdzal jdzS SadSalk aSy Ftdlre y2 Y2YS
a ir as ruas para defender sugginides politicas. Preferem as profiss6es do futuro, que as geracdes X e Y nem seque
podiam imaginar em sua juventude. Buscam aliar trabalho e lazer em uma atividade s6. Sdo ndémades digitais, gan
profissionais, influenciadores digitais. Mas também s&eguros, especialmente com relacao ao futuro e a carreira.

Relatério de Autoavaliacadnstitucional
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Também, em 2023, 17,12% dos nossos alunos tém idade entre 26 e 41 anos. S&o os nascidos entre 1981 e 1996 ¢
enquadram no perfil da Geracdo Millennials ou Geragdo Y (Anexo). Essa geeseicipu 0S maiores avangos da
tecnologia e na comunicacdo eletrdnica, cresceu em meio a um clima politico global inconstante e com granc
exposicao a cultura popular e a diversidade. Nao respeita modelos tradicionais e tem dificuldade de concentrago ¢
uma so tarefa. Sdo chamados de Geracgéo Millennials por nascerem exatamente na mudanca do milénio. Os Millenn
presenciaram uma das maiores revolu¢des da historia da humanidade: a Internet. Por isso, tém a expectativa de
informacédo e entretenimento idponiveis em qualquer lugar e em qualquer altura. Estdo a um clique de resolver
alguma duvida ou obter informacéo. De certa forma, tendem a interagir menos com os professores, uma vez que el
conseguem achar o que procuram de maneira mais rapida ndaetamputador.

Suas principais caracteristicas séo:

Estdo sempre conectados

Preferem computadores a livros
Vivem em redes sociais

Buscam sempre novas tecnologias
S&o mimados, impacientes e digitais

Essas sdo as personas com a qual convivemos diariantestamos preparados para transmitir o conhecimento
técnico e humano? Existem ainda, em 2123,12% dos nossos alunos que tém idade entre 42 e 57 anos, nascidos
de 1965 a 1980 e que pertencem a Geracao X. O restante 0,27% dos nossos alunos téntrel&8ee€76 anos e sédo
nascidos entre 1946 e 1964, pertencentes a Geracao Baby Boomers.

CARACTERISTICAS DOS ALUNOS DA FATEC OURINHOS

Distribuicdo quanto ao periodo e sexo Distribuicdo percentual quanto ao periodo e sexo _

Feminino Masculino  (blank)  Total 5 23
Vespertino 19 44 5 68 Vespertino 27,94% 64,71% 7,35% 100,00% Mediana 20
Noturno 140 278 35 453 Noturno 30,91% 61,37% 7,73% 100,00% Minima 17
Manha 61 Manha 27,73% 62,27%  10,00% 100,00%

T e e N T e e s . ™ &

Distribuicdo por curso e periodo Distribui¢do percentual por curso e periodo
FatecOurinhos Sexo ~ FatecOurinhos Se0
Cursos  Vespertino Noturno Manha Total ~  Cursos  Vespertino Noturno Manhd Total

ADS 68 110 178 ADS 38,20% 61,80% 0,00% 100,00% Alunos entre 17 e 25 anos
AGRONEGOCIO 120 70 190 AGRONEGOCIO  0,00% 63,16% 36,84% 100,00% 79'48%
JOGOS 55 55 JOGOS 0,00% 0,00% 100,00% 100,00%

SEGURANCA 130 95 225 SEGURANCA 0,00% 57,78% 42,22% 100,00%

CIENCIA DADOS CIENCIADADOS  0,00%  100,00% 0,00% 100,00%

g2 93
68 453 220 741
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PERFIL FATEC

Para caracterizar o perfil do aluno da Fatec Ourinhos para esse estudo, consielerou
0s aspectos periodo do curso, sexo, semestre, condicé&oatlalho e a experiéncia
. prévia na area do curso ao entrar na Fatec. A andlise foi realizada obsessiado
distribuicdo, ou seja, a quantidade de alunos existentes em cada um desses aspectos
apresentadas em graficos contidos em um painel.

Os graficosado auto explicaveis, dispensando um texto que os interprete. Dséine
como perfil dos alunos da Fatec Ourinhos:

61% Frequentam o periodo noturno

68% Sao do sexo masculino

3° e 5° S840 os semestres com maior nimero de alunos
60% Dos alunos trabalham

71% N&o possuem experiéncia prévia na area do curso

PERFIL DOS ALUNOS DA FATEC OURINHOS

. - P - 1 . 630
Distribuicdo quanto ao periodo - Fatec Distribui¢do quanto ao semestre - Fatec
489
438
328
292

= Vespertino

= Noturno 151

= Manha .

1 2 3 4 5 6

m Alunos

Distribuicdo quanto ao sexo - Fatec
Distribuicdo quanto ao trabalho - Fatec

= Masculina

= Feminino

W Alunos

PERFIL DOS ALUNOS DA FATEC OURINHOS

Distribuicdo quanto aos cursos - Fatec Distribuicdo quanto a experiéncia prévia - Fatec

o 50 100 150 200 250

sos N 172

scronesooo T 190

14; 2% = Curso técnica
,/ = Outra faculdade
Nio
514; 71%
securanca T -2

ciencia panos T ::
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PERFIL CURSOS
Em cada um dos cursos foram destacados alguns aspectos que caracterizam o perfil do curso.

Foram considerados os aspectos periodo do curso, sexo, semestre, condi¢cdo de trabalhééacapmevia, além
das estatisticas das idades dos alunos do curso.

Esses aspectos foram analisados considerando a distribuicdo, ou seja, a quantidade de alunos existentes em cadz
deles e apresentados em graficos contidos em um painel. Os gréaficaatedxplicaveis, dispensando um texto que
0s interprete.

Destacase como resultados importantes que:
w b2a Odz2NE2a 1jdzS LlR2aadzsSY LISNN2R2 y2iGdz2Ny2 2 {9D! w! b4

w h [/ dz2N&E2 ! INRYS3s Gici dosexa ferdiiino, éndliantd didsSdBrals suysos predomina o sexo
masculino;

w 9EOSGdzryR2 2 [/ AsyOAl RS 51 R2a y2& RSYlIA& Odz2NB2A
alunos matriculados, provavelmente concentrando os alunos que térardimcias de disciplinas;

w h /dz2NA2 RS WwW232a 5A3A0GFA& Ll2&aadzA 2 YSYy2NIygYSNR R
h

w ! YSRAIF RF ARFRS R2& lfdzy2a R2& Odz2Nk2a RI CF{iSO
encontrase aluno com idade de 68 anos.

w 9Y (2R2a 2a& OdzZNA2a LINBR2YAYIY | DSNIloenz2 % 2dz %22Y
PERFIL DO CURSO ADS

Distribuigdo quanto ao periodo
Curso ADS

Distribuicdo quanto ao semestre Curso ADS 155

123
72 80
u Vespertino
= Noturno 2
1 2 3 [

| Alunos

Distribui¢do quanto ao sexo

Curso ADS . .
Estatisticas das idades dos alunos

CURSO ADS
Estatisticas
| Masculino Mimino 17
o Maximo 50
u|Feminino
Média 22,15
Desv. Padrdo 5,29
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PERFIL DO CURSO ADS

[=)Curso téenico
(=/Qutra faculdade
[*IProfssional
o

Geragbes em 2023

Geracgdo Z ou Zoomers (1997 a 2012): entre 17 e 25 anos

Millemials (1981 a 1996): entre 26 e 41 anos

Geragdo X (1965 a 1980): entre 42 e 57 anos
Baby Boomers (1946 a 1964): entre 58 e 76 anos

PERFIL DO CURSO AGRONEGOCIO

Distribuigdo quanto ao periodo
Curso AGRONEGOCIO

Relatério de Autoavaliacadnstitucional

= Masculino

= Feminino

da Fatea; 2023/2° Parcia®

mAlunos

82,58%
15,73%
1,69%
0,00%

m Alunos

Estatisticas das idades dos alunos

CURSO AGRONEGOCIO
Estatisticas

Mimino 17
Maximo 68
Média 25,20
Desv. Padrédo 8,59



PERFIL DO CURSO AGRONEGOCIO

Distribuigdo quanto a experiéncia prévia trabalho
Curso AGRONEGGCIO
Mo 60
[w]Curso técnico
|=|Outra faculdade
TIProfissional Sim
o™
B Alunos
Geragdes em 2023 AGRO
Geragdo Z ou Zoomers (1997 a 2012): entre 17 e 25 anos 69,15%
Millemials (1981 a 1996): entre 26 e 41 anos 25,00%
Geragao X (1965 a 1980): entre 42 e 57 anos 5,32%
Baby Boomers (1946 a 1964): entre 58 e 76 anos 0,53%
PERFIL DO CURSO JOGOS DIGITAIS
Distribui¢do quanto ao periodo istribuicdo quanto ao semestre Curso JOGOS
Curso JOGOS
33
18
[ |
1 2 3 4 5
mAlunos
Distribuigdo quanto ao
Curso JOGOS Estatisticas das idades dos alunos
CURSO JOGOS
Estatisticas
Mimino 17
Masculin Maximo 30
@ Feminino Média 19,93
Desv. Padrao 2,84
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PERFIL DO CURSO JOGOS DIGITAIS

Distribuigio quanto a experiéncia prévia
Curso JOGOS

(=] Curso téenico
[=]Qutra faculdade
[EProfissional
[EINGo

u Alunos
Geragbes em 2023 JOGOSs
Geragdo Z ou Zoomers (1997 a 2012): entre 17 e 25 anos 92,73%
Millemials (1981 a 1996): entre 26 € 41 anos 7,27%
Geragdo X (1965 a 1980): entre 42 e 57 anos 0,00%
Baby Boomers (1946 a 1964): entre 58 e 76 anos 0,00%
PERFIL DO CURSO SEGURANCA
Distribuicio quanto ao periodo
Curso SEGURANCA mmﬁm
%4
®Noturno
e !
2 ) § [ ] 5
B Alunos
Distribuicio quanto ao sexo
Curso SEGURANCA Estatisticas das idades dos alunos
- CURSO SEGURANCA
Estatisticas
Mimino 17
= Masculino Maximo 60
|u/Feminino Média 22,27
Desv. Padrdo 6,09
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PERFIL DO CURSO SEGURANCA

Distribuigio quanto a experiéncia prévia
Curso SEGURANCA

=)Curso teenico
=|0utrs faculdsde
(=|Profssional
Einso
mAlunos
Geragbes em 2023 SEG
Geragdo Z ou Zoomers (1997 a 2012): entre 17 e 25 anos 83,41%
Millemials (1981 a 1996): entre 26 e 41 anos 13,90%
Geracgdo X (1965 a 1980): entre 42 e 57 anos 2,24%
Baby Boomers (1946 a 1964): entre 58 e 76 anos 0,45%
PERFIL DO CURSO CIENCIA DE DADOS
Distribuigiio quanto ao periodo :
pore bE Distribuigdo q ao Curso CIENCIA DE DADOS
3®
- =
1 2 3 4 5 &
m Alunos
Distribuicio quanto ao sexo
Curso CIENCIA DE DADOS
Estatisticas das idades dos alunos
CURSO CIENCIA DADOS
Estatisticas
B Mimino 17
[Ektasculin Méximo 50
EEsminino Média 23,60
Desv. Padrdo 747
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PERFIL DO CURSO CIENCIA DE DADOS

Distribuicdo quanto ao trabalho

Distribuigio quanto a experiéncia prévia Curso ClENCM. DE DADOS
Curso CIENCIA DE DADOS

N&o

24
2; 2% w)Curso técnico

Profissional

69; 74% Nis
m Alunos
Geragbes em 2023 C.DADOS
Geracdo Z ou Zoomers (1997 a 2012): entre 17 e 25 anos 77,42%
Millemials (1981 a 1996): entre 26 e 41 anos 17,20%
Geracao X (1965 a 1980): entre 42 e 57 anos 5,38%
Baby Boomers (1946 a 1964): entre 58 e 76 anos 0,00%
RESULTADOS

Os resultados dessa pesquisa sao apresentados consideserdiuis aspectos: um relacionado a Fatec Ourinhos que
revela como os alunos da institdo sdo leais com a prépria Fatec Ourinhos e o outro relacionado com o curso,
revelando como os alunos de um determinado curso séo leais ao préprio curso que esta frequentando.

Os achados desses dois aspectos sdo apresentados separadamente para deiuuana interpretacao fidedigna
seja realizada. Neste texto lealdade tem o mesmo significado que fidelidade do aluno em relag&o a Fatec Ourinhos
em relacdo do curso que frequenta dependendo de qual aspecto esta sendo analisado.

Desse modo, o NPS éngplesmente um namero que varia no intervalo -d®0 até 100 e que indica a satisfagdo do
Ffdzy2 O2Y | AyadAddzicenz2 2dz 02Y 2 aSdz OdzNA2 yn2 RSQ
atribuida.

Lealdade = fidelidade do aluno

Os achados sdobtidos da leitura dos gréaficos elaborados dos dados informados pelos alunos e sdo apresentadc
primeiramente aqueles encontrados referentes a lealdade com a Fatec Ourinhos e, posteriormente, aquele
relacionados a lealdade com cada um dos cursos.

Dois tims de graficos foram utilizados na andlise dos resultados: um deles informando o valor do NPS que avali
lealdade do aluno e o outro que classifica essa lealdade em detratores, passivos e promotores. A observancia dos
tipos de gréficos infere a arnse e as sugestfes que apoiam a gestéo da instituicdo.

Relatério de Autoavaliacadnstitucional
da Fatea; 2023/2° Parcia9



RESULTADOS DA FATEC OURINHOS

Os resultados da Fatec Ourinhos foram obtidos com base nas
respostas que os alunos informaram na questao:

Em uma escala de 0 (zero) a 10 {dez) o quanto vocé
recomendaria a Fatec-Ourinhos para um amigo ou colega?

O valor calculado do NPS representa quanto os alunos da Fatec
Ourinhos séo leais e estdo satisfeitos com a prépria Fatec Ourinhos,
independentemente do curso, periodo e semestre. Quanto mais alto e
positivo for o NPS, mais leais e satisfeitos estdo os alunos com a Fatec
Ourinhos. Resultado negative do NPS indica que s6 existem alunos
insatisfeitos com a faculdade. Esses resultados sao divididos em quatro
niveis que sugerem a lealdade dos alunos com a Fatec Ourinhos e
servem de apoio para a gestdo da instituicdo (ver item: O que é o
NPS?).

Os graficos sdo auto explicaveis, dispensando um texto que os
interprete.

ZONAS DE CLASSIFICAGAO DO NPS
Zona critica: -100a 0

Zona de aperfeicoamento: 1 a 50

Zona de qualidade: 51 a 75

Zona de exceléncia: 76 a 100

GRUPOS DO NPS (De acordo com as respostas fornecidas)
Detratores: 0 a 6

Passivos: 7e 8

Promotores: 9 e 10

Lealdade em relacdo a Fatec-Ourinhos

Exp. N30 I G4
Exp. Profissional [ 7
Exp. Faculdade

Exp. Curso I 5O
N3o trabalham I 5o

Trabalham I G
Idade (26-41)
Idade (17-25) I 50
Feminino
Masauline I 5o

WNPS
(1] 10 20 30 40 50 60 70
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Fatec

Matutino

Vespertino

Noturno

Fatec

Matutino

Vespertino

Noturno

&0 90

25

Lealdade em relacdo a Fatec-Ourinhos

| 2
by

I

2

63 63 63 63 63 64 64 64

mNPS

Classificagdo da lealdade em relagdo a Fatec-Ourinhos
B e
.

29,69%

l 0,91

l 2,04

0% 1086 209 30% 40% 508 60%6 T0% B0% 909

HDetratores (0 a 6) Passivos (7 @8) M Promotores (9 e 10)

Classificacdo da lealdade em relacdo a Fatec-Ourinhos

Exp.NGo I 3,89
W00

0,00 21,43

27,82 S e8»®
—_eaa-r-L

Exp. Profissional 28,57

Exp. Faculdade

Bxp.Curse M~ 2,67 35,33 S s200
Nao trabalham [ 2,45 36,01 % S el
Trabalham [ 3,94 25,75 OO —
idade 26-41) W59 15,25 [T ———
idade (17-25) W 392 32,94 S &ma
Feminino I 2,27 2227 S ES———

Masaulino I 3,92 N

0% 10% 20% 30% 40% 50% 608 0% 80% 0%

32,90
100%
W Detratores (0 a6)
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RESULTADOS DO CURSO ADS

Os resultados do Curso ADS foram obtidos com base nas
respostas que os alunos informaram na guest&o:

Em uma escala de 0 {zero) a 10 (dez) o quanto vocé
recomendaria o curso que estd frequentando na Fatec-
Ourinhos para um amigo ou colega?

O valor calculado do NPS representa quanto os alunos do Curso ADS
séo leais e estdo satisfeitos com o préprio curso. Quanto mais alto e
positivo for o NPS, mais leais e satisfeitos sdo os alunos do curso.
Resultado negativo do NPS indica que sé exi 1 alunos insatisfei
com o curso. Esses resultados séo divididos em guatro niveis que
sugerem a lealdade dos alunos do curso e servem de apoio para a
gestdo do curso (ver item: O que é o NPS?).

Os graficos sdo auto explicdveis, dispensando um texto que os
interprete.

ZONAS DE CLASSIFICAGAO DO NPS
Zona critica: -100a 0

Zona de aperfeicoamento: 1 a 50

Zona de qualidade: 51 a 75

Zona de exceléncia: 76 a 100

GRUPOS DO NPS (De acordo com as respostas fornecidas)
Detratores: 0 a 6
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RESULTADOS DO CURSO AGRONEGOCIO

Os resultados do Curso Agronegdcio foram obtidos com base nas
respostas que os alunos informaram na questéo:

Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez) o quanto wvocé
recomendaria o curso que esta frequentando na Fatec-Ourinhos
para um amigo ou colega?

O valor calculado do NPS representa quanto os alunos do Curso
Agronegdcio séo leais e estdo satisfeitos com o préprio curso. Quanto mais
alto e positivo for o NPS, mais leais e satisfeitos sdo os alunos do curso.
Resultado negativo do NPS indica que s6 existem alunos insatisfeitos com
o curso. Esses resultados séo divididos em quatro niveis que sugerem a
lealdade dos alunos do curso e servem de apoio para a gestdo do curso
(ver item: O que é o NPS?).

Os gréaficos sdo auto explicaveis, dispensando um texto que os interprete.

ZONAS DE CLASSIFICACAO DO NPS
Zona critica: -100a 0

Zona de aperfeicoamento: 1 a 50

Zona de qualidade: 51 a 75

Zona de exceléncia: 76 a 100

GRUPOS DO NPS (De acordo com as respostas fornecidas)
Detratores: 0 a 6

Passivos: 7e 8

Promotores: 9 e 10

Lealdade em relagéo ao Curso Agronegécio
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RESULTADOS DO CURSO JOGOS DIGITAIS

RESULTADOS DO CURSO JOGOS DIGITAIS

Os resultados do Curso Jogo Digitais foram obtidos com base nas
respostas que os alunos informaram na questao:

Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez) o quanto vocé recomendaria
o curso que esta frequentando na Fatec-Ourinhos para um amigo
ou colega?

O valor calculado do NPS representa quanto os alunos do Curso de Jogos
Digitais s&o leais e estdo satisfeitos com o préprio curso. Quanto mais alto e
positivo for o NPS, mais leais e satisfeitos sSo os alunos do curso.
Resultado negativo do NPS indica que so existem alunos insatisfeitos com o
curso. Esses resultados sdo divididos em quatro niveis que sugerem a
lealdade dos alunos do curso e servem de apoio para a gestio do curso (ver
item: O que & o NPS?).

Os graficos sdo auto explicaveis, dispensando um texto que os interprete.

ZONAS DE CLASSIFICAGAO DO NPS
Zona critica: -100a 0

Zona de aperfeicoamento: 1 a 50

Zona de qualidade: 51 a 75

Zona de exceléncia: 76 a 100

GRUPOS DO NPS {De acordo com as respostas fornecidas)
Detratores: 0 a 6

Passivos: 7e 8

Promotores: 9 e 10

Lealdade em relagdo ao Curso Jogos
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RESULTADOS DO CUBEGURANCA

RESULTADOS DO CURSO SEGURANCA
Os resultados do Curso Seguranca foram obtidos com base nas
respostas que os alunos informaram na questao:

Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez) o guanto vocé
recomendaria o curso que estd frequentando na Fatec-
Ourinhos para um amigo ou colega?

O NPS representa quanto os alunos do Curso Seguranca da
Informagéo sdo leais e estdo satisfeitos com o préprio curso. Quanto
mais alto e positivo for o NPS, mais leais e satisfeitos sdo os alunos do
curso. Resultado negativo do NPS indica que s6 existem alunos
insatisfeitos com o curso. Esses resultados s&@o divididos em quatro
niveis que sugerem a lealdade dos alunos do curso e servem de apoio
para a gestdo do curso (ver item: O que & o NPS?).

Os gréficos sGo auto expliciveis, dispensando um texto que os
interprete.

ZONAS DE CLASSIFICACAO DO NPS
Zona critica: -100a 0

Zona de aperfeigoamento: 1 a 50

Zona de qualidade: 51 a 75

Zona de exceléncia: 76 a 100

GRUPOS DO NPS {De acordo com as respostas fornecidas)
Detratores: 0 a 6
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Promotores: 9 e 10
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RESULTADOS DO CURSO CIENCIA DADOS

RESULTADOS DO CURSO CIENCIA DADOS Lealdade em relago 20 Curso Cigncia Dados
Os resultados do Curso Ciéncia de Dados foram obtidos com base
nas respostas que os alunos informaram na questéo:
corcoos. | 7:
Em uma escala de 0 (zero) a 10 {dez) o quanto vocé recomendaria
o curso que esta frequentando na Fatec-Ourinhos para um amigo
ou colega? o F

O NPS representa guanto os alunos do Curso Ciéncia de Dados séo leais e

estao satisiilos com o préprio curso. uanio mals alo @ psif for o NPS, — 5

mais leais e satisfeitos sdo os alunos do curso. Resultado negativo do NPS
indica que s6 existem alunos insatisfeitos com o curso. Esses resultados sdo
divididos em quatro niveis que sugerem a lealdade dos alunos do curso e
servem de apoio para a gestdo do curso (ver item: O que é o NPS?). T
Os gréficos sdo auto explicaveis, dispensando um texto que os interprete.
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