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I. Identificação da FATEC (informação PDI/PGA/RCPA/RAA) 

 Dados da unidade 

Fatec: Ourinhos 

Razão social: Faculdade de Tecnologia de Ourinhos 

Endereço:  Av. Vitalina Marcusso, 1400 

 

 Direção da Unidade 

Diretor: Prof. Dr. Donizeti Aparecido Mello 

  

 Coordenação de Curso 

CST em Agronegócio Prof. Me. Tarcísio Mauro Rosseto de Castro 

CST em Análise e Desenvolvimento de Sistemas Prof. Me Paulo Henriques Chíxaro 

CST em Segurança da Informação Prof. Me. José Santiago Moreira de Mello 

CST em Jogos Digitais Prof. Esp. André Luis Orlandi Fávaro 

CST em Ciência de Dados Profa. Dra. Rosemeiry de Castro Prado 

CST em Gestão Empresarial - EaD  Orientadora de Polo Profa. Me. Viviane de Fátima Bartholo 

CST em AMS_ADS Prof. Dr. Alex Marino Gonçalves de Almeida 

 

 Direção de Serviços 

Diretor de Serviços Acadêmicos: Penha Regina de Oliveira Messias 

Diretor de Serviços Administrativos: Juliana Gonçalves de Oliveira Gasparoto 
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II. Atos Regulatórios (informação PDI/PGA/RCPA/RAA) 

 Decreto de criação: [42.605 de 09 de dezembro de 1997] 

 (Para citar documentos legais que formalizam a criação da unidade, consulte: 

 https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/18/2021/07/Criacao-
de-unidades-do-CPS.xls) 

 

Atos legais referentes aos cursos 
 

  

Curso Superior de Tecnologia  Data Tipo  
 Portaria CEE/GP 

Parecer CD (p/ reestruturação)  

Tecnologia em Agronegócio 2008 / 1º Sem. Atualização 
Portaria CEE/GP n° 129, de 

14/03/2022, publicada no D.O. de 
15/03/2022.  

Tecnologia em Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas 

2011 / 1º Sem. Atualização  
Portaria CEE/GP nº 45, de 

29/01/2020, publicada no D.O. de 
30/01/2020.  

Tecnologia em Jogos Digitais 2011 / 1º Sem. Atualização 
Portaria CEE/GP 426, de 

29/09/2022, publicada no D.O. de 
30/09/2022.  

Tecnologia em Segurança da Informação 2011 / 1º Sem. Atualização 
Portaria CEE/GP nº 232, de 

03/05/2022, publicada no D.O. de 
04/05/2022.  

Tecnologia em Ciência de Dados 2020 / 1º Sem. Atualização 
Portaria CEE/GP n° 568, de 

20/12/2022, publicada no D.O. de 
21/12/2022.  

Tecnologia em Análise e Desenvolvimento 
de Sistemas (Articulação Ensino 
Médio/Técnico com Superior) 

2023 / 1º Sem. Implantação 

Despacho da Presidente Conselho 
Deliberativo n° 16-2022 de 28 de 
Novembro de 2022, publicada no 

D.O. de 02/12/2022. 

Tecnologia em Gestão Empresarial 2014 / 1° Sem. Atualização 

Portaria CEE/GP nº 101, de 
02/03/2020, publicada no D.O. de 
03/03/2020 e retificada no D.O. de 

04/03/2020.  

 

 

 

 

III. Composição da Comissão Própria de Avaliação (CPA)  

A Comissão Própria de Avaliação da FATEC Ourinhos foi instituída pela Portaria nº 

01/2022, de 01 de fevereiro de 2022, com mandato até 31/12/2023, conforme ata da 

Congregação (Anexo 1 e 2 ï Portaria e ATA de Aprovação dos membros da CPA, 

registro de alterações e reuniões da CPA). 

 

  

https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/18/2021/07/Criacao-de-unidades-do-CPS.xls
https://bkpsitecpsnew.blob.core.windows.net/uploadsitecps/sites/18/2021/07/Criacao-de-unidades-do-CPS.xls
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1. INTRODUÇÃO  

 A Fatec Ourinhos possui a avaliação institucional como efetivo instrumento de 

gestão. Por meio da avaliação tem-se condições de reunir apontamentos capazes de 

suscitar análises e discussões possibilitando definir planos de melhorias de forma 

continuada. 

A Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliação da Educação 

Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3º, que a avaliação institucional tem 

por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuação, por meio de suas 

atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes 

dimensões institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando evidenciar 

os referenciais mínimos de qualidade exigidos pela excelência de ensino que é um 

dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de São Paulo 

vinculadas ao Centro Paula Souza. 

Por meio do desenvolvimento do presente relatório, serão apresentados os 

dados e as informações referentes aos eixos, dimensões e indicadores em 

consonância com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec e em 

consonância com as diretrizes emanadas do Centro Paula Souza.  

 

Alunos Matriculados (apenas os alunos que estejam CURSANDO) 
(referência - fevereiro do ano vigente) 

Curso 
Número de 

Alunos 

Curso Superior de Tecnologia em Agronegócio 310 

Curso Superior de Tecnologia em Análise e Desenvolvimento de Sistemas 391 

Curso Superior de Tecnologia em Segurança da Informação 399 

Curso Superior de Tecnologia em Jogos Digitais 99 

Curso Superior de Tecnologia em Ciência de Dados 176 

Curso Superior de Tecnologia em Gestão Empresarial 118 

 

 Detalhamento do corpo docente da Unidade de Ensino (informação PDI/PGA/RCPA/RAA) 
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 Nome Matrícula 
Cód. 
UE 

sede 

Titu
laçã
o* 

Ref
erê
ncia 

Experiência 
Profissional 

Curriculum Lattes (URL) Docên
cia 

(anos) 

Não 
docênci

a 
(anos) 

1  
ADALBERTO CESAR CRISPIM 7412 021 

E II 17  
http://lattes.cnpq.br/6547870140740849 

2  
ALEX MARINO GONÇALVES DE 
ALMEIDA 

57176 021 
D II 10  

http://lattes.cnpq.br/0001394224092286 

3  ANDRE GIOVANNI CASTALDIN 72793 021 M I 01  http://lattes.cnpq.br/5312270894573745 

4  ANDRE LUIZ ORLANDI FAVARO 39548 021 E I 12  http://lattes.cnpq.br/7559728668330337 

5  ANGELA SIMONE RONQUI OLIVA 50092 021 D III 11  http://lattes.cnpq.br/6267052039830511 

6  
CARLOS EDUARDO SILVA 
BERTAZZOLI 

71283 021 
E I 01  

http://lattes.cnpq.br/4805510546202417 

7  CAROLINNE ROQUE E FARIA 73007 021 M I 01  http://lattes.cnpq.br/6700466641320504 

8  CHRISTOVAM CASTILHO JUNIOR 73362 021 M I 01  http://lattes.cnpq.br/3815097029716383 

9  CLAUDINEI PAULO DE LIMA 26605 021 D III 14  http://lattes.cnpq.br/8352085023073169 

10  CLEBER HENRIQUE DE OLIVEIRA  27682 021 M II 14  http://lattes.cnpq.br/8125630680195846 

11  
CRISTIAN PATERNEZ AMARAL 
MELLO 

59641 021 
E I 07  

http://lattes.cnpq.br/2378259366568262 

12  CRISTIE LUIS KUGELMEIER 71134 021 D I 01  http://lattes.cnpq.br/4297380243023526 

13  DANIEL PAULO FERREIRA 22954 021 M III 13  http://lattes.cnpq.br/3219260570542936 

14  DANIELA BONIFACIO SCALEÃO 24599 021 E I 15  http://lattes.cnpq.br/3905139851880589 

15  DANILO DE OLIVEIRA 73309 021 E I 01   

16  DENIS MAURILIO MARICATO 20376 021 M III 16  http:// lattes.cnpq.br/7600638150454638 

17  
DENISE MARIA DE PAIVA 
BERTOLUCCI 

26065 021 
D III 15  

http://lattes.cnpq.br/8803834726499726 

18  DONIZETI APARECIDO MELLO 29700 021 D III 14  http://lattes.cnpq.br/5070758036743883 

19 EDER APARECIDO GARCIA 46748 021 D  III 11  http://lattes.cnpq.br/2450390161455265 

20 EDER DE SOUZA 70426 021 E I 02  http://lattes.cnpq.br/8763330696134535 

21 EDUARDO ALVES DE MORAES 47957 021 M II 11  http://lattes.cnpq.br/9774565269857587 

22 ELAINE PASQUALINI 17453 021 D III 17  http://lattes.cnpq.br/9143738308890883 

23 ELIANA ALVES FEO 210007 021 M III 21  http://lattes.cnpq.br/1208968008555717 

24 EUNICE CORREA SANCHES BELLOTI 210032 021 M II 29  http://lattes.cnpq.br/0706894547151267 

25 FABIO EDER CARDOSO 43497 021 M II 11  http://lattes.cnpq.br/0436581314411092 

26 FADIR SALMEN 43495 021 M II 11  http://lattes.cnpq.br/1736007918787165 

27 GERALDO CESAR CANTELLI 71269 021 M I 05  http://lattes.cnpq.br/0185555919477080 

28 
GILMARA BRUSCHI SANTOS DE 
CASTRO 

47964 021 
D III 11  

http://lattes.cnpq.br/8796348878127990 

29 GUILHERME ORLANDINI 50090 021 M II 11  http://lattes.cnpq.br/7878162513190912 

30 ISAQUE KATAHIRA 62033 021 M I 06  http://lattes.cnpq.br/9340096523226667 

31 ISMAEL CORTESE 71217 021 E I 01  http://lattes.cnpq.br/9396563724880411 

32 ISMAEL DA SILVA 210005 021  III 21  http://lattes.cnpq.br/0341876522043863 

33 
JEAN DANIEL HENRI MERLIM 
ANDREAZZA 

46968 196 
E I 11  

http://lattes.cnpq.br/8163905181814320 

34 JESSICA ANTONIO DELGADO 70383 021 D I 01  http://lattes.cnpq.br/5910548581390255 

35 JOAO MAURICIO HYPOLITO 210048 021 E III 31  http://lattes.cnpq.br/5499911577564060 

36 
JOÃO ROBERTO DO NASCIMENTO 
FILHO 

73307 021 
E I 01  

http://lattes.cnpq.br/0643985258450786 

37 JOSÉ LUIS PRIOSTI BATISTA 73322 021 M I 01  http://lattes.cnpq.br/8347325373956025 

38 JOSÉ SANTIAGO MOREIRA DE MELLO 59635 021 M II 09  http://lattes.cnpq.br/0328308641457317 

39 
JULIANA LEOPOLDINO DE SOUZA 
CRUZ 

26068 021 
D III 15  

http://lattes.cnpq.br/0325993139887535 

40 LIA CUPERTINO DUARTE ALBINO 9270 021 D III 21  http://lattes.cnpq.br/0623422019759994 

41 LUAN MARTINS DE ARAUJO SILVA 71596 021 E I 04  http://lattes.cnpq.br/5081573603162913 

42 LUCIANO PATERNEZ AMARAL MELLO 71592 021 E I 01  http://lattes.cnpq.br/6193422204983537 

43 
MARCELA APARECIDA PENTEADO 
ROSSINI 

50091 021 
D III 21  

http://lattes.cnpq.br/2582484827537636 

44 MARCELO HIROSHI TUTIA 13194 021 D III 17  http://lattes.cnpq.br/3463916480694386 

45 MARCELO MENEZES 21397 021 D III 06  http://lattes.cnpq.br/3865311067797377 

46 MARCO ANTONIO S. DE CASTRO  33463 021 M II 13  http://lattes.cnpq.br/0682458664752441 

http://lattes.cnpq.br/3219260570542936
http://lattes.cnpq.br/3905139851880589
http://lattes.cnpq.br/7600638150454638
http://lattes.cnpq.br/8803834726499726
http://lattes.cnpq.br/5070758036743883
http://lattes.cnpq.br/2450390161455265
http://lattes.cnpq.br/8763330696134535
http://lattes.cnpq.br/9774565269857587
http://lattes.cnpq.br/9143738308890883
http://lattes.cnpq.br/1208968008555717
http://lattes.cnpq.br/0706894547151267
http://lattes.cnpq.br/0436581314411092
http://lattes.cnpq.br/9340096523226667
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 Nome Matrícula 
Cód. 
UE 

sede 

Titu
laçã
o* 

Ref
erê
ncia 

Experiência 
Profissional 

Curriculum Lattes (URL) Docên
cia 

(anos) 

Não 
docênci

a 
(anos) 

47 MARCOS ANTONIO MARTUCHI 26069 021 E II 15  http://lattes.cnpq.br/1656539809017433 

48 MARCOS ANTONIO RODRIGUES 71351 021 D I 01  http://lattes.cnpq.br/1815522203051043 

49 MARCOS DANILO GRACIANO 59642 021 M II 07  http://lattes.cnpq.br/8008895489996719 

50 MARIA CRISTINA MELONI GUARIDO 72934 021 D 1 01  http://lattes.cnpq.br/5949566964176649 

51 MAURI DA SILVA 26074 021 D III 15  http://lattes.cnpq.br/0800908803663175 

52 MATHEUS GONÇALVES DOS SANTOS 72974 021 M I 01  http://lattes.cnpq.br/8856063858934252 

53 MIGUEL JOSÉ DAS NEVES 32099 021 M II 13  http://lattes.cnpq.br/8690409469949449 

54 
PAULO HENRIQUE MENDONÇA 
PINTO 

27686 021 
D III 14  

http://lattes.cnpq.br/3865287259290257 

55 PAULO HENRIQUES CHIXARO 210001 021 M III 37  http://lattes.cnpq.br/1967308745504498 

56 PAULO ROBERTO GALEGO H. JUNIOR 57180 021 M II 10  http://lattes.cnpq.br/0618465832620216 

57 RAFAEL AUGUSTO OLIVA 61092 275 D I 08  http://lattes.cnpq.br/4849375409969371 

58 
RENATO MARAVALHAS DE C. 
BARROS 

47961 021 
M II 11  

http://lattes.cnpq.br/8062709157345328 

59 ROBERSON LUIZ BAGGIO 59633 021 M II 09  http://lattes.cnpq.br/1714652875050500 

60 ROBSON PARMEZAN BONIDIA 69667 021 M I 02  http://lattes.cnpq.br/1572375422051077 

61 RODRIGO MOURA JUVENIL AYRES 43980 192 M II 10  http://lattes.cnpq.br/5126300403866091 

62 ROGERIO LAZANHA 210047 021 M III 27  http://lattes.cnpq.br/7473411274604718 

63 ROGÉRIO MARINKE 22141 021 M II 15  http://lattes.cnpq.br/5201254729952245 

64 ROSEMEIRY DE CASTRO PRADO 39551 021 D III 12  http://lattes.cnpq.br/9037046574064977 

65 SERGIO DUQUE CASTILHO 24601 021 M II 15  http://lattes.cnpq.br/3688808492487216 

66 SERGIO ROBERTO DELFINO 26070 021 M II 15  http://lattes.cnpq.br/8397998820364312 

67 SIDNEY CARLOS FERRARI 210004 021 D III 31  http://lattes.cnpq.br/6143855122522970 

68 
TANIA REGINA DE OLIVEIRA 
MACHADO 

71212 021 
M I 01  

http://lattes.cnpq.br/0462119750486821 

69 TARCISIO M. R. DE CASTRO 24602 021 M II 15  http://lattes.cnpq.br/3205821479371590 

70 THIAGO JOSÉ LUCAS 59640 021 M II 07  http://lattes.cnpq.br/3710086114181980 

71 TIAGO MARTINS FERREIRA 69654 021 E I 01  http://lattes.cnpq.br/1572832845532380 

72 VALÉRIA CRISTINA LEITE BACCILI 37762 021 M II 13  http://lattes.cnpq.br/0804449112565232 

73 VERA LUCIA SILVA CAMARGO 210050 021 E III 46  http://lattes.cnpq.br/3167757546649662 

74 VIVIANE DE FATIMA BARTHOLO  27685 021 M II 14  http://lattes.cnpq.br/3420265286693570 

*  Titulação: D (Doutor), M (Mestre), E (Especialista) 

 
Organização do relatório: 
 

i. Identificação e dados gerais da Unidade de Ensino. 

ii. Metodologia 

a. Cronograma das atividades da CPA 

b. Ações de sensibilização da comunidade acadêmica 

c. Identificação dos sujeitos da avaliação 

d. Organização dos instrumentos de coleta 

e. Procedimentos para a coleta 

f. Análise e discussão dos dados da coleta 

g. Organização das medidas para composição do relatório 

h. Devolutiva dos resultados para a comunidade acadêmica 

iii. Desenvolvimento 
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iv. Análise dos dados e ações propostas (PGA) 

v. Considerações finais 

vi. Anexo de ATAs 
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2. METODOLOGIA 

Para contribuir com a organização da Comissão Própria de Avaliação de cada 

Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Unidade do Ensino Superior de Graduação 

(Cesu), organizou a comissão da CPA Central, assumindo como centro organizativo 

as atribuições que lhe competem, a saber:  

I. Contribuir com o planejamento, orientação e monitoramento dos 
procedimentos da autoavaliação Institucional das Fatecs; 

II. Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de gestão 
materializado por meio do Plano de Metas, do Plano de Desenvolvimento 
Institucional e do Plano de Gestão Anual, oferecendo subsídios para cada 
uma das áreas da administração central tomar as medidas corretivas e 
ações de melhoramento; 

III. Elaborar o Relatório Global da Autoavaliação para os processos de 
recredenciamento institucional.  

IV. Elaborar o cronograma da autoavaliação para as Fatecs, considerando o 
prazo de 31 de março de cada ano para o protocolo dos relatórios da 
autoavaliação no sistema e-MEC do Ministério da Educação.  

V. Avaliar, indicar possíveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatórios das 
CPAs das Fatecs no sistema e-MEC. 

VI. Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma 
extraordinária quando necessário. 

 

Por meio da CPA Central e da Gestão Educacional da Cesu, cada Fatec recebe 

o suporte necessário para sua CPA cumprir o que lhe compete, conforme segue: 

1. Contribuir com o planejamento, elaboração, coordenação e monitoramento 
dos processos de avaliação interna, apresentando o projeto de 
autoavaliação Institucional que norteará todos os procedimentos de 
autoavaliação para a CPA Central em consonância com a equipe de Gestão 
Educacional da Cesu.  

2. Apoiar os processos internos de avaliação; 

3. Sistematizar e prestar informações relativas às políticas de autoavaliação 
institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e Estadual de Avaliação da 
Educação Superior, além de atender à demanda interna da Gestão 
Educacional da Cesu e da CPA Central do Centro Paula Souza; 

4. Constituir subcomissões de avaliação; 

5. Constituir grupos temáticos ou focais voltados para a avaliação de cada 
uma das dez dimensões estabelecidas no artigo anterior; 

6. Elaborar e analisar relatórios e pareceres, encaminhando-os a CPA Central; 

7. Desenvolver estudos e análises, colaborando com os órgãos próprios ou 
terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de subsídios 
para afixação, o aperfeiçoamento e a modificação da política de avaliação 
institucional; 

8. Acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliação com 
os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem como em 
outros processos de avaliação; 

9. Aprovar seu próprio regulamento em consonância com as diretrizes 
emanadas pela CPA Central. 
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Os relatórios parciais e/ou integrais da autoavaliação deverão ser elaborados 

com periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central seguindo o cronograma 

de planejamento apresentado nas orientações gerais e protocolados até 31 de março 

de cada ano. Ficando disponíveis para serem apreciados pela comissão de 

especialistas designada pelo Conselho Estadual de Educação para a visita à 

Instituição em seu processo de recredenciamento, conforme dispõe a Deliberação do 

CEE 160/2018.  

 

2.1 Cronograma das atividades da CPA 

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Ourinhos para cumprir o que lhe 

compete, durante o ano de 2023 elaborou o seguinte cronograma de trabalho:  

Atividades / Ações 
Mês 

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez 

Reuniões com a equipe gestora da UE para 
sistematização das ações e composições de 
grupos de trabalho. 

 x x x    x x  x x  x  

Encontros da equipe CPA para organizar e 
desenvolver estratégias de maneira 
integrada a partir da percepção dos 
diferentes segmentos que compõem a 
comissão. 

x  x X x x x x  x x x x  X 

Sensibilização para participação nos 
procedimentos e coleta:  Encontros com 
representantes de turmas, lives, webinar, 
informativos, site, entre outros, para 
alimentar a cultura avaliativa da Fatec. 

 x X x x x x x  x x x x  X 

Organização dos procedimentos de coleta 
de dados: elaboração das ações voltadas 
para estimular e monitorar a participação de 
toda a comunidade no preenchimento do 
formulário de coleta.  

x x x x x x x x x x x x  

Análise dos resultados ï acolhimento dos 
dados da coleta e início dos procedimentos 
de análise.  

x x x   x x X   x x 

Encaminhamento dos dados coletados para 
a equipe gestora da UE, que recebe os 
dados faz a análise e apresenta a 
justificativa e o Plano de Gestão Anual com 
ações de melhorias, e encaminha para a 
CPA  

X   x x    x x X x 

Elaboração do relatório da CPA.             x x  

Envio do Relatório para a emissão do 
parecer da Cesu/DGE e apreciação da CPA 
Central 

                 x x  

Divulgação dos resultados à comunidade 
acadêmica. 

                X   x 

Conclusão do Relatório.                      X x  
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2.2 Ações de sensibilização da comunidade acadêmica 

Para a efetivação do cronograma destaca-se algumas das ações para a 

realização dos procedimentos de autoavaliação.  

A sensibilização expressa e comunica (como todos os segmentos são 

provocados continuamente) acerca da importância da avaliação e quanto a 

participação na autoavaliação.  

Anualmente é promovido pela unidade a avaliação de Lealdade dos alunos da 

Fatec ( Anexo 3) de acordo com seus cursos, a sensibilização é constante por parte 

dos professores que buscam mostrar a importância de gerar dados que possam 

auxiliar na melhoria continua da instituição como um todo e consequentemente dos 

cursos. 

O WEBSAI recebe um tratamento especial para o levantamento de suas 

informações (Figura 1) através das redes sociais, comunicação por e-mails e 

mensagens pelo celular, site da Fatec e divulgação de sala em sala de aula. Além 

disso são convidados a participar de esclarecimento no auditório da instituição para 

maiores esclarecimentos. 

 

 

Figura 1: Cartaz e foto da aplicação do WebSai na Fatec Ourinhos (2023) 

 

2.3 Identificação dos sujeitos da avaliação 

Como resultado do levantamento do WEBSAI tivemos (Figura 2):  
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 uma taxa de resposta de 100% ao Websai por parte de todos os funcionários e 

docentes de nossa unidade. 

 alcançamos uma taxa de resposta de 65,83% dos alunos matriculados.  

A participação ativa dos alunos, docentes e funcionários é fundamental para o 

aprimoramento contínuo da instituição e para a identificação de áreas que precisam 

de melhorias, conseguimos uma participação geral de 69%. 

Figura 2: Análise estatística do Websai aplicado na Fat4ec Ourinhos (2023) 

 

2.4 Organização dos instrumentos de coleta  

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar 

indicadores para gerar melhoria de seus serviços criou o Sistema de Avaliação 

Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico 

no nível médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo os mais rigorosos critérios 

estatísticos. Sendo os instrumentos elaborados e preenchidos em formulários 

impressos de 1999 a 2012.  

A partir de 2010, os questionários deixaram de ser preenchidos em formulário 

de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo 

de avaliação. Desde então, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e 

o SAI passou a ser chamado de WebSAI.  
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Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar 

as 10 dimensões dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criação da comissão da 

CPA Central a AAI em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, 

reorganizou a elaboração dos Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos 

avaliativos, tendo como resultado: 

¶ Perfil Técnico-Administrativo: 15 questões comuns (dimensões SINAES) + 1 

questão sobre o plano de carreira: total de 16 questões. 

¶ Perfil Docente: idêntico ao Técnico-Administrativo 

¶ Perfil Discente: 15 questões comuns (dimensões SINAES) + 2 questões sobre 

empregabilidade: total de 17 questões. 

  

Com base na avaliação aplicada na Fatec Ourinhos pelo NEPE, disposto no 

Anexo 3, temos o sexto eixo de Lealdade dos alunos da Fatec Ourinhos. Eixo que 

complementa os dados do Websai e é uma ferramenta importante para auxiliar a 

compreender o desempenho da Instituição, assegurando a sua missão que é de 

oferecer um ensino tecnológico gratuito e de qualidade, reforçando as ações 

propostas nos projetos.  

 

2.5 Procedimentos para a coleta 

 

A AAI disponibilizou o acesso ao sistema de coleta (WebSAI) a partir de 09 de 

outubro de 2023 ficou disponível para o preenchimento da comunidade do dia 27 de 

outubro de 2023. Para favorecer a participação da comunidade durante este período 

a CPA e Direção da Fatec Ourinhos, fez o acompanhamento da participação de cada 

segmento, realizando ações para sensibilização contínua para a participação da 

comunidade acadêmica, a saber: 

i. Divulgação nas redes sociais; 

ii. Divulgação no site da Fatec Ourinhos; 

iii. Divulgação sala a sala 

iv. Disponibilização de laboratório e internet para acesso ao WebSai 

v. Explanação no auditório para preenchimento do WebSai e esclarecimento 

de dúvidas. 



15 
 

 
 

Relatório de Autoavaliação Institucional 

da Fatec ς 2023/2º Parcial9 

2.6 Análise e discussão dos dados da coleta  

A partir do dia 9 de novembro de 2023 os dados coletados por meio do WebSAI, 

foram disponibilizados pela AAI. A Fatec Ourinhos, por meio da CPA iniciou o 

processo de organização dos dados coletados para encaminhamento à equipe 

gestora da Unidade de Ensino. A CPA da Fatec Ourinhos, realiza semestralmente 

uma avaliação quanto a lealdade do aluno que vem completar os dados levantados 

no WEBSAI, após aplicado e recebido os gráficos do WEBSAI, foi realizado troca de 

informações com direção e coordenação de cursos via email, no dia 28/11/2023 

realizou-se uma reunião identificando as situações-problema e os recursos 

necessários para melhoramento, trazendo consigo as ações executivas e o 

cronograma/prazo de implementação 

 

2.7 Organização das medidas para composição do relatório 

 Após o processo de elaboração do Plano de Gestão Anual (PGA), efetuou-se 

o preenchimento dos quadros de ações propostas, com o apontamento das medidas 

de melhoramento e respectivos prazos, em consonância com o PGA. Os quadros 

apresentados, foram condensados no capítulo 4 deste relatório, refletindo o 

planejamento da Unidade de Ensino a partir dos indicadores observados em cada eixo 

avaliativo.  

 

 

2.8 Devolutiva dos resultados para a comunidade acadêmica   

 Após a apresentação do relatório para a Direção da Fatec Ourinhos foram 

organizadas as formas de divulgação dos resultados e apresentação das ações 

provenientes do processo de autoavaliação, permitindo o desenvolvimento 

institucional.  

Após a apresentação do relatório para a Direção da Fatec Ourinhos, foram 

organizadas as formas de divulgação dos resultados e apresentação das ações 

provenientes do processo de autoavaliação, permitindo o desenvolvimento 

Institucional.  

Ficou decidido que o recebimento do material analisado e as propostas de 

melhoria de cada área da Fatec Ourinhos fossem enviados por e-mail para facilitar a 

comunicação e ficar registrado a participação de todos, também a divulgação no site 

oficial da instituição (figura 3) de forma permanente. Após ampla apreciação, a CPA 
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se reuniu em diversas ocasiões para escrever o relatório. 

Nas reuniões pedagógicas do inicio do semestre os dados e ações previstas 

são apresentados ao corpo docente, para que os mesmos possam participar com 

sugestões e também adquirirem conhecimento do que pode ser feito para a melhoria 

continua e assim divulgar aos discentes. 

  

                       Figura 3: Telas do site oficial da Fatec Ourinhos 
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3. DESENVOLVIMENTO 

Considerando os instrumentos da autoavaliação, estruturados a partir das 10 dimensões previstas no 

art. 3º da Lei nº 10.861 (SINAES), nesta parte do relatório, a CPA deverá apresentar as informações 

que foram coletadas, a partir da organização de 5 eixos, que articulam as 10 dimensões, conforme 

disposto na Nota Técnica INEP nº 065, como segue: 

 

3.1 Eixo 1: Planejamento e Avaliação Institucional  

Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 
 

EIXO 1 - Planejamento e Avaliação Institucional 

Dimensão 
SINAES 

8 

APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 

 

Considerando o Eixo 1 de Planejamento e Avaliação Institucional, a despeito 

dos esforços em comunicar e participar a comunidade no planejamento da Unidade, 

o conhecimento do PDI de docentes, funcionários e alunos, se encontra acima dos 

60% fato que indica esforços importantes por parte da gestão de coordenação e 

direção para a atualização de toda a comunidade acadêmica. 

Ainda considerando o Eixo 1 no âmbito Discente, a questão 15 que trata da 

Servidores

 

Alunos 
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do uso da Avaliação Institucional no planejamento institucional, apresentou um nível 

alto de conscientização por parte dos mesmos, considerado que cerca 66% reconhece 

a importância do WebSai e seu uso no Planejamento Institucional  

Na Fatec Ourinhos as informações presentes nos relatórios da CPA, assim 

como, dos indicadores externos, como os resultados do Enade, são utilizadas pelas 

Coordenações de Curso e Diretorias no processo de Gestão e busca da excelência 

do ensino e aprendizagem. O incentivo ao aprendizado das Metodologias Ativas, por 

exemplo, reflete a preocupação com os resultados do Enade. É com base nestas 

pesquisas que as Coordenações de curso elaboram seus Planos de Ação para a 

melhoria do ensino e diminuição das taxas de evasão. Cabe ainda ressaltar que o eixo 

6 (Anexo 3) , instrumento utilizado pela Fatec Ourinhos, é uma ferramenta importante 

para auxiliar a compreender o desempenho da Instituição, assegurando a sua missão 

que é de oferecer um ensino tecnológico gratuito e de qualidade, seus dados servem 

para reforçar e destacar a importância das ações propostas. 
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3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 
Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 
Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 

 

EIXO 2 ï Desenvolvimento Institucional 

Dimensão 
SINAES 

1 e 3 

APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servidores 
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Servidores 

 

 

 

 

 

Alunos 
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O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2022 ï Ano 2023) foi um dos 

principais documentos que nortearam as ações da Fatec Ourinhos: tratou-se de um 

documento que se caracterizou como uma identidade da Instituição, definindo, dentre 

outros, sua filosofia de trabalho, missão, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes 

pedagógicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2023 - 2024.  

A miss«o do CPS ® ñPromover a educa­«o profissional p¼blica dentro de 

referenciais de excelência, visando ao atendimento das demandas sociais e do mundo 

do trabalhoò.  

A Fatec Ourinhos, completa esta missão com uma declaração presente em 

seu site institucional: ñDesenvolver educa­«o tecnol·gica por meio da forma­«o de 

profissionais éticos e competentes, capazes de se adaptar às mudanças, criar, aplicar 

e difundir conhecimento tecnológico, contribuindo para o desenvolvimento social e a 

eleva­«o da qualidade e produtividade de processos, produtos e servi­osò. Essas 

Alunos 
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declarações significam que cada professor e funcionário da instituição procura 

oferecer um curso no qual o aluno ao sair da faculdade esteja apto para o mercado de 

trabalho e que em sua formação foram dados especial importância para a competência 

técnica, aprimoramento constante, respeito às pessoas, confidencialidade, 

privacidade, tolerância, flexibilidade, fidelidade, envolvimento, afetividade, correção de 

conduta, boas maneiras, relações genuínas com as pessoas, responsabilidade, 

corresponder à confiança que é depositada no profissional.  

Em relação à responsabilidade social, a unidade apresenta banheiros 

adaptados para pessoas com deficiência, rampas e calçamento para facilitar o 

deslocamento de cadeirantes e funcionários preparados para atender diversas 

necessidades. Se houver aluno com deficiência visual, auditivo ou de coordenação 

motora, ele pode requisitar um profissional preparado especialmente a apoiar seu 

aprendizado. Por essa razão, docentes e funcionários aprovam as medidas tomadas.  

Os alunos não apresentam o mesmo nível de aprovação, provavelmente por 

desconhecer o que é oferecido.  

Com relação à responsabilidade social da instituição, cada curso possui 

Núcleos ou Centros de estudos formados por professores e alunos com o objetivo de 

desenvolver estudos científicos, a aplicação prática das disciplinas. Esses se destinam 

a atender as demandas da comunidade da cidade. Para isso a instituição mantém 

parcerias com a Prefeitura Municipal e com empresas privadas da cidade e região.  

Os Núcleos também incluem ações de extensão como oferecimento de cursos 

e prestação de serviços à comunidade regional. Nas atividades de extensão, destaca-

se o curso de Agronegócio com a horta comunitária e cursos de capacitação 

profissional.  Além disso, os eventos acadêmicos e sociais são abertos à comunidade. 

Pode-se citar entre outros a Semana de Tecnologia, Simpósio de Comercialização 

Agrícola, Semana dos Egressos, SIADS - Simpósio de Análise e Desenvolvimento de 

Sistemas, Competição de Capture the Flag, Game Fest e o Maratona de e 

Programação.  

As ações institucionais para a sustentabilidade compreendem a coleta 

seletiva, a reciclagem de materiais e a produção responsável de produtos orgânicos, 

então, esperava-se uma melhor aprovação deste item. 
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3.3 Eixo 3: Políticas Acadêmicas 

 
Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 
Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 
Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 

 

EIXO 3 ï Políticas Acadêmicas 

Dimensã
o 

SINAES 
2, 4 e 9 

APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servidores 
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Todos os cursos oferecidos na unidade são presenciais e possuem: carga 

horária de 2.800 horas; estágio supervisionado obrigatório; trabalho de graduação 

obrigatório; disciplina de Inglês em todos os semestres; e distribuição da carga horária 

em 6 semestres. A partir do ano de 2021/1, a unidade passou a oferecer também 40 

vagas como polo do curso da Fatec São Paulo de Tecnologia em Gestão Empresarial 

Alunos 
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na modalidade a distância.  

Os PPCs - Projetos Pedagógicos de Cursos são elaborados por uma 

comissão de professores de várias unidades e são revisados de acordo com a 

mudança das demandas do mercado de trabalho. 

Cada curso possui Núcleos ou Centros de estudos cujo objetivo é desenvolver 

estudos científicos e aplicação práticas das disciplinas dos cursos. O NAPTI (Núcleo 

de Aperfeiçoamento Profissional e Tecnologias da Informação); o Núcleo do 

Agronegócio; o NUDSI (Núcleo de Desenvolvimento de Sistemas de Informação); o 

NEPE (Núcleo de Estudos e Pesquisas Estatísticas). Os projetos desenvolvidos nos 

núcleos, além de objetivar o aprendizado e a formação dos alunos também se 

destinam a atender as demandas da comunidade da cidade de Ourinhos e região, 

para isso a instituição mantém parcerias com as Prefeituras Municipais e com 

empresas. 

Todos os cursos presenciais possuem um Núcleo Docente Estruturante (NDE) 

que se propõe a discutir medidas que visem a melhoria da qualidade de ensino, da 

motivação dos alunos para o curso e diminuição da evasão. O curso de ADS inclui as 

disciplinas Projeto Interdisciplinar I e II que visam desenvolver nos alunos as 

competências específicas. Nos últimos três anos há incentivo da direção para 

utilização do ambiente Moodle de complementação das aulas presenciais.  

Para melhorar a qualidade da produção científica foi escrito o Manual de 

Trabalhos de Graduação. Para melhorar a qualidade e efetividade das aulas, o CPS 

e a unidade têm oferecido aos professores palestras e cursos sobre Metodologias 

Ativas, além da semana de SPAP (Semana Pedagógicas de aperfeiçoamento dos 

professores). 

Para a realização do estágio obrigatório ou voluntário, os alunos contam com 

um departamento que mantém relacionamento com empresas conveniadas, cuja 

relação, cronograma, modelos e normas são amplamente informados aos alunos por 

meio do site institucional e da central de estágio. 

 A comunicação externa da Fatec Ourinhos é feita por meio de um site 

institucional, nas redes sociais e publicações na Imprensa Oficial. O processo seletivo 

pode ser acessado por um site próprio para inscrição e informações sobre os cursos 

oferecidos. A comunicação interna é realizada por meio de um Blog e de um sistema 

acadêmico denominado SIGA. Ela também se realiza por cartazes afixados nos 

quadros de avisos espalhados por todos os departamentos e prédios do campus. Em 
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alguns casos, a comunicação se dá pela visita, por exemplo, do coordenador e de 

professores em todas as turmas do curso. 

Para a divulgação da produção científica da unidade, a unidade possui 1 

publicação: a Retec ï Revista de Tecnologias, periódico semestral de orientação 

multidisciplinar. 

Quanto às políticas de atendimento a estudantes e egressos, o acesso e 

seleção de estudantes aos cursos das Fatecs são realizados por meio de um processo 

seletivo (vestibular) que são aplicados semestralmente. Os candidatos podem pleitear 

isenção total e redução de 50% na taxa de inscrição para o processo seletivo. São 

oferecidas ao todo seis mil isenções. Para obter a isenção o candidato precisa ter 

concluído integralmente o Ensino Médio ou a Educação de Jovens e Adultos - EJA 

(supletivo) em escolas da rede pública (municipal, estadual ou federal) ou em 

instituição particular com concessão de bolsa de estudo integral, no País. Aos alunos 

são oferecidas oportunidades de participarem da Congregação e de Comissões.  

 O acompanhamento do aluno egresso se dá pelo WEBSAI (Sistema de 

Avaliação Institucional) e por contatos realizados por professores e coordenadores. 

Desde o ano de 2023, há um evento ano no qual ex-alunos apresentam suas 

trajetórias profissionais com a finalidade de motivar e orientar os atuais alunos.  

O Projeto Virada Fatecana foi criado com a intenção de proporcionar 

atividades culturais no meio acadêmico. Entre os objetivos estão a sociabilidade, 

respeito à diversidade, valorização da cultura individual e coletiva, formação global 

dos acadêmicos e, acima de tudo, estabelecer vínculos mais sólidos entre alunos, 

professores, funcionários e Instituição, ao desencadear mudanças na rotina diária no 

qual, dentro deste contexto, a comunidade pode mostrar seus talentos com temas e 

estilos diversificados, tais como: música, dança, esporte, teatro, artes plásticas, e 

outros. 

O incentivo a projetos de pesquisa e a publicações por conta de instâncias 

superiores é pouco, porém os números mostram que tanto professores quantos alunos 

da Fatec Ourinhos tem tido muito sucesso nessa área (Anexo 4). 
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 Eixo 4: Políticas de Gestão 

 
Dimensão 5: Políticas de Pessoal 
Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 
Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 

 

EIXO 4 ï Políticas de Gestão 

Dimensão 
SINAES 

5, 6 e 10 

APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servidores 
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A Fatec Ourinhos apresenta o seguinte organograma funcional: Direção Geral, 

Direção Administrativa e Direção Acadêmica. Esses órgãos formais são auxiliados 

pelas seguintes comissões: de Vestibular, de eventos, Interna de Prevenção de 

Acidentes e a Comissão Própria de Avaliação. Acima dessa estrutura há a 

Congregação que é um órgão de supervisão e obedece às diretrizes gerais da política 

educacional do CPS.  

Um Plano de Cargos do CPS prevê os requisitos mínimos para a entrada na 

instituição, para a avaliação de desempenho e, se for o caso, da evolução ou 

progressão profissional de funcionários e docentes. Esses processos são amplamente 

divulgados e uma comissão local analisa e julga a pertinência dos documentos 

apresentados por funcionários e docentes.  

O suporte pedagógico é fornecido pelo CPS por meio do CETEC (Centro de 

Tecnologias) Capacitações e na unidade por meio de cursos presenciais a cada início 

de semestre.  

As Fatecs recebem mensalmente da Administração Central do CPS uma 

Alunos 
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dotação orçamentária de nome Adiantamento. Esses recursos são destinados às 

despesas de consumo mensal, como sulfite, água e toner; pagamentos a terceiros e 

outras.  

Muito embora haja manifestações de descontentamento com os valores 

investidos nas Fatecs, em 32 anos de existência da unidade, nunca foi registrado 

atraso ou ausência de pagamento de pessoal. Percebe-se que no âmbito discente, o 

nível de desconhecimento de alguns itens como: atuação do colegiado da Unidade;  o 

programa de estágios; as iniciações científicas e o programa INOVA Paula Souza são 

bem consideráveis, fato este que necessita ser discutido e planejado junto aos 

coordenadores e direção uma forma de integrar tais saberes aos alunos.  

A Sustentabilidade Financeira cabe exclusivamente à Administração Central 

do CPS  em razão da dotação orçamentária da autarquia.   
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3.4 Eixo 5: Infraestrutura Física 

 
Dimensão 7: Infraestrutura Física 

 

EIXO 5 ï Infraestrutura Física 

Dimensã
o 

SINAES 
7 

APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Servidores 
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A unidade possui 23 salas de aulas, 2 salas administrativas, 1 sala de trabalho 

de docentes, 1 sala de reunião, 1 área de convivência fechada e 5 instalações 

sanitárias e estacionamento para 250 veículos. 

 A biblioteca possui área de 302 m2, ambiente climatizado, acervo com livre 

acesso, 50 estações de estudo individual, 20 terminais para pesquisa do acervo e 

acesso a Internet e 1 espaço de convivência com acervo literário disponível para uso 

dos discentes, docentes e funcionários. O acervo da biblioteca possui 4.206 títulos e 

14.909 exemplares.  

Na infraestrutura de informática, denominada Administração da Rede, 

trabalham 1 analista de Suporte e Gestão, 4 auxiliares docentes e 2 estagiários. Essa 

infraestrutura possui 250 computadores distribuídos em 11 Laboratórios e nos setores 

da instituição. 

A falta de ar condicionado nos laboratórios da Fatec Ourinhos tem sido um 

desafio tanto para os alunos quanto para os professores. O clima quente e abafado 

dificulta a concentração e o desempenho, tornando as aulas e o trabalho mais 

Alunos 
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desgastantes. A necessidade de investimentos nessa infraestrutura se faz urgente, 

visando proporcionar um ambiente mais adequado e confortável para o ensino e 

aprendizado. Lembramos também que nas salas de aula, o problema também existe, 

com ar condicionados sem funcionamento ou obsoletos. 

Além da falta de ar condicionado nos laboratórios, a dificuldade com os 

bebedouros antigos, em número reduzido e com vazão quase mínima, também tem 

sido um obstáculo para alunos e professores na Fatec Ourinhos. A escassez de pontos 

de hidratação adequados prejudica o bem-estar e a saúde dos envolvidos, 

especialmente em dias quentes. É fundamental que sejam feitos investimentos para a 

substituição desses bebedouros obsoletos, garantindo assim o acesso fácil e seguro 

à água potável para toda a comunidade acadêmica. 

A necessidade de mais salas de aula, da manutenção das existentes e a 

criação de um auditório são demandas essenciais na Fatec Ourinhos. O aumento no 

número de alunos e a diversificação dos cursos têm gerado uma sobrecarga nas salas 

existentes, comprometendo o ambiente de aprendizado. Além disso, a falta de 

manutenção adequada prejudica a infraestrutura das salas já existentes. A criação de 

um auditório é fundamental para a realização de eventos acadêmicos e palestras, 

proporcionando um espaço adequado para tais atividades e enriquecendo a 

experiência dos estudantes. Essas melhorias são indispensáveis para promover um 

ambiente propício ao desenvolvimento educacional e cultural na instituição. 

Com as chuvas dos dois últimos semestres a necessidade de manutenção da 

infraestrutura da Fatec se tornou ainda mais necessária. Tivemos grandes perdas da 

arborização e problemas com telhadas (gerando a interdição de 3 salas de aula). 

Perdemos mais de 90% das árvores do campus. A solicitação da Revitalização da 

instituição é geral, parte dos alunos, professores e funcionários. As fotos a seguir 

podem dar uma ideia do quão a Fatec teve estragos. 
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4. ANÁLISE DOS DADOS E AÇÕES PROPOSTAS (PGA) 

 

EIXO 
1 - Planejamento e Avaliação Institucional 
Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 
 

AÇÃO PROPOSTA  

Prazo   
Código 

PGA 
Título 

101 Programa de Estágio ao Aluno 12/2024 

101 
Acompanhamento e contato com alunos ausentes nas aulas para 
redução da evasão escolar 

12/2024 

102 
Gerência do Núcleo de Estudos em Segurança da Informação 
(Hackerspace) 

12/2024 

104 Reestruturação do PPC do Curso de Agronegócio FATEC 12/2024 

105 Reestruturação do PPC do Curso de Ciência (CD) de Dados da FATEC 12/2024 

106 
Gerência do Núcleo de Desenvolvimento de Sistemas de Informação  
(NUDSI) 

12/2024 

107 Gerência do Núcleo de Ciências de Dados  (NCD) 12/2024 

108 Gerência do Núcleo de Jogos Digitais 12/2024 

109 Gerência do Núcleo de Agronegócios 12/2024 

110 
Ação da Comissão Própria de Avaliação para Sensibilização da 
comunidade junto a avaliação institucional. 

12/2024 

 

EIXO 

2 ï Desenvolvimento Institucional 
Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 
Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 
 

AÇÃO PROPOSTA  

Prazo   
Código 

PGA 
Título 
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EIXO 

3 ï Políticas Acadêmicas 
Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 
Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 
Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 
 

AÇÃO PROPOSTA  

Prazo   
Código 

PGA 
Título 

301 Comissão de eventos 12/2024 

302 RETEC (Revista de Tecnologias) 12/2024 

303 Gerência do Núcleo de Pesquisas Estatísticas (NEPE) 12/2024 

304 
Gerência do Núcleo de Aperfeiçoamento e Tecnologias da Informação 
(NAPTI) 

12/2024 

701 Modernização da imagem da Fatec Ourinhos 12/2024 

702 Parcerias e convênios com a faculdade FATEC/Ourinhos 12/2024 

601 Engajamento da parceria educacional entre AWS (Amazon) e FATEC 12/2024 

 

EIXO 

4 ï Políticas de Gestão 
Dimensão 5: Políticas de Pessoal 
Dimensão 6: Organização e Gestão da Instituição 
Dimensão 10: Sustentabilidade Financeira 
 

AÇÃO PROPOSTA  

Prazo   
Código 

PGA 
Título 
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EIXO 
5 ï Infraestrutura Física 
Dimensão 7: Infraestrutura Física 
 

AÇÃO PROPOSTA  

Prazo   
Código 

PGA 
Título 

501 Bloco n. 4 de salas de aulas 12/2024 

502 Auditório 12/2024 

503 Refeitório Alunos AMS-ADS 12/2024 

504 Reforma Elétrica Bloco 1 12/2024 

505 Manutenção Blocos 2, 3, 6, 7 e 8 12/2024 

506 Iluminação do Campus 12/2024 

507 Acessibilidade na Fatec 12/2024 

508 Revitalização da Fatec Ourinhos 12/2024 
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5. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A Comissão Própria de Avaliação, pelo seu trabalho, visa oferecer subsídios capazes 

de subsidiar à tomada de decisão e ao planejamento institucional, na busca de 

contínua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extensão e da gestão. 

Sendo assim um importante instrumento para a Direção. 

 

Dentre as principais ações advindas desse processo, podemos salientar podemos 

salientar a maior participação da comunidade acadêmica em reuniões de discussão 

de problemas e sugestões para planos de ação. 

 

Os resultados apresentados contemplam as dez dimensões auto avaliativas do 

SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da comunidade 

institucional: direção, coordenações de cursos, setores administrativos, gestores, 

professores e alunos. 

 

Os dados coletados, as análises e propostas foram amplamente divulgadas e serão 

objeto de comparação na próxima avaliação, para elucidar os avanços alcançados, 

reforçando o quanto a avaliação contribui para a gestão dos resultados.  
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ANEXO  1 
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ANEXO 2 
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ANEXO 3 

 

LEALDADE DOS ESTUDANTES DA FACULDADE DE TECNOLOGIA DE OURINHOS COM BASE EM UM ESTUDO 

REALIZADO PELO NEPE-Núcleo de Estudos e Pesquisas Estatísticas 

 

APRESENTAÇÃO  

Esta pesquisa apresenta os procedimentos para avaliar o grau de lealdade e de satisfação dos alunos 

em relação ao que é oferecido pela Fatec-Ourinhos e é uma ferramenta importante para auxiliar a 

compreender o desempenho da Instituição, assegurando a sua missão que é de oferecer um ensino 

tecnológico gratuito e de qualidade. Nesse sentido, a realização de uma pesquisa, por meio de um 

levantamento de dados juntos aos alunos da Instituição permitiu o conhecimento da lealdade desses alunos, 

juntamente com outras características como o curso que frequenta, o período que estuda, o semestre que 

está cursando, o sexo, a idade e a condição de trabalho e a experiência prévia na área do curso ao entrar na 

Fatec. Na realização deste estudo utilizou-se da metodologia NPS-Net Promoter Score que permitiu, com 

apenas uma pergunta, conhecer a lealdade e a satisfação dos alunos com a Instituição. Além disso, foi 

possível estratificar essa lealdade em grupos detratores, neutros e promotores da Fatec-Ourinhos. Este 

estudo também proporciona uma reflexão sobre a oportunidade de se fazer mudanças internas na 

Instituição com a finalidade de reter os alunos e diminuir a evasão. Neste documento está apresentado o 

relatório final da pesquisa sobre a lealdade dos estudantes da FatecOurinhos, realizado pelo NEPE-Núcleo 

de Estudos e Pesquisas Estatísticas cujos resultados poderão subsidiar as políticas de ações da Instituição. 

Tenha uma boa leitura!  

 

Sidney Carlos Ferrari  
Pesquisador do Nepe 

 
 

O QUE É NPS ?  
 
Aplicar uma estratégia focada em medir a experiência do seu cliente com o seu negócio é uma tarefa difícil 

e, ainda, como saber se sua estratégia realmente é adequada e trará dados relevantes e reais? Para realizar essa tarefe 
é necessário pensar em uma métrica a ser colocada em prática. Segundo o Relatório Global de Confiança em 
Publicidade da Nielsen (Nielsen, 2015), 83% dos entrevistados declararam que confiam mais nas recomendações de 
familiares e amigos do que em qualquer outra forma de publicidade. É nesse momento que o NPSNet Promoter Score 
entra em ação como uma metodologia para medir e melhorar a experiência com os clientes. O NPS é uma métrica 
elaborada para medir a lealdade e a satisfação dos clientes com as empresas, independentemente da sua área de 
atuação. A satisfação do cliente está diretamente relacionada à expectativa do cliente antes de se tornar seu cliente 
versus a solução que ele recebe de sua empresa após essa decisão (Guia NPS, 2019). Os níveis dessa satisfação ou 
lealdade do cliente são quantificados por meio de uma métrica, em uma pontuação de zero a dez, facilmente 
interpretável e que pode ser comparada ao longo do tempo. Desse modo, mede-se o NPS com uma simples pergunta:  

 
Em uma escala de 0 a 10, o quanto você recomendaria a [empresa] para seus amigos ou colegas? 

 
 



14 
 

 
 

Relatório de Autoavaliação Institucional 

da Fatec ς 2023/2º Parcial9 

O NPS surgiu em 2003 como resultado de estudos realizados na área de pesquisa de mercado com a 
finalidade de revelar a ligação entre a experiência do cliente e o crescimento dos negócios (REICHHELD, 
2003). 
 
As respostas fornecidas pelos clientes são classificadas em três grupos: 

 
 
 

 
 
O resultado do NPS é sempre mostrado como um número inteiro e não como uma porcentagem.  
 

ZONAS DE CLASSIFICAÇÃO DO NPS  
 
Depois de obtido o valor do NPS, é possível catalogar a empresa em 4 zonas de classificação, que indicam o 

quão bem estão essas empresas em relação à satisfação de seus clientes (GORILLA, 2019; ESCOLA EM MOVIMENTO, 
2019). São elas: 

 

Desse modo, o NPS é simplesmente um número que varia no intervalo de -100 até 100 e que indica a satisfação 

(lealdade) do cliente com a empresa. Quanto mais alto o NPS, mais leais e satisfeitos serão os seus clientes. Empresa 

com NPS (-100) só tem clientes insatisfeitos e é improvável que cresça. Empresa com NPS (100) só tem clientes 

satisfeitos e leais. Definindo melhor as zonas de classificação:  

ZONA CRÍTICA (-100 a 0): essa pontuação significa que a maioria de seus clientes não estão nem um pouco 

contentes com o seu produto ou serviço. Indica que a empresa tem muito trabalho a fazer para melhorar a experiência 

do cliente.  
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ZONA DE APERFEIÇOAMENTO (1 a 50): seu público encontra-se dividido em relação a satisfação com o seu 

produto ou serviço. Significa que a empresa pode melhorar. A empresa pode mapear os pontos fracos encontrados na 

pesquisa e agir em cima deles.  

ZONA DE QUALIDADE (51 a 75): a empresa já está com os clientes satisfeitos com seu produto ou serviço, 

apesar de ter trabalho pela frente.  

ZONA DE EXCELÊNCIA (76 a 100): é provável que as indicações dos clientes se tornem uma grande fonte de 

novos clientes.  

Fechamento do loop: o NPS é uma metodologia que deve ser levada para o próximo nível, transformando 

resultados em ações focadas na fidelização de clientes. O fechamento do loop é a ação que deve ser tomada após a 

resposta da pesquisa, de forma a resolver o problema do cliente, caso tenha reclamado. 

 

O NPS NO CONTEXTO DA FATEC OURINHOS  

Como mencionado o NPS é uma métrica elaborada para medir a lealdade e a satisfação dos clientes com as 

empresas nos segmentos de varejo, indústrias, saúde, seguro, entre outros . Na área educacional várias Instituições 

de Ensino estão utilizando essa metodologia para avaliar a lealdade e a satisfação dos seus alunos para com a 

instituição .  

Seguindo essa tendência da área educacional o NPS foi aplicado na Fatec Ourinhos com o objetivo de avaliar 

o nosso aluno para saber o seu grau de lealdade para com a instituição e para com o curso que frequenta .  

A utilização do cálculo do NPS na Fatec Ourinhos se justifica como um elemento auxiliar para compreender o 

desempenho da instituição ao mesmo tempo que proporciona, por meio das avaliações da lealdade dos alunos, 

oportunidade de fazer mudanças internas com a finalidade de reter os alunos, diminuir a evasão, adequar a estrutura 

curricular, repensar o desempenho do professor na sala de aula, incentivar o uso de tecnologias e melhorar a 

interatividade aluno -professor . Para atingir o objetivo proposto neste trabalho algumas etapas foram delineadas :  

- Elaboração da proposta da pesquisa ;  

- Elaboração do questionário ;  

- Aplicação do questionário nas salas de aula ;  

- Tabulação das respostas obtidas nos questionários ;  

- Análise e interpretação dos dados ;  

Como última etapa, a elaboração deste Relatório Técnico contendo, em detalhes, os resultados obtidos da 

pesquisa . 

 

AMOSTRAGEM  

Utilizou-se neste estudo a técnica de amostragem por conveniência. Desse modo, distribuiu-se no máximo 

trinta questionários em cada turma de cada um dos cursos nos três períodos de funcionamento da Fatec-Ourinhos. A 

coleta de dados ocorreu no mês de maio de 2023.  

O instrumento utilizado nessa coleta de dados foi um questionário (Apêndice) contento algumas 

características dos alunos como o curso, o semestre e o período que frequenta, também o sexo, a idade e sua condição 

de trabalho atual e sua experiência prévia na área do curso. Além disso, duas perguntas foram respondidas pelos 

alunos:  
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 Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), o quanto você recomendaria a Fatec-Ourinhos para um amigo 

ou colega?  

 Em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), o quanto você recomendaria o curso que está frequentando na 

Fatec- Ourinhos para um amigo ou colega?  

As respostas dessas perguntas geraram todos os resultados e análises contidas neste relatório.  

O tamanho da amostra foi de 741 alunos em uma população de 1581 alunos matriculados em maio/23.  

A composição da amostra considerando-se o curso, período e sexo pode ser observada nas tabelas exibidas a seguir: 

 

 

 

CARACTERÍSTICAS 

 A partir da amostra identificou-se alguns elementos que caracterizam a população de 

alunos da Fatec Ourinhos. Entre essas características destacou-se, neste estudo, a 

distribuição dos alunos com relação ao sexo, período e curso. Analisando as tabelas 

apresentadas destaca-se que 61,94% dos alunos são do sexo masculino e 61,13% estudam 

no período noturno. Outros detalhes podem ser observados nessas mesmas tabelas.  

Notou-se também que em 2023-1, 79,48% dos nossos alunos têm idades entre 17 e 25 anos. 

São os nascidos entre 1997 e 2012 e se enquadram no perfil da Geração Z ou Zommers. Essa 

geração já nasceu conectada. Acostumada a ter um smartphone o tempo todo em sua companhia, tem dificuldades 

em distinguir o mundo real do virtual. Usa a internet e as mídias sociais como uma maneira de expor seus pontos de 

vista, sob as mais variadas maneiras possíveis. Preocupada com questões sociais, está sempre discutindo direitos das 

ƳƛƴƻǊƛŀǎ Ŝ ƻǳǘǊŀ Ŏŀǳǎŀ ǉǳŜ ŜǎǘŜƧŀ άŜƳ ŀƭǘŀέ ƴƻ ƳƻƳŜƴǘƻΦ {ńƻ ŜƴƎŀƧŀŘƻǎ ǇƻƭƛǘƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŝ Ƴǳƛǘƻǎ Ŝǎǘńƻ ŀŎƻǎǘǳƳŀŘƻǎ 

a ir às ruas para defender suas opiniões políticas. Preferem às profissões do futuro, que as gerações X e Y nem sequer 

podiam imaginar em sua juventude. Buscam aliar trabalho e lazer em uma atividade só. São nômades digitais, gamers 

profissionais, influenciadores digitais. Mas também são inseguros, especialmente com relação ao futuro e à carreira.  
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Também, em 2023-1, 17,12% dos nossos alunos têm idade entre 26 e 41 anos. São os nascidos entre 1981 e 1996 e se 

enquadram no perfil da Geração Millennials ou Geração Y (Anexo). Essa geração presenciou os maiores avanços da 

tecnologia e na comunicação eletrônica, cresceu em meio a um clima político global inconstante e com grande 

exposição à cultura popular e à diversidade. Não respeita modelos tradicionais e tem dificuldade de concentração em 

uma só tarefa. São chamados de Geração Millennials por nascerem exatamente na mudança do milênio. Os Millennials 

presenciaram uma das maiores revoluções da história da humanidade: a Internet. Por isso, têm a expectativa de ter 

informação e entretenimento disponíveis em qualquer lugar e em qualquer altura. Estão a um clique de resolver 

alguma dúvida ou obter informação. De certa forma, tendem a interagir menos com os professores, uma vez que eles 

conseguem achar o que procuram de maneira mais rápida na tela do computador. 

Suas principais características são:  

 Estão sempre conectados  

 Preferem computadores a livros  

 Vivem em redes sociais  

 Buscam sempre novas tecnologias  

 São mimados, impacientes e digitais  

Essas são as personas com a qual convivemos diariamente. Estamos preparados para transmitir o conhecimento 

técnico e humano? Existem ainda, em 2023-1, 3,12% dos nossos alunos que têm idade entre 42 e 57 anos, nascidos 

de 1965 a 1980 e que pertencem à Geração X. O restante 0,27% dos nossos alunos têm idade entre 58 e 76 anos e são 

nascidos entre 1946 e 1964, pertencentes à Geração Baby Boomers. 
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PERFIL FATEC  

Para caracterizar o perfil do aluno da Fatec Ourinhos para esse estudo, considerou-se 

os aspectos período do curso, sexo, semestre, condição de trabalho e a experiência 

prévia na área do curso ao entrar na Fatec. A análise foi realizada observando-se a 

distribuição, ou seja, a quantidade de alunos existentes em cada um desses aspectos e 

apresentadas em gráficos contidos em um painel.  

Os gráficos são auto explicáveis, dispensando um texto que os interprete. Define-se 

como perfil dos alunos da Fatec Ourinhos:  

 61% Frequentam o período noturno  

 68% São do sexo masculino  

 3º e 5º São os semestres com maior número de alunos  

 60% Dos alunos trabalham  

 71% Não possuem experiência prévia na área do curso 
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PERFIL CURSOS  

Em cada um dos cursos foram destacados alguns aspectos que caracterizam o perfil do curso.  

Foram considerados os aspectos período do curso, sexo, semestre, condição de trabalho e experiência prévia, além 

das estatísticas das idades dos alunos do curso.  

Esses aspectos foram analisados considerando a distribuição, ou seja, a quantidade de alunos existentes em cada um 

deles e apresentados em gráficos contidos em um painel. Os gráficos são auto explicáveis, dispensando um texto que 

os interprete.  

Destaca-se como resultados importantes que:  

ω bƻǎ ŎǳǊǎƻǎ ǉǳŜ ǇƻǎǎǳŜƳ ǇŜǊƝƻŘƻ ƴƻǘǳǊƴƻ ƻ {9D¦w!b4! Ş ƻ ǉǳŜ ǘŜƳ ƳŀƛƻǊ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀœńƻ ŘŜ ŀƭǳƴƻǎ ƴŜǎǘŜ ǇŜǊƝƻŘƻΤ  

ω h /ǳǊǎƻ !ƎǊƻƴŜƎƽŎƛƻ Ǉƻǎǎǳƛ ǳƳŀ ǇǊŜŘƻƳƛƴância do sexo feminino, enquanto nos demais cursos predomina o sexo 

masculino;  

ω 9ȄŎŜǘǳŀƴŘƻ ƻ /ƛşƴŎƛŀ ŘŜ 5ŀŘƻǎ ƴƻǎ ŘŜƳŀƛǎ ŎǳǊǎƻǎ ƻ ǘŜǊŎŜƛǊƻ Ŝ ǉǳƛƴǘƻ ǎŜƳŜǎǘǊŜǎ ǇƻǎǎǳŜƳ ǳƳ ƳŀƛƻǊ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ 

alunos matriculados, provavelmente concentrando os alunos que têm dependências de disciplinas;  

ω h /ǳǊǎƻ ŘŜ WƻƎƻǎ 5ƛƎƛǘŀƛǎ Ǉƻǎǎǳƛ ƻ ƳŜƴƻǊ ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ ŀƭǳƴƻǎ ǉǳŜ ǘǊŀōŀƭƘŀƳΤ  

ω ! ƳŞŘƛŀ Řŀ ƛŘŀŘŜ Řƻǎ ŀƭǳƴƻǎ Řƻǎ ŎǳǊǎƻǎ Řŀ CŀǘŜŎ hǳǊƛƴƘƻǎ ǾŀǊƛŀ ŘŜ нн ŀ нр ŀƴƻǎΣ ǎŜƴŘƻ ǉǳŜ ƴƻ /ǳǊǎƻ !ƎǊƻƴŜƎƽŎƛƻ 

encontra-se aluno com idade de 68 anos.  

ω 9Ƴ ǘƻŘƻǎ ƻǎ ŎǳǊǎƻǎ ǇǊŜŘƻƳƛƴŀƳ ŀ DŜǊŀœńƻ ½ ƻǳ ½ƻƻƳŜǊǎ όмффт ŀ нлмнύΦ 
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RESULTADOS  

Os resultados dessa pesquisa são apresentados considerando-se dois aspectos: um relacionado à Fatec Ourinhos que 

revela como os alunos da instituição são leais com a própria Fatec Ourinhos e o outro relacionado com o curso, 

revelando como os alunos de um determinado curso são leais ao próprio curso que está frequentando.  

Os achados desses dois aspectos são apresentados separadamente para que uma leitura e interpretação fidedigna 

seja realizada. Neste texto lealdade tem o mesmo significado que fidelidade do aluno em relação a Fatec Ourinhos ou 

em relação do curso que frequenta dependendo de qual aspecto está sendo analisado.  

Desse modo, o NPS é simplesmente um número que varia no intervalo de -100 até 100 e que indica a satisfação do 

ŀƭǳƴƻ ŎƻƳ ŀ ƛƴǎǘƛǘǳƛœńƻ ƻǳ ŎƻƳ ƻ ǎŜǳ ŎǳǊǎƻ ƴńƻ ŘŜǾŜƴŘƻ ǎŜǊ ƛƴǘŜǊǇǊŜǘŀŘƻ ŎƻƳƻ ǳƳŀ ǇƻǊŎŜƴǘŀƎŜƳ ƻǳ ǳƳŀ άƴƻǘŀέ 

atribuída.  

Lealdade = fidelidade do aluno  

Os achados são obtidos da leitura dos gráficos elaborados dos dados informados pelos alunos e são apresentados 

primeiramente àqueles encontrados referentes a lealdade com a Fatec Ourinhos e, posteriormente, àqueles 

relacionados a lealdade com cada um dos cursos. 

 Dois tipos de gráficos foram utilizados na análise dos resultados: um deles informando o valor do NPS que avalia a 

lealdade do aluno e o outro que classifica essa lealdade em detratores, passivos e promotores. A observância dos dois 

tipos de gráficos infere a análise e as sugestões que apoiam a gestão da instituição. 
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RESULTADOS DA FATEC OURINHOS 
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RESULTADOS DO CURSO ADS  
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RESULTADOS DO CURSO AGRONEGÓCIO 
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RESULTADOS DO CURSO JOGOS DIGITAIS 
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RESULTADOS DO CURSO SEGURANÇA 
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RESULTADOS DO CURSO CIÊNCIA DADOS 

 

 

 

 

 

 

 

 


