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I Identificação da FATEC: 

Ato Regulatório: Decreto de criação ς Fatec Ourinhos Prazo de validade: indeterminado Tipo de 

documento: Decreto Portaria/Decreto No. Documento: 42.605 Data do Documento: 09/12/1997 

Data de Publicação:09/12/1997 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

II Atos Regulatórios 

ATO REGULATÓRIO 

Ato Regulatório: Decreto de 
criação 

 Prazo de validade:  Indeterminado 

Tipo de documento: Decreto Portaria/Decreto No. Documento: 42.605  

Data do 

Documento: 09/12/1997 
 Data de Publicação :  09/12/1997 

    

 

III Composição da Comissão Própria de Avaliação (CPA)  

 

A Comissão Própria de Avaliação da FATEC Ourinhos foi instituída pela Portaria nº 01/2021, 

de 17 de janeiro de 2021.  

Com mandato até 16/01/2024. Possuindo a seguinte composição:  

 

NOME 
SEGMENTO 

REPRESENTATIVO 

Prof. Dra. Juliana Leopoldino de Souza Cruz Docente 

Prof. Ms. Viviane de Fátima Bartholo Docente 

FATEC: Ourinhos 

CÓDIGO DO CPS: 021 

CÓDIGO E-MEC: 1874 

Representante Legal da IES: Diretor (a): Donizete Aparecido Mello 

Endereço Completo:  Avenida Vitalina Marcusso,1400 

Bairro: Campus Universitário 

Município: Ourinhos 

Telefone:  (14) 3512-2024 

E-mail: f021dir@cps.sp.gov.br 
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Prof. Dra. Lia Cupertino Duarte Albino Docente 

Isabela Alves Elias 
Manuele Leite Merege 
Arthur Marques Wendt Rebelo 
Ariel Branzes Drudi 
Octávio Onofre 

Discente  

Alessandra Corrêa de Moraes Proença 
Matheus Linares de Barros 

Técnico Administrativo 

Anderson Messias Santana 
Taís Cristina Beteto Librelato 

Sociedade Civil   
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1  INTRODUÇÃO  

 A Fatec Ourinhos possui a crença na avaliação como instrumento de gestão. Por meio 

da avaliação temos condições de reunir indicadores capazes de suscitar análises e discussões 

possibilitando definir planos de melhorias de forma continuada. 

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliação da 

Educação Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3º, que a avaliação institucional tem 

por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuação, por meio de suas 

atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensões 

institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando evidenciar os referenciais 

mínimos de qualidade exigidos pela excelência de ensino que é um dos pilares da pratica de 

todas as faculdades de tecnologias do Estado de São Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza. 

Por meio do desenvolvimento do presente relatório, serão apresentados os dados e as 

informações referentes aos eixos, dimensões e indicadores em consonância com o Plano de 

Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec e em consonância com as diretrizes emanadas 

do Centro Paula Souza.  

Em cumprimento a Nota Técnica INEP/MEC n° 65 apresenta-se um quadro analítico 

com as ações previstas no relatório de 2019 e 2020 evidenciando uma análise global dos 5 

eixos para explicitar as contribuições da autoavaliação para o planejamento e 

desenvolvimento institucional.  

A história da Fatec Ourinhos se inicia como extensão da Fatec São Paulo no 1º 

semestre/1992 para oferecer o curso superior de Tecnologia em Processamento de Dados. A 

Fatec Ourinhos foi criada como unidade independente por meio do Decreto n. 42.605, de 9 

dez 1997, do ex-governador Mário Covas.  

Atualmente a unidade oferece os seguintes cursos: 
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Curso Autorização 
Reconhecimento/ 

RENOVAÇÃO 
DATA 

Prazo de 

reconhecimento 
ENADE 

Agronegócios Portaria Nº 219  Portaria Nº 129 15/03/2022  4 

Análise e 

Desenvolviment

o de Sistema 

Portaria Nº 489 

Portaria Nº 45 

30/01/2020  +3 

Segurança da 

Informação 
Portaria Nº 489 

Portaria Nº 232 
04/05/2022   

Jogos Digitais Portaria Nº 489 Portaria Nº 426 30/09/2022   

Ciência de Dados Portaria Nº Portaria Nº 704 12/10/2019   

 

 

TOTAL DE ALUNOS MATRICULADOS NA UNIDADE  

NÚMERO DE 

ALUNOS 

CURSOS 

Agronegócios 307 

Análise e Desenvolvimento de Sistema 371 

Segurança da Informação 380 

Jogos Digitais 117 

Ciência de Dados 143 

 

CURSOS TITULAÇÃO DOCENTE % 

Análise e Desenvolvimento de Sistemas 

Doutores 
Mestres 
Especialistas  

35% 
45% 
22% 

Agronegócio 

Doutores 
Mestres 
Especialistas 

44% 
48% 
8% 

Jogos Digitais 

Doutores 
Mestres 
Especialistas 
Pós Doutorado 

18% 
46% 
30% 
4% 

Segurança da Informação Ciência de Dados 

Doutores 
Mestres 
Especialistas 

16% 
60% 
20% 
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Pós Doutor 3% 

Ciência de Dados 

Doutores 
Mestres 
Especialistas 

39% 
35% 
26% 

 

Este relatório inicia-se com uma introdução em que a instituição, os membros da CPA 

e o planejamento da autoavaliação são apresentados. Na sequência, no item 2, explica-se a 

metodologia adotada para a realização do processo de autoavaliação. No item 3 de 

desenvolvimento apresenta-se as informações obtidas da Fatec Ourinhos de acordo com os 5 

eixos de avaliação do SINAES, quando também se coloca os resultados da última pesquisa 

empreendida na unidade, além de uma pesquisa interna realizada pela CPA da Unidade Fatec 

Ourinhos. No item 4, a partir dos dados coletados, apresenta-se uma análise dos resultados, 

evidenciando os indicadores de forças e fragilidades em cada um dos cinco eixos do SINAES. E 

no item 5 apresenta-se as ações corretivas, destacando ações e estratégias de curto, médio e 

longo prazo, discutidas e decididas pelas coordenações de cursos para a solução dos 

problemas e melhoramentos da instituição 

 

2 METODOLOGIA 

Para contribuir com a organização da Comissão Própria de Avaliação de cada Fatec, o 

Centro Paula Souza, por meio da Área de Avaliação Institucional (AAI) e da Unidade de Ensino 

Superior de Graduação (CESU), organizaram a comissão da CPA Central.  

 Assumindo como centro organizativo as atribuições que lhe competem, a saber:  

I ς Contribuir com o planejamento, orientação e monitoramento dos procedimentos 
da autoavaliação Institucional das FATECs; 
II ς Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de gestão, 
oferecendo subsídios para cada uma das áreas da administração central tomar as 
medidas corretivas; 
III ς Elaborar o Relatório Global da Autoavaliação para os processos de 
recredenciamento institucional.  
IV ς Elaborar o cronograma da autoavaliação para as Fatecs, considerando o prazo 
de 31 de março de cada ano para o protocolo dos relatórios da autoavaliação no 
sistema e-mec do Ministério da Educação.  
V ς Avaliar, indicar possíveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatórios das CPAs 
das FATECs no sistema e-mec. 
VI ς Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma extraordinária 
quando necessário.  
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Por meio CPA Central cada Fatec e das Diretorias Pedagógicas Regionais recebe todo o 

suporte necessário para cumprir o que lhe compete a CPA conforme segue: 

1. contribuir com o planejamento, elaboração, coordenação e monitoramento 
dos processos de avaliação interna, apresentando o projeto de autoavaliação 
Institucional que norteará todos os procedimentos de autoavaliação para a 
CPA Central em consonância com a equipe de Supervisão Regional das 
FATECs.  

2. apoiar os processos internos de avaliação; 
3. sistematizar e prestar informações relativas às políticas de autoavaliação 

institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e Estadual de Avaliação da 
Educação Superior, além de atender à demanda interna da Supervisão 
Regional e da CPA Central do Centro Paula Souza; 

4. constituir subcomissões de avaliação; 
5. constituir grupos temáticos ou focais voltados para a avaliação de cada uma 

das dez dimensões estabelecidas no artigo anterior; 
6. elaborar e analisar relatórios e pareceres, encaminhando-os a CPA Central; 
7. desenvolver estudos e análises, colaborando com os órgãos próprios ou 

terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de subsídios 
para afixação, o aperfeiçoamento e a modificação da política de avaliação 
institucional; 

8. acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliação com os 
resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem como em 
outros processos de avaliação; 

9. aprovar seu próprio regulamento. 
 

Os relatórios parciais e/ou integrais da autoavaliação deverão ser elaborados com 

periodicidade anual, encaminhados para a CPA Central seguindo o cronograma de planejamento 

apresentado nas orientações gerais e protocolados até 31 de março de cada ano. Ficando disponíveis 

para serem apreciados pela comissão de especialistas designada pelo Conselho Estadual de Educação 

para a visita à Instituição em seu processo de recredenciamento, conforme dispõe a Deliberação do 

CEE 160/2018.  

 

2.1 Cronograma das atividades da CPA 

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Ourinhos para cumprir o que lhe compete, durante o ano 
de 2022 elaborou o seguinte cronograma de trabalho:  

AÇÕES 
MESES 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Reuniões online com a Direção, 
coordenações de Cursos para 
sistematização as ações e 
composições de grupos de 
trabalho. 

  X X            
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Encontros online da equipe CPA 
para organizar e desenvolver 
estratégias de maneira integrada a 
partir da percepção dos diferentes 
segmentos que compõem a 
comissão. 

    X X X        

Sensibilização para participação 
nos procedimentos e coleta:  
Encontros online com 
representantes de turmas, lives, 
webinar, informativos, site, entre 
outros, para alimentar a cultura 
avaliativa da Fatec. 

        X X X    

Organização dos procedimentos de 
coleta de dados: elaboração das 
ações voltadas para estimular e 
monitorar a participação de toda a 
comunidade no preenchimento do 
formulário de coleta.  

         X     

Análise dos resultados ς 
acolhimento dos dados da coleta e 
início dos procedimentos de 
análise.  

          X X 

Encaminhamento dos dados 
coletados para cada área 
competente: cada área recebe os 
dados faz a análise e apresenta a 
justificativa e o Plano de Melhorias 
da área - ações planejadas a partir 
dos resultados e encaminha para a 
CPA  

           X 

Elaboração do relatório a partir da 
devolutiva das áreas.  

             X 

Envio do Relatório para a 
apreciação da CPA Central 

                  X  

Divulgação dos resultados à 
comunidade acadêmica. 

                   X 

Conclusão do Relatório.                        X 
             

 

2.2 Sensibilização 

Para a efetivação do cronograma destaca-se algumas das ações para a realização dos 

procedimentos de autoavaliação.  
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Desde que foi constituída em abril de 2016, a partir do mês de agosto de cada ano, a 

CPA visita todas as salas de aulas e departamentos administrativos da unidade. A CPA criou 

um material para divulgação e esclarecimento da importância da participação de toda a 

comunidade acadêmica nas pesquisas propostas pala CPA local e pelo WEBSAI, contando com 

a ajuda nas redes sociais da instituição e com a sensibilização dos alunos pelos representes 

discentes de cada curso e membros da atual CPA, em que foram destacados: a importância da 

autoavaliação, o papel da CPA no processo, como será realizada a pesquisa e sua posterior 

divulgação. Nos inícios de semestres também são realizadas reuniões com os Coordenadores 

de Cursos nas quais se discutem os Planos de Ação que os Coordenadores apresentam aos 

professores em suas reuniões pedagógicas e que também são considerados no relatório de 

autoavaliação. Além disso, a unidade mantém uma aba atualizada no site institucional com as 

informações sobre a CPA, assim como os relatórios de autoavaliação completos atual e de 

anos anteriores a fim de manter viva a conexão entre a CPA e a comunidade acadêmica. 

2.3 Sujeitos da avaliação 

 Fazem parte da comunidade acadêmica os alunos, professores e funcionários que são 

convidados todos os anos a responder aos questionários de pesquisa. Na pesquisa realizada 

no mês de outubro de 2022 participaram: 

¶ 733 alunos do total de 1318 alunos matriculados, ou seja,  56%,  

¶ 67 professores representando 92% do total de 72 professores e 

¶ 23 funcionários representando 100%. 

2.4 Instrumentos de Coleta   

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar 

indicadores para gerar melhoria de seus serviços criou o Sistema de Avaliação Institucional 

(SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico no nível médio) e, em 
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2000, nas Fatecs, seguindo os mais rigorosos critérios estatísticos. Sendo os instrumentos 

elaborados e preenchidos em formulários impressos de 1999 a 2012.  

A partir de 2010, os questionários deixaram de ser preenchidos em formulário de papel 

e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo de avaliação. Desde 

então, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e o SAI passou a ser chamado 

de WebSAI.  

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar as 10 

dimensões dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criação da comissão da CPA Central a AAI 

em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, reorganizou a elaboração dos 

Instrumentos adequando-os em torno dos 5 eixos avaliativos. 

2.5 Procedimentos para a coleta 

 

A AAI disponibilizou o acesso ao sistema de coleta (websai) a partir de 03 de outubro 

de 2022 ficou disponível para o preenchimento da comunidade do dia 31 de outubro de 2022. 

Para favorecer a participação da comunidade durante este período a CPA e Direção da Fatec 

Ourinhos, fez o acompanhamento da participação de cada segmento, realizando a 

sensibilização contínua para a participação. 

A CPA criou um material para divulgação e esclarecimento da importância da 

participação de toda a comunidade acadêmica nas pesquisas propostas pala CPA local e pelo 

WEBSAI, contando com a ajuda nas redes sociais da instituição e com a sensibilização dos 

alunos pelos representes discentes de cada curso e membros da atual CPA, em que foram 

destacados: a importância da autoavaliação, o papel da CPA no processo, como será realizada 

a pesquisa e sua posterior divulgação.  

Nos inícios de semestres também são realizadas reuniões com os Coordenadores de 

Cursos nas quais se discutem os Planos de Ação que os Coordenadores apresentam aos 

professores em suas reuniões pedagógicas e que também são considerados no relatório de 

autoavaliação. Além disso, a unidade mantém uma aba atualizada no site institucional com as 
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informações sobre a CPA, assim como os relatórios de autoavaliação completos atual e de 

anos anteriores a fim de manter viva a conexão entre a CPA e a comunidade acadêmica. 

 

2.6 Análise e Discussão dos dados da coleta  

 

A partir do dia 20 de novembro de 2022 os dados coletados por meio do websai, foram 

disponibilizados pela AAI. A Fatec Ourinhos, por meio da CPA iniciou o processo de 

organização dos dados coletados para encaminhamento para cada setor de acordo com o 

Quadro 1.  

A CPA da Fatec Ourinhos preparou os relatórios, de acordo com o Quadro 1, com os 

dados da pesquisa e esses foram enviados por e-mail aos diversos setores: Direção Geral, 

Diretoria Administrativa, Diretoria Acadêmica, e Coordenações de curso. Nestes relatórios foi 

fornecido instruções para a reflexão e análise dos dados da pesquisa. Com base nestes dados 

e após reuniões em seus respectivos setores, foi preenchido o Quadro 2, que foram enviados 

à Direção Geral, encarregada de consolidar os dados e enviar à CPA para constar do relatório. 

No Quadro 2 foram descritos as fragilidades e forças levantadas por meio da pesquisa, assim 

como os planos de melhoria para cada aspecto levantado. 

 

 

2.7 Organização das medidas para composição do relatório 

  

Após o processo de análise e discussão dos dados coletados, cada setor encaminhou 

para a CPA da Fatec Ourinhos, os resultados presentes no Quadro 2, com o apontamento das 

fragilidades e o planejamento das medidas corretivas, assim como as potencialidades e as 

possíveis ações de manutenção e melhorias. Os quadros apresentados, foram condensados 

no capítulo 4 deste relatório, refletindo o planejamento da Fatec Ourinhos a partir dos 

indicadores observados em cada eixo avaliativo.  

A CPA elaborou e disponibilizou o Quadro Comparativo com os resultados das 

avaliações parciais, conforme Quadro do item 4, para que houvesse a análise global das 
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contribuições dos procedimentos de autoavaliação e o impacto, a partir dos 5 eixos, no 

planejamento e desenvolvimento Institucional. O Quadro foi discutido pela comissão, direção 

e demais membros da Instituição, envolvendo a representação prevista no Quadro 1. 

 

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos   

  

Após a apresentação do relatório para a Direção da Fatec Ourinhos, foram organizadas 

as formas de divulgação dos resultados e apresentação das ações provenientes do processo 

de autoavaliação, permitindo o desenvolvimento Institucional.  

Ficou decidido que o recebimento do material analisado e as propostas de melhoria de 

cada área da Fatec Ourinhos fossem enviados por e-mail para facilitar a comunicação e ficar 

registrado a participação de todos, também a divulgação no site oficial da instituição (figura 

1, 2) de forma permanente. Após ampla apreciação, a CPA se reuniu em diversas ocasiões para 

escrever o relatório. 

 

  

Figura 1 e 2: Telas do site oficial da Fatec Ourinhos 



15 
 

 

 

Relatório de Autoavaliação 

Institucional da Fatec ς 2022/Parcial

3 DESENVOLVIMENTO 

Considerando os instrumentos da autoavaliação, estruturados a partir das 10 dimensões previstas no 

art. 3º da Lei nº 10.861 (SINAES), nesta parte do relatório, a CPA deverá apresentar as informações 

que foram coletadas, a partir da organização de 5 eixos, que articulam as 10 dimensões, conforme 

disposto na Nota Técnica INEP nº 065, como segue: 

 

3.1 Planejamento e Avaliação Institucional Eixo 1:  

    
Dimensão 8: Planejamento e Avaliação 

No desenvolvimento, apresentar os gráficos das questões relativas a cada eixo avaliado em 
2022 

 

EIX
O 

DI
ME
NS
ÃO 

APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 1   

EIX
O 1 
Pla
nej
am
ent
o e 
Ava
liaç
ão 
Inst
ituc
ion
al 

Di
me
nsã
o 8 
Dis
cen
tes 
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Considerando o Eixo 1 de Planejamento e Avaliação Institucional, a despeito dos esforços em 

comunicar e participar a comunidade no planejamento da Unidade, o conhecimento do PDI de 

docentes, funcionários e alunos, se encontra acima dos 77,42% fato que indica esforços importantes 

por parte da gestão de coordenação e direção para a atualização de toda a comunidade acadêmica. 

 Ainda considerando o Eixo 1 no âmbito Discente, a questão 15 que trata da participação do aluno em 

sala de aula, apresentou um nível alto de conscientização por parte dos mesmos, considerado que 

7,9% tem consciência que sua participação em sala de aula é insuficiente, 33,5,4% que é regular, 19,7% 

que é excelente e 36,5% muito boa, ou seja,  o esforço do corpo discente para manter-se ativo em aula 

foi grande e sabem o quanto precisam melhorar. Destaca-se que ano a ano tais índices tem mostrado 

melhora sempre.  

Na Fatec Ourinhos as informações presentes nos relatórios da CPA, assim como, dos indicadores 

externos, como os resultados do Enade, são utilizadas pelas Coordenações de Curso e Diretorias no 

processo de Gestão e busca da excelência do ensino e aprendizagem. O incentivo ao aprendizado das 

Metodologias Ativas, por exemplo, reflete a preocupação com os resultados do Enade. É com base 

nestas pesquisas que as Coordenações de curso elaboram seus Planos de Ação para a melhoria do 

ensino e diminuição das taxas de evasão. 

 

3.2  Eixo 2: Desenvolvimento Institucional 
         Dimensão 1: Missão e Plano de Desenvolvimento Institucional 
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         Dimensão 3: Responsabilidade Social da Instituição 
 

EIXO DIMENSÃO APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 2 

EIXO 2 
Desenvolvimento 

Institucional 

 
Dimensões 1 e 3 

Discentes 
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EIXO 2 
Desenvolvimento 

Institucional 

 
Dimensões 1 e 3 

Docentes 
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EIXO 2 
Desenvolvimento 

Institucional 

 
Dimensões 1 e 3 

Funcionários 
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (Ano 2021 ς Ano 2022) foi um dos principais documentos 
que nortearam as ações da Fatec Ourinhos: tratou-se de um documento que se caracterizou como 
uma identidade da Instituição, definindo, dentre outros, sua filosofia de trabalho, missão, estratégias, 
objetivos, estrutura e diretrizes pedagógicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2022- 2024. 
! Ƴƛǎǎńƻ Řƻ /t{ Ş άtǊƻƳƻǾŜǊ ŀ ŜŘǳŎŀœńƻ ǇǊƻŦƛǎǎƛƻƴŀƭ ǇǵōƭƛŎŀ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ǊŜŦŜǊŜƴŎƛŀƛǎ ŘŜ ŜȄŎŜƭşƴŎƛŀΣ 
ǾƛǎŀƴŘƻ ŀƻ ŀǘŜƴŘƛƳŜƴǘƻ Řŀǎ ŘŜƳŀƴŘŀǎ ǎƻŎƛŀƛǎ Ŝ Řƻ ƳǳƴŘƻ Řƻ ǘǊŀōŀƭƘƻέΦ tƻǊ ƛǎǎƻΣ os dados da tabela 
n.2 apresentam o nível de coerência entre a missão e o trabalho desenvolvido na unidade. Para 
formação de profissionais qualificados, tem-se um nível de aprovação alto entre docentes e 
funcionários e bom na opinião dos alunos.  
Quanto à Disseminação da ciência, tecnologia e inovação, a avaliação anterior se repete. A 
Disseminação de valores éticos e democráticos, é alta o nível de aprovação entre docentes, 
funcionários e alunos. Docentes e funcionários acreditam que há Coerência do PDI em relação à 
missão. Como resultado do PDI, planeja-se voltar a oferecer cursos de especialização em 
Desenvolvimento e Gestão de Projetos em Fábrica de Software e Segurança em Redes de 
Computadores. 
Em relação à responsabilidade social, a unidade apresenta banheiros adaptados para pessoas com 
deficiência, rampas e calçamento para facilitar o deslocamento de cadeirantes e funcionários 
preparados para atender diversas necessidades. Por essa razão, docentes e funcionários aprovam as 
medidas tomadas.  
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Os alunos não apresentam o mesmo nível de aprovação, provavelmente por desconhecer o que é 
oferecido. Com relação à responsabilidade social da instituição, cada curso possui Núcleos ou Centros 
de estudos formados por professores e alunos com o objetivo de desenvolver estudos científicos, a 
aplicação prática das disciplinas. Esses se destinam a atender as demandas da comunidade da cidade. 
Para isso a instituição mantém parcerias com a Prefeitura Municipal e com empresas privadas da 
cidade e região. Os Núcleos também incluem ações de extensão como oferecimento de cursos e 
prestação de serviços à comunidade regional. Nas atividades de extensão, destaca-se o curso de 
Agronegócio com a horta comunitária e cursos de capacitação profissional. Além disso, no campus há 
estufas onde são produzidos verduras e legumes que são vendidos à comunidade acadêmica como 
forma de obtenção de recursos para pequenas despesas de manutenção.  
Por fim, considerando o Eixo 2, a questão 23 trata da dedicação e comprometimento do funcionário 

em seu ambiente de trabalho. Neste quesito, pode-se perceber que  cerca de 83 dos mesmos 

acreditam que seu nível de comprometimento é excelente e 12, 9% é muito bom, fato que corrobora 

com o bom desempenho da instituição em todos os níveis para o crescimento da comunidade 

acadêmica.  

 
 
 
 

3.3 Eixo 3: Políticas Acadêmicas 

    
               Dimensão 2: Políticas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensão 
               Dimensão 4: Comunicação com a Sociedade 
               Dimensão 9: Política de Atendimento aos Discentes 
 

EIXO DIMENSÃO APRESENTAÇÃO DAS PRINCIPAIS INFORMAÇÕES COLETADAS NO EIXO 3 
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Eixo 3 
Políticas 

Acadêmicas 

Dimensões  
2, 4 e 9 

Discentes 
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Eixo 3 
Políticas 

Acadêmicas 

Dimensões  
2, 4 e 9 

Docentes 
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Eixo 3 
Políticas 

Acadêmicas 

Dimensões  
2, 4 e 9 

Funcionários 
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