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BRAGANCA

E com muita satisfacido que a Fatec Braganca Paulista
apresenta a primeira edicao do e-book da Mostra de Trabalhos
Cientificos organizada dentro da instituicdo. Este e-book foi
idealizado com o intuito de registrar, valorizar e difundir a producao
cientifica realizada pelos alunos, reforcando o compromisso com a
pesquisa, a inovacao e a formacao integral de nossos estudantes.

Os trabalhos apresentados sao frutos das disciplinas de Projetos
Integradores, que tem como objetivo formalizar parte da
curricularizacao da extensao e motivar os estudantes a associarem
a teoria e a pratica a partir da pesquisa e da vivéncia profissional, e
dos Trabalhos de Graduagao, que sao realizados ao final dos
cursos. Desta forma, o evento tem a missdo de criar uma troca de
conhecimentos, a integracao entre diferentes areas, promover os
grupos de extensao da unidade e incentivar a producao
académica.

Nesta edicao foram apresentadas palestras na area de
empreendedorismo organizadas pelo SEBRAE (Servico de
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e por alguns
alunos gque tiveram a oportunidade de expor para a comunidade
sobre técnicas e ferramentas de suas areas de atuacao. Foram
convidados empresarios e autoridades publicas, com o intuito de
fortalecer a parceria entre faculdades, empresas e governo que
tem como objetivo contribuir com a inovagao e o desenvolvimento
do capital humano da regiao bragantina.

Mais do que um evento, a Mostra de Trabalhos Cientificos,
trata-se de um movimento para promover o dialogo, estimulando
0 pensamento critico, a interdisciplinaridade e a busca por solucdes
inovadoras. No e-book, reunimos os resumos dos Trabalhos de
Graduacao e os posteres dos Projetos Integradores apresentados
pelos estudantes, que refletem a diversidade tematica e o
engajamento social. Cada contribuicao registrada expressa o
empenho de estudantes e professores que acreditam no poder
transformador da ciéncia.

Ao publicarmos esta primeira edicao, celebramos nao apenas 0s
resultados de um evento, mas o inicio de uma tradicao académica
na regiao bragantina que devera se consolidar ac longo dos anos.
Desejamos que este e-book seja fonte de inspiracao, aprendizado
e referéncia para todos gue acreditam no valor do conhecimento
cientifico como caminho para o desenvolvimento humano, social e
tecnologico.

Que esta primeira edi¢cao seja apenas o comeco de uma longa
trajetoria de descobertas, reflexdes e conquistas!

Giancarlo Aquila
Coordenador do Curso Superior de Tecnologia
Analise e Desenvolvimento de Sistemas




PREFACIO

“Almejamos, assim, ampliar o impacto social
da Fatec - contribuindo para o desenvolvimento
local e regional por meio da geragdo de
conhecimento e da qualificagao profissional.”

A Faculdade de Tecnologia de Braganca Paulista — Fatec Braganca Paulista, em
atividade no municipio desde 2008, tem se consolidado como uma importante
instituicao de ensino superior publico, oferecendo, atualmente, seis cursos de
graduacao tecnologica: Gestao Empresarial (nas modalidades presencial e a
distancia), Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Logistica, Gestao Financeira e
Gestao da Tecnologia da Informacao. Com cerca de mil alunos matriculados, a
unidade também promove cursos extracurriculares voltados tanto aos estudantes
regulares quanto a comunidade externa, reforcando seu compromisso com uma
formacao ampla, integrada e de qualidade.

A atual gestao da Fatec Braganca Paulista pauta-se em quatro pilares
fundamentais para o desenvolvimento dos nossos estudantes:. aprofundamento
técnico na area do curso, ampliagcao cultural e social;, aprimoramento na forma de
apresentacao pessoal e profissional; e incentivo a pesquisa académica. Este ultimo
pilar tem como proposito preparar o aluno nao apenas para os desafios do mercado
de trabalho, mas também para a continuidade de sua formacao por meio de
programas de pods-graduacao, criando bases sdlidas para uma trajetoria académica
consistente.

Nesse contexto, realizamos, a cada semestre, a Exposicao de Trabalhos
Académicos, previamente prevista no calendario académico da instituicao. O evento
consiste na apresentacao de pesquisas e projetos desenvolvidos pelos estudantes,
inicialmente em formato de pdsteres, proporcionando uma vivéncia semelhante a de
congressos cientificos. No primeiro semestre de 2025, investimos em uma
organizacao ainda mais estruturada, com curadoria prévia dos trabalhos pelos
docentes orientadores, divisao por areas tematicas e a participacao ativa das
coordenacdes de curso. Ampliamos tambéem os espacos de exibicao, promovendo
maior circulagcao e interacao entre visitantes e autores. Alem dos posteres, foram
realizadas apresentacdes orais em salas tematicas, com presenca de publico e
mediacao docente. O evento também contou com cinco palestras abordando temas
diversos relacionados aos cursos oferecidos pela unidade e quatro workshops (mini
treinamentos) na area de desenvolvimento de software, ampliando ainda mais as
oportunidades de aprendizado e troca de experiéncias.

Ao todo, foram apresentados 85 trabalhos, incluindo Projetos Integradores,
Trabalhos de Graduacao e outras producdes académicas. Esta expressiva participagao
demonstra o engajamento dos alunos e a relevancia da atividade para sua formacao.
Naturalmente, muitos desses trabalhos ainda podem ser aprimorados nas proximas




edicdes do evento, o que faz parte do processo formativo e continuo da pesquisa
académica.

Este e-book reune parte das producdes apresentadas, com o objetivo de registrar,
divulgar e valorizar os estudos desenvolvidos pelos alunos. Trata-se de um
instrumento importante para preservar a memoria académica da instituicao,
estimular o protagonismo estudantil e fortalecer a cultura da pesquisa em Nossa
comunidade. Esperamos que este material inspire novas abordagens, contribua para
o aprofundamento de temas ja iniciados e incentive a continuidade das investigacoes
em diferentes areas do conhecimento.

Além disso, a iniciativa estd alinhada com as diretrizes de extensdo e de
curricularizacao, que tendem a se intensificar nas proximas edicdes da Exposicao.
Almejamos, assim, ampliar o impacto social da Fatec - contribuindo para o
desenvolvimento local e regional por meio da geracdao de conhecimento e da
qualificacao profissional.

Planejamos, ainda, para o0s proximos semestres, a participacao de outras
instituicdes da regiao, enriguecendo o intercambio académico e fortalecendo
parcerias com potenciais beneficios mutuos.

Como diretor da Fatec Braganca Paulista, sinto-me honrado com o trabalho
realizado por toda a equipe envolvida: coordenacdes de curso, professores, equipe
administrativa, apoio técnico e funcionarios que, com dedicagao e
comprometimento, proporcionaram aos Nnossos alunos uma experiéncia
enriquecedora. Agradeco, especialmente, aos estudantes que aceitaram o desafio de
participar, muitos deles ainda no inicio da graduacao, e que, com entusiasmo, deram
Seus primeiros passos No universo da pesquisa académica.

Que este e-book seja fonte de inspiracao, aprendizado e referéncia para todos que
O consultarem.

Prof. Dr. Vagner Donizeti Tavares Ferreira
Diretor da Fatec Braganca Paulista
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Tributacao no Mercado Financeiro Nacional e
Internacional

Autores: Flavia Cristina Jacomino Silva, Gustavo Mateus Do Couto, Leticia
De Oliveira Geraldo, Alexandre Leme Sanches

RESUMO

Atributacao sobre investimentos financeiros € crucial para as decisdes de investidores,
tanto no mercado nacional quanto internacional. Compreender o impacto dos
impostos na rentabilidade e as estratégias de planejamento tributario é essencial para
maximizar os ganhos. No Brasil, a tributacao na renda fixa segue aliquotas regressivas,
engquanto dividendos e Flls podem ser isentos, com beneficios para debéntures
incentivadas e acdes de até R$ 20 mil. Planos de previdéncia privada (PGBL/VGBL)
permitem diferimento de impostos. Nos Estados Unidos, contas IRA e 401(k) oferecem
adiamento ou isencao de impostos, incentivando investimentos de longo prazo com
aliguotas reduzidas para ganho de capital. Trusts e offshores sdao utilizados para
protecao patrimonial e eficiéncia fiscal. Enquanto os EUA oferecem maior flexibilidade
no planejamento tributario, com incentivos para o longo prazo, o Brasil possui
tributacao mais branda sobre dividendos. A diversificagcao internacional contribui para
a eficiéncia fiscal. Uma analise comparativa entre os sistemas revela a importancia de
considerar as regras especificas de cada pafis, buscando otimizar os retornos de forma
legal e ética, utilizando estratégias como a escolha de ativos isentos e a diversificacao
de investimentos.
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A Insercao de Pessoas com De ficiéncia (PCD) no
Mercado de Trabalho sob a Otica dos Recursos
Humanos

Autores: Marciel De Souza, Joao Victor Quintao Dos Santos, Sabrina
Oliveira Godoy De Lima, Dércia Antunes De Souza

RESUMO

A pesquisa analisa a inclusao de pessoas com deficiéncia (PcD) no mercado de
trabalho sob a perspectiva dos Recursos Humanos. A partir da problematica de como
ocorre esse processo de inclusao em empresas privadas, o estudo buscou identificar
as dificuldades na contratacao e caracterizar o perfil das vagas e dos contratados.
Utilizando metodologia descritivo-exploratoria com questionarios semiestruturados
aplicados a oito profissionais de RH, a pesquisa revelou que a contratacao se da
majoritariamente por demanda espontanea, com auséncia de treinamentos
especificos e acessibilidade precaria em algumas empresas. Embora haja campanhas
de sensibilizacao para inclusao, a rotatividade, motivada principalmente por pedidos
de demissao dos proprios funcionarios com deficiéncia, indica desafios na retencao. A
pesquisa conclui que, apesar de avancos, a inclusao efetiva de PcD requer maior
comprometimento das empresas na adaptacao de processos, além de politicas
publicas e sociais mais robustas que promovam a qualificacdo, valorizacao e
permanéncia dessas pessoas Nno mercado de trabalho.
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Insercao de Jovens em Cargos de Lideranca na
Industria 4.0

Autores: Gisele Cristine Foratto, Victor Celestino Loschiavo, Murilo Perroto
de Araujo, Dércia Antunes De Souza

RESUMO

Jovens lideres na Industria 4.0 enfrentam desafios e oportunidades uUnicas. Esta
pesquisa exploratodria, conduzida com 10 jovens lideres de empresas na regidao
Bragantina e Extrema-MG, investigou as barreiras e habilidades necessarias para o
sucesso desses profissionais. Os resultados indicam que a resisténcia de equipes mais
experientes e a escassez de oportunidades em empresas que priorizam a experiéncia
prévia sao o0s principais desafios. Contudo, a familiaridade com tecnologias
emergentes Nao se apresentou como obstaculo. A pesquisa identificou a necessidade
de programas de desenvolvimento de lideranca focados em competéncias como
comunicacao, inteligéncia emocional e trabalho em equipe, além de gestao de
conflitos. Os participantes valorizam a analise de dados, inteligéncia artificial e o uso
de ferramentas digitais como competéncias técnicas essenciais, enguanto a
adaptabilidade e comunicacao se destacam como habilidades comportamentais
cruciais. Empresas que investem em treinamentos, feedback e reconhecem o
potencial dos jovens lideres fommentam uma cultura de inovacao e crescimento
sustentavel na Industria 4.0. A pesquisa conclui que o sucesso na Industria 4.0
depende do desenvolvimento continuo de jovens talentos e da construgao de um
ambiente organizacional que valorize a diversidade geracional e a inovacao.

BRAGANCA
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A Percepcao dos Fatores Motivacionais nos Estilos
de Lideranca em uma Empresa

Autores: Laiza Gomes Da Silva Marques, Thays Vieira Dos Santos, Dércia
Antunes De Souza

RESUMO

A pesquisa investiga a influéncia dos estilos de lideranca na motivacao dos
colaboradores em empresas da regido bragantina, buscando compreender como
diferentes abordagens de gestao impactam o engajamento, a satisfacao e a dinamica
organizacional. Através de um estudo de campo com qguestionarios, buscou-se
identificar os aspectos da lideranca considerados mais motivadores e sua contribuicao
para um clima organizacional produtivo e saudavel. A problematica central questiona
como os diferentes estilos de lideranca influenciam a motivacao e impactam o
engajamento dos colaboradores. O objetivo principal é analisar a percepcao dos
funcionarios sobre os fatores motivacionais presentes nos estilos de lideranca,
identificando como estes influenciam o engajamento, a satisfacao e o clima
organizacional. A fundamentacao teodrica destaca a importancia da motivacao no
trabalho, influenciada por fatores como remuneracao, reconhecimento e
oportunidades de crescimento, com a lideranca exercendo papel central nesse
processo. Os resultados revelam que estilos democraticos e liberais com
acompanhamento, que valorizam comunicacao e autonomia, sao percebidos como
mais motivadores. Em contraste, estilos autoritarios e centralizadores, marcados por
falta de feedback e poucas oportunidades de crescimento, sao considerados
desmotivadores. A pesquisa conclui que a lideranca que promove escuta ativa,
valorizacao e capacitacao é fundamental para um ambiente de trabalho mais
produtivo e engajado, contribuindo para o sucesso das equipes e o alcance dos
objetivos organizacionais.
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Orcamento Estratégico para o Gerenciamento de
Projeto

Autores: Roque Vieira Paro, Dércia Antunes De Souza

RESUMO

Este estudo analisa a aplicacao do orcamento estratégico no gerenciamento de
projetos, buscando entender como empresas estruturam esse processo e os desafios
enfrentados. O objetivo principal foi analisar como o orcamento estratégico integra as
metas organizacionais ao plangjamento financeiro, considerando a crescente
complexidade dos projetos e a necessidade de otimizar recursos. A pesquisa, de
natureza descritiva com abordagem mista (qualitativa e quantitativa), utilizou um
guestionario com nove perguntas fechadas, aplicado a 30 colaboradores de duas
empresas (Educacao e Alimentos) com departamentos de projetos. Os referenciais
tedricos abordam o Gerenciamento de Projetos (PMI), metodologias ageis, praticas
orcamentarias (orcamento analitico, estimativas paramétricas e reservas de
contingéncia) e ferramentas da qualidade (Ishikawa, Pareto e PDCA). A pesquisa
concluiu que o orcamento estratégico é fundamental para alinhar financas e
estratégia, com empresas adotando praticas preventivas, porém enfrentando desafios
estruturais. Flexibilidade, capacitacao dos gestores € a superacao de barreiras culturais
Sa0 essenciais para aprimorar a gestao orcamentaria de projetos.
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Projeto Toque Caseiro

Autores: Benjamin Phillip, Felipe Pereira De Morais, Murilo Moraes Gomes,
Patricia Klinkerfus De Campos, Paulo Henrigue Leme Ramalho

RESUMO

Muitos sao os problemas socioecondmicos decorrentes no Brasil e um deles envolve
maes solo, ou seja, maes que sustentam sozinhas seus lares. Por ndo terem onde
deixar seus filhos, ou até por sofrerem problemas de locomocao, muitas optam por
trabalhar com a producao e venda de comidas caseiras, obtendo, a partir dai uma
fonte de renda. Para tanto, este trabalho propde o desenvolvimento de um aplicativo
denominado Toque Caseiro, sendo uma plataforma digital direcionada para pessoas,
e principalmente para maes solo, que enfrentam dificuldades econdmicas e sociais. A
proposta visa oferecer uma solucdo simples e acessivel para quem busca e/ou precisa
gerar renda a partir de um trabalho dentro de casa. Tem como objetivo principal criar
um aplicativo simples e intuitivo, realizando tarefas de monitoramento de vendas e
objetivos especificos de auxiliar as donas de casa na gestao financeira de um pequeno
negocio, promover a organizacao de suas vendas, além de controlar gastos do usuario,
observar demandas e promover a insercac no mercado. A metodologia utilizada
baseia-se em pesquisa exploratoria e bibliografica, cm enfoque qualitativo. O sistema
foi pensado como um apoio tecnoldgico que permite cadastrar produtos, gerenciar
vendas e acompanhar o desempenho financeiro de forma pratica. O aplicativo
também contribui para a autonomia das usuarias, promovendo inclusao digital e
fortalecimento da rede de apoio entre maes solo.
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A Importanciade um Sistema de Gerenciamento de
Informagcoes em uma Oficina de Consertos de
Veiculos

Autores: Kalel Trivellato, Raphael Henrigue De Souza, Carlos Augusto
Gomes, Viviane Ramalho De Azevedo

RESUMO

Oficinas mecanicas, frequentemente com gestao defasada, podem se beneficiar da
tecnologia para aprimorar processos e controle de informacdes. Este estudo investiga
a viabilidade e os beneficios da implementacao de um sistema de gerenciamento
baseado em planilhas, como o Google Sheets, em oficinas com recursos limitados. A
pesquisa, motivada pela escassez de estudos sobre solucdes acessiveis para o setor e
pela crescente demanda por eficiéncia, demonstra o potencial das planilhas digitais
para otimizar a organizacao, tempo e eficiéncia na gestao. Comparando a gestao
tradicional com a utilizacao de planilhas em diferentes setores da oficina, como
cadastro de clientes, controle de estoque e procedimentos de servico, o estudo
constata melhorias significativas no acesso, lancamento e atualizacdao de dados. A
flexibilidade, baixo custo e facilidade de uso das planilhas se apresentam como uma
alternativa viavel a complexidade e custos elevados de sistemas de gestao robustos,
tornando-as uma porta de entrada para a modernizacao, especialmente para
peguenas e méedias empresas, contribuindo para a exceléncia do servico e satisfacao
do cliente. A pesquisa reforca a importancia da atualizacao constante e da adocao de
tecnologias acessiveis para o sucesso da gestao emypresarial no competitivo mercado
automotivo, corroborando estudos previos sobre os beneficios de ferramentas digitais
em oficinas (Novaes, 2021) e o potencial das planilhas para controle em MPEs (Antonik,
2016).
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Desafios e Facilidades com o uso de Sistema
Integrado de Gestao: Um Estudo Comparativo de
Empresas da Regiao Bragantina

Autores: Caick Dourado Mizael, Henrigue Ferreira dos Santos, Vitor Gabriel
nascimento, Carlos Augusto Gomes, Viviane Ramalho de Azevedo

RESUMO

Este estudo comparativo analisa os impactos da implementacao de um sistema ERP
(Enterprise Resource Planning), especificamente o Microsoft Dynamics, em duas
empresas da regiao Bragantina: uma empresa de alimentos para pets que utiliza o
sistema e uma escola de linguas que nao o utiliza. O objetivo foi avaliar os desafios e
facilidades associados ao uso ou a auséncia de um ERP, considerando fatores como
produtividade, controle gerencial e adaptacao dos colaboradores. Atraves de
entrevistas com o Coordenador de Sistemas da emypresa de alimentos para pets e o
Diretor de Operacdes da escola de linguas, constatou-se que a implementacao do
ERP trouxe beneficios significativos para a empresa de alimentos para pets, incluindo
mMaior integracao entre setores, automacao de processos, controle de estoque
otimizado, melhoria no atendimento ao cliente e conformidade com normas de
gualidade. A empresa obteve maior agilidade na tomada de decisdes e ajustes em
tempo real na producao. Em contrapartida, a escola de linguas enfrenta dificuldades
como gestao manual de matriculas, risco de erros, duplicidade de informacodes,
processos financeiros complexos e falta de relatérios gerenciais precisos, impactando
a eficiéncia administrativa e o atendimento aos alunos. A pesquisa conclui que a
implementacao de um ERP pode ser crucial para a otimizacao de processos € o
crescimento sustentavel de empresas, embora reconheca a limitacao da comparacao
entre empresas de setores diferentes. Futuros estudos com meétricas gquantitativas
mMais robustas e analises setoriais especificas sdo recomendados para aprofundar a
compreensao dos impactos da implementacao de ERPs.
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Analise de Investimento em Placas Fotovoltaicaem
uma Instituicao Publica no Estado de Sao Paulo

Autores: Adriano Batista Silva, Paulo Roberto De Oliveira, Alexandre Leme
Sanches

RESUMO

Este estudo avaliou a viabilidade econdmico-financeira da instalacao de um sistema
de energia solar fotovoltaica em uma instituicao publica de ensino superior (FATEC)
no estado de Sao Paulo, visando a reducao de custos e a diversificacao da matriz
energética. A pesquisa exploratoria considerou o consumo energético dos ultimos 12
meses e utilizou métodos matematicos, como analise de payback descontado, valor
presente liquido (VPL) e taxa interna de retorno (TIR), para projetar a viabilidade do
investimento. O projeto prevé a instalacao de 324 painéis solares, inversores, estrutura
de fixacdo e demais componentes, totalizando um custo de R$ 574.931,71 (dados de
2024). Os resultados demonstram a viabilidade financeira da implementacao, com um
VPL projetado em R$ 1.895.585,00 ao longo dos anos, confirmando o potencial da
energia solar Nnao apenas para reduzir gastos, mas também para contribuir com a
sustentabilidade da instituicao. A pesquisa se concentrou na tecnologia fotovoltaica,
considerando o contexto de crescente demanda energética no Brasil e a dependéncia
de fontes mais caras e menos limpas, bem como a escassez hidrica que afeta a
producao hidrelétrica. A queda nos custos das células fotovoltaicas, aliada a incentivos
governamentais, reforca a atratividade desse tipo de investimento.
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Estoque para Adegas de Pequeno Porte

Autores: Alexandre Bernardino Alves, Diego Rafael De Lima, Mateus
Gabriel Pereira Da Silva, Patricia Klinkerfus De Campos, Paulo Henrique
Leme Ramalho

RESUMO

O projeto de software visa modernizar a gestao de estoque em adegas de pequeno
porte, principalmente aquelas surgidas durante a pandemia, que muitas vezes
carecem de sistemas eficientes de controle. O objetivo € desenvolver um software
iNntuitivo que substitua métodos manuais, como planilhas e controles em papel, por
um sistema digital que permita o acompanhamento em tempo real dos niveis de
estoque, evitando faltas e excessos, alem de facilitar o cadastro e atualizacao de
produtos, precos e fornecedores. A justificativa se baseia na ineficiéncia dos metodos
tradicionais e na necessidade de um controle mais preciso para otimizar as vendas e
o desempenho. A pesquisa inclui revisao bibliografica e analise de dados de mercado,
como o crescimento do delivery no Brasil e 0 aumento do faturamento no setor de
bebidas. Os resultados apontam que a maioria das pequenas empresas ainda utiliza
planilhas ou métodos manuais para controle de estoque, destacando a lacuna
tecnologica a ser preenchida pelo software. O sistema proposto, denominado "The
Brothers", oferece funcionalidades de gestdao de estoque, vendas e relacionamento
com fornecedores, utilizando um sistema PDV (Ponto de Venda) considerado o mais
viavel para o contexto das adegas de bairro. A implementacao do software busca
otimizar processos, melhorar a competitividade e permitir que esses negocios
acompanhem as tendéncias de mercado.
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Analise Comparativa entre Operagcdoes com BDRS e
Compra Direta de Ac¢Oes Estrangeiras por
Corretoras Internacionais

Autores: Tayane Silva De Souza, Aline Silva Do Nascimento, Alexandre
Leme Sanches

RESUMO

Este estudo comparativo quantitativo analisou a rentabilidade e os custos de investir
em acoes estrangeiras via BDRs (Brazilian Depositary Receipts) versus compra direta
em corretoras internacionais. A pesquisa coletou dados sobre taxas, tributacao e
regulamentacdes em corretoras nacionais e internacionais, utilizando planilhas para
calculos e graficos para ilustrar os resultados. Autores como Thiago Nigro, José Kobori
e Gustavo Cerbasi fundamentaram a importancia da diversificacao, planejamento
financeiro e analise fundamentalista na escolha do investimento. Os resultados
demonstram que os BDRs oferecem maior acessibilidade ao mercado internacional,
eliminando a necessidade de afiliacao a corretoras estrangeiras e reduzindo custos
operacionais, especialmente relacionados a conversao cambial. Entretanto, a compra
direta em corretoras internacionais proporciona acesso a um universo mais amplo de
ativos. A tributacao sobre ganhos de capital, variavel em ambas as modalidades, exige
analise criteriosa do investidor. Conclui-se que a escolha entre BDRs e compra direta
depende do perfil do investidor,com os BDRs se apresentando como uma opcao mais
acessivel e com custos menores, enquanto a compra direta oferece maior
diversificacao e opcdes de investimento, apesar dos custos mais elevados. A
diversificacao via acdes estrangeiras, independente da modalidade escolhida,
contribui para mitigar riscos atrelados a economia brasileira.
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Utilizagao do Método AHP no Auxilio da Formacgao
de Carteira de Fundos Imobiliarios

Autores: Aline Barbosa Dos Santos, Flavia Amanda Althaman Da Silva,
Priscila Rodrigues, Alexandre Leme Sanches

RESUMO

Utilizacao do Método AHP no Auxilio da Formacao de Carteira de Fundos Imobiliarios.
Este estudo utilizou o Método de Andlise Hierarquica de Processos (AHP) para auxiliar
Nna selecao e composicao de uma carteira de Fundos de Investimento Imobiliario (Flls).
Considerando critérios como rentabilidade, risco, liquidez, patrimoénio liquido e
Dividend Yield (DY), o AHP permitiu a ponderacao desses fatores de acordo com as
preferéncias do investidor, transformando julgamentos subjetivos em valores
numeéricos comparaveis. Seis Flls de diferentes segmentos (logistica, papéis,
desenvolvimento, lajes corporativas, residenciais e fundos de fundos) foram
analisados. O método resultou na selecao dos Flis GRULIT (logistica) e KNIPT1 (papéis)
como 0s mais bem avaliados, com 73 e 6,3 pontos respectivamente, devido a
combinacao de Dividend Yield e rentabilidade. O TGARII (desenvolvimento), com 4,5
pontos, também foi incluido na carteira por seu Dividend VYield e patrimoénio liquido
crescentes. A pesquisa demonstrou a eficacia do AHP na tomada de decisao em
investimentos imobiliarios, facilitando a comparacao entre fundos e a construcao de
uma carteira equilibrada, alinhada ao perfil de risco e objetivos financeiros do
investidor, mMaximizando o retorno potencial com risco controlado. O estudo
referenciou autores como Saaty (1996) e Costa (2002) sobre o método AHP, e Neto e
Peixoto (2023) sobre Flls.

BRAGANGA

TECHDAY 24



Apresentacao Amadas Soft

Autores: Anderson Rodrigo Da Costa Luz, Diogo Timoteo Goncalvez Cortez,
Fernando Dutra De Oliveira, Otavio Cardoso, Patricia Klinkerfus De
Campos, Paulo Henrigue Leme Ramalho

RESUMO

O AmadasSoft € um sistema de informacao desenvolvido para a ONG Amadas,
localizada em Braganca Paulista, SP, com o objetivo de aprimorar a gestao de dados
e processos internos. A ONG, fundada por familiares de pessoas autistas, buscava
solucionar problemas comuns a outras organizacdes do terceiro setor, como
desorganizacao, dificuldade de acesso e padronizacao de dados, e processos
repetitivos. O sistema visa facilitar a divulgacao de eventos, otimizar o cadastro e
gerenciamento de informacdes, e aumentar a visibilidade da ONG. Utilizando
tecnologias como SQL Server e NET Framework, o AmadasSoft oferece
funcionalidades como cadastro de usuarios, familias, autistas, eventos, projetos e
programas, além de permitir a visualizacao de indicadores e moderacao de cadastros.
A metodologia do projeto envolveu pesquisa bibliografica, estudo de caso exploratorio
e analise qualitativa do feedback da ONGC. O desenvolvimento do software foi
concluido com sucesso, atendendo as principais demandas da organizacao em
termos de usabilidade, performance e navegabilidade. O crescente numero de ONGs
no Brasil, com aumento de 15% entre 2021 e 2023, reforca a importancia de sistemas
como o AmadasSoft para otimizar a gestao dessas instituicdes. Apesar do éxito, a
equipe reconhece a limitagcao de tempo para explorar outras tecnologias e planeja
futuras analises do feedback da ONG apods a implementacao do sistema.
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Analise da Incerteza na Precificacao de Opcgoées:
Uma Abordagem Integrada com os Modelos Black-
Scholes e Simulacao de Monte Carlo

Autores: Edson Stramandinoli Ariga De Lima E Nathan Coelho Ricardo,
Alexandre Leme Sanches

RESUMO

Este estudo investigou o impacto da variabilidade na precificacao de opcoes,
comparando os modelos Black-Scholes e Simulacao de Monte Carlo. Utilizando dados
historicos de precos das acdes da Vale e suas opcdes, o estudo calculou a volatilidade
e realizou analises de sensibilidade para avaliar a influéncia de fatores como
volatilidade, preco da acao e taxa de juros sobre o preco das opcodes (strike). A
Simulacao de Monte Carlo permitiu a criacao de diversos cenarios futuros para analise
de risco. A metodologia integrada proposta, combinando os dois modelos, contribui
para uma melhor compreensao dos riscos associados a precificacao de opcoes,
auxiliando investidores e gestores de risco na tomada de decisdes mais informadas.
Os resultados demonstram que a utilizacao de ferramentas quantitativas avancadas,
como a Simulacao de Monte Carlo, complementa o modelo Black-Scholes,
proporcionando uma avaliacao mais robusta e completa dos cenarios possiveis,
otimizando estratégias de investimento e a avaliagcao de riscos e retornos no mercado
financeiro. Os autores se basearam em trabalhos de John Hull, Benhan Han e
Raychaudhuri para embasar a pesquisa.
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PETOS

Autores: Pedro Henrique De Oliveira, Atilio Franga, Carlos Augusto Gomes,
Viviane Ramalho De Azevedo

RESUMO

O PetOS é uma aplicacao web desenvolvida para conectar tutores de animais
perdidos com a comunidade, facilitando buscas e incentivando a adoc¢ao responsavel.
A plataforma surge em resposta a problematica do abandono e desaparecimento de
animais, um problema grave que afeta milhdes de pets no Brasil, oferecendo uma
alternativa organizada e centralizada em contraste com meétodos tradicionais como
cartazes e redes sociais. O objetivo principal é centralizar e simplificar a busca por
animais perdidos através de filtros inteligentes, além de promover a adocao e engajar
a comunidade. A relevancia do PetOS se justifica pelo impacto social na reducao do
sofrimento de tutores e animais, pelo preenchimento de uma lacuna tecnoldgica no
mercado de aplicativos e pela praticidade comprovada por pesquisas com potenciais
usuarios, onde 875% demonstraram interesse em utilizar a plataforma. O
desenvolvimento do PetOS envolveu pesquisa bibliografica, pesquisa de campo
guantitativa e a construcao do produto em si, utilizando Reactjs para o front-end,
Node.js para o back-end e SQL Lite para o banco de dados. Funcionalidades como
cadastro, edicao e exclusao de contas, postagem e busca de animais perdidos e para
adocao, interacdes sociais e sistema de reporte foram implementadas. O PetOS se
apresenta como uma solucao viavel para reduzir o tempo de reencontro entre tutores
e pets, fomentar a adocao responsavel e engajar a comunidade nessa causa social,
alinhando-se ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 15 da ONU.
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O Uso da Inteligéncia Artificial na Contabilidade:
Percepcoes de Profissionais de Escritorios
Contabeis de Atibaia, Braganca Paulista, Mairipora
e Campinas sobre seus Impactos e Desa fios
Tecnologicos?

Autores: Felipe Spinelli Aguilar, Paula Regina Holanda, Rafaela Quinteiro De
Brito, Carlos Augusto Gomes, Viviane Ramalho De Azevedo

RESUMO

Esta pesquisa exploratoria investigou a percepcao de contadores em Atibaia,
Braganca Paulista, Mairipora e Campinas sobre o impacto da Inteligéncia Artificial (I1A)
em suas rotinas. O estudo justifica-se pela crescente integracao da IA na
contabilidade, gerando mudancas significativas no trabalho e questionamentos sobre
a substituicao de mao de obra, a necessidade de capacitacao e o futuro da profissao.
Utilizando um questionario com perguntas objetivas, a pesquisa buscou analisar
como esses profissionais percebem e lidam com a IA. Os resultados revelaram
impactos perceptiveis da IA, porém com niveis variados de preparo e familiaridade
entre os participantes. Desafios como capacitacao e adaptacao a novos modelos de
trabalho foram identificados. A pesquisa conclui que a IA, apesar de representar
ganhos em produtividade e eficiéncia, apresenta obstaculos como a falta de
capacitacao, dificuldades de adaptacao a novos sistemas, inseguranca com a
confiabilidade dos algoritmos e questdes éticas. A necessidade de investimento em
formacao continuada, desenvolvimento de competéncias digitais e atuac¢ao ética e
estratégica dos contadores € enfatizada para que a |A seja uma ferramenta aliada e
Nao uma ameaca a profissao.
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B.l.0. Sistema de Controle de Acesso Universitario
com QR Code

Autores: Felipe Zeni Guarizo, Gabriel Caetano Pinto, Rodrigo Guiglielmin Da
Silva, Patricia Klinkerfus De Campos, Paulo Henrigue Leme Ramalho

RESUMO

Visando modernizar a seguranca e o controle de acesso em universidades, este
projeto propds e implementou um sistema utilizando biometria e QR Code. A
problematica abordada reside na ineficiéncia dos métodos tradicionais de seguranca,
como portarias e cameras, frente ao crescente fluxo de pessoas no ambiente
académico. O objetivo principal foi desenvolver um sistema de identificacao rapido,
seguro e eficiente, otimizando a gestao interna, melhorando a experiéncia do aluno e
reforcando a seguranca dos dados. A justificativa destaca a necessidade de solucdes
inovadoras para superar as limitacdes das abordagens convencionais, com a biometria
e QR Code oferecendo maior precisao na identificacao, rastreamento em tempo real
e reducao de acessos Nao autorizados. A pesquisa bibliografica explorou tecnologias
como RFID e reconhecimento facial, alem de QR Code, embasando a implementacao
de um sistema web client-server com frontend em HTML5, CSS3 e JavaScript, leitura
de QR Code por leitor USB e autenticacao alternativa via CPF e senha. Os testes
demonstraram eficacia na identificacao e reducao no tempo de acesso, apesar dos
desafios de integracao com a infraestrutura existente. O sistema, baseado em QR
Code, comprovou sua eficiéncia na seguranca e agilidade do acesso, alinhando-se a
tendéncia de modernizacao das instituicoes de ensino.
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MyServices.com

Autores: Marcelo Queiroz Ferreira, Augusto Gomes, Viviane Ramalho De
Azevedo

RESUMO

Este projeto desenvolveu o MyService.com, um software de gestdao de agendamento
online (PWA) para empresas de servicos, visando otimizar o processo de marcacao de
horarios e aprimorar a comunicacao entre empresas e clientes. A problematica
abordada envolve as dificuldades enfrentadas por empresas com agendamentos
manuais ou desintegrados, resultando em tempos de espera excessivos, baixa
produtividade, insatisfacao do cliente e perda de receita. O objetivo foi criar uma
solucao que facilitasse o agendamento de consultas e servicos, reduzindo o tempo de
espera e aumentando a produtividade. A justificativa se baseia na crescente demanda
por servicos online, no potencial de reducao de erros e no impacto financeiro positivo.
Utilizando uma abordagem mista (qualitativa e quantitativa), o projeto analisou
solucdes similares, empregou modelagem UML e desenvolveu prototipos em PWA.
Os resultados demonstram a diminuicao de filas e tempo de espera, automacao de
processos, agendamento online com feedback imediato e notificacdes, além de uma
interface mais intuitiva e responsiva. O MyService.com se mostrou eficaz em atender
as principais dificuldades das empresas, proporcionando beneficios como reducao de
retrabalho, aumento de eficiéncia e receita, e melhoria na experiéncia do cliente. O
projeto se apoia em autores como Silva & Cunha (2023), Laudon & Laudon (2022),
Gabriel & Kiso (2020), Albertin & Albertin (2021) e Kotler et al. (2021).
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Inteligéncia de Negocios na Gestao da Informacao

Autores: Gabriel Ulicio Freire Coutinho, Gustavo Lucas Barsotti, Samuel
Pedro Morandin Nunes, Carlos Augusto Gomes, Viviane Ramalho De
Azevedo

RESUMO

Business Intelligence (BI) se tornou crucial para o suporte a tomada de decisdes
gerenciais, otimizando o uso da informacao para melhorar o desempenho e a
vantagem competitiva das organizacdes. A crescente necessidade de solucdes de Bl
impulsiona a integracao de dados e o alinhamento das aplicacbes com as
necessidades de negocios. Apesar do reconhecido potencial do Bl e dos investimentos
significativos em Tl, persiste o desafio de comprovar o retorno do investimento (ROI) e
gerenciar o grande volume de dados, que, se nao analisados, podem levar a perdas
financeiras. Este estudo de caso busca analisar a aplicagao de ferramentas lideres de
mercado de Bl em empresas, visando aprimorar a gestao da informacao, agilizar a
tomada de decisdes e demonstrar o ROI. O objetivo principal € avaliar a utilizacao da
ferramenta, identificar possiveis melhorias e evidenciar, por meio de dados e
dashboards, como o Bl otimiza as decisdes em todas as areas da empresa. A pesquisa,
de natureza exploratdria qualitativa, utilizara questionarios com executivos, além de
pesquisas bibliograficas, para entender como os dados sao tratados e transformados
em informacao Uutil para a formulacdao de estratégias. A hierarquia entre dados,
informacao, conhecimento e competéncia € fundamental para a acao eficaz, e a
qualidade da informacao € crucial para o sucesso do Bl. A pesquisa se baseia em
autores como Turban, Davenport e outros que reforcam a importancia da analise de
dados para a tomada de decisdes estratégicas. Os resultados e discussoes finais ainda
estao em producao.
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Estudo sobre a Aplicacao de Tecnologias de
Virtualizagao de Computadores no Setor
Empresarial

Autores: Diego Setra Madeiro, Edgard Victor C De Figueiredo, Wallison
Lucas Expedito, Carlos Augusto Gomes, Viviane Ramalho De Azevedo

RESUMO

Este estudo de caso avaliou a viabilidade técnica e econdmica da implementacao da
Virtualizacao de Desktop (VDI) com Proxmox na empresa MaxGear, visando reduzir
custos de hardware e aprimorar a seguranca e a flexibilidade de TI. Motivada pelos
altos custos de manutencao, necessidade de maior seguranca para o trabalho remoto
e limitacdes da infraestrutura fisica, a MaxGear buscou alternativas para modernizar
sua gestao de Tl. A pesquisa, fundamentada em autores como Hamann (2024), Nobug
(2024) e Bonfim (ValueHost), explorou os beneficios da VDI, VPS e Proxmox como
solucdes escalaveis e econbmicas. A metodologia incluiu implementacao
experimental, migracao para Linux com VMs via Remmina e analise comparativa de
custos entre VPS, servidores locais e compra de novos computadores. Os resultados
demonstraram reducao de custos com hardware, consolidacao de maquinas,
facilidade de gerenciamento de VMs, maior escalabilidade e agilidade no suporte
técnico. Apesar da curva de aprendizado inicial com Proxmox e da necessidade de
ajustes em desempenho e seguranca, a implementacao da VDI com Proxmox se
mostrou viavel e vantajosa, contribuindo para um modelo acessivel e funcional de
virtualizacao para peqguenas empresas, comprovando sua aplicabilidade em
ambientes corporativos. A analise de custos demonstrou a vantagem financeira da
virtualizacao, mesmo considerando o custo das licencas do Windows 11.
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Formacao de Time Técnico de Desenvolvimento de
Software por Meio da Internalizacao de
Profissionais: Uma Abordagem Baseada no COBIT

Autores: Rodrigo Barreto Da Cruz, Prof. Esp. Carlos Augusto Gomes,
Wiladisson Mancinelli Junior

RESUMO

A crescente necessidade de maturidade digital nas empresas contrasta com a
dificuldade de capacitacao interna, tornando a terceirizacao de desenvolvimento de
software uma solucao comum, porém onerosa e com desafios de controle e
alinhamento estratégico. A internalizacao de equipes técnicas surge como alternativa,
especialmente quando orientada por frameworks de governanca como o COBIT. Este
estudo de caso analisa uma empresa varegjista que internalizou seu time de
desenvolvimento para digitalizar sua rede de supermercados, criando lojas virtuais. A
pesquisa utiliza o COBIT como guia, comparando as praticas da empresa com o0s
principios do framework, apoiada por revisao bibliografica sobre governanca de Tl e
transformacao digital. Os resultados indicam que a internalizacao, aliada ao COBIT,
promove autonomia, agilidade e alinhamento estrategico, otimizando a governanca
de Tl e evitando desperdicios. Desafios como gestao do conhecimento e adaptacao
cultural podem ser superados com praticas sistematizadas. O estudo demonstra a
viabilidade e o carater estratégico da internalizacao de equipes de desenvolvimento
com a orientacao de frameworks como o COBIT, fortalecendo a governanca de TI,
aumentando a autonomia e elevando a competitividade digital, transformando a area
de tecnologia em um motor de inovacao.
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NCAR - Sistema de Alerta para Alunos Donos de
Veiculos Estacionados na Fatec Bragancga Paulista

Autores: Johnny Moraes De Almeida, Raphael Henrigue De Almeida Silva,
Vitdria Lenice Godoi Silva, Carlos Augusto Gomes, Viviane Ramalho De
Azevedo

RESUMO

O projeto NCAR propde um aplicativo para aprimorar a comunicacao entre alunos e
administracao da FATEC Braganca Paulista em relacao a incidentes com veiculos
estacionados no campus. Atualmente, a notificacao de problemas como pneus
furados, fardois acesos ou vidros abertos é feita manualmente, de forma lenta e
ineficiente. O NCAR visa solucionar essa problematica, oferecendo uma plataforma
para monitoramento colaborativo e troca de informacdes sobre os veiculos. O
aplicativo permitira o cadastro de usuarios e veiculos, login, notificacdes entre
usuarios, pesquisa por placa, comunicacao com a administracao e pagamento por
servicos de alerta. A pesquisa exploratoria e descritiva com abordagem qualitativa
embasou o desenvolvimento do sistema, que utiliza tecnologias como PHP, MySQL,
Bootstrap, HTML, JavaScript, JQuery e Materialize. O NCAR busca aumentar a
seguranca patrimonial dos alunos, oferecendo uma solucdo pratica, acessivel e
alinhada as atuais demandas de conectividade, contribuindo para um ambiente
académico mais seguro e organizado. O desenvolvimento do sistema contou com o
auxilio das ferramentas DeepSeek e ChatGPT na criacao do codigo, sendo a
responsabilidade pelo conteddo final assumida pelos autores.
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Estratégias de Estocagem em uma Industria em
Braganga Paulista: Analise com Curva ABC e
Quantidade Econ6mica de Pedidos

Autores: Michael Luis Pereira Bueno, Alexandre Leme Sanches

RESUMO

Este estudo analisa estratégias de estocagem para uma fabricante de pecas para
envase de bebidas em Braganca Paulista, que enfrenta atrasos na entrega devido ao
aumento inesperado da demanda. Visando reduzir o lead time e otimizar recursos, o
trabalho propde a implementacao de estoque minimo para duas pecas especificas,
selecionadas atraveés da Curva ABC, representando aproximadamente 50% dos custos
e receitasdaempresa. Utilizando a metodologia da Quantidade Econdmica de Pedido
(EOQ), calculou-se a quantidade ideal de pecas "C" em 83 unidades e "A" em 75
unidades, com tempo de reposicao de 7 semanas para ambas. A simulacao de Monte
Carlo, realizada com o software @RISK para a peca "A", indicou 90% de probabilidade
de atendimento da demanda futura com o estoque proposto. A pesquisa conclui que
a estratégia de estoque minimo é viavel e alinha a eficiéncia operacional com a
demanda, recomendando analises de sazonalidade, planejamento de interrupcdes na
producdao e avaliacao da capacidade de armazenamento. Espera-se, com a
implementacao das recomendacdes, a reducao de atrasos e 0 aumento da satisfacao
do cliente. O estudo baseia-se em autores como Ballou (2006), Arnold (1999) e
Chiavenato (2005), alem de dados do IBGE (2022).
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Smart Cities Inteligéncia Artificial Mobilidade
Urbana e Sequrancga Integrada

Autores: Bruna Godoy Ferreira, Luciene Batista, Carlos Augusto Gomes,
Viviane Ramalho De Azevedo

RESUMO

Ainteligéncia artificial (IA) desponta como ferramenta crucial para o desenvolvimento
de cidades inteligentes, otimizando a mobilidade urbana e a seguranca publica.
Através de semaforos inteligentes, monitoramento em tempo real e sistemas
otimizados de transporte coletivo, a |A contribui para a reducao de
congestionamentos e melhora a acessibilidade. No ambito da seguranca, cameras
com IA, sensores de comportamento suspeito e reconhecimento facial previnem
crimes e agilizam o tempo de resposta a emergéncias. O estudo analisa a
implementacao da IA em cidades inteligentes, com foco em Indaiatuba e Barueri (SP),
destacando seus avancos nessas areas. Indaiatuba se destaca pelo sistema integrado
de vigilancia e dados em tempo real para otimizar o transporte, enquanto Barueri
implementou a "Muralha Eletrénica", com reconhecimento facial e semaforos
inteligentes. A pesquisa demonstra que a integracao da IA nesses setores melhora a
eficiéncia urbana, a seguranca e a qualidade de vida, transformando as cidades em
ambientes mais adaptaveis e responsivos as necessidades da populacao. O aumento
No registro de ocorréncias em locais monitorados por IA nao reflete necessariamente
0 aumento da criminalidade, mas sim a maior capacidade de deteccao e a eficiéncia
da tecnologia. A integracao de cameras com |A e outros sistemas de seguranca
otimiza recursos e promove a transparéncia, fortalecendo a confianca entre cidadaos
e autoridades.
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Inteligéncia  Artificial (IA) na Educacgao:
Ferramentas utilizadas pelos alunos no ensino
superior

Autores: Bruna Cristina Ferreira Da Silva, Rafaela Izabel Da Silva, Carlos
Augusto Gomes, Viviane Ramalho De Azevedo

RESUMO

A crescente utilizacao da inteligéncia artificial (IA) na educacao apresenta um
potencial transformador, permitindo a personalizacao do aprendizado e auxiliando os
docentes em diversas tarefas. Entretanto, essa integracao levanta preocupacoes éticas
qguanto a coleta de dados, privacidade e seguranca, com o risco de reforcar
desigualdades e comprometer a autonomia, conforme alerta Rodrigues (2023).
Visando compreender como o0s estudantes universitarios utilizam essas ferramentas
e mapear suas praticas, a pesquisa propde uma abordagem qualiquantitativa,
exploratoria e descritiva. A revisao bibliografica inicial destaca a escassez de dados
sobre as ferramentas de |IA empregadas no ensino superior e a necessidade de
diretrizes para seu uso ético e responsavel, apesar dos beneficios amplamente
discutidos. A metodologia inclui questionarios com perguntas abertas e fechadas
aplicados a estudantes, buscando identificar as ferramentas utilizadas e suas
aplicacdes no cotidiano académico, contribuindo para a criacao de regulamentacoes
eficazes nas instituicdes de ensino.
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Toque Caseiro

Autores: lana Carolina Silva, Julia QOliveira Santana, Patricia Klinkerfus De
Campos, Paulo Henrique Leme Ramalho

RESUMO

O WebApp Toque Caseiro conecta consumidores que buscam refeicdes saudaveis e
praticas com donas de casa que desejam gerar renda, solucionando a dificuldade de
preparar comida caseira devido a rotina agitada e as barreiras enfrentadas por
mulheres para comercializar suas refeicoes. O objetivo geral € criar uma plataforma
web acessivel e segura para a venda de comida caseira. Os objetivos especificos
incluem cadastro de usuarios, visualizacao de cardapio, opcdes de pagamento e
garantia de seguranca nas transacdes. A justificativa reside na demanda por
alimentacao de qualidade, na oportunidade de renda para mulheres, muitas vezes
excluidas do mercado de trabalho, e no uso da tecnologia para inclusao social e
autonomia financeira. Desenvolvido com tecnologias como PHP, HTML, CSS,
JavaScript e Onsen Ul, o aplicativo oferece suporte a PWA, permitindo funcionamento
offine e responsividade. A metodologia incluiu pesquisa bibliografica, fase
exploratdria, abordagem experimental e analise qualitativa da experiéncia do usuario.
O crescimento do setor delivery justifica o investimento, e os resultados demonstram
a viabilidade técnica e social do projeto, promovendo inclusao, autonomia e
alimentacao saudavel. O projeto proporcionou aprendizado significativo em
desenvolvimento web com PWA, e os desafios relacionados a acessibilidade e
seguranca foram superados.
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Gastronet - Plataforma de Conexao para
Freelancers e Freelancers do Setor Alimenticio

Autores: André Luis Dos Santos, Irineu Martines Ruis, Karen Almeida
Neves, Carlos Augusto Gomes, Viviane Ramalho De Azevedo

RESUMO

O GastroNet € uma plataforma digital proposta para conectar freelancers e
estabelecimentos do setor alimenticio, visando solucionar os desafios de alta
rotatividade e dificuldades de contratacao na area. A plataforma busca amenizar
problemas comuns ao trabalho freelance, como informalidade e precificacao instavel,
oferecendo um ambiente seguro e transparente para conectar profissionais e
restaurantes. Utilizando metodologia mista, com revisao bibliografica e questionarios,
a pesquisa de viabilidade analisou a receptividade a proposta e as funcionalidades
desejadas, com o objetivo de tornar o processo de contratacao mais eficiente. O
projeto de software inclui funcionalidades como cadastro de usuarios (freelancers e
empregadores), descricao de servicos e vagas, busca de projetos e colaboradores, chat
integrado, sistema de avaliacbes mutuas e aceite de termos de uso. A arquitetura da
plataforma prevé o uso de PHP no backend, HTML, CSS e Bootstrap no frontend, e
MySQL para o banco de dados, buscando escalabilidade e responsividade. Resultados
preliminares indicam que o GastroNet facilita a conexao entre as partes, otimizando
contratacdes e promovendo transparéncia, embora se recomende aprimoramentos
continuos. A pesquisa conclui que a plataforma representa uma inovacao na gestao
de recursos humanos para restaurantes, contribuindo para a flexibilizacao da mao de
obra e a reducao de custos.
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PDEF

Autores: Juan Argolo Lima, Maria Julia Ferreira Cecconello, Rafael Ferreira
Do Prado, Patricia Klinkerfus De Campos, Paulo Henrigue Leme Ramalho

RESUMO

Este trabalho destaca a importancia da comunicacao em instituicdées académicas,
essencial para garantir clareza e compreensao das informacdes, o que favorece a
organizacao e o aprendizado de alunos e professores. A comunicacao eficaz alinha
expectativas e facilita a adaptacao dos docentes as necessidades dos estudantes,
melhorando a experiéncia educacional. Para resolver problemas como a falta de
clareza nos prazos de entrega e dificuldades no recebimento de documentos, propde-
se a criacaode um aplicativo integrado. Este sistema permitira o envio e a confirmacao
de recebimento de trabalhos por meio de protocolos claros, além de oferecer uma
visualizacao acessivel dos prazos. Logo, o objetivo geral deste trabalho é criar um
aplicativo que gere uma comunicacao confiavel entre professores e alunos nas
demandas académicas e objetivos especificos de agilizar o processo de entrega de
informacdes, bem como, minimizar as falhas de comunicacao entre as informacoes
trocadas entre professores e alunos. A metodologia utilizada foi do tipo exploratoria
com procedimentos técnicos bibliograficos, uma vez que se trara de explorar a criagcao
de aplicativo de uso, trazendo embasamento tedrico para discussao sobre o tema
comunicacao e sua importancia dentro das instituicoes de ensino, com enfogque
qualitativo. Pretende-se, portanto, mostrar a utilizacao de um aplicativo simples e
intuitivo, que favorecera a comunicacao entre o0s usuarios, promovendo maior
eficiéncia e transparéncia nos processos envolvidos.
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Utilizacao da Simulacao de Monte Carlo para
analise da Capacidade de Armazenamento de
Centro de Distribuicao em uma empresa de
Acabamentos Ceramicos

Autores: Guilherme Fiorini De Souza, Alexandre Leme Sanches

RESUMO

Uma empresa de acabamentos ceramicos no interior de Sao Paulo, apesar de ter
triplicado a capacidade de seu centro de distribuicao (CD), continua enfrentando
problemas de superlotacdo. Para investigar se essa situacao decorre de falhas de
gestao ou dimensionamento inadequado da expansdao, um estudo quantitativo,
exploratorio e descritivo foi conduzido. Utilizando dados de movimentacao de estoque
entre julho de 2024 e abril de 2025, a pesquisa focou no formato 90x90, classificado
como item de classe A pela curva ABC, considerando a estocagem blocada e a
variacao de volume das embalagens. Asimulacao com o software ProModel, ainda em
desenvolvimento, busca reproduzir o fluxo logistico e testar cenarios para identificar
niveis criticos de ocupacao, avaliar a eficiéncia do espaco pos-expansao € Propor
ajustes operacionais ou de layout. O objetivo final € fornecer subsidios para a tomada
de decisao estratégica da empresa, tanto na gestao de estoque quanto em futuras
expansoes, determinando se a estrutura atual comporta a demanda. A complexidade
da modelagem no software apresenta desafios técnicos, mas espera-se gue a
simulacao esclareca se a superlotacao € um problema organizacional ou estrutural.
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Otimizacao da Alocacao de Ativos em Carteiras de
Investimento com uso de Programacao Linear

Autores: Giovana Ferreira Bueno, Nicoli Naira Quiroga Mariaca, Alexandre
Leme Sanches
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INTRODUGAO

Este trabalho tem como objetivo aplicar a Programagé&o Linear para
otimizar a alocag&o de capital em uma carteira de ages recomendadas
por corretoras no mercado brasileiro em 2024. O problema de pesquisa
consiste em como distribuir os investimentos de forma eficiente para
obter o maior retorno possivel, respeitando um nivel de risco aceitavel. A
metodologia utiliza o Solver do Excel para simular alocagdes com base
em dados reais de rentabilidade e volatilidade de cinco ativos
recomendados. O estudo é relevante por fornecer uma ferramenta
pratica para investidores e estudantes de finangas que desejam tomar
decisbes fundamentadas.

REFERENCIAIS TEORICOS

Integrando a Teoria Moderna do Portfélio e a Programagéo Linear na
Alocagéo de Ativos no Cenério Brasileiro de 2024.

A Teoria Moderna do Portfélio (TMP), proposta por Markowitz em 1952,
estabelece um principio fundamental para a gestdo de investimentos: a
redugdo do risco através da diversificagdo, segundo essa teoria, a
combinagéo estratégica de ativos com diferentes correlagdes pode otimizar o
retorno de uma carteira para um dado nivel de risco, ou, inversamente,
minimizar o risco para um determinado retorno esperado.

Para operacionalizar os conceitos da TMP na prética, a Programacéo Linear
utiliza como método de otimizagéo, que nos permitiu encontrar os valores
ideais para os percentuais de alocagédo de cada ativo na carteira com a
alocagdo minima: 10% e a alocagdo méxima: 30%, com risco médio maximo
permitido: 8%.

No contexto do mercado de capitais brasileiro em 2024, um cenario marcado
pela queda da taxa Selic e pela expectativa de recuperagédo econdémica,
observa-se um interesse crescente em setores como mineragéo, energia e
bancos. Essa dindmica se reflete nas carteiras recomendadas, que
frequentemente destacam esses setores como potenciais impulsionadores
de retorno em um ambiente de menor custo de oportunidade na renda fixa. A
analise cuidadosa das correlagées entre esses e outros ativos, juntamente
com a imposi¢éo de restricdes relevantes através da programacéo linear,
pode levar & construgdo de portfélios mais eficientes e alinhados com o
cenario econémico vigente.

PROCEDIMENTOS MET GICOS

A metodologia adotada foi quantitativa e exploratéria. Utilizaram-se dados de
carteiras recomendadas publicadas pela Valor Investe em janeiro de 2024,
incluindo agdes como VALE3, PETR4, ITUB4, WEGE3 e B3SA3. Os dados
de retorno estimado e volatilidade foram usados como paréametros para
construgdo do modelo. O Solver do Excel foi configurado para maximizar o
retorno da carteira, limitando o risco total (desvio padrdo médio ponderado) a
até 8%, e impondo limites de alocagéo minima e méaxima por ativo.

RESUL E DISCUSSOES

A simulagdo com o Solver indicou a seguinte alocagdo ideal para um
capital de R$ 100.000:

VALES: 25% - Retorno: 12% - Risco: 9%

PETR4: 20% - Retorno: 11% - Risco: 8%

ITUB4: 20% - Retorno: 10% - Risco: 6%

WEGES3: 15% - Retorno: 9% - Risco: 5%

B3SA3: 20% - Retorno: 10% - Risco: 6%

Com essa composicdo, o retorno médio ponderado foi de
aproximadamente 10,6% ao ano, com um desvio padréo abaixo de 8%.
O modelo demonstrou como a programagéo linear pode melhorar a
rentabilidade da carteira com controle de risco.

Gréfico 1 - RETORNO x RISCO POR Grafico 2 — DISTRIBUIGAO DA
ATIVO CARTEIRA
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CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que é possivel construir uma carteira de agdes
mais eficiente, mesmo com ferramentas mais pratica como o Solver do
Excel, e foi justo a aplicagdo da programagéo linear possibilitou
identificar uma combinag&o de ativos que maximiza o retorno com risco
controlado, seguindo critérios definidos. Futuras adigdes deste trabalho,
poderiamos utilizar a mesma base e aplicar o modelo a diferentes perfis
de investidor, incluir mais ativos e variaveis como correlagéo e liquidez.
Essa metodologia pode ser adaptada por investidores, analistas ou
estudantes de finangas como ferramenta pratica de apoio a decisdo.

REFERENCIAL TEORICO

MARKOWITZ, H. Portfolio Selection. Journal of Finance, 1952
Valor Investe. Carteiras recomendadas de acdes para janeo de 2024. Disponivel em
hitps //valorinveste_globo.com/. Acesso em: 2 maio 2025,

GITMAN, L. J.; JOEHNK, M. D. Principios de Investimento. S&o Paulo: Pearson, 2014.

B3 - Brasil, Bolsa, Balcgo. Disponivel em: htips /www.b3 com br. Acesso em: 10 de Abril de 2025,
BRASIL Comité de Poltica Monetaria. Banco Central do Brasi, 2024.
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INTRODUGAO

A gestdo de dados é fundamental para as organizagbes, apoiando
atividades didrias e permitindo que a tomada de decisbes seja assertiva.
Englobando todo o processo de coleta, organizagéo e exibigéo dos registros,
€ um processo que vem ganhando cada vez mais destaque. No entanto,
muitas empresas, em especial as de pequeno porte, ndo apresentam
sistemas préprios para realizar essa tarefa, se limitando a métodos nédo
especializados - como registros manuais ou sistemas de planilha simples -
para gerir os dados organizacionais.

Sendo assim, o sistema MechaMax tem como proposta automatizar a
gestdo de dados de oficinas mecanicas de pequeno porte, proporcionando
maior autonomia e agilidade no gerenciamento didrio das atividades.

REFERENCIAIS TEORICOS

Segundo Cassaro (2010, apud Jannuzzi; Falsarella; Sugahara, 2014), um S|
pode ser entendido como todos os registros e documentos gerados por uma
organizagao durante suas operagoes, sejam eles manuais ou digitais. Esses
sistemas s@o capazes de armazenar, consultar e divulgar informagGes para fins
especificos.

Bailarine (2002, p.3), complementa que sistemas de informagéo “[...] s@o os
resultados da implementagao da Tecnologia da Informagao, através da utilizagao
de computadores e telecomunicagées [...]".

Prates e Ospina (2004), a tecnologia da informagao (TI) desempenha um papel
fundamental na administragao das organizagGes ao permitir que os sistemas
fornegam informagGes precisas e na hora certa aos administradores do negécio,
auxiliando a transformar planos em realidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa feita neste estudo é do tipo bibliografica, sendo analisados
documentos para estruturar e entender o problema enfrentado pelas
empresas deste nicho de negdcios, além de exploratéria, pois visa
desenvolver uma solugéo pratica para um problema real enfrentado por
oficinas mecanicas. Tera cunho qualitativo, pois se propde a trazer uma
solugdo digital desenvolvida para melhorar a eficiéncia e eficacia de
processos relacionados ao tema.

Para o software proposto, pretende-se criar uma aplicagdo web
seguindo a arquitetura MTV (Model - Template - View), no qual Model
representa os dados do sistema; Template cuida de sua exibigdo aos
usuarios; e View encapsula a ldgica de negdcio, sendo um intermediario
entre os dois anteriores. Para o desenvolvimento back-end, sera utilizada a
linguagem Python com o Framework Django; Para o front-end, o Framework
React em conjunto com HTML e CSS. Adicionalmente, o banco de dados
relacional da aplicagéo sera desenvolvido utilizando MySQL.

RESU 0S E DISCUSSOES

O sistema proposto tera como publico-alvo oficinas mecéanicas de
pequeno porte, apoiando a gestdo dos dados desses estabelecimentos.
Portanto, espera-se que o software seja capaz de realizar as operagdes
de criagdo, leitura, atualizagdo e delegdo de alguns dos principais
elementos relacionados a esse dominio.

Os dados planejados para serem incluidos no sistema s&o os
seguintes: Clientes, Veiculos, Funcionarios, Ordens de Servico e
Pagamentos. Filtros de pesquisa serdo desenvolvidos para facilitar a
busca por elementos selecionados.

Os registros de Clientes, por exemplo, podem ser consultados por
meio do CPF. Os de Veiculos, por meio da placa, modelo, ano e tipo
(carro e moto). Ja as Ordens de Servigo, podem ser pesquisadas com
base na data em que foram realizadas.

Pretende-se que essas operagdes sejam facilitadas se comparado
com as ferramentas ndo especializadas mencionadas anteriormente,
com as funcionalidades de pesquisa visando otimizar as atividades
diarias das oficinas, contribuindo para sua eficiéncia.

Adicionalmente, planeja-se que a aplicagdo apresente Dashboards -
Painéis Gréficos, facilitando a visualizagdo e compreensdo dos dados
cadastrados. Os Dashboards planejados até entdo planejam exibir os
seguintes dados de maneira gréfica:

Numero de Ordens de Servigo realizadas nos ultimos 30 dias;

Faturamento Bruto dos ultimos 30 dias;

Quantidade total de Clientes, Veiculos e Funciondrios cadastrados.

CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que o sistema que sera desenvolvido ao longo desta
pesquisa seja capaz de contribuir para as operagbes didrias e
estratégicas das oficinas mecanicas de pequeno porte, apoiando seu
desempenho em um mercado que se encontra cada vez mais
competitivo e tecnolégico.
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INTRODUGAO

Este projeto visa explorar o desenvolvimento de um aplicativo que
auxiliara o gerenciamento de lojas de venda de veiculos usados. Logo, a
vitrine dos carros ira conter veiculos usados de parcerias fechadas com
empresas variadas. Além disso, visa também, integrar o acesso a uma
oficina mecanica, dedicada a parte dos servigos fornecidos ao veiculo,
onde o usuario podera ter a experiéncia padrdo de uma concessionaria
web.

O aplicativo pretende oferecer uma interface moderna, propondo dois
servigos, poupando tempo e esforgos aos usuarios na procura por
servicos de mecanica confiaveis, bem como, facilidade na busca por
servicos de maneira mais acessivel e rapida em relagdo ao
agendamento dos mesmos.

REFERENCIAIS TEORICOS

Alguns autores trazem para discuss&do dados acerca do tema, tais como:
Segundo Ford (1922, p.32) “No periodo inicial da industria a tendéncia
comum era considerar a venda como tudo, sem a menor preocupagdo
do que viesse depois.”.

Segundo afirma o estudo de Hofrimann(2023), os principais modelos de
sistema voltados para concessionaria sdo divididos em 3, o primeiro
sendo o DMS voltado para centralizagdo dos dados, semelhante a um
ERP, o DMS visa o atendimento de varios setores que se
intercomunicam entre si, o segundo modelo é o CRM, no qual busca
estabelecer uma melhor relagdo com o cliente e conhece-lo de fato,
analisar suas compras e como agradar clientes ja fidelizados, por ultimo
o sistema BMPS tendo como principal fungdo o gerenciamento de
processos e organizagdo do fluxo de grandes quantidades de
informagdes dentro da concessionaria e automatizagédo dos servigos.

O site Office Total(2024) afirma que um sistema integra
automaticamente as informagdes do departamento de pesquisa e
desenvolvimento com as equipes de marketing e vendas, garantindo
uma abordagem holistica e coesa. Logo, o0 BPMS é uma ferramenta de
gerenciamento de processos, que também serve para fortalecer a
seguranga, otimizar operagdes, promover transparéncia, reduzir custos

p.gov.br; 3raul. p.gov.br)

RESULTADOS E DISCUSSOES

A aplicagdo da Brand Motors visa criar uma vitrine de carros usados,
similar as aplicagdes de concessiondrias ja existentes no mercado. Logo,
tera todos os carros disponiveis, com pesquisa utilizando filtros que
poderdo ser aplicados por marca, detalhes do veiculo, pregos, e demais
especificagdes, bem como um meio de contato do cliente com a loja e os
profissionais dentro dela.

O aplicativo também contara com uma é&rea para agendamento de
servigos de manutengdo e um painel interno para que a concessiondria
gerencie o estoque de veiculos e os atendimentos realizados, integrando
vendas e servigos em um s6 sistema.

Assim, o cliente terd& a faciidade e um contato maior com os
funcionérios facilitando os atendimentos, servigos e a compra e venda de
veiculos.

CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que, com o uso do aplicativo em desenvolvimento, para o
nicho de mercado relacionado a concessionarias de veiculos novos e
usados, além dos servigos de oficinas mecanicas, auxilie e facilite aos
proprietarios de lojas, no gerenciamento de seus negdcios, além de
trazer aos consumidores o acesso a uma plataforma intuitva e
acessivel que traga agilidade no processo de acesso aos servigos.

REFERENCIAS
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discussdo abrangente sobre o tema, além de exploratéria, pois visa
observar, registrar e analisar caracteristcas de um fenémeno,
populagdo ou experiéncia de pessoas que utilizam os servigos de
comercializagdo de automoéveis, bem como servigos de atendimento de
oficinas mecanicas. Tera cunho quantitativo na coleta de informagdes
substanciais dentro do contexto especificado, propondo uma solugdo
tecnolégica para melhorar a experiencia dos usuarios.

A metodologia de software a ser utilizada € a metodologia &gil, focada
na realizagdo de sprints que formalizam um projeto e utilizando o
kanban para gerenciar as tarefas a serem realizadas bem como os
sprints e os prazos para cada atividade. As tecnologias que serédo
utilizadas neste projeto serdo Node.js como linguagem principal
backend da aplicagdo, Reactjs para garantir que as telas estejam
agradaveis e fazer o Front End, Figma para o protétipo, HTML e CSS
para a estilizagéo das paginas.

g
JANNUZZI, Celeste Aida Sirotheau Corréa; FALSARELLA, Orandi Mina; SUGAHARA, Cibele
Roberta. O uso de sistemas de informagéo na gestdo estratégica das organizagées
Pesquisa em Contabilidade e Controladoria, v. 6, n. 3, p. 113-129, 2014. Disponivel em
https ://www.scielo K /. Acesso em: 25 abr. 2025.

VEIGA, Francisco José de Abrantes. Evolugado dos Sistemas de Informagéo. 2007. Disponivel
em: https //student dei.uc.pt/~fveiga/GSI/Evolucao_Sist_Inf pdf. Acesso em: 25 abr. 2025.

SEVERO, Guiherme Miller. Sistema de gerenciamento de estoque com aplicagéo em
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INTRODUGAO

O presente trabalho trata do desenvolvimento de um sistema de
gerenciamento para livrarias, chamado BookTech. Com o avango da
digitalizagéo e a transformagéo do varejo, torna-se essencial que livrarias,
principalmente de pequeno e médio porte, busquem solugdes tecnoldgicas
que integrem seus processos, organizem o controle de estoque e otimizem o
atendimento ao cliente. O BookTech surge como resposta a esses desafios,
visando facilitar a rotina administrativa, melhorar o atendimento e oferecer
maior eficiéncia nos processos internos das livrarias.

Neste projeto, serd desenvolvido um sistema de informagéo escalével,
moderno e intuitivo, capaz de automatizar tarefas e integrar as diferentes
areas de uma livraria. O objetivo é criar uma ferramenta que ndo apenas
auxilie na organizagdo e gestdo de estoque e vendas, mas que também
contribua para a fidelizagéo de clientes e tomada de decisdes estratégicas
por meio de relatdrios e indicadores personalizados.

REFERENCIAIS TEORICOS

Alguns autores trazem para discussdo ao tema, foco deste trabalho,
afirmagdes relevantes, tais como:

Cassio e Marco (2019, p.1), “Melhorias constantes nos processos da
organizagéo s&o fundamentais para o funcionamento da mesma”.

Darrel; Sarah; Steve (2020, p.10) “A agilidade libera o espirito inovador que
tantas organizagdes sufocam. Ajuda a empresa a reformular tanto o que
oferece a seus clientes quanto a forma como opera internamente”.

Stopa e Rachid (2019, apud Marzall; Santos; Godoy, 2016, p. 3) “Diante das
constantes mudangas e transformagées do mundo empresarial, que se ddo
pelos novos segmentos de mercado, modelos de negdcio e avangos
tecnoldgicos, empresas que possuem a capacidade de se adaptar com
agilidade e planejamento saem na frente de outras na busca pela
prosperidade e competitividade no mercado”.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada sera bibliogréfica, trazendo uma discusséo sobre o
tema, com inumeros autores, além de exploratéria, apresentando uma
plataforma inovadora, aplicada e intuitiva a ser utilizada no setor de livrarias.
Tera cunho qualitativo, pois ird demonstrar a possibilidade de melhora na
qualidade de tarefas didrias de livrarias, assim como a gesté@o na qualidade
no atendimento ao cliente e no controle de estoque, dentre outras tarefas.

O sistema BookTech sera desenvolvido utilizando metodologia &gil, com foco
no framework Scrum, amplamente adotado em projetos de software. A
escolha pelo Scrum se da pela sua capacidade de permitir entregas répidas

Y I AfamEaa s

tais, promovendo constantes feedbacks e adaptagbes conforime
as necessidades do cliente. As funcionalidades do sistema serdo planejadas
em sprints, com reunides de revisdo e planejamento, garantindo que o
produto final seja til, funcional e aderente a realidade das livrarias.

€ inciein

sp.gov.br)

RESULTADOS E DISCUSSOES

O software que pretendemos desenvolver é o BookTech, um sistemas de
gerenciamento voltado para livrarias de pequeno e médio porte. O
objetivo é oferecer uma solugdo tecnoldgica que facilite a administragao
desses estabelecimentos, especialmente em dareas como controle de
estoque, registros de vendas, cadastro de produtos e geragdo de
relatérios gerenciais.

O BookTech sera uma plataforma intuitiva, com interface amigavel,
acessivel tanto em computadores quanto em dispositivos moéveis. Sera
voltado para livreiros, atendentes e gestores de livrarias, permitindo o
acesso rapido as informagdes do negécio. Além disso, o sistema contara
com funcionalidades como: notificagdes de baixa de estoque, histérico
de vendas por periodo, registro de clientes e integragdo de diferentes
setores da livraria.

A proposta é que o sistema se torne um facilitador na rotina operacional
e estratégica dos estabelecimentos, possibilitando decisdes mais rapidas
e eficazes. Com isso, o publico-alvo se concentra em pequenas e
médias livrarias que buscam modernizar sua gestdo e se manterem
competitivas no mercado atual.

Além disso, o sistema permitira uma gestdo mais estratégica por meio da
geragao de relatérios detalhados e da integragdo de dados, contribuindo
para uma revisdo mais clara sobre o desempenho da livraria

CONSIDERAGCOES FINAIS

Acreditamos que o BookTech trara beneficios para as livrarias que
optarem por sua utilizagdo. Com a automatizagdo de tarefas, sera
possivel reduzir erros manuais, agilizar processos e melhorar a
experiéncia de compra do consumidor. Outro ponto importante é a
escalabilidade do sistema, que podera ser adaptado conforme o
crescimento e as necessidades especificas de cada estabelecimento.
Com o BookTech, esperamos que as livrarias se tornem mais
organizadas, eficientes e  competitivas, acompanhando as
transformagdes digitais do setor.
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O mercado de alimentagéo itinerante tem apresentado crescimento
expressivo nos Ultimos anos, especialmente por meio de food trucks que
facilitaram a mobilidade e reduziram os custos que envolvem este mercado.
Segundo Nardi (2024), a projecédo de faturamento para esse segmento em
2025 é de 8% a 10%, este crescimento & impulsionado por ser uma boa
parte do mercado formada por pequenos e médios empreendedores, os
quais utilizam dos food trucks para cultivar seus pequenos negdcios e sua
base de clientes.

Porém, os empreendedores que atuam nesse setor enfrentam
dificuldades operacionais significativas, pois a falta de controle e gestdo
eficiente de pedidos, controle de estoque, integracdo de informagdes
financeiras e geragéo de relatérios com o histérico dos eventos realizados,
compromete a eficiéncia, gera desperdicios e dificulta o planejamento de
cada evento.

Com isto a implantagdo de um ERP se torna essencial para aumentar a
produtividade e competitividade dos negécios. Uma boa gestdo de pedidos
evita desperdicios, erros funcionais e um sentimento de melhor atendimento
ao cliente, o controle de estoque, a integragéo de informagées financeiras e
os histdricos dos eventos realizados permite aos empreendedores um melhor
planejamento a cada evento, evitando assim a perda de matérias-primas e a
garantia de atendimento a todo o publico presente no evento.

REFERENCIAIS TEORICOS

A partir da década de 2000 os tradicionais carrinhos de rua evoluiram
para cozinhas moveis de alta gastronomia (Chaer, 2014) originando-se assim
o conceito de food truck. No Brasil, popularizaramse em 2015 como
alternativa de baixo investimento frente a restaurantes (PEGN, 2019).

A substituicdo das opgdes basicas de rua por pratos regionais, menus
sazonais e combinagdes gourmet foram a grande transformagéo dos food
trucks, o que conferiu prestigio ao segmento (Chaer, 2014).

Regulamentagéo variavel e espaco fisico reduzido impdem desafios de
estoque e logistica (Sebrae, 2020), o que reforga a necessidade de um ERP
customizado para integrar vendas, estoque e conformidade sanitaria.

PROCEDIMENTOS METO 0OGICOS

Adotou-se metodologia de estudo de caso Unico (Yin, 2018) no food
truck The Crazzy's, qual é voltado para vendas de agai, churros, milkshakes
e sorvetes em eventos, feiras e confraternizagées. A coleta de dados sera
realizada em fases que incluem entrevistas semiestruturadas com o
proprietario e equipe, observagéo participante em eventos para mapear
gargalos, testes in loco para avaliar a usabilidade e comparagéo de
indicadores pré e pés-implantagéo.

Ap6s a implementagdo do ERP, espera-se maior eficiéncia
operacional com a redugdo do tempo de processamento de pedidos,
diminuicdo de erros na produgdo e entrega, além da otimizagdo do
controle de estoque, eliminando desperdicios e garantindo a
disponibilidade de insumos necessarios.

O registro preciso de receitas e despesas fornecera uma viséo clara
do fluxo de caixa e da lucratividade aprimorando assim a gestdo
financeira da empresa, fornecendo suporte para as decisdes financeiras
mais embasadas em dados, garantindo maior solidez na administragdo
do negécio.

O ERP contribuird para um planejamento mais estratégico,
viabilizando andlises detalhadas sobre o desempenho de eventos
passados e facilitando o planejamento eficiente de recursos para eventos
futuros. A previsdo de demandas e a otimizagdo de compras também se
tornam possiveis com uma estruturagdo mais organizada, possibilitando
uma melhor gestdo dos processos da empresa, com estes avangos
havera um aumento na satisfagdo dos clientes, pois agilizara o
atendimento, reduzird erros no processo produtivo aprimorando a
experiéncia do cliente em eventos, especialmente na gestéo de filas e na
diminuigdo no tempo de espera.

CONSIDERACOES FINAIS

A implementagdo de um ERP na The Crazzy's representa um
passo crucial para a modernizagdo e otimizagad de suas operagdes. Ao
superar os desafios relacionados a gestdo de pedidos, controle de
estoque, integragdo financeira e planejamento de eventos, a empresa
estard mais bem equipada para atender as demandas do crescente
mercado de alimentag&o itinerante.

Espera-se que a adogdo do ERP resulte em beneficios tangiveis,
como o aumento da eficiéncia operacional, a melhoria da gestdo
financeira, o aprimoramento do planejamento estratégico e,
consequentemente, o aumento da satisfagéo dos clientes.

No entanto, é importante reconhecer que fatores externos, como
sazonalidade, condigdes climaticas, cendrio econémico e concorréncia,
podem influenciar os resultados do negécio. A empresa devera estar
preparada para adaptar suas estratégias e utilizar o ERP como
ferramenta de suporte & tomada de decis&o em diferentes cenarios.

Em suma, a implementagédo do ERP tem o potencial de transformar
a The Crazzy's em um negécio mais eficiente, competitivo e preparado
para o sucesso a longo prazo.
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INTRODUGAO

Em um cenario de crescente competitividade global, as industrias,
independentemente de seu porte, sdo pressionadas a melhorar
continuamente seus processos produtivos para se manterem no mercado. No
entanto, as pequenas industrias enfrentam obstaculos significativos nesse
processo, principalmente pela limitagdo de recursos financeiros e
tecnolégicos. Essas limitagdes dificultam a adogdo de sistemas avangados
de gestdo, como o Planejamento e Controle da Produgédo (PCP), que sdo
essenciais para garantir a eficiéncia dos fluxos produtivos, o uso racional de
materiais e a tomada de decisdes baseada em dados. Em muitos casos,
essas empresas ainda dependem de métodos tradicionais, como planilhas
manuais e controles informais, o que compromete a agilidade, a precisdo das
informagdes e a capacidade de resposta as variagdes da demanda.

REFERENCIAIS TEORICOS

O Planejamento e Controle da Produgdo (PCP) é uma fungéo essencial nas
organizagbes industriais, pois garante o equilibrio entre demanda e
capacidade produtiva, promovendo o uso eficiente dos recursos (TUBINO,
2017). Dentro do PCP, destaca-se o MRP (Material Requirements Planning),
um sistema que visa calcular as necessidades de materiais com base na
demanda prevista, nos estoques disponiveis e nos tempos de produgdo
(CORREA; GIANESI; CAON, 2018).Autores como Moreira (2016) ressaltam
que a implementagéo de sistemas MRP permite uma gestéo mais eficaz dos
estoques, evitando tanto excessos quanto faltas de insumos. Além disso, a
integracdo desses sistemas com solugdes ERP (Enterprise Resource
Planning) amplia a Vvisibilidade e o controle sobre os processos
organizacionais como um todo. Contudo, pequenas industrias
frequentemente enfrentam barreiras financeiras e técnicas para adotar
solugdes comerciais de MRP/ERP (SOUZA JUNIOR, 2010). Nesse cenario, a
adogdo de softwares livres surge como alternativa viavel, reduzindo custos
sem abrir mdo da funcionalidade, conforme discutido por Silva e Sousa
(2018).Portanto, o referencial tedrico sustenta que a correta implantacéo de
um sistema MRP, mesmo baseado em software livre, pode transformar a
realidade de pequenas empresas ao promover ganhos de eficiéncia,
previsibilidade e redug&o de custos operacionais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo aplicado de natureza
qualitativa e exploratéria, com abordagem préatica por meio de uma simulagéo
computacional. O objetivo é verificar os impactos da implantagdo de um
sistema MRP baseado em software livre na organizagéo do planejamento de
materiais de uma pequena industria hipotética, com recursos limitados. Foi
utilizado o seguinte recursos: Software ERP livre: utilizado o sistema
ERPNext, por ser gratuito, de cédigo aberto e com médulo MRP integrado. A
metodologia consistiu nas seguintes etapas:

Defini¢do do cenario simulado: foi modelada uma pequena industria ficticia
do setor metalmecénico, com estrutura simples de produgdo e limitagbes
tipicas de micro e pequenas empresas.

Coleta de dados simulados: foram definidos manualmente os dados de
entrada, incluindo pedidos de venda, estrutura do produto (BOM), lead times,
estoques iniciais e capacidade de produgéo. Implantagdo do sistema ERP
com médulo MRP: os dados foram inseridos no ERPNext para que o sistema
pudesse gerar os planos de necessidades de materiais automaticamente.
Comparagéao de indicadores: foram analisados indicadores de desempenho
antes e depois da simulagdo da implantagdo do sistema, tais como atrasos,
niveis de estoque, tempo de planejamento e acuracidade de informagdes.

Interpretagdo dos resultados: os resultados foram consolidados em
tabelas e graficos, permitindo observar os beneficios potenciais da
implantagdo de um sistema MRP em ambientes com restrigbes de
investimento. Este procedimento permitiu avaliar, de forma estruturada,
os ganhos operacionais que um software MRP de cddigo aberto pode
oferecer a pequenas industrias, mesmo sem a utilizagdo de dados reais
de empresas especificas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A simulagdo da implantagdo de um sistema MRP em software livre
evidenciou melhorias expressivas na gestao de materiais. Os atrasos por
falta de insumos foram reduzidos em 82%, a acuracidade do estoque
subiu de 71% para 98% e o nivel médio de estoque foi otimizado em
38%. O tempo gasto com planejamento de produgédo caiu de 3 horas
para apenas 15 minutos semanais, e o giro de estoque dobrou,
indicando maior eficiéncia operacional. Além disso, a automagéo
proporcionou maior visibilidade dos processos e suporte a tomada de
decisbes com base em dados, o que antes ndo era possivel. Esses
resultados demonstram que pequenas indUstrias podem obter grandes
beneficios ao adotar sistemas MRP baseados em software livre, mesmo
com recursos limitados.

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa conclui que a implantagdo de um sistema MRP com
software livre, como o ERPNext, € uma solugdo eficaz e acessivel para
pequenas industrias com dificuldades no planejamento e controle de
materiais. A simulagdo mostrou que, mesmo com recursos limitados, &
possivel melhorar a gestdo, reduzindo falhas operacionais e
promovendo maior integracdo entre setores. A transigdo de métodos
manuais para sistemas informatizados facilita a tomada de decisées e
reduz erros humanos. Embora a simulagdo tenha limitagdes, os
resultados destacam o potencial de transformagdo dessa abordagem.
Futuros estudos devem explorar a aplicagdo em ambientes reais e
comparar diferentes plataformas de ERP de cédigo aberto. Em resumo,
o uso de MRP em software livre € viavel e vantajoso para pequenas
industrias, oferecendo competitividade e crescimento sustentavel sem
altos custos.
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INTRODUGAO

A Inteligéncia Artificial (IA) estd transformando o setor industrial ao permitir
maior automagdo e controle de qualidade nos processos de manufatura.
Tecnologias como aprendizado de maquina e visdo computacional estdo
tornando possivel detectar falhas com preciséo, identificar padrées em grandes
volumes de dados e tomar decisdes rapidas e eficientes.

Nas ultimas décadas, as industrias tém buscado maior competitividade e
produtividade, adotando solugdes inteligentes para aprimorar a inspegdo de
produtos e garantir confiabilidade operacional. A IA surge como alternativa
promissora frente aos métodos tradicionais de inspe¢édo, que sdo lentos,
subjetivos e suscetiveis a erros humanos.

Este trabalho analisa como a |A pode ser aplicada na automagéao da inspegdo
de qualidade e na redugéo de falhas nos processos industriais, com base em
revisdo bibliografica e estudos de caso. A pesquisa é qualitativa e visa
demonstrar os beneficios, tecnologias envolvidas e os desafios da adogéo da
|A na manufatura.

REFERENCIAIS RICOS (OBJETIVOS)

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa evidenciou que a aplicagdo da Inteligéncia Artificial na
inspecgédo de qualidade industrial traz diversos beneficios e possibilidades
de inovagdo. A seguir, os principais pontos observados:

Melhoria na Deteccdo de Falhas: Sistemas baseados em IA,
especialmente com visdo computacional, conseguem identificar defeitos
com mais rapidez e precisdo do que a inspegdo manual.
Reducdo de Erros Humanos: A automagdo dos processos minimiza
falhas causadas por subjetividade e cansago de operadores humanos.
Aumento da Produtividade: Com decisbes mais rapidas e menos
retrabalho, a IA contribui para ciclos de produgdo mais ageis e eficientes.
Padronizacdao e Confiabilidade: A IA garante maior uniformidade nos
critérios de inspegdo, promovendo produtos com mais qualidade e
menos variagdo.
Desafios Identificados: Apesar dos beneficios, a implementagdo da IA
enfrenta obstaculos como alto custo inicial, resisténcia a mudanga e
necessidade de capacitagao técnica.

Anali: a aplicagdo da Inteligé Artificial (IA) na do da
inspecdo de produtos: Investigar como a IA pode ser utilizada para
melhorar a eficiéncia e a precisdo na inspe¢do de produtos na manufatura.
*Avaliar a reducdo de falhas nos processos industriais por meio da IA:
Examinar de que maneira a IA contribui para a diminuigéo de falhas e erros
nos processos de produgdo, aumentando a confiabilidade e a qualidade.
«Compreender as tecnologias lvidas na IA aplicada a industria:
Estudar as principais tecnologias de |A, como aprendizado de maquina e
visdo computacional, que sdo fundamentais para a automagéao e controle de
qualidade.

*Demonstrar os beneficios da impl tacdo da IA na manufatura:
Identificar e apresentar as vantagens que a adog&do de solugdes baseadas
em |A oferece as empresas, como aumento de produtividade, redugéo de
custos e melhoria na padronizag&o dos produtos.

sLevantar os desafios e limitagées da adocéo da IA na industria: Discutir
os principais obstaculos enfrentados pelas empresas ao implementar IA,
como custos iniciais elevados, resisténcia a mudangas e a necessidade de
capacitagao técnica.

*Explorar as perspectivas futuras do uso da IA na manufatura: Investigar
o potencial de evolugéo e expansdo do uso de IA na industria, considerando
os avangos tecnolégicos e as demandas do mercado.

PROCEDIMENTOS METOD! GICOS

Tipo de Pesquisa:

Exploratéria e qualitativa, com foco na compreensédo dos impactos da IA
na inspegdo de qualidade na manufatura.

Coleta de Dados:

Levantamento de informagdes em artigos cientificos, livros, publicages
académicas e estudos de caso reais aplicados ao setor industrial.
Método de Analise:

Analise interpretativa dos dados, buscando identificar beneficios,
tecnologias aplicadas e desafios enfrentados na implementagao de IA
em processos industriais .

Materiais Utilizados:

Bases de dados académicas (Scielo, Google Académico, IEEE Xplore),
estudos técnicos, relatérios e exemplos praticos da aplicagdo de IA na
industria.

CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicagdo da Inteligéncia Artificial na inspegdo de qualidade industrial
mostrou-se uma ferramenta eficaz para aumentar a precisdo, reduzir
falhas e melhorar a eficiéncia nos processos de manufatura.

A pesquisa demonstrou que, embora existam desafios para a
implementagdo, como custos e necessidade de capacitagdo, os
beneficios operacionais e estratégicos sao significativos.

A IA representa uma solugdo promissora para empresas que buscam
inovagdo, padronizagdo e competitividade no mercado. Sua aplicagdo
tende a crescer com o avango das tecnologias, tornando-se cada vez
mais acessivel e integrada aos processos fabris.

Esta pesquisa contribui para a compreensdo do papel da IA na
transformagéo digital da industria e reforga a importancia de investir em
tecnologias inteligentes para garantir qualidade e sustentabilidade na
produgéo.

REFERENCIAS
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INTRODUGAO

A transformagdo digital tem alterado profundamente a forma como as
empresas se posicionam no mercado, principalmente no que diz
respeito ao comércio eletronico. Com o crescimento dos marketplaces,
muitas empresas encontraram uma forma eficaz de expandir seu
alcance e aumentar suas vendas. No entanto, a medida que o numero
de marketplaces se multiplica, surge a necessidade de solugdes mais
sofisticadas para a gestéo do estoque, pois garantir o controle adequado
e a automag&o dos processos tornou-se um desafio crescente. Isso se
reflete na demanda por sistemas que tragam mais eficiéncia e preciséo
na administragdo dos inventarios.

Para resolver essa questdo, este trabalho visa desenvolver um sistema
que permita a centralizagdo do controle de estoque e a sincronizagdo
automatica das informagdes entre mdltiplas plataformas. Além disso,
busca atingir objetivos especificos, como facilitar o gerenciamento de
produtos, melhorar a performance do negécio, automatizar relatérios de
vendas e garantir a seguranga dos dados.

REFERENCIAIS TEORICOS

Marketplace na Experiéncia do Consumidor

Os marketplaces proporcionam uma nova experiéncia de consumo,
integrando diversas ofertas em um tnico ambiente, o que facilita a jornada de
compra do cliente (Kotler e Keller, 2018).

Controle de Estoque como Vantagem Competitiva

O controle eficiente de estoques é um diferencial competitivo importante,
principalmente em mercados com alta competitividade como o comércio
eletrénico (Ballou, 2006).

Sistemas Informatizados e Eficiéncia Operacional

A implementagéo de sistemas informatizados de gestéo de estoque favorece
a diminui¢éo de custos, aumenta a eficiéncia operacional e contribui para a
melhoria do atendimento ao cliente (Ching, 2016).

I c¢ao de Canais e E: égias Multicanal
A integragéo dos sistemas de informag&o entre os diversos canais de venda
é fundamental para assegurar a uniformidade das informagdes e o sucesso

das estratégias multicanal (Lourengo e Guimaraes, 2015).

T o Digital e T da de Decis6

A transformagéo digital eficiente exige sistemas tecnoldgicos que integrem
canais e dados de forma coordenada, promovendo agilidade e preciséo nas
decisdes operacionais (Westerman, Caldwell e Bonnet, 2016).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada sera bibliografica, pois envolvera a revisdo
literaria sobre gestdo de estoque, automagao de processos e integragéao
de marketplaces e exploratéria, pois pretende compreender as praticas
utiizadas e identificar as melhores solugdes, além de buscar a
compreensdo e percepgdo sobre os desafios enfrentados pelos
pequenos e médios empreendedores na gestdo de estoque. Tera cunho
qualitativo, destacando a importancia da qualidade no desenvolvimento
de agdes tecnologicas voltadas ao gerenciamento de estoques.

p.gov.br ; otavio.mi p.gov.br )

RESULTADOS E DISCUSSOES

A proposta do nosso software tem como objetivo facilitar e automatizar a
gestdo de produtos anunciados em diferentes plataformas de venda
online, integrando marketplaces como Mercado Livre, Shopee e Amazon
em um Unico sistema centralizado, permitindo que o usuério tenha mais
controle e agilidade no processo de atualizagdo de estoque, cadastro e
edigdo de produtos.

Esse software sera voltado principalmente para pequenos e médios
empreendedores que vendem seus produtos em diversos marketplaces
e enfrentam dificuldades na gestdo simultanea de estoques. Ao utilizar
nosso sistema, eles terdo mais seguranga, economia de tempo e
redugdo de falhas operacionais, o que impacta diretamente na eficiéncia
do negécio.

Espera-se, com a criagdo desse software, que os usudrios possam
cadastrar novos produtos, editar informagdes, visualizar todos os
anuncios ativos em diferentes marketplaces, acompanhar o status de
estoque em tempo real, receber alertas de baixa de estoque, e
sincronizar automaticamente as alteragdes feitas no sistema com as
plataformas integradas. Além disso, o sistema contard com relatérios
gerenciais, que ajudam o empreendedor a tomar decisdes estratégicas
com base em dados atualizados sobre vendas e movimentagdo de
produtos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O sistema Ctrify estd sendo desenvolvido com o objetivo de oferecer
uma solugdo eficaz para os desafios da gestdo de estoque em muiltiplos
marketplaces. A expectativa € que, ao centralizar e automatizar o
controle de produtos, o sistema proporcione mais agilidade, preciséo e
eficiéncia operacional, contribuindo para a redugdo de erros, melhoria
no atendimento ao cliente e otimizagdo dos processos logisticos.
Acreditamos que sua implementagéo podera representar um importante
avango para pequenos e médios empreendedores no ambiente digital.
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INTRODUGCAO

O AppBeautySalon foi idealizado para suprir a caréncia de sistemas de
gestdo em saldes de beleza e clinicas de estética, reunindo em uma
unica plataforma web intuitiva, o controle de clientes, agendas,
funcionarios e estoques.

Ao centralizar o histérico de atendimentos, o agendamento de servigos
e o monitoramento de produtos, o sistema proporcionara agilidade nas
tarefas rotineiras, reduzindo o uso de planilhas dispersas, além de
evitar falhas de organizagéo.

Espera-se que essa automagdo leve a uma operagdo mais eficiente,
com menos tempo dedicado a atividades administrativas, melhor
experiéncia ao cliente e maior fidelizagdo. Além disso, ao fortalecer a
presenca digital, sem demandar investimentos elevados ou
conhecimentos técnicos avangados, o AppBeautySalon democratiza o
acesso a ferramentas profissionais e oferece diretrizes praticas para
que microempreendedores do setor de beleza possam crescer de forma

REFERENCIAIS TEORICOS

Na literatura académica é possivel encontrar argumentos sobre a
relevancia da tecnologia para facilitar o acesso aos mais variados
produtos e servigos.

“Atualmente, ha uma grande diversidade de aplicativos que procuram facilitar
o dia a dia das pessoas, tornando mais facil o acesso a servigos e produtos.
O uso da tecnologia possibilita que as pessoas possam realizar diversas
tarefas em poucos minutos, em qualquer lugar. Considerando o cenario
empresarial, as organizagbes também podem e devem usufruir das
vantagens que a tecnologia pode proporcionar, tanto na otimizagdo de
processos gerenciais, como no uso de ferramentas que auxiliam na tomada
de decis@o das empresas.” (BARBARELLI, 2022, p.3)

Conforme o Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae), é
fundamental utilizar ferramentas digitais para fazer a gestéo, elas trazem
mais agilidade e competitividade aos negdcios de beleza — N&o é nada facil
definir estratégias, planejar os servicos de portfélio de produtos, calcular
custos, despesas e margem de contribui¢&o, organizar os fluxos e processos,
fazer o controle de caixa, gestéo de estoques, calcular salarios, comissdes e
cota-partes de colaboradores e parceiros, cuidar da agenda, meios de
pagamentos, fazer treinamento da equipe, marketing e divulgagdo de
produtos etc. (Sebrae, 2016)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para este projeto envolvera estudos de caso. Esse
método fornecera insights sobre como os pequenos negécios podem
melhorar suas operagdes e superar os desafios gerados pela falta de
sistemas de gestdo adequados. A pergunta central que este projeto busca
responder é: como os pequenos empreendedores podem otimizar suas
operagdes didrias e melhorar a eficiéncia de seus servigos por meio da
tecnologia? Pretende-se, entdo, fornecer um conjunto abrangente de
recomendagGes e diretrizes que possam ser implementadas por pequenos
empreendedores para aprimorar suas performances e alcangar os objetivos
organizacionais da empresa.

Para a construgédo do AppBeautySalon é utilizado o C# com ASP.NET
para o back-end devido a robustez, seguranga e suporte a interagdes
complexas (ex.: APIs de pagamento). Além disso, também é utilizado o
Materialize (Frame) no front-end, que permite criar interfaces responssivas e
dinadmicas, essenciais para uma boa experiéncia do usuario

RESULTADOS E DISCUSSOES

O AppBeautySalon é uma aplicagdo web desenvolvida com foco em
saldes de beleza independentes, com o gerenciamento através de
profissionais auténomos que desejam otimizar sua rotina e oferecer um
atendimento mais organizado e eficiente.

Entre os principais recursos do AppBeautySalon estéo:

« Agendamento online 24h, com sincronizagdo em tempo real e bloqueio
automatico de horarios j& ocupados;

« Confirmagdo automatica por e-mail apés o agendamento, aumentando
a taxa de comparecimento;

« Histérico completo do cliente, incluindo servigos realizados, datas
especiais e informagdes importantes como alergias ou preferéncias;

« Catalogo ilustrado de servigos, com nome, descrigdo e identificagdo
dos profissionais responsaveis;

« Integragdo com Mercado Pago, permitindo pagamentos online via PIX,
cartdo de crédito e boleto

Logo, pretende-se que o aplicativo atenda toda a demanda de gestores
deste nicho de negécios, ajudando no gerenciamento de todos os
processos envolvidos, bem como proporcionar aos clientes uma
plataforma intuitiva, facil e rapida que garanta um atendimento eficiente e
auténomo. Desta forma, ambos os lados, empresa e clientes, obtém
ganhos, gerando satisfagdo a todos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento do sistema AppBeautySaloon demonstrara que a
integragdo de tecnologias modernas, como C# e ASP.NET Core, é
essencial para resolver desafios criticos enfrentados por saldes de
beleza. A centralizagdo de dados em um Unico ambiente automatizado
ndo apenas pretende oftimizar processos operacionais, como
agendamentos e controle de estoque, como também elevar a
experiéncia do cliente, consolidando a plataforma como uma ferramenta
estratégica para negécios que buscam competitividade em um mercado
saturado.

Aescolha do ASP.NET Core como framework principal pretende garantir
a seguranga, escalabilidade e integragéo fluida com APIs externas (ex.:
Mercado Pago e Twilio), aspectos fundamentais para sistemas que
lidam com transages financeiras e dados sensiveis.
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INTRODUGAO

Diante da falta de organizagdo de conteidos do jogo VALORANT
surge a necessidade de uma plataforma que centralize e organize as
estratégias de jogo, permitindo que os jogadores compartilhem suas
experiéncias, avaliem as estratégias de outros e aprendam de forma
mais eficiente.

A falta de um sistema centralizado dificulta o acesso rapido a
informagdes  relevantes, prejudicando o aprendizado e o
aprimoramento tatico dos jogadores, justificando a necessidade deste
estudo.

O objetivo principal deste trabalho é criar uma aplicagdo web que
permita aos jogadores cadastrar estratégias, composicdes de agentes
e habilidades utilizadas nos mapas do Valorant. Além disso, tem como
objetivos especificos possibilitar o compartilhamento de videos ou
imagens demonstrativas, avaliar estratégias de outros jogadores por
meio de notas e comentarios, e visualizar dados estatisticos sobre as
composigdes mais utilizadas em cada mapa.

REFERENCIAIS TEORICOS

Alguns autores trazem para discussdo dados acerca do tema conforme
citagdes abaixo:

PGB (2022) afirma que a pandemia impulsionou o mercado de jogos
digitais, que hoje atinge 74,5% da populagéo brasileira consolidando o
Brasil como o maior mercado da América Latina, com US$ 2,3 bilhdes
em receita.

Ferreira & Pimentel (2021), trazem estudos que mostram que a
organizagdo de torneios escolares promove habilidades como
cooperagdo e pensamento estratégico, reforgando o potencial
educacional dos eSports

Nascimento & Fragoso (2024) comentam que jogos como Counter-
Strike 1.6 marcaram o inicio dos FPS (First Person Shooter)
competitivos e influenciaram toda uma geragéao, especialmente nas /an
houses brasileiras

"... a aprendizagem colaborativa oferece grandes vantagens que néo
estado disponiveis em ambientes de aprendizagem mais tradicionais,
uma vez que O grupo permite um grau mais significativo de
aprendizagem e reflexdo do que qualquer individuo poderia fazer de

forma isolada." (MENDES; ALMEIDA; TOYODA, 2011, p. 83)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para o desenvolvimento desse projeto sera
bibliografica e exploratéria, pois trard& uma discussdo entre varios
autores sobre o uso de plataformas de compartihamento de
informagdes sobre jogos digitais, bem como uma andlise critica sobre os
beneficios promovidos pelo compartilhamento de informagbes entre
jogadores.

A abordagem também incluird o desenvolvimento pratico da plataforma,
utilizando PHP com MySQL no backend e HTML, CSS e JavaScript no
frontend, garantindo uma experiéncia intuitiva e eficiente aos usuarios.

RESU S E DISCUSSOES

A plataforma pretende se mostrar uma ferramenta de apoio aos
jogadores, podendo abordar desde estratégias mais simples (para
jogadores iniciantes) até estratégias mais complexas e Unicas (para
jogadores intermediarios/avangados) .

Além disso, a plataforma pretende possibilitar o compartiihamento de
videos ou imagens demonstrativas, permitindo que usuarios ilustrem
suas estratégias de maneira visual. Pretende, ainda, avaliar estratégias
de outros jogadores por meio de notas e comentarios, promovendo o
feedback construtivo, e por fim, visualizar dados estatisticos sobre as
composigdes mais utilizadas em cada mapa, auxiliando na criagdo de
taticas mais eficazes.

O compartilhamento entre usudrios também promovera a evolugédo
técnica da comunidade, gerando o crescimento de informagdes com
base na quantidade de posts publicados, fortalecendo a cultura
colaborativa no cenario competitivo.

Dessa forma, a plataforma se configura como um espago dindamico de
aprendizado, troca de experiéncias e andlise estratégica para todos os
niveis de jogadores.

CONSIDERAGOES FINAIS

A plataforma pretende se mostrar como uma solugdo promissora para
centralizar o conhecimento estratégico da grande comunidade de
jogadores.

O foco na aprendizagem e colaboragdo da comunidade permitira
ampliar o acesso as taticas do jogo, uma vez que dependera da
interagdo entre os usuarios da plataforma na criagdo e
compartilhamento de posts, contribuindo para o crescimento individual
no jogo.
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INTRODUGAO

Nos ultimos anos, especialmente apés a pandemia da COVID-19, o
consumo de midias digitais cresceu consideravelmente devido ao
avango das tecnologias e a popularizagdo das plataformas de
streaming. Com isso, a quantidade de produgdes audiovisuais também
aumentou, tornando o catalogo de filmes mais amplo e diversificado. No
entanto, essa variedade traz o desafio de escolher o que assistir,
tornando o processo de decisdo muitas vezes demorado e frustrante.
Diante dessa realidade, focou-se na busca por uma solugéo tecnoldgica
que torne a escolha de filmes mais rapida e eficiente. Além disso, a
abordagem do uso de inteligéncia artificial, como ferramenta para
recomendagdes personalizadas, melhorando a experiéncia do usuario,
aumenta o engajamento e pode beneficiar a industria cinematografica
ao atingir melhor seu publico-alvo.

Logo, objetivo geral do estudo é desenvolver uma plataforma de
recomendagdo de filmes baseada em IA, utilizando algoritmos de
aprendizado de maquina. Como objetivos especificos, busca-se
implementar funcionalidades como lista de desejos e sistema de
avaliagdo de filmes.

REFERENCIAIS TI ICOS

Alguns autores corroboram com afirmagdes acerca do tema, conforme
segue:

Com o avango das tecnologias digitais, o streaming consolidou-se como
a principal forma de consumo de conteudo audiovisual, oferecendo
acesso instantaneo sem necessidade de download completo (Thomes,
2011; Caetano, 2016).

Essa tecnologia cresceu ainda mais durante a pandemia de COVID-19,
que impulsionou o consumo de midias digitais devido ao isolamento
social e ao fechamento de cinemas (Luo, 2020).

Segundo relatério da Cisco (2020), o trafego de video por streaming
representa mais de 80% do trafego global da internet.

Com o crescimento desse mercado, aumentou também a quantidade de
plataformas e titulos disponiveis, gerando um desafio comum aos
usudrios: a dificuldade de escolher o que assistir. Esse problema,
conhecido como "paradoxo da escolha" (Schwartz, 2004), pode gerar
frustragdo e afetar negativamente a experiéncia de consumo.

A indecisdo, como apontam Frost e Shows (1993), estd associada a
altos niveis de ansiedade e estresse, enquanto Ferrari e Dovidio (2000)
destacam que ela pode comprometer a autoconfianga e o bem-estar
emocional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada sera pesquisa-a¢do, trazendo a discusséo entre
os autores acerca do tema, realizando a implementagéo de algoritmos
de recomendagéo, explorando técnicas como filtragem colaborativa e
sistemas baseados em contetdo.

Os dados para este estudo serdo coletados a partir de avaliagdes de
usuarios e interagbes com a plataforma.

Além disso, tera cunho qualitativo, uma vez que trard solugdes
inteligentes para a solugdo de problemas envolvendo plataformas de
streaming, facilitando e agilizando o acesso dos usuarios.

Para o desenvolvimento da plataforma, foi utilizada a metodologia agil
Scrum, que permite organizar o trabalho de forma iterativa e
incremental, favorecendo a adaptagdo rapida as necessidades do
projeto e a entrega continua de melhorias

p.gov.br; 3marcos.ramos8@fatec.sp.gov.br; ‘thomas.felipe01@fatec.sp.gov.br

RESULTADOS E DISCUSSOES

Diante da dificuldade dos usuarios em escolher o que assistir em meio a
tantas opgdes, desenvolveremos a Take Your Seat, uma plataforma de
recomendacédo de filmes que utiliza Inteligéncia Artificial para otimizar a
busca por contetidos audiovisuais .

A utilizagdo da IA nesse contexto ndo apenas agiliza o processo de
escolha, como também o torna personalizado para cada usuario.
Segundo Ricci et al. (2011), sistemas de recomendagéo personalizados
melhoram a experiéncia de navegagéao ao filtrar contetdos irrelevantes
e apresentar opgdes que correspondem ao perfil do usuario. Além disso,
a plataforma permitira que o usuario crie uma lista de desejos e registre
avaliagbes dos filmes assistidos.

Dessa forma, Take Your Seat surgira como uma solugdo inovadora e
eficaz, contribuindo para uma experiéncia mais agradavel e direcionada,
buscando minimizar os efeitos do "paradoxo da escolha", facilitando a
tomada de decisdo e promovendo uma experiéncia mais satisfatéria e
menos estressante.

Entre suas principais funcionalidades estdo: sistema de recomendagéo
baseado nas preferéncias do usudrio, criagdo de lista de desejos,
avaliagdo de filmes assistidos, histérico de visualizagdes e perfis
personalizados . A plataforma conta ainda com uma interface amigavel e
responsiva, facil de usar em diferentes dispositivos. Ao acessar a
plataforma, o usuério encontrara sugestdes personalizadas, opgdes de
busca inteligente e integragdo com plataformas de streaming, facilitando
0 acesso aos filmes.

CONSIDERAGOES FINAIS

A utilizagéo da plataforma Take Your Seat trara diversos beneficios tanto
para os usudrios quanto para o setor audiovisual. Entre os principais,
destaca-se a economia de tempo, ja que a Inteligéncia Artificial torna
mais rapida e eficiente a busca por filmes, contribuindo diretamente
para uma experiéncia mais personalizada e satisfatéria, além de reduzir
a frustragdo causada pela indecisdo ao ter que escolher um titulo.

A plataforma também promovera maior engajamento dos usuarios, por
meio de funcionalidades como a criagdo de listas de desejos e a
possibilidade de avaliar os filmes assistidos, tornando o processo mais
interativo.

Destaca-se, ainda, um facilitador na descoberta de novos titulos, ja que
os algoritmos podem sugerir obras que o usudrio talvez ndo
encontrasse sozinho, ampliando seu repertério e incentivando a
diversidade cultural.
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INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo propor a criagdo de um blog como
plataforma de apoio & satude mental dos universitarios. Diante dos crescentes
relatos de ansiedade, estresse e desmotivagéo entre estudantes, a proposta
busca oferecer um canal informativo, acolhedor e acessivel, que permita o
compartilhamento de experiéncias, acesso a conteldos relevantes e
possibilidade de contato com profissionais da area. O blog sera estruturado
para atuar como um espago de escuta e acolhimento, promovendo o
autocuidado e a valorizagéo da saide emocional no ambiente académico.

REFERENCIAIS TEORICOS

A saide mental no ambiente universitario tem sido tema de preocupagéo
recorrente em diversas instituiges de ensino superior.

Para Castro (2017), fatores como histérico familiar, status socioeconémico e
estilo de vida influenciam diretamente o estado emocional dos estudantes,
gerando impactos negativos em seu desempenho académico e social. Esses
fatores contribuem para o aumento dos casos de ansiedade, depresséo e
estresse crénico entre jovens em formagéo.

Teixeira et al. (2008) destacam que a adaptagéo & universidade envolve
multiplos desafios, desde cobrangas académicas até questdes pessoais e
emocionais. O processo de transigédo da escola para a universidade, muitas
vezes, é marcado por sentimentos de inseguranga e soliddo, o que pode
gerar quadros de sofrimento psiquico.

Nogueira (2017) reforca que o bem-estar emocional dos universitarios deve
ser considerado um aspecto fundamental na permanéncia e no sucesso
académico, sendo necessario criar estratégias acessiveis para oferecer
suporte e acolhimento.

Nesse contexto, o uso de ferramentas digitais pode representar uma
alternativa eficaz de apoio.

Santos e Oliveira (2020) defendem que blogs educativos voltados a saude
mental sdo instrumentos importantes na disseminagéo de informagéo de
qualidade e no acolhimento virtual de jovens. Eles permitem que os
estudantes encontrem contetdos relevantes de forma empatica, segura e
acessivel, além de favorecerem o compartilhamento de experiéncias que
ajudam a reduzir o sentimento de isolamento.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e exploratéria, com o objetivo
de compreender os impactos da satide mental na vida universitaria e propor
uma solugéo digital que funcione como canal de apoio. Foram utilizados
materiais como artigos cientificos, pesquisas institucionais, normas técnicas
e plataformas similares. A metodologia baseou-se principalmente em
pesquisa bibliografica, buscando embasamento tedrico sobre saide mental,
o papel das redes digitais como suporte emocional e as necessidades dos
estudantes no ambiente académico. Todo o processo foi guiado por
levantamento de dados, andlise de contetido e reflexdo critica sobre o tema.
Para o desenvolvimento do blog “Lumina Flow”, sera utilizado o método de
engenharia de software baseado no modelo incremental, permitindo construir
o sistema por partes e realizar testes continuos durante o processo.

O software a ser desenvolvido sera um blog voltado para a satde mental
dos universitarios. Ele contara com funcionalidades como: sistema de
cadastro e login de usudrios, envio de relatos anénimos, acesso a
contedos informativos (artigos, videos e links de apoio), espago para
contato com profissionais da area e uma segdo administrada por
responsaveis que poderdo aprovar conteudos e relatos antes da
publicagdo.

O sistema sera estruturado com base em trés niveis principais: interface
do usuario, controle e modelo de dados.

A entrega do software incluird um protétipo funcional hospedado na web,
com design responsivo e sistema seguro conforme as diretrizes da
LGPD.

Logo, pretende-se criar uma plataforma que ajude a promover o bem-
estar emocional dos universitarios, oferecendo um ambiente seguro para
expressdo, acesso a informagdo e contato com profissionais
especializados .

CONSIDERAGCOES FINAIS

Nosso blog propde-se a ser um espago seguro e acolhedor, no qual
estudantes universitarios possam encontrar uma rede de apoio
emocional diante do estresse e das pressdes do dia a dia académico. A
plataforma busca promover o bem-estar mental por meio do
compartilhamento de experiéncias, acesso a conteudos informativos e
interagdo com relatos anénimos que geram identificagdo e empatia.
Além disso, o sistema facilita o contato com profissionais da saude
mental, oferecendo aos usuarios uma forma mais acessivel de buscar
orientagdo e ajuda especializada.
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INTRODUGAO

Este artigo tem como objetivo analisar o papel da tecnologia como
ferramenta de incluséo digital e social, analisando ambientes de trabalho e
estudo e como a falta de conhecimento tecnolégico gera impacto para
desenvolvimento pessoal e profissional nesses ambientes através de
pesquisa de campo. Séo discutidos os principais obstaculos para a inclusdo
digital, como a falta de infraestrutura, os altos custos de dispositivos e
conexdo, e a baixa alfabetizagéo digital.

REFERENCIAIS TEORICOS

+ Em 2024, o Inep declarou que cerca de 8,8 milhées de brasileiros de 18 a 29
anos nao concluiram o ensino médio.

40,1% da populagéo brasileira entre 25 e 64 anos nao concluiu o ensino
fundamental.

A tecnologia avangou significativamente nos ultimos anos, com crescimento de
86% no setor desde a pandemia de COVID-19.

Em termos de utilizagao, 84,9% das indUstrias de médio e grande porte utilizam
tecnologia digital avancada.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nenhuma pesquisa formal foi feita, porém pequenas andlises feitas pelo
setor de Melhoria Continua dentro de duas empresas do ramo logistico
trouxeram a informagé&o de que, em média, 2 funcionarios por setor possuem
alguma dificuldade de leitura, que se torna um obstaculo maior quando se
trata de equipamentos eletrénicos.

Por exemplo: em uma das empresas, que possui 7 setores
(desconsiderando suas subdivisdes), séo, em média, 14 funcionarios que
possuem dificuldades de leitura.

Esses 14 funcionarios, em algum momento, podem vir a serem descartados
por ndo avangarem em suas fungdes na empresa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

« Em uma era de tecnologia, os valores apresentados anteriormente
sdo preocupantes.

Muitos fatores devem ser considerados: regido, situagdo financeira,
histérico familiar, e até mesmo a falta de oportunidades ou incentivos.
As empresas devem se atentar que pessoas que ndo possuem a
educagéao escolar basica podem ter grande potencial.

Por muitas vezes, é suficiente trocar alguma palavra grande por um
simbolo que alguém possa relacionar com sua fung&o.

A paciéncia e a vontade de ensinar sdo fundamentais.

re—

—

CONSIDERACOES FINAIS

A Gestdo de Tl aborda relagdo interpessoais, como a Gestdo de
Pessoas. Um bom gestor pensa na equipe como um todo e procura
explorar as habilidades de cada um e implementar melhorias para que o
ambiente de trabalho se torne acolhedor para todos. As empresas
precisam analisar que as dificuldades de seus funcionarios nem sempre
sdo visiveis, como uma deficiéncia fisica, e que nem sempre eles vao
admitir suas pequenas dificuldades, como a falta de habilidades de
leitura ou manipulagdo de equipamentos eletrénicos. Um bom lider fara
de tudo para incentivar seu colaborador e explorar suas qualidades.
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INTRODUGAO

O presente trabalho apresenta o desenvolvimento do GameScope, uma
plataforma web inovadora voltada & organizagdo e avaliagdo de jogos
digitais. A industria dos videogames tem crescido exponencialmente nas
ultimas décadas, tanto em numero de jogadores quanto na variedade de
titulos disponiveis. Em um cenario em que milhdes de pessoas consomem e
interagem com jogos diariamente, a necessidade de manter uma biblioteca
organizada, registrar experiéncias e panhar novos lang tos se
tornou essencial.

Atualmente, existem diversas ferramentas voltadas para a venda de jogos ou
interagéo social entre jogadores, mas poucas oferecem, de forma unificada,
os recursos de avaliagéo, catalogagéo e lista de desejos personalizada. O
GameScope surge para suprir essa demanda, centralizando essas
funcionalidades em uma plataforma intuitiva, moderna e social. A ferramenta
visa proporcionar aos usuarios uma experiéncia mais fluida, com foco em
organizagéo, descoberta de novos titulos e troca de informagdes com a
comunidade.

O projeto parte da identificagdo de um problema: a auséncia de uma solugéo
completa que permita ao jogador armazenar, controlar e avaliar seus jogos
de forma simples e eficiente. O objetivo geral é criar um sistema web que
retina essas funcionalidades, contribuindo néo apenas para o controle
pessoal, mas também para o fortalecimento da experiéncia gamer por meio
da colaborag&o entre usuérios.

REF NCIAIS TEORICOS

Alguns autores trazem para discussdo ao tema, foco deste trabalho,
afirmagdes relevantes, tais como:

A evolugdo dos videogames demonstra sua consolidagdo como uma das
formas mais influentes de entretenimento da atualidade. Desde os fliperamas
dos anos 70 até os atuais servicos de streaming de jogos, os games
passaram por grandes transformagdes técnicas e culturais (Wolf, 2008; Herz,
1997).

Murray (2003) ressalta que a interatividade é um dos pilares para a
popularizagéo dos jogos digitais, reforcando o papel social e imersivo dos
games na vida dos jogadores.

Para Laudon & Laudon (2016), Sl séo estruturas compostas por pessoas,
dados e tecnologia, que permitem a coleta, o armazenamento e o
pre o de infor Aplicados aos games, esses sistemas
potencializam a experiéncia do usuario por meio de recomendagdes
personalizadas, organizagdo de acervo e integragdo com multiplas
plataformas.

Além disso, a quantidade de jogadores e titulos disponiveis cresceu de forma
expressiva nos Ultimos anos. Em 2024, estimava-se que mais de 3 bilhdes de
pessoas jogavam ativamente ao redor do mundo (Statista, 2024), enquanto a
Steam, principal plataforma de distribui¢éo de jogos para PC, adicionou mais
de 18.800 titulos em um Unico ano (SteamDB, 2024). Tais nimeros ressaltam
a importancia de ferramentas como o GameScope para auxiliar os jogadores
a lidarem com esse vasto universo de forma eficiente.

p.gov.br )

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia adotada para o desenvolvimento do GameScope sera
bibliogréfica, pois trara a leitura e exposigéo de idéias de vérios autores, bem
como exploratdria, pois busca explorar e analisar o universo dos Games,
bem como, solugdes para problemas existentes no mercado de jogos digitais.
Com um viés qualitativo, trara a construgéo de uma plataforma intuitiva e de
uso abrangente a todos os usuarios interessados no tema.

Além disso, envolverd o levantamento de requisitos, a modelagem do
sistema e a implementagdo de funcionalidades, sempre considerando a
experiéncia do usudrio e as melhores praticas de desenvolvimento de
software.

A implementagdo do GameScope sera realizada com as seguintes
tecnologias: HTML, CSS e JavaScript para a interface do usudrio; Python
como linguagem de backend; e o MySQL como sistema gerenciador de
banco de dados.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A principal entrega do projeto seré o sistema GameScope, uma aplicagdo
web que permitird aos usudrios avaliar jogos, adicionar comentarios, criar
listas de desejos, registrar os titulos que ja& jogaram e acompanhar
informagdes sobre futuros langamentos. A plataforma busca atender tanto
jogadores casuais quanto os mais engajados, oferecendo uma ferramenta
versatil, moderna e acessivel.

Ao agregar funcionalidades hoje dispersas em mdltiplos servigos, o
GameScope promove centralizagéo, praticidade e personalizagédo. Além da
organizagéo pessoal, a proposta inclui recursos sociais, como a visualizagéo
de perfis de outros usuérios, recomendagdes baseadas em gostos similares e
rankings de jogos mais bem avaliados. A longo prazo, o sistema podera
expandir para integrar APls externas, como a da Steam, permitindo
importag&o automética de bibliotecas de jogos. O publico-alvo é composto por
gamers interessados em manter controle de suas experiéncias, descobrir
novos titulos e se conectar com outros jogadores por meio de suas
preferéncias.

CONSIDERAGOES FINAIS

O GameScope se destaca como uma proposta inovadora ao centralizar
em uma Unica plataforma funcionalidades essenciais para o publico
gamer. Através da avaliagdo, organizagéo e interagdo entre usuarios, a
aplicagdo busca facilitar o controle sobre jogos jogados e desejados,
além de enriquecer a experiéncia geral de consumo de jogos digitais.
Como beneficio, espera-se que a plataforma auxilie os usudrios na
tomada de decisdo, gere descobertas de novos jogos com base em
perfis similares e promova a construgdo de uma comunidade engajada
e colaborativa.

REFERENCIAS

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de informag&o gerenciais. Sao Paulo:
Pearson, 2016.

STATISTA. Number of video gamers worldwide from 2017 to 2029 (forecast).
Disponivel em: https://www.statista.com/forecasts/748044/number-video-gamers-
world. Acesso em: 12 abr. 2025.

STEAMDB. Steam Releases Stats. 2024.
https: infc /. Acesso em: 12 abr. 2025.
WOLF,M. J. P. The Video Game Explosion. Westport: Greenwood Press, 2008.
HERZ, J. C. Joystick Nation. Boston: Little, Brown, 1997.

Disponivel em:

“O contetdo expresso no trabalho é de inteira responsabilidade do(s) autor(es)”

TECHDAY

56



Easy Check - Simulador de Consulta em Massa para
Correspondentes Bancarios

Autores: Luis Antonio Scarasatti, Marco Antonio Sallas, Vinicius Cavalaro

Alves, Carlos Augusto Gomes, Leonardo Serafim Dos Santos

57

RESUMO E

XTENDIDO

(] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

92 EDIGAO BRAGANGA TECHDAY

Fatec

Braganca Paulista
Jornalista Omair Fagundes
de Oliveira

FATEC BRAGANCA PAULISTA
BRAGANCA PAULISTA/SP - BRASIL
13 DE MAIO DE 2025

EASY CHECK — SIMULADOR DE CONSULTA EM MASSA PARA CORRESPONDENTES BANCARIOS
Vinicius Cavalaro Alves’, Luis Antonio Scarasatti?, Marco Antonio Sallas?®

Faculdade de Tecnologia de
“vinicius.alves61@fatec.sp.gov.br | Zluis.jt

Braganga Paulista — FATEC

p.gov.br | *marco. p.gov.br

INTRODUGAO

O crédito consignado exige processos &geis e precisos, sobretudo na
verificagdo de saldos disponiveis para antecipagdo de beneficios como
FGTS e INSS. Tradicionalmente feita de forma manual, essa etapa
consome tempo, esta sujeita a erros e compromete a produtividade dos
correspondentes bancarios. Neste cenario, o Easy Check foi concebido
como uma solugéo tecnoldgica local, rapida e segura para automatizar
essa etapa. Desenvolvido como trabalho de conclusdo de curso, o
sistema realiza consultas em massa de CPFs via integragdo com a API
da fintech V8, que consolida dados de averbadores como Ql, BMS e
Cartos.

REFERENCIAIS TEORICOS

O Easy Check, desenvolvido por nossa empresa, automatiza a
verificagéo de saldos consignaveis para correspondentes bancarios.
A automagéo de processos no setor financeiro é essencial para
otimizar tarefas repetitivas e suscetiveis a erros humanos. Segundo
Novaes (2021), a logistica e o gerenciamento eficaz da cadeia de
distribuigdo sdo fundamentais para a eficiéncia operacional e a
reducéo de custos nas organizagées. Além disso, Martins e Alt
(2009) destacam a importancia da administragdo de materiais e
recursos patrimoniais na racionalizagdo dos processos e na melhoria
do desempenho organizacional.

Durante os testes em ambiente real, o Easy Check demonstrou
uma redugéo de mais de 90% no tempo de consulta por CPF,
comparado ao processo manual. A aplicagdo apresentou
estabilidade, seguranca e facilidade de uso, mesmo entre
usuarios com baixa familiaridade com tecnologia. Os graficos
apresentados demonstram a melhoria no tempo de resposta e
na produtividade dos correspondentes.

Produgo de Clientes Antes e Depois da
Implementac3o do Easy Check

il

Dados internos — Desenvolvido e analisado pela
empresa New Level (2025).

CONSIDERAGCOES FINAIS

A implementacdo do Easy Check demonstrou que a automagdo de
processos pode impactar significativamente a produtividade de
correspondentes bancarios, reduzindo erros manuais e agilizando as
consultas de saldos consignaveis. O sistema apresentou resultados

Interface do Sistema Easy Check — Simples,
Funcional e Voltada a0 Resultado

Captura de tela do sistema Easy Check — New Level
(2025)

Aintegraggo de APIs no setor financeiro tem sido fundamental para a positivos em termos de desempenho, simplicidade e seguranga, mesmo

modernizagéo dos servigos, permitindo que diferentes sistemas
compartilhem dados de forma segura e eficiente. Conforme
destacado por Cruz (2023), as APIs oferecem escalabilidade,
aceleragéo digital e automag&o de negécios, sendo impulsionadoras
fundamentais da inovag&o no setor financeiro.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O desenvolvimento do Easy Check seguiu uma abordagem
descritiva-exploratéria, utilizando um estudo de caso real no
contexto dos correspondentes bancérios. Inicialmente baseado
em automagdo via Selenium, o sistema evoluiu e atualmente
opera por meio de requisicdes diretas a APls, integrando-se
com plataformas como a da fintech V8, que consolida dados de
diferentes averbadores. O backend foi desenvolvido em Python,
com controle de acesso baseado em Firebase, validando e-mail
e MAC address. O sistema requer conexdo com a internet
para funcionamento e é distribuido como executavel . exe,
permitindo uso local com instalagéo simples.

“0 conteiido exoresso no trabalho

em contextos com restrigdes técnicas. O trabalho contribui com uma
solugdo pratica e escaldvel, alinhada as demandas do mercado
financeiro, e abre caminhos para futuras evolugdes da ferramenta, como
integragdo com novos averbadores e funcionalidades analiticas.
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INTRODUCAO

O mercado de adquiréncia no Brasil tem vivido um crescimento acelerado nos
dltimos anos, impulsionado pela digitalizagdo dos meios de > e pela

RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos dados coletados permitiu uma compreenséo aprofundada do mercado de

regulamentagao do Banco Central. Este artigo tem como objetivo analisar o
contexto atual deste mercado, revisitando brevemente o cenario passado,
abordando suas principais caracteristicas e trazendo informagGes sobre as
solugGes de pagamento. A pesquisa foi realizada através de uma andlise de

no Brasil, com destaque para os efeitos da inovagdo tecnologica, mudangas no
perfil dos lojistas e os impactos da regulagéo. O acesso a dados de uma das lideres do setor,
por meio da plataforma interna de estudos de mercado, uma litati
detalhada das dindmicas e tendéncias do setor

Perfil dos Lojistas e Adogéo Tecnolégica

Em 2023, 82% dos novos clientes das adquirentes eram pequenos empreendedores com

mercado e revisao de literatura cedida por uma emp! lider do ), € 0S.
resultados demonstram que o setor é altamente competitivo, com uma crescente
participagao de novas empresas tecnolégicas, o que coloca pressao sobre as
tradicionais operadoras de cartées. As conclusdes indicam que, embora o
mercado de adquiréncia no Brasil ainda enfrente desafios relacionados a
seguranga e custos de transagGes, ha uma tendéncia de inovagao constante
que pode beneficiar consumidores e comerciantes. Este estudo contribui para
uma melhor compreensao do ambiente regulatério e das dinamicas econémicas
ue moldam o setor.
O mercado de adquiréncia brasileiro ocupa uma posigao estratégica dentro do
Sistema de Pagamentos Brasileiro (SPB), sendo responsavel por viabilizar a
aceitagdo de meios eletrénicos de pagamento em estabelecimentos comerciais.
Historicamente dominado por um modelo concentrado e verticalizado, o setor
passou por profundas transformagdes a partir da década de 2010, impulsionadas
por mudangas regulatérias promovidas pelo Banco Central do Brasil e pelo CADE.
A promulgagao da Lei n° 12.865/2013 marcou um ponto de inflexao, ao instituir o
marco legal dos arranjos de pagamento, permitindo a entrada de novos agentes e
fomentando maior competi¢éo e inovagao no mercado.
Nesse novo ambiente, fintechs e empresas de tecnologia financeira passaram a
atuar com modelos digitais, acessiveis e voltados a inclusdo financeira,
desafiando as estruturas tradicionais das grandes adquirentes. A inovagao
tecnolégica — com destaque para o Pix, carteiras digitais, terminais moveis e links
de pagamento — tem promovido uma progressiva desintermediagdo das
transagdes, alterando as fontes de receita do setor e ampliando as opgGes para
consumidores e lojistas. Este estudo combina uma abordagem tedrica e normativa
com uma andlise empirica baseada em dados internos de uma das principais
p do setor, of o uma visdo abrangente e atualizada sobre a
estrutura, dindmica e tendéncias do mercado de adquiréncia no Brasil. A pesquisa
esta estruturada em quatro eixos centrais: fundamentos institucionais do setor,
evolugao regulatéria, impacto da inovagéo tecnolégica e analise de dados de
mercado.

Este artigo adota uma abordagem qualitativa e exploratéria, com o objetivo de
analisar a estrutura, a evolugao histérica e as dindmicas atuais do mercado de
adquiréncia no Brasil. A pesquisa tem carater descritivo-analitico e busca
compreender os fatores que impulsionaram as transformagées do setor, assim
como o posicionamento dos diferentes agentes — desde empresas incumbentes
até novos eniranies — dianie do avango tecnoidgico e do aumenio da
concorréncia.

A metodologia esta estruturada em dois eixos complementares. O primeiro
consiste em uma revisao bibliografica e documental, que abrange temas como
arranjos de pagamento, regulagéo financeira, concentragéo de mercado, atuagéao
de fintechs e inovagdes tecnolégicas. Foram consultadas fontes académicas
(Scielo, Google Scholar), relatérios institucionais (Banco Central, CADE, ABECS)
e legislagGes, com foco na Lei n° 12.865/2013, marco regulatério do setor.

O segundo eixo corresponde a andlise de dados secundarios, fornecidos por uma
das principais empresas do setor, por meio de sua plataforma interna de
inteligéncia de mercado. Esses dados incluem informagées sobre volume de
transagdes, perfil de lojistas, tecnologias utilizadas (como Pix, NFC, QR Code), e
tendéncias de mercado. As informagdes serao tratadas de forma agregada,
respeitando a confidencialidade, e servirdao para aprofundar e validar as
interpretagées tedricas.

A triangulag@o entre literatura, normativos e dados de mercado busca conferir
maior consisténcia a analise, preencher lacunas na literatura existente e oferecer
uma visd@o atualizada sobre os impactos das inovagdes digitais e das politicas
publicas no mercado de adquiréncia brasileiro.

TECHDAY

anual inferior a R$ 360 mil, indicando maior incluséo financeira impulsionada por
solugdes digitais como Pix, por 0 (NFC) e 4o de
recebiveis vém sendo amplamente adotadas: 72% dos lojistas utiizam o Pix, e 68% recorrem a
antecipagéo, demonstrando a busca por maior liquidez e gestao eficiente.

Inovagéo Tecnolégica e Reconfiguragéo do Setor

A transformagao digital tem reformulado o setor, com 48% das transagdes realizadas por NFC e
o Pix representando 15% do volume total de pagamentos. Além da modernizagéo dos métodos
de pagamento, as adquirentes passaram a oferecer produtos financeiros complementares —
como crédito, seguros e contas digitais — em um movimento de verticalizagéo que visa ampliar
receitas e fidelizar lojistas

Novas Dinamicas de Concorréncia

A intensificagéo da concorréncia com a entrada de fintechs como Stone, PagSeguro e SumUp
tem forgado as adquirentes tradicionais a inovar em tecnologia, preco e atendimento. A
regulagdo também desempenhou papel central ao viabilizar novas formas de pagamento e
promover a entrada de novos agentes no mercado. A participagéo da autora na operagéo de
uma grande adquirente fomeceu uma visdo interna sobre os desafios de adaptagéo a esse
novo cendrio competitivo

Maquins de cartio com bobins, SELECTRA

CONSID! COES FINAIS

O mercado de adquiréncia no Brasil vem passando por mudangas
signi ivas, i i por ir tecnologicas, novas demandas dos
lojistas e a transformag@o no comportamento dos consumidores. Modelos
frequente da antecipagdo de recebiveis. Esse movimento tem favorecido a
inclusdo financeira e impulsionado a competitividade, promovendo um
ambiente mais dinamico e descentralizado.

A vivéncia de uma das autoras dentro de uma das principais adquirentes do
pais também permitiu entender, na pratica, os ajustes internos exigidos pela
inovaga@o e pela intensificagdo da concorréncia. Essa perspectiva reforga a
conexao entre teoria e pratica na analise do setor.

Olhando para o futuro, o mercado tende a se tornar ainda mais competitivo com
a expansao de tecnologias como pagamentos instantaneos, inteligéncia
artificial, blockchain e uma regulagdo mais aberta, atendendo a um publico
cada vez mais diversificado e exigente.tradicionais estdo sendo substituidos
por solugées digitais, integragdo omnichannel e servigos financeiros como
crédito digital.

O estudo identificou uma crescente adogao de tecnologias como Pix e NFC por
micro e pequenos empreendedores — segmento antes pouco atendido — além
do uso
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COMO ESCOLHER OS MELHORES REITs PARA INVESTIR

ANA CLAUDIA/ THIAGO PEREIRA
(FATEC BRAGANCA PAULISTA )

ana moraes32@fatec s

Este trabalho analisa o mercado de Fundos de Investimento
Imobiliario dos Estados Unidos (REITs), destacando sua
estrutura, tipos e desempenho.

A escolha do tema se justifica pelo crescimento dos
investimentos alternativos e pela importancia dos REITs no
mercado financeiro global.

O objetivo principal € compreender o funcionamento, vantagens,
riscos e rentabilidade desses fundos, para uma careteira de
investimento para um futura aposentadoria.

REFERENCIAIS TEORICOS

®Método de Andlise Hierarquica (AHP): Desenvolvido por Thomas Saaty em
1970, como ferramenta para a tomada de decisGes complexas com
multiplos critérios, avaliando a importancia de critérios e compara
alternativas para auxiliar na escolha da opgéo mais apropriada.

®Real Estate Investment Trusts (REITs): O trabalho aborda os REITs,
originados nos Estados Unidos em 1960, s&o apresentados os tipos de
REITs, como veiculos de investimento que permitem aos investidores
participar da propriedade e operagéo de imdveis geradores de renda.
®Modelagem Financeira: Que é o processo de criar uma representagéo da
situagéo financeira de uma empresa para analisar seu desempenho e
avaliar o impacto de diferentes decisdes.

®Software Expert Choice: O software Expert Choice, desenvolvido a partir
das técnicas de Thomas Saaty, é utilizado como ferramenta para apoiar a
tomada de decisGes e andlise comparativa.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

®Selecdo de REITs: Foram selecionados dez REITs do site Trinus.co para
analise.

®Definicdo de Critérios: Os autores definiram um conjunto de critérios
considerados importantes para a escolha dos REITs, incluindo: Objetivos e
perfil de risco, Liquidez, Governanga e transparéncia, Qualidade dos ativos,
Taxa de vacancia, Rendimentos de dividendos, Valor patrimonial e Histérico
de rentabilidade.

®Coleta de Dados: Os dados referentes aos critérios definidos foram
compilados em uma planilha do Excel.

®Aplicagdo do Método AHP com o Software Expert Choice

®0s dados foram inseridos no software Expert Choice para realizar a analise
multicritério utilizando o método AHP.

®Foi realizada a avaliagéo da relevancia de cada critério e subcritério por
meio de comparagdes par a par.

@0 software gerou uma matriz de decis@o que expressa o valor relativo de
cada REIT em relagéo aos critérios.

®A matriz foi processada para gerar os resultados finais.

®Andlise e Resultados: Os resultados da andlise foram apresentados e
discutidos, identificando os REITs considerados mais adequados para a
composi¢cdo de uma carteira de investimentos para investidores de perfil
conservador.

jov.br e thiago silva480

fatec.sp.gov.br)

S E DISC
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Grafico 1 — Titulo.

Identificagdo dos REITs:

Apés a andlise utilizando o
método AHP e o software
Expert Choice, o

Fiaura 1 - Titulo,

Ranqueamento dos Critérios:
Avaliando a  importancia [Eeemase 3
relatva de cada um no :
processo de decisdo.

Fonte: Exemplo (2024)

Ranqueamento dos REITs:

Foi apresentado [
ranqueamento dos REITs . A/ L
analisados,  permitindo  a >\/\ LAY % ;

comparagéo entre e

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo investigou a aplicagdo da Analise Multicritério (AHP) com o
software Expert Choice para identificar REITs com um equilibrio entre
rentabilidade e risco para construir uma carteira de investimentos para a
aposentadoria, ndo sendo uma recomendag&o de investimento devido a
subjetividade dos critérios de avaliagao.

O método fornece uma base para auxiliar os investidores a identificar
opgbes de investimento em REITs alinhadas com seus objetivos
financeiros de longo prazo e tolerancia ao risco.

REFERENCIAS

Empiricus. REITs: vale a pena investir? Entenda o que é e como analisar esse tipo de ativo. Disponivel em
<https://www empiricus.com br/explica/reits/ > Acesso em: 16 abr 2025. 15h45.
Trinus co. REITs: vale a pena investir? Entenda o que & e como analisar esse tipo de ativo. Disponivel em

<https://trinu: Acesso em: 16 abr 2025. 15h45.

CS Marins, De Souza, MS Barros. O uso do método de andlise hierérquica (AHP) na tomada de
decisBes gerenciais- um estudo de caso. Disponivel em:<

hitp:/www.din uem br/~ademir/sbpo/sbpo2009/artigos/55993 pds Acesso em 02 mar 2024. 14h20
Saaly, T.L. Decision making for leaders. Pitts burg, USA: WS. Publications, 2000,

Di ivel <http:

Software. Expert Choice enterprise risk D oftware.com.br/p/expert-

choice-enterprise-risk-management> Acesso em: 20 mar 2025. 14h20
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Plano minha casa minha vida (PMCMV)

Hemannuelly Serrano / Jerffeson S. Soares / Matheus Sass

(FATEC)

(hemannuelly.mancinelli / jerffeson.soares / matheus.sass - @fatec.sp.gov.br )

INTRODUCAO

O Brasil enfrenta um grande problema com a falta de moradias adequadas
para familias de baixa renda. Para ajudar a resolver essa questéo,
programas como o Minha Casa Minha Vida foram criados, oferecendo apoio
tanto para quem precisa de uma casa quanto para quem quer investir na
construgdo dessas moradias. Este trabalho tem como objetivo criar um plano
financeiro estratégico para quem deseja comprar terrenos e construir casas
populares para vender dentro desse programa. A ideia € mostrar como é
possivel fazer esse tipo de investimento de forma segura, lucrativa e, ao
mesmo tempo, ajudar a melhorar o acesso @ moradia no pais.

REFERENCIAIS TEORICOS

. Habitag&o Popular no Brasil.

. Programa Minha Casa Minha Vida.

. Mercado Imobilidrio e Urbanizagéo.

. Planejamento Financeiro Imobiliario.

. Fontes de Financiamento e Captagéo de Recursos.
. Gestéao de Projetos e Cronograma de Obras.

. Andlise de Riscos no Setor Imobilidrio.

. Marketing Imobiliario e Estratégias de Vendas.

® N OA WN =

Ferramenta utilizada para calculo de viabilidade do investimento: VPL

« FC, = Fluxo de caixa no periodo t
VPL — Z?:[] (f—_(;‘)—, I « i = Taxa de desconto (ou custo de capital)
! * t=Periodo (0, 1,2,....n)

« I = Investimento inicial

« 7= Numero total de periodos

PROCEDIMENTOS METO! GICOS

» Pesquisar o mercado para encontrar terrenos bons e baratos para
construir casas populares.

> Estudar o programa Minha Casa Minha Vida para garantir que o projeto
siga todas as regras e aproveite os beneficios.

» Fazer calculos financeiros (custos, lucros, impostos, etc.) para ver se o
projeto vale a pena.

> Procurar fontes de dinheiro (financiamentos, investidores) para bancar a
compra dos terrenos e a construgéo.

» Criar um cronograma, ou seja, organizar o tempo de cada etapa do
projeto: da compra até a venda das casas.

» Analisar os riscos (problemas que podem surgir) e pensar em como se
proteger deles.

»> Planejar como vender as casas mais rapido, usando estratégias de
marketing e os subsidios do programa.

RESULTADOS E DISCUSSOES

16 Comparativo de Pregos de Terrenos em Braganca Paulista

freco Mo (RS)

H

H

_—

Condominos Fechades Rress furais

Bavros Popuares

» Prego Médio de Terrenos em Braganga Paulista (2025)
Faixa de Preco por m? em Braganca Paulista
4000

3500
2500~ 4000

8

Prego (RS)

2500}

1800~ 2500
2000}

Residendia (padrao médio) Comercialindustral
» Faixa de prego por metro quadrado para construgdo em
Braganga Paulista.

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho mostrou como é possivel planejar financeiramente a
compra de terrenos e a construgdo de casas populares para serem
vendidas dentro do programa Minha Casa Minha Vida. Através da
andlise do mercado, das regras do programa e da criagdo de
estratégias de investimento, foi possivel entender como tornar esse tipo
de projeto viavel e lucrativo. Alem disso, o estudo reforga a importancia
de alinhar os objetivos financeiros com o propésito social de ampliar o
acesso a moradia para quem mais precisa. Assim, investir em habitagédo
popular pode ser uma forma de gerar lucro com responsabilidade social,
ajudando a reduzir o déficit habitacional no Brasil.

REFERENCIAS

BRASIL. Lei n® 12.305/2010; CARDOSO & ARBEX; MARICATO; NOVAES.
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Efeitos da diversificagao em portfélios de investimento

André Vinicius Kurihara Gustavo Damas de Assis Raphael Lima de Oliveira
FATEC - Braganga Paulista

( Andre santana20@fatec.sp.gov.br ; Gustavo.assis3@fatec.sp.gov.br ; Raphaeloliveirad1@fatec sp.gov.br )

INTRODUCAO

Este trabalho analisa como a diversificagdo impacta a performance de
portfélios de investimentos. A pesquisa é relevante pois a diversificagdo € um
dos principios fundamentais para a gestéo de risco no mercado financeiro. O
objetivo & verificar a relagéo entre a diversificagéo de ativos e os resultados
financeiros de um portfolio. A metodologia utilizada é quantitativa, com
andlise de dados histéricos de diferentes ativos financeiros. A questdo
principal que a pesquisa visa responder é como a diversificagdo pode reduzir
o risco e melhorar o retorno de um portfélio de investimentos.

REFERENCIAIS TEORICOS

A fundamentagdo tedrica é baseada nos seguintes conceitos:Teoria
Moderna de Portfélios de Markowitz, que destaca a importancia da
diversificagdo para minimizar o risco.Modelo de Precificagdo de Ativos
de Sharpe, que conecta risco e retorno nos investimentos.Teoria de
Eficiéncia de Mercado de Fama, que examina a relagdo entre os pregos
de ativos e sua distribuicdo de risco.Esses conceitos sdo essenciais
para compreender a eficacia da diversificagdo e como ela pode ser
usada para otimizar a composi¢éo de portfélios de investimentos.

PROCEDIMENTOS METODO ICOS

A pesquisa foi realizada por meio de uma andlise quantitativa
utilizando dados financeiros histéricos de agdes, titulos e fundos de
investimentos. Foram aplicados calculos para medir a correlagdo entre
os ativos e a performance do portfélio em diferentes cenarios de
diversificagdo, utilizando softwares especializados .

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa confirmou que a diversificagdo € uma estratégia eficaz
para a redugdo de riscos nos portfélios de investimentos. Além disso,
para maximizar os beneficios da diversificagdo, é essencial analisar as
correlagbes entre os ativos. A pesquisa também sugere que futuras
investigagées podem explorar a diversificagdo em diferentes contextos
econémicos ou mercados emergentes.

REFERENCIAS

MARKOWITZ, H. Teoria Moderna de Portfélios. 1. ed. Sdo Paulo:
Editora XYZ, 1990.

SHARPE, W. indice de Sharpe: Medindo o Risco em Investimentos. 3.
ed. Rio de Janeiro: Editora ABC, 2001.

FAMA, E. F. Teoria de Eficiéncia de Mercado. 2. ed. Sao Paulo: Atlas,
2003

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados indicam que a diversificagdo reduz significativamente o
risco total do portfélio, sem sacrificar o retorno esperado. A andlise
também mostrou que ativos com baixa correlagdo entre si tendem a
proporcionar uma melhor performance quando combinados em um
portfélio diversificado.Grafico 1 — Comparagdo de Performance de
Portfélios Diversificados[Inserir grafico demonstrando os diferentes
niveis de diversificagdo e os respectivos retornos]Fonte: Exemplo (2024)

Grafico 1 — Retorno acumulado:

Retorno Acumulado - VALE3 vs. BOVA11 (Ultimos 6 Meses)

= sovAnl \
& g s > & &
Sl & & ¢ & &
s o '\?‘ § B ~.°
Data
Fonte: As informagdes foram extraidas do histérico de
cotagdes do ETF no site Investing com
Gréfico 2 — Volatiidade Mensal
Volatilidade Mensal - VALE3 vs. BOVA11l
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Fonte: As informagdes foram extraidas do
site Mais Retomno
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DESAFIO E OPORTUBIDADES DO E-COMMERCE PARA PEQUENOS NEGOCIOS NA REGIAO

SUDESTE DO BRASIL

ISABELLA CORDEIRO / LUAN HENRIQUE / JEAN ROCHA
(FATEC BRAGANCA PAULISTA )

INTRODUGAO

O e-commerce tem se consolidado como uma alternativa
estratégica para pequenos negocios, especialmente na Regido
Sudeste do Brasil, onde a digitalizagdo avanga rapidamente.
Apesar das oportunidades de crescimento e alcance, esses
empreendedores enfrentam desafios como infraestrutura,
logistica e capacitagédo digital. Este trabalho analisa como esses
fatores influenciam o desempenho e a competitividade dos
pequenos negdcios no ambiente online.

REFERENCIAIS TEORICOS

Kotler, P., & Keller, K. L. (2019). Administragdo de Marketing .
«Fundamenta o comportamento do consumidor e estratégias de
marketing digital, essenciais no e -commerce.

Laudon, K. C., & Traver, C. G. (2021). E-commerce: negécios,
tecnologia, sociedade.

*Obra classica e atualizada que aborda os modelos de negdcios online,
desafios e tendéncias tecnolégicas.

Tigre, P. B. (2006). Gestdo da i cdo: a
no Brasil.

*Embora n&o focado s6 em e-commerce, discute a capacidade de
inovagdo de pequenas empresas, crucial para o comércio online.
Porter, M. E. (1985). Competitive Advantage: Creating and
Sustaining Superior Performance.

«Apresenta o conceito de vantagem competitiva, Util para analisar como
pequenos negdcios se posicionam no e -commerce.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

®Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, de carater exploratério

e descritivo. A metodologia baseia-se em pesquisa bibliografica e
documental, utilizando livros, artigos cientificos, relatérios técnicos do
SEBRAE, dados do IBGE e fontes especializadas em e-commerce. A
andlise concentrou-se em pequenos negdcios localizados na Regido
Sudeste do Brasil, com foco nos estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro,
Minas Gerais e Espirito Santo. O objetivo foi identificar padrdes,
desafios e oportunidades relacionados & adogdo do comércio
eletrénico nesse contexto regional.

ia dak I

RESULTADOS E DISCUSSOES

Em 2023, a Regido Sudeste
liderou o comércio eletrénico
no  Brasil, representando
73,5% das vendas online,
seguida pelas regides Sul
(15,2%),  Nordeste  (7%), o

Centro-Oeste (3%) e Norte E m

(1,3%) .

Faturamento das PMEs no E-
commerce

As pequenas e médias
empresas (PMEs)
movimentaram R$ 839
milhdes no terceiro trimestre
de 2023, representando um
aumento de 20% em relagdo
ao ano anterior . O ticket
médio nacional foi de R$
213,80, com destaque para
os setores de moda, saude &
beleza, acessorios e casa &
jardim

Meios de Vendas Utilizados
Entre as PMEs, 78% utilizam
aplicativos de mensagens
para vendas online, sendo
80% delas pequenas
empresas. Além disso, 40%
utilizam redes sociais, e 29%
possuem websites préprios

CONSIDERACOES FINAIS
O e-commerce oferece grandes oportunidades para pequenos negécios na Regidao
Sudeste, como maior alcance e competitividade. Porém, desafios como a falta de
G digital e pr ainda limitam o potencial desses
empreendedores. A pandemia acelerou a digitalizagdo, mas também expds
desigualdades no acesso as tecnologias. Investir em capacitagao e infraestrutura
digital € fundamental para que os pequenos negécios possam aproveitar ao
maximo essas oportunidades.

REFERENCIAS

SEBRAE (Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas). Transformagao Digital nas MPES O
impacto do comércio eletrénico . Brasilia, 2023
5. Relal6rio que detalna a adaptag8o das pequenas empresas ao e
encontradas
5.E-COMMERCE BRASIL. Estudo sobre o Gomércio Eletronico no Brasil 2023 . S&o Paulo, 2023
5. Relat6rio que traz dados sobre a evolugdo do e -commerce, com destaque para a participagdo das pequenas
empresas e os setores mais impactados
6.NIC.br. Pesquisa sobre a presenga digital das pequenas empresas no Brasi - 2023
5. RelatGrio sobre a presenca online das pequenas empresas no Brasil e a importancia de canais digitais como
redes socials e marketplaces

~commerce e as principais dificuidades
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Andlise de Carteiras Eficientes de Agoes com Base na Teoria de Markowitz

Gabrielly Silva | Gustavo Henrique | Isaac Albuquerque
(FATEC BRAGANCA PAULISTA)

(‘gabrielly lacerda@fatec sp.gov.br | isaac.albuquerque@fatec.sp.gov.br | gustavo.godoy5@fatec gov.sp.br )

INTRODUCAO RESUL S E DISCUSSOES

A gestdo de investimentos é um desafio constante no mercado

financeiro, principalmente para investidores que buscam maximizar Foram realizadas 10000 simulagdes de carteiras com diferentes pesos

retornos minimizando riscos. A teoria moderna de portfélio, desenvolvida aleatorios entre 5 ativos selecionados da B3: ITUB4, CURY3, BBAS3,
por Harry Markowitz, oferece uma abordagem quantitativa para selegéo VIVA3, JBSS3. As simulagdes foram processadas no Excel, com calculo
de carteiras eficientes, equilibrando risco e retorno. Este trabalho tem do retorno esperado, risco e indice de Sharpe para cada carteira. A
como objetivo aplicar a teoria de Markowitz para construir uma carteira andlise grafica evidenciou a formagdo de uma fronteira eficiente. As
de agbes eficiente, utilizando dados histéricos de empresas brasileiras, melhores carteiras foram identificadas pelo menor risco absoluto e pelo
com auxilio de planilhas no Excel para simulagéo de cenarios e célculo maior indice de Sharpe, sendo destacadas no grafico de dispersao.

de indicadores.

FRONTEIRA EFICIENTE

- o6000%
REFERENCIAIS TEORICOS

A teoria de Markowitz (1952) introduziu o conceito de fronteira eficiente, 0,4000%
baseada na diversificagdo como forma de reduzir o risco total de um portfélio
0:3000%

sem abrir m&o do retorno esperado. O risco de uma carteira € medido pelo
desvio padréo dos retornos, enquanto o retorno esperado é uma média 0,2000%
ponderada dos retornos esperados dos ativos. A matriz de covariancia entre os
ativos é essencial para calcular o risco total da carteira. Outros autores, como
Sharpe (1964), complementam o modelo com o Indice de Sharpe, indicador da  °=
relagéo risco-retorno.

0,1000%

1,2000% 1,7000% 2,2000%

<_ Linha de Mercado de Capitais
N,
\

Fronteira eficiente

Retorno Esperado

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Utilizou-se a ferramenta Excel para célculos de retorno esperado, risco e
indice de Sharpe, bem como para geragdo de simulagdes aleatérias de
pesos normalizados nas carteiras. A matriz de covariancia foi construida com . . - .
base nos retornos histéricos diarios dos ativos. A simulacdo consistiu na Risco (desvio-padrao)
aplicagéo das férmulas especificas para cada carteira simulada, permitindo a =
plicagao as esp para caca ¢ raca, p CONSIDERAGOES FINAIS

construcéo da fronteira eficiente e a identificagéo das carteiras étimas. — S .

O trabalho demonstrou a viabilidade da aplicagdo da teoria de

Markowitz para construgdo de carteiras eficientes no mercado brasileiro,
mesmo com o uso de ferramentas acessiveis como o Excel. Buscamos,
com este estudo, contribuir para uma melhor compreenséo da relagdo
entre risco e retorno e fomentar o uso de métodos quantitativos na
Segrmecto sficente tomada de decisdo financeira. Pretendemos expandir a andlise com
outros ativos e diferentes periodos histéricos para validar a robustez das
carteiras sugeridas.

REFERENCIAS

Tasa lire de risco

Fronteira de Eficiéncia (Ibovespa e S&P 500) - Desde 2010

0% tbov, 100% 58P

MEDIA

oon

Segmento ineficiente

oas

100% 1801,
oan e MARKOWITZ, H. Portiolio Selection. The Journal of Finance, v. 7, n. 1, p. 77-91, 1952 SHARPE, W. F.
° os : 15 E 2 Capital Asset Prices: A Theory of Market Equiibrium Under Conditions of Risk. Journal of Finance, v. 19,
RISCO n.3, p. 425-442, 1964 BOVESPA Histérico de cotades. Disponivel em: https:/www.b3.com br/. Acesso

em: 02 maio 2025
Elaboragao Arthur Lula para Mais Retorno
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INTRODUCAO RESULTADOS E DISCUSSOES
Este estudo aplica 0 método AHP (Analytic Hit y Pi ) para Apds o processamento dos dados no soﬂware Expert Choice, o Tesouro
investimentos em renda fixa, com foco em um investidor conservador. O Selic é identificado como o i mais adeq ao perfil
objetivo € identificar os melhores ativos para gerar renda passiva ao longo conservador, como indicam as Figuras 03 e 04.
dos anos, superando a inflagdo. Foram analisados sete ativos de reda fixa,
fitérios como il real, liquidez, nsco e protegio i . _Figura 03 - Resultado e Classificagio

inflacionaria. A metodologia busca apoiar decisdes fin mais seg
e alinhadas ao perfil do i i

REFERENCIAIS TEORICOS

O presente estudo aborda a relagdo entre investimentos em renda fixa e o
perfil_do investidor conservador, que valorza a seguranca e a
na de Gitman & Joehnk, 2005;

Assaf Neto, 2016) Plodutos como CDB, LCI, LCA, debéntures e titulos do
Tesouro Nacional sdo adequados a esse perfil por oferecerem baixo risco, i
liquidez e rentabilidade estavel, além de protec3o contra a inflagdo (Varanda e ——— _F'!“? 04 —Anilise de Senshildade
Neto, Santos & Mello, 2019). Esses ativos tornam-se estratégicos para quem e
busca preservar o capital no longo prazo, mesmo que possa significar abrir
méo de maiores retornos. . \
Para apoiar a escolha entre diferentes alternativas, o estudo utiliza o Método 1 / \
de Anali arquica (AHP), ido por Saaty nos anos 1970, que / L A\
organiza e prioriza o 0 rité mesmo quando " p ¢ \
envolvem fatores subjetivos (Saa(y 1970). O AHP facilita a comparagdo entre - /
investimentos com base em critérios como risco, liquidez, rentabilidade e -/
protecdo inflaciondria, tornando a decisdo mais estruturada e adequada aos X X

i do \

n \ X / N
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS i~ \) / 1 N\

Para a aplicacdo do melodo AHP, os dados sdo organizados e msendos no

software Expert Choice, it em andlise

Inlcnmenle cada critério selecionado anlemnnenle recebe uma nola de .

ancia relativa, i o perfil do i A Fonte: Expert Choice

na Figura 01. Em seguida, cada fipo de investimento em renda fixa €

avaliado individualmente frente a cada critério, recebendo também notas

comparativas baseadas em suas caracleristicas especificas — esse

processo é representado na Figura 02.
_Figura 01 - Atribuic3o de Notas aos Critérios L O estudo demonstra que o uso do método AHP é uma ferramenta eficaz no

apoio a tomada de decisdo em i Ao e

critérios relevantes, é possivel identificar de forma estruturada a melhor

opgdo em renda fixa para longo prazo. O resultado destaca o Tesouro Selic

como a alternativa mais a ¢a, liquidez e

desejadas por esse perfil, ¢ ai dncia do

= il por e =

Fonte: Expert Choice

Fonte: Expert Choice REFERENCIAS

" ASSAF NETO, A. Mercado financeiro. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018,
Figura 02 - Atribuig30 de Notas 30s Tipos de Investimentos GITMAN. L. J.; JOEHNK. M. D. Fundamentos de investimentos. S3o Paulo: Pearson, 2005.
=== pe SAATY. T. L. The Analytic Hierarchy Process. New York: McGraw-Hill, 1070,
VARANDA NETO, C. A SANTOS, C. A: MELLO, J. C. C. B. Fundamentos de mercado
financeiro. Sio Paulo: Atlas. 2019,
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e
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Fonte: Expert Choice
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INTRODUGAO

O mercado de capitais oferece diversas possibilidades aos
investidores, seja para protegéo de portfélio, especulagdo ou geracdo de
renda. Entre os derivativos negociados em bolsa, destacam-se as
opgdes, contratos que conferem o direito de compra ou venda de ativos.
Esta pesquisa busca verificar a viabilidade da estratégia Short Strangle,
que consiste na venda simultdnea de opgbes de compra e venda com
diferentes precos de exercicio, visando lucro quando o ativo-objeto se
mantém dentro desse intervalo. A estratégia sera ajustada com base no
indicador Delta (5), neutralizando sua diregdo, e no modelo Black-
Scholes, utilizado para a precificagdo das opgdes e calculo das “gregas”.
A relevancia do estudo se justifica pela auséncia de técnicas baseadas
em fundamentos matematicos entre muitos investidores, o que
compromete a eficiéncia das decisdes e reduz o potencial de melhoria
nos resultados. A metodologia adotada € exploratéria, de natureza
quantitativa, com o objetivo de analisar a eficacia da estratégia com
Delta neutro.

REFERENCIAIS TEORICOS

Mercado de Capitais

Opgoes

Short Strangle

Modelo de precificagéo Black-Scholes
Delta (5)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodoldgicos da pesquisa baseiam-se em livros e
artigos especializados nas areas de finangas e mercado de capitais, com
foco em temas relacionados a opgdes, ao modelo Black-Scholes e ao uso do
Delta. Séo utilizados materiais de autores renomados, como Bastter, Assaf
Neto e John Hull. Além disso, utiliza-se o conhecimento adquirido nas aulas
da disciplina de Mercado de Capitais, ministrada pelo Prof. Dr. Alexandre
Leme Sanches. A estratégia de Short Strangle, caracterizada pela venda
simultanea de opg¢bes de compra e de venda fora do dinheiro, também &
analisada ao longo da pesquisa.

-sp.gov.br | luciene

Gréfico 1 — Estratégia Short Strangle

Short Strangle

Lucro

Lucro Miximo: Limitado

Prego da Agdo

Bkt Preco do o Beeskcbren
o v (ke Call + powi)

(Voo de Pty Voodade Caly

Prejuizo

Fonte: O autor (2025)

sp.gov.br | renan.oliveira108@fatec.sp.gov.br | alexandre.sanchesO1@fa tec.sp.gov.br)

Figura 1 — Calculadora Black Scholes

Calculadora Merton (B&S)
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Fonte: O autor (2025)

RESUL S E DISCUSSOES

A pesquisa ainda ndo apresenta resultados, uma vez que o projeto esta
em fase de desenvolvimento. A expectativa € que, apés a aplicagéo dos
dados e dos procedimentos metodoldgicos, seja possivel verificar se a
estratégia Short Strangle com Delta neutro apresenta uma taxa de sucesso
significativa em operagdes com opgées, demonstrando assim sua viabilidade
para gerar lucros consistentes ao longo do tempo.

CONSIDERACOES FINAIS

Espera-se que, ao final do estudo, seja possivel comprovar a
eficacia da estratégia Short Strangle com Delta neutro na negociagéo de
opgdes, validando ou ndo sua utilizagdo por investidores que buscam
lucros recorrentes, por meio de modelos fundamentados em calculos e
premissas que visam maximizar os resultados positivos de suas
operagdes.

REFERENCIAS
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Alegre/SC: Bookman, 2006.

BASTTER, M. H. Introducéo as opgdes. Rio de Janeiro/RJ: Elsevier
Editora TLDA, 2010.

ASSAF NETO, Alexandre. Mercado Financeiro. 112 ed. Sao Paulo:
Atlas, 2012

“O contetido expresso no trabalho é de inteira responsabilidade do(s) autor(es)”

TECHDAY



O Impacto da Selic na Bolsa de Valores

Autores: Bruno Rafael De Souza, Laiane Caroline Alves De
Stephanie Ramos Moura Da Costa, Alexandre Leme Sanches

BRAGAN

RESUMO EXTENDIDO

(] ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

9 EDIGAO BRAGANGA TECHDAY

Fatec

FATEC BRAGANCA PAULISTA
BRAGANCA PAULISTA/SP - BRASIL Braganca Paulista
13 DE MAIO DE 2025 Jornalista Omair Fagundes

de Oliveira

O IMPACTO DA SELIC NA BOLSA DE VALORES

Bruno Rafael Laiane Caroline Stephanie Ramos

Fatec de Braganca Paulista
(bruno.souza201@fatec.sp.gov.br; laiane. moraes@fatec.sp.gov.br; stephanie.costa2@fatec.sp.gov.br)

INTRODUGAO

Esta pesquisa analisa o impacto da taxa SELIC sobre o mercado acionario
brasileiro, focando no comportamento do indice IBOVESPA no periodo pés-
pandemia. O objetivo € compreender como as variagdes na politica monetaria
influenciam os investimentos em agdes.

Problema: Como as oscilagées da SELIC afetam o desempenho do IBOVESPA?

Justificativa: Em um cenario de instabilidade economica, entender essa relagao
contribui para decisGes mais conscientes de investidores e gestores financeiros.

Objetivo geral: Investigar a relagéo entre a taxa SELIC e o IBOVESPA.

Al g itativa, com dados do Banco Central e da B3,
aplicando andlise estatistica e Correlagéo de Pearson. A base teérica inclui
autores como Fama (1970) e Keynes (1936).

REFERENCIAIS TEORICOS

+ Keynes (1936): Destaca o papel das expectativas e da incerteza na decisao
dos investidores frente as politicas econémicas.

Fama (1970): Propée a teoria dos mercados eficientes, na qual os pregos dos
ativos refletem todas as informagées disponiveis.

Taxa SELIC: Principal ferramenta da politica monetaria, afeta diretamente o
custo do capital, o crédito e os investimentos.

Custo de oportunidade: Em contextos de juros elevados, investidores tendem
a migrar da renda variavel para aplicagées mais seguras, como titulos publicos.

Impacto no IBOVESPA: Estudos apontam que o aumento da SELIC
desvaloriza agées, enquanto sua queda estimula investimentos em ativos de
risco.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tipo de pesquisa: Quantitativa, com abordagem descritiva, voltada a analise da
relagao entre variaveis econdmicas.

Objetivo metodolégico: Investigar a influéncia da taxa SELIC sobre o
desempenho do indice IBOVESPA.

Coleta de dados: Foram utilizados dados secundarios extraidos de fontes oficiais
como o Banco Central do Brasil (BCB) e a B3 — Brasil, Bolsa, Balczo.

Periodo de anaiise: De 2020 a
pandemia da COVID-19.

2024, abrangendo o cenario econémico pos-

Variaveis Taxa SELIC e ho do IBOVESPA.

Procedimentos analiticos: Os dados foram organizados em séries historicas e
tratados por meio de analise estatistica.

Técnica estatistica: Aplicagao da Correlagao de Pearson para identificar a
intensidade e diregao da relagao entre as variaveis.

F do tedrica: F tado em autores como John Maynard Keynes
(1936), com foco nas expectativas econémicas, e Eugene Fama (1970), com base
na teoria dos mercados eficientes.

TECHDAY

RESU 0S E DISCUSSOES

Aanalise demonstrou uma correlagéo inversa entre a taxa SELIC e o
desempenho do IBOVESPA:
* Quando a SELIC aumenta, o indice tende a cair;

* Quando a SELIC diminui, ha maior estimulo ao investimento em agées.

A Correlagdo de Pearson revelou uma relagao negativa e significativa,
indicando que o comportamento da bolsa é sensivel as decisGes de politica
monetéria.

Os resultados reforgam o conceito de custo de opor onde invi
migram da renda variavel para ativos mais seguros em cenarios de juros altos.

O impacto é mais acentuado em setores da bolsa ligados ao consumo e crédito,
que sao diretamente afetados pela elevagéo da taxa de juros.

Esses achados estao alinhados com a teoria econdémica e estudos empiricos,
demonstrando que o mercado financeiro responde rapidamente as expectativas
formadas em torno da taxa SELIC.

Tabela 1 — Correlagéo de Person Tabela 2 — Resultado da Correlagéo entre Selic e
1BOV

seLc xBov.

= sisgm L azssst
e

. Coneigto negaia mso raca

Fonte: Elaborado pelos autores Fonte: Elaborado pelos autores

CONSIDERAGCOES FINAIS

A pesquisa demonstrou que a taxa SELIC exerce uma influéncia significativa
sobre o desempenho do mercado acionario brasileiro, especialmente no indice
IBOVESPA. Observou-se que elevagées na SELIC tendem a desestimular os
investimentos em agGes, ao passo que redugées na taxa atraem investidores para
arenda variavel. Essa dinamica evidencia a relevancia da politica monetaria como
um fator estratégico na andlise e na gestdo de investimentos no pais.
Compreender esse comportamento permite que profissionais do mercado
financeiro tomem decisGes mais embasadas, contribuindo também para uma
gestao mais eficaz dos riscos e para a composigao de carteiras de investimento.
Além disso, a pesquisa oferece uma contribuigdo ao meio académico ao
apresentar uma andlise quantitativa atualizada sobre os impactos da SELIC no
mercado de capitais.
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INTRODUGAO

Esta pesquisa tem como objetivo analisar o valor do prego de trés
suplementos, sendo eles: Whey Protein da Integral Medica, Creatina da
Integral Medica, Pré Treino Huger da Integral Medica, em trés plataformas
de e-commerce, escolhidas pelo grupo: Amazon, Mercado Livre e Integral
Medica, as quais comercializam os mesmos trés produtos em seus sites
oficiais. Escolhemos os suplementos como Whey protein, creatina e pré
treino por serem produtos que tém ganhado cada vez mais destaque no
mercado, ndo apenas pelo seu crescimento de popularidade, mas
principalmente pelos beneficios que oferecem & satde e ao desempenho
fisico. Para esta pesquisa quantitativa definida como um estudo estatistico,
foram coletados os valores dos produtos no periodo de 01/03 a 15/04 do ano
de 2025, os quais foram coletados, organizados, apresentados e analisados.
Embasados na metodologia estatistica, definida como analise de regresséo
linear simples, buscamos registrar e comparar as variagdes desses pregos
ao longo do tempo.

REFERENCIAIS TEORICOS

O referencial dessa pesquisa estda fundamentado na Estatistica Descritiva,
definida como o “ramo da estatistica que se ocupa da organizagéo, resumo e
apresentagdo de um conjunto de dados, utilizando tabelas, gréficos e
medidas de tendéncia central e dispersdo. Esses métodos ajudam na
compreenséo dos dados de maneira clara e concisa." (BLUM, 2012). Para
este estudo é necessario a compreenséo de alguns elementos da Estatistica
que foram abordados nesta pesquisa, s&o eles: a distribuigédo de frequéncia
que “é uma ferramenta fundamental na estatistica descritiva, que organiza os
dados em classes ou intervalos para facilitar a andlise e a visualizagéo das
tendéncias e padroes dentro de um conjunto de dados." (FERRAZ, 2016). E
para analises, o estudo das medidas de tendéncia central e de disperséo. As
medidas de tendéncia central compreendem a moda, média e mediana, as
quais “sdo utilizadas para descrever o valor central ou tipico de um conjunto
de dados, fornecendo uma visdo geral e resumida de seu comportamento.”
(SILVA, 2017). E por ultimo as medidas de disperséo, que sé@o: o desvio
meédio absoluto, desvio padrdo, a variancia, as quais possibilitam a “visdo
sobre a variabilidade e a consisténcia dos dados." (COSTA, 2018).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodoldgico adotado para esta pesquisa consistiu na
analise da variagdo de pregos de trés produtos da marca IntegralMedica:
Whey Protein IntegralMedica, Creatina Hardcore IntegralMedica e Pré-Treino
Huger IntegralMedica. Esses produtos foram selecionados devido a sua
popularidade no mercado de suplementos alimentares. A pesquisa
concentrou-se na comparagédo dos pregos praticados em trés plataformas
online: Amazon, loja oficial da IntegralMedica e Mercado Livre. A coleta de
dados foi realizada diariamente, no mesmo horério, com o objetivo de
minimizar as variagdes de prego que poderiam ocorrer ao longo do dia. Além
disso, foi adotada uma anélise estatistica para calcular a variag&o dos pregos
diarios, permitindo identificar como cada plataforma ajusta seus pregos e
quais estratégias sdo utilizadas para atrair consumidores.

Imagem 1: Suplementos escolhidos
para a analise.
Creatina 300g Whey: Sabor Baunilha

Tabela 1: Planilha da coleta da creatina

DatadeMés | Amazon _[Mercado Livre | InfegralMedic
1 RS$6776 | RST101 | R$9938
7) RS$6776 | RST101 | R999.38
3 R$6776 | RS7101 | R$99.38
4 R§6776 | RS7101 | R$99.38
5 R$6776 | RS7101 | R$8639
6 R$5990 | RST7101 u

Lo}

Pré Treino Huger

nresraLneoca,
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RES! 0S E DISCUSSOES

Para a analise de dados coletados na pesquisa, foram utilizadas medidas de
tendéncia central como média, moda e mediana. Com essas medidas foram
coletadas as flutuagdes gréficas para que possamos visualizar as diferenga
de pregos entre os sites:

No Grafico 1 (Creatina), a plataforma com o menor preco médio foi a
Amazon, com valor de R$ 67,66. Em seguida, o Mercado Livre apresentou
média de R$ 71,92, enquanto o site oficial da IntegralMedica registrou o maior
valor, com média de R$ 87,85. A média geral entre todas as lojas foi de R$
75,81, com moda e mediana de R$ 71,01.

No Grafico 2 (Whey Protein), novamente a Amazon apresentou 0 menor
preco médio, de R$ 181,79. O Mercado Livre registrou uma média de R$
187,79, e o site da IntegralMedica teve o maior valor, com média de R$
214,45. A média geral das plataformas foi de R$ 194,48, a moda foi de R$
179,90 e a mediana, R$ 191,00.

No Grafico 3 (Pré-treino), o menor preco médio foi encontrado no Mercado
Livre, com R$ 99,19, seguido pela Amazon, com R$ 102,15, e novamente o
site da IntegralMedica teve o maior prego, com média de R$ 107,72. A média
final entre as trés plataformas foi de R$ 103,02, com moda e mediana iguais a
R$ 98,99.

Grafico 2: Prego do Whey Protein
Baunilha da Integral, nos sites: Amazon,

Grafico 1: Prego da Creatina 300g da Mercado Livre e site oficial da Integral

Integral, nos sites: Amazon, Mercado

Livre e site oficial da Integral Medica Mode e e ——.
o [

S T

Grafico 3: Prego do Pré Treino Huger da
Integral, nos sites: Amazon, Mercado
Livre e site oficial da Integral Medica

CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados demonstram que, de forma geral, a Amazon apresentou os
pregos médios mais baixos em dois dos trés produtos analisados, enquanto
a loja oficial da IntegralMedica manteve os valores mais altos de forma
consistente. Essa variagdo reflete as diferentes estratégias adotadas por
cada plataforma: enquanto Amazon e Mercado Livre tendem a oferecer
precos mais competitivos para atrair um maior volume de vendas, a
IntegralMedica, por ser a loja oficial da marca, pode cobrar mais caro em
razdo da confianga, originalidade garantida do produto e experiéncia direta
com o fabricante. Dessa forma, este estudo evidencia a importancia da
andlise estatistica aplicada ao consumo, permitindo ao consumidor tomar
decisdes mais informadas e conscientes com base em dados reais. Avaliar a
relagdo entre prego, confiabilidade e perfil da plataforma pode ser um
diferencial importante no momento da compra
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INTRODUGAO

O setor de hotelaria tem grande importancia econémica, promovendo
turismo, geragdo de empregos e desenvolvimento regional. Além de
oferecer hospedagem, proporciona experiéncias completas aos
héspedes. Entretanto, a alta rotatividade de clientes exige processos
operacionais cada vez mais eficientes, principalmente na limpeza das
acomodagdes. Diante disso, esta pesquisa tem como tema a otimizagdo
do tempo de limpeza em meios de hospedagem, sem comprometer a
qualidade do servigo.

Justificativa: A eficiéncia na limpeza é vital para manter padrées de
higiene e satisfagdo do cliente, além de impactar diretamente a
reputagdo do estabelecimento.

Problema: Como otimizar o tempo de limpeza das acomodagdes
hoteleiras sem comprometer os padrdes de qualidade e higiene?
Objetivo Geral: Analisar estratégias para otimizar o tempo de limpeza
nos hotéis, mantendo a qualidade esperada pelos héspedes.
Metodologia Geral: Pesquisa qualitativa com estudo de caso, analise
documental e observagdes em campo.

REFERENCIAIS TEORICOS

« Hotelaria e Economia

A hotelaria ¢ um setor chave para o crescimento econémico,
movimentando bilhdes e gerando emprego (KOTLER et al., 2010).

* Qualidade e Experiéncia do Cliente

A percepgdo de qualidade esta diretamente ligada a limpeza e ao
conforto da acomodagéo (GRONROOS, 2009).

+ Gestao de Operagdes

A administragéo eficiente dos processos internos, como a limpeza, é
essencial para produtividade e redugédo de custos (DIAS, 2012).

« Tecnologias Aplicadas a Governanga

Softwares de gestdo hoteleira e aplicativos otimizam o controle das
atividades de limpeza (BUHALIS & LAW, 2008).

PROCEDIMENTOS MET( 0OGICOS

« Tipo de Pesquisa: Qualitativa, descritiva e exploratoria.

+ Meétodo: Estudo de caso em hotéis de médio porte.

+ Materiais: Questionarios semiestruturados, fichas de observagéo,
documentos internos dos hotéis.

* Procedimentos:

-Revis&o bibliografica sobre gest&o hoteleira e governanca;

-Aplicagdo de entrevistas com gestores e camareiras;

-Observagéo direta dos processos de limpeza;

- Andlise dos dados e proposi¢do de estratégias de melhoria.

sp.gov.br ; sueli sp.gov.br)

RESULTADOS E DISCUSSOES

Tempo Médio de Limpeza

« A andlise revelou que o tempo médio para limpeza de uma
acomodagédo padrao varia de 20 a 35 minutos, influenciado por fatores
como numero de leitos, grau de sujeira e experiéncia da equipe.

Dificuldades Identificadas

« Falta de padronizagéo dos procedimentos;

« Comunicagdo ineficiente entre recepgéo e governancga;

Auséncia de checklists claros e treinamentos atualizados .

Boas Praticas Observadas

Uso de cronogramas digitais de limpeza;

Treinamento rotineiro da equipe;

Divisdo das tarefas por setores (banheiro, quarto, reposicao).

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa evidenciou a importancia da organizagdo e uso de
ferramentas de gestdo para otimizar o tempo de limpeza nas
acomodagdes. Investimentos simples, como padronizagdo de rotinas e
treinamento continuo, contribuem significativamente para a qualidade e
agilidade do servigo. A relevancia do estudo se destaca por sua
aplicabilidade direta na gestéo operacional hoteleira, com potencial para
melhorar a eficiéncia, a satisfagdo do héspede e a competitividade no
mercado.

REFERENCIAS

« BUHALIS, Dimitrios; LAW, Rob. Progress in information technology and tourism
management: 20 years on and 10 years after the Internet—The state of
eTourism research. Tourism Management, v. 29, n. 4, p. 609-623, 2008.
Disponivel em:https://doi.org/10.1016/j.tourman.2008.01.005. Acesso em: 30
abril. 2025.

+ DIAS, Ricardo. Hospitalidade: gestao profissional com foco em resultados. Sao
Paulo: Cengage Learning, 2012.

« GRONROOS, Christian. Marketing: gerenci e servigos: a
servigos na hora da verdade. 3. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2009.

« KOTLER, Philip; BOWEN, John T.; MAKENS, James C. Marketing para
hotelaria e turismo. 5. ed. Sao Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010.

« SLACK, Nigel; BRANDON-JONES, Alistair; JOHNSTON, Robert. Administragao
da produgao. Szo Paulo: Atlas, 2015.

* TOLEDO, Sueli Aparecida de Oliveira. Relato pessoal sobre seu tempo de
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INTRODUGAO

A eficiéncia logistica é um fator estratégico para distribuidoras de
bebidas, especialmente em modelos como o cross docking, nos quais a
agilidade e a preciséo nas entregas s&o cruciais para a satisfacédo do
cliente, auferindo  rentabilidade & operagdo. No entanto, muitas
empresas enfrentam altos indices de retorno de mercadorias, o que gera
retrabalho, aumento de custos e prejuizo & imagem da marca. A unidade
da Coca-Cola em Braganga Paulista apresenta um cenério comum a
diversas distribuidoras: entregas frustradas pela auséncia do cliente no
local com ou sem falhas de comunicacéo, ainda com produtos avariados
ou pedidos divergentes, pontuando algumas dores da empresa. Este
estudo busca identificar os principais motivos dos retornos e, com base
em dados coletados e referéncias tedricas, propor solugdes baseadas
em tecnologias validadas pelo mercado, com destaque para sistemas de
roteirizagdo inteligente, ~ comunicagdo  automatizada,  solugdes
tecnolégicas.

REFERENCIAIS TEORICOS

Na drea da logistica, autores como Ballou (2006) e Neves (2008)
destacam a importancia da eficiéncia na entrega e do uso de
indicadores de desempenho para reduzir falhas. Silva (2012) e Feitosa
et al. (2013) classificam os motivos de retorno como comerciais (cliente
fechado, pedido ndo reconhecido) e operacionais (avarias, erro de
separagéo), ressaltando que muitas dessas falhas estéo ligadas a falta
de comunicagéo e controle.

Ja na drea da inteligéncia artificial, estudos como os de Ferreira e Oliva
(2021) e Taniguchi et al. (2016) apontam que o uso de IA, machine
learning e geolocalizagéo pode prever falhas logisticas, otimizar rotas e
melhorar o agendamento. Bessa (2020) e Serddio (2020) mostram
como a linguagem Python pode ser aplicada na criagédo de sistemas
personalizados de andlise de dados, alertas autométicos e comunicagéo
com clientes, contribuindo para reduzir os indices de devolug&o.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo é caracterizado como uma pesquisa aplicada, de
abordagem qualitativa e quantitativa, com carater descritvo e
exploratério. Foi adotado o método de estudo de caso, tendo como foco
a unidade de distribuicdo da Coca-Cola em Braganga Paulista. A coleta
de dados incluiu andlise documental (relatérios de entregas e
devolugdes), entrevistas com a equipe de logistica e aplicagdo de
questionarios estruturados. Os dados foram organizados em planilhas e
analisados com apoio de ferramentas estatisticas. Além disso, utilizou-
se o diagrama de causa e efeito para identificar os fatores mais
recorrentes nos retornos e propor solugdes tecnoldgicas aplicaveis.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos dados revelou que os principais motivos de retorno séo:
estabelecimento fechado, produtos em desacordo com o pedido, falhas
na separagéo e comunicagéo ineficaz com o cliente. Entre as solugbes
identificadas est&o: uso de sistemas de roteirizagéo inteligente com IA e
banco de dados que permitem ajustar rotas em tempo real; comunicagédo
automatizada via WhatsApp ou SMS para confirmagédo da entrega;
sensores loT para monitoramento e localizagdo da carga; e modelos
preditivos com machine learning para prever comportamentos de
auséncia. Casos como o da Confenar e a plataforma Bebida Na Porta
demonstraram redugéo de até 15% nos retornos e ganho de eficiéncia
em 24%.

CONSIDERAGOES FINAIS

Conclui-se que as tecnologias digitais oferecem alternativas viaveis e
eficazes para minimizar os retrabalhos na logistica de bebidas. A
combinagéo entre comunicagédo automatizada, inteligéncia artificial,
sistemas integrados de gestéo e treinamento das equipes é essencial
para a redugéo dos retornos. Recomenda-se a implementagéo gradual
dessas ferramentas, com pilotos em rotas criticas, avaliagdo de
indicadores de entrega e capacitagdo constante dos colaboradores.
Essa abordagem ndo apenas resolve problemas recorrentes, mas
também eleva a eficiéncia e a competitividade das distribuidoras.
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INTRODUGAO RES

A pesquisa aborda o refugo das maquinas ID PROD 16(A), 17(B) e 18(D) da

0S E DISCUSSOES

Samtronic, especializada em equipamentos injetores para equipes descartaveis. da Eficiéncia: Reduzir desperdicios e otimizar processos produtivos.

O refugo afeta custos e lidade, impactando a sati 40 do cliente e a

reputagao da empresa. Qualif iva: Melhorar a i do produto final, impactando positivamente a
Tem-se por objetivo analisar as causas do refugo e desenvolver um plano de satisfagdo do cliente e a reputagdo da marca

agao usando a metodologia 5W2H para reduzir desperdicios e melhorar a

eficiéncia.

A metodologia empregada € o levantamento de Dados: Coleta de informagées e
entrevistas com operadores, assim como a utilizagao da ferramenta 5SW2H que
visa identificar as causas do refugo.

Implementagéo de Melhorias: AgGes e investimentos em capacitagéo.
Monitoramento: Avaliagéo da eficacia das solugées implementadas.

A pesquisa visa oferecer solugées para a Samtronic, aumentando a eficiéncia e a
qualidade produtiva.

REFERENCIAIS TEORICOS

A aplicagao do 5W2H permite uma visao holistica e detalhada de um plano de
acéo, facilitando a execugao de projetos e minimizando riscos. Segundo Michael
Porter (1985), autor de obras sobre competitividade e estratégia empresarial, a
clareza nas definigoes de objetivos e agdes é essencial para a implementagao
eficiente de estratégias. No contexto da gestao de projetos, o 5W2H pode ser
comparado & abordagem de Planejamento Estratégico, que preconiza o
detalhamento dos passos para atingir objetivos especificos de forma eficaz.

De acordo com Peter Drucker (2001), em seu livro "O Gestor Eficaz", a
capacidade de um gestor em estruturar planos de ag&o claros e objetivos é
fundamental para o sucesso organizacional. O uso do 5W2H facilita a
comunicagao interna, aumenta a transparéncia nas decisoes e promove a
eficacia operacional.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia 5W2H é uma ferramenta de gestao empresarial que pode ser

utilizada para compor planos de agao de maneira réapida e eficiente, definindo

tarefas eficazes e seu acompanhamento, de maneira visual, agil e simples. A

partir da aplicag@o dessa r ia, € possivel o refugo, zerar o

retrabalho, fazer manutengao auténoma ou corretiva diaria e melhorar a ~

inspegao. Para atingir esses objetivos, é necessario realizar um mapeamento por
estagao da IHM da maquina, revisao diaria pelos operadores, manutengéo

auténoma ou corretiva, melhoria dos recursos e integragao com sistema

Protheus. A aplicagao dessas medidas pode gerar beneficios como redugao de Considerando os aspectos prospectivos, a implementagédo das
custos, °"T'Za9a° do ‘em‘:"v foco nos °‘119;'V°§ e;“i‘asvfa“me”m ?0 estratégias delineadas nesta pesquisa pode fortalecer a posicao da
engajamento e sinergia entre a equipe, atribuicao de taretas mais clara e . " " I

assertiva e mais assertividade na aplicagao dos recursos. Samtronic no mercado, garantindo maior competitividade e elevar a

satisfagdo do cliente. A adogéo continua de melhorias e a promogé&o de
uma cultura de exceléncia sdo fundamentais para o desenvolvimento
sustentavel da empresa no longo prazo.

REFERENCIAS
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INTRODUGAO

Com a crescente popularidade dos jogos digitais, 0 mercado de placas de
video experimentou um aumento significativo nos tltimos anos, segundo Jon
Peddie Research, o setor registrou um crescimento de 16,8% no terceiro
trimestre de 2023, impulsionado principalmente por gamers. Esse avango é
atribuido & ascenséo dos esports, do streaming de jogos e & busca por
experiéncias mais imersivas. No comércio eletronico, a diferenga de pregos
entre as diversas lojas virtuais é notavel, sendo influenciada por fatores
sazonais, oferta e demanda, além de flutuagdes cambiais que afetam os
pregos apresentados aos consumidores diariamente. Este estudo tem como
objetivo empregar ferramentas estatisticas para analisar as variagdes de
precos de placas de video em trés sites distintos: Magalu, Kabum e Amazon,
buscando assim obter de forma analitica, a flutuagdo de pregos entre as
concorrentes, para viabilizar a compra de um mesmo produto. A pesquisa em
questdo, segue uma abordagem quantitativa e descritiva, com base
documental, utilizando como fonte, dados disponiveis publicamente nas
plataformas: Kabum, Magalu e Amazon.

REFERENCIAIS TEORICOS

O referencial tedrico desta pesquisa consiste em elementos da Estatistica
Descritiva, na qual “permite resumir e descrever as caracteristicas principais
de um conjunto de dados, fornecendo uma vis&o clara de sua distribuicéo e
comportamento.” (TRIOLA, 21015, p. 45), pois “fornece instrumentos para a
coleta, organizagéo, descrigéo, andlise e interpretagéo de dados numéricos”
Bussab e Morettin(2017, p. 2).

Uma das formas de apresentar e organizar os dados coletados, € por meio
das tabelas de frequéncia e graficos comparativos possibilita visualizar
oscilagdes e padrdes nos pregos ao longo do tempo. Serdo utilizadas,
portanto, medidas de tendéncia central, como média, mediana e moda, que
ajudam a representar o comportamento geral dos dados.

As medidas de dispers@o complementam essa andlise ao mostrar o grau de
variagdo em torno da média, sendo o desvio padrédo a mais utilizada. Como
explicam Bussab e Morettin (2017, p. 50), “as medidas de dispersdo tém
como objetivo indicar o grau de concentragédo dos dados em torno de um

valor central, fornecendo uma vis&o mais completa da distribuicéo.
[ProceDImENTOS METODOLOGICOS |
Neste estudo, a varidvel analisada é quantitativa continua, correspondendo
aos pregos da placa de video GeForce RTX 4060 8GB da fabricante Micro
Star International (MSI), coletados diariamente ao longo de um periodo de 46
dias. A pesquisa, de carater descritivo, utilizara ferramentas estatisticas para
observar o comportamento dos pregos, identificar padrées e variagdes ao
longo do tempo, sem qualquer tipo de interferéncia nos dados. A coleta foi
realizada de forma direta e sistemética, do dia 1 de margo ao dia 15 de abril
de 2025, sempre as 14h30, com os valores sendo registrados manualmente
em planilhas do Google Sheets. As lojas selecionadas para o levantamento
— Kabum, Magalu e Amazon — foram escolhidas por apresentarem
estoques mais consistentes e abastecidos, garantindo maior regularidade na
observagéo dos pregos ao longo do tempo.

.Sp.gov.br®; matheus. p.gov.br 4 matheu: p.gov.br 5)

Grafico 3 — Valores do produto RTX 4060 8GB MS, em reais, no periodo de 1 de margo a 15
de abril,nas lojas, Kabum, Magalu e Amazon
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Durante o monitoramento realizado entre margo e abril, observou-se que a
Kabum iniciou com o menor prego (R$2.250,00), mas apresentou uma alta de
30% em 11 de margo, enquanto a Magalu registrou seu pico em 15 de margo
(R$3.616,00), possivelmente em decorréncia de estoque reduzido; a Amazon,
por sua vez, manteve pregos mais estaveis, com promogdes recorrentes as
tercas-feiras, como a ocorrida em 26 de margo (R$2.489,00). Apds a
aplicagéo da féormula do desvio padréo aos pregos coletados ao longo de 46
dias, verificaram-se os seguintes resultados: Kabum = R$299,38, Magalu =
R$351,49 e Amazon = R$238,78 , evidenciando que a Magalu apresentou a
maior volatilidade, com oscilagdes expressivas, enquanto a Kabum, embora
tenha registrado um aumento inicial, estabilizou-se posteriormente com
menor variagéo, e a Amazon, apesar dos picos ocorridos em margo, manteve
um comportamento intermediario. O prego médio do produto, oferecido pela
Kabum, foi de em média R$2.915,32 , enquanto na Magalu, foi de R$2.970,37
e, por fim, na Amazon o pregco médio foi de R$2.965,11. A mediana,
compreendida como um valor de separatriz dentro dos dados, é,
respectivamente para as lojas Kabum, Magalu e Amazon, R$2.879,00 ,
R$3.024,74 e R$2.952,00 . A moda, compreendida como valor o qual se
repete com maior constancia durante a coleta de dados, ficou compreendida
como, R$2.879,00 para a loja Kabum, R$3.089,79 para a Magalu e, por fim,
R$3.150,00 para a Amazon.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise dos pregos evidenciou comportamentos distintos de
precificagdo entre as lojas monitoradas, ressaltando a importancia do
acompanhamento sistematico para identificar variagées e escolher uma
melhor opgdo de compra. Os resultados obtidos, principalmente através
do desvio padrdo e das medidas de tendéncia central, demonstraram
ser ferramentas eficazes para embasar decisdes de compra mais
vantajosas. Prospectivamente, a metodologia aplicada pode ser
expandida para estudos de comportamento de pregos em outros
setores do e-commerce, contribuindo para pesquisas de dindmica de
mercado, estratégias promocionais e otimizagdo de consumo informado.
Deste modo, este estudo serve como iniciagdo para qualquer possivel
andlise aprofundada de estratégias de mercado e varejo nacional, que
busque esclarecer, possiveis explicagdes para a volatibilidade do valor
de produto.

REFERENCIAS
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INTRODUGAO

Com o avango tecnolégico e a expansdo do comércio
eletrénico, os pregos dos televisores passaram a apresentar
variagdes frequentes, refletindo a dindmica do mercado digital.

Segundo o IBGE, o televisor esta presente em mais de
97% dos lares brasileiros, consolidando-se como um dos
principais meios de comunicagéo e entretenimento.

Para Adorno (2002), sua popularizagéo a partir da década
de 1950 reforgou seu papel cultural e econémico na sociedade.

Esta pesquisa é de natureza quantitativa, descritiva e
documental, pois compreende a escolha de um produto,
posteriormente a coleta dos valores didrios no periodo de 1° de
margo a 15 de abril de 2025, e que tem por objetivo, analisar a
variagéo dos pregos dos televisores escolhidos de 32, 43 e 50
polegadas de trés marcas, e comercializados nas plataformas
Amazon, Mercado Livre e Shopee.

REFERENCIAIS TEORICOS

O referencial tedrico desta pesquisa baseia-se na
Estatistica Descritiva. Segundo Triola (2017), a estatistica é a
ciéncia que organiza, analisa e interpreta dados para apoiar
decisdes, a partir de informagdes coletadas por observagées,
medi¢Bes ou contagens.

O estudo utiliza varidveis quantitativas continuas, que,
conforme Wilton e Pedro (2023), sdo aquelas que assumem
valores dentro de um intervalo real e resultam de medigées.

Entre os conceitos utilizados, estdo as medidas de tendéncia
central, que, de acordo com Larson e Farber (2015),
representam um valor tipico de um conjunto de dados, como a
moda, a média e a mediana.

Também sé&o aplicadas as medidas de disperséo, que
mostram o quanto os dados variam. Para Montgomery e Runger
(2018), essas medidas sdo importantes porque complementam
a analise, mostrando diferencas que a média sozinha ndo
revela.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi conduzida uma pesquisa voltada & anélise dos pregos
de televisores de 32, 43 e 50 polegadas, das marcas LG,
Samsung e Philco, nas plataformas de comércio eletronico
Amazon, Shopee e Mercado Livre.

As informagdes foram coletadas de forma diaria ao longo
de um periodo de 46 dias e organizadas em planilhas
eletrénicas no software Microsoft Excel.

Em seguida, organizou-se o rol dos dados em ordem
crescente e elaborou-se a tabela de distribuicdo de frequéncia.
A ferramenta Microsoft Power Bl foi empregada na elaboragéo
de gréficos a partir dos dados brutos.

Por fim, a anélise concentrou-se nas variagdes de prego ao
longo do tempo, identificando padrées conforme o dia da
semana, a marca, o tamanho da tela e a plataforma de venda.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Gréfico 1 — Tabela de variagéo de precos de televisores
de 32 polegadas da marca Samsung noe -commerce

Gréfico 2 ~ Tabela de variago de pregos de televisores
de 32 polegadas da marcaLG noe -commerce

o it e aine

Fonte: Autoria propria (2025) Fonte: Autoria propria (2025)

Gréfico 3 — Tabela de variagdo de precos de televisores
de 32 polegadas da marca Philconoe -commerce

Fonte: Autoria propria (2025)

A andlise estatistica dos pregos de televisores de 32 polegadas nos graficos acima
indicou que a média dos pregos varia entre as marcas: R$ 950,31 para a Philco, R$ 955,18
para a Samsung e R$ 947,79 para a LG. Quanto & mediana, os valores encontrados foram de
R$ 953,75 para a Philco, R$ 953,75 para a Samsung e R$ 947,29 para a LG.

A pesquisa revelou que as marcas Philco, Samsung e LG apresentaram distribuigbes
trimodais. Sendo o valores da moda para a marca de Philco (R$ 922,26, R$ 960,21 e R$
987,99), para a marca Samsung (R$ 922,26, R$ 960,21 e R$ 1007,75) e a marca LG (R$
922,26, R$ 960,21 e R$ 987,99).

CONSIDERACOES FINAIS

Foi feito um estudo quantitativo e descritivo com dados coletados diariamente nas
plataformas Amazon, Shopee e Mercado Livre; usando a estatistica descritiva com medidas de
tendéncia central e disperséo, analisando TVs de 32, 43 e 50 polegadas de trés marcas, com
objetivo de investigar a variagdo de pregos de televisores pelo periodo de 46 dias. Através
desses dados, pode contribuir para a transparéncia do mercado e ajudar consumidores, lojistas
e analistas a entenderem melhor os padrées de variagéo de pregos ao longo do tempo e poder
levantar novas pesquisas.

Os resultados obtidos foram que o Mercado Livre se destacou pela estabilidade, a
Amazon teve pregos competitivos, e a Shopee apresentou valores mais altos. A Samsung foi a
marca mais cara, enquanto LG e Philco tiveram pregos mais equilibrados. Em resumo, a
Amazon oferece melhor custo-beneficio, o Mercado Livre é mais previsivel, e a Shopee é
menos vantajosa.
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INTRODUCAO
O sistema de ¢ em 3 por mukas
empresas, visa estimular o a0 vincular 0s ganhos

p
00s colaboradores 30 volume Oe vendas ou 30 lucro gerado. No entanio,

IargimaT! cmal com © eatnonitgdaral.com )
RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resutados do treinamenio e das premuaooe-s comissionadas
mdeneamq.:eosvendedoressetomarammanscapacnadosna
realizacdo de um atendmento de exceléncia. Como consequéncia, 3

esse sish pode p um oe

gerando tensdes e confiitos entre s funclonanos A falta de Imeweng&o
eficaz por parte da gestdo agrava ainda mais 3 stuagdo, comprometendo o
clima organizacional. Sob Intensa pressdo por resultados, os colaboradores
tendem 3 negligenclar o aienaimento 3o cliente, o Qque pode gerar
Insausfagdo e Impactar negativamente 0 desempenno € o faturamento da
empresa.

REFERENCIAIS TEORICOS
O p estudo fundar
pessoas, comporiamento organzacional e motivagio

r i de conflitos entre os membros da equpe dimnuu
consideravelmente.

CONSIDERACOES FINAIS

As empresas que ,,", de trenamentos
adequados desde o inicio e deuam de m'plemenw um sistema de
comissionamento bem estruturado comem senos nscos, mdunndo a
formacao de equipes de vendas desp da
quahdade no atendimento 30 cliente e aumento de oonﬁmos intemos.
Isso pode levar a uma perda de foco na exceléncia e nos resutados.
Por tanto, é fundamental investir no d i das habilidac

trabaho. Autores como Chs
que uma competitividade interna mal administrada pode gerar conf'.os
reduzr o enga; 0 e os

em teorias voltadas 3 gestio de de dimento dos vended para alcancar melhores resultados de
no ambiente de  forma "_Ao," a qualidade no atend as

(2004) e Robbins (2002) d podem o e fortalecer a
reputacaodammanomercado Alemdsso essaabordagemmelhora

o © ambiente intemno da empresa, a ¢30 e a satisfacd

ga ; dos funcionari Com um si de i o b,em

Além dsso, estudos oonemporaneos evidenciam os d
enfrentados pelos profissionas da area de vendas, especialmente em
contextos onde a remuneracdo é variavel e baseada no desempenho
individual. Esses referenciais permtem compreender como estruturas
de incentvo podem influenciar as relagdes interpessoais & o clima
organizacional, afetando diretamente o desempenho coletvo & a
satisfagdo dos colaberadores.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa fol conduzida dge forma qualtatva, com o objetvo de
compreender 0s Impactos do sisiema de remuneragdo comissionaca no

de A conslistu em uma Investigagdo
exploratena, baseada na ooww;ao agireta 0o cotdiano dos colaboradores,
analise de relatos & ¢d no Para
1550, foram coletadas Informagdes por melo de oonvenas Informals com o8
funcionarios & gestorss, 0 Qque p o compor
recorrentes 3 P e seus efeltos na
onamica da equipe. A andlise cos dados fol Interpretativa, buscando
compreender 08 5IgNINCacos por tras das relagdes confitucsas oDSeIVadas
Aem disso, fol realizada uma revis3o bIDNOgrafnca para embasar
teoricamente as refiexdes e comparagdes com outras  situagdes
semeinantes 0escnas na Reratura
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estruturado, os vendedores podem se concentrar em fomecer
experéncias excepcionais 30s clentes, em vez de apenas buscar
numeros. Ao nvestir no d ivimento das habilidades de
atendmento, as empresas podem alcancar resultados mais
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INTRODUCAO RESULTADOS E DISCUSSOES

O objetivo desta resenha é de montar uma discusséo sobre a Comunicagao Nao
Vilolenta nas Organizagées Publicas e de forma geral, nos relacionamentos
interpessoais em outos tipos de empresas, analisando a intermediagao de
conflitos no ambiente profissional.

Neste estudo utilizou-se do artigo “A importancia da comunicag@o nao
violenta nas Organizagées Publicas”, publicado na Revista FEMASS, e escrito
pelos pesquisadores: Luana Silva Monteriro e outros pesqiuisadores da Pos -
graduados da Escola de Nutrigdo da FEMASS, e no artigo publicado na revista
ABRH-SP escrito por Carina Juliano Marques, Carlos de Oliveira, Giovane Prestes
e Natalia Marques, que discuti a comunicagao nao violenta na humanizagéo da
Gestao de Pessoas.

REFERENCIAIS TEORICOS

Arelevancia do tema comunicagao nao violenta, é de vital importancia para as
organizagdes, pois a comunicagao efetuadas de forma mais leve e objetiva
melhora as relagées trabalhistas e as condigées do ambiente de trabalho. A
incapacidade de se comunicar bem no &mbito das Organizagées sejam elas
publicas ou privadas, pode gerar diversos problemas organizacionais e impactar a
qualidade dos servigos prestados, na produtividade e no relacionamento
interpessoal. Na algada publica os pesquisadores apontam para as dificuldades de
comunicagao enfrentadas pelo servidor publico, o aumento no nimero de
afastamentos por motivo de satde, a presenca de conflitos e praticas abusivas
nas organizagées.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os dois textos analisam a Comunicagao N&o-Violenta (CNV) como instrumento de
transformagao nas relagées humanas, especialmente em contextos
organizacionais. Ambos compartilham a premissa de que a CNV é uma ferramenta
eficaz para lidar com conflitos, mas divergem quanto ao enfoque, publico-alvo e &
profundidade pratica com que tratam o tema.

O primeiro texto, aborda um relato de experiéncia oriundo de um grupo de
estudos, nesta abordagem a CNV de maneira mais pratica e aplicada, destacando
seu uso como estratégia na mediag&o de conflitos interpessoais. De acordo com
Rosenberg (2006), a Comunicagao Nao-Violenta € um processo que promove a
escuta empatica e a expressao auténtica, com base na observagao, sentimentos,
necessidades e pedidos.

Este processo, enfatiza os elementos estruturantes da CNV (observagéao
sem julgamento, sentimento, necessidade e pedido) e os contextualiza com um
exemplo real: o episodio entre Will Smith e Chris Rock. A dramatizagéo do conflito
e a reflex@o sobre sentimentos e necessidades nao atendidas ilustram de forma
concreta como a CNV pode restaurar relagées desgastadas mesmo em situages
extremas. Ja o segundo texto € mais académico e tedrico, com foco nas
OrganizagGes Publicas (OPs). Segundo Pimentel (2021), a institucionalizagao da
CNV no servigo publico pode contribuir para a melhoria das relagées de trabalho e
para a promog&o da salde ocupacional dos servidores.

Ainstitucionalizagao da CNV, tratada como estratégia de gestao institucional,
busca melhorar o clima organizacional, a satide dos servidores e a qualidade dos
servigos prestados a sociedade. Utiliza uma abordagem baseada em reviséao de
literatura e prop6e que a CNV possa ser um antidoto contra caracteristicas
negativas comuns nas OPs, como burocracia excessiva, autoritarismo e
centralizag&o.

RESULTADOS E DISCUSSOES
A Comunicagao Nao-Violenta nadiagdo
de Conflitos e no Ambiente das.

Organizagdes Publicas

conflitos reais Valorizagao da
empatia e da
escuta ativa

Potencial transformador da CNV.

Na comparag&o entre os textos, observa-se algumas semelhancas:

- Ambos reconhecem que a ma comunicag@o compromete a qualidade das
relagdes e dos resultados organizacionais.

- Destacam a CNV como promotora de ambientes mais empaticos, colaborativos e
saudaveis.

- Apontam a escuta ativa e a empatia como valores centrais da CNV.

Aspecto Texto 1 - Grupo de Estudos Texto 2 - Estudo Académico
Foco Mediagio de confltos interpessoais Ambiente institucional das OPs
Abordagem Prética e reflexiva, com dramatizagdo Teérica, baseada em revisdo bibliografica
Contexto Amplo (qualquer organizagao ou relagdo) Especifico (Organizagbes Pdblicas)

. Demonstra como a CNV pode reverter situacBes deDefende a CNV como ferramenta de gestio
Contribuicao confito real piblica

Impacto da Comunicacao Nao-Violenta em Diferentes Aspectos Organizacionais

Tenicas & Treinamento (Bronckart, 2016) s

Aplicacao Prética da CNV (Silva & Moura, 2022) sox

Cultura Organizacional (Carbone, 2000) o

Sadde Mental e Afastamentos (BRASIL, 2020)

o Percebido da CNV (%)

CONSIDERACOES FINAIS

Ambos os textos se complementam: o primeiro oferece uma visdo
experiencial e humanizada da CNV aplicada a conflitos cotidianos,
enquanto o segundo propde a institucionalizagéo da CNV como politica
de melhoria no servigo publico. Juntos, mostram que a CNV pode ser
tanto uma pratica individual quanto uma estratégia organizacional de
transformacao social, util em diferentes esferas da vida coletiva, do
palco de um evento global ao cotidiano burocratico de um 6rg&o publico.
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INTRODUGAO

A Sindrome de Burnout (SB) tem se tornado uma questéo crescente na
sociedade contemporanea, especialmente no contexto profissional.
Caracterizada pelo esgotamento emocional, despersonalizagéo e
sensagao de inadequag&o no trabalho, essa sindrome afeta milhdes de
trabalhadores ao redor do mundo, comprometendo tanto o bem-estar
individual quanto a produtividade organizacional. Em paralelo, o
autoconhecimento emerge como uma ferramenta valiosa na prevengéo e
manejo do burnout, uma vez que permite aos profissionais identificar seus
limites, lidar melhor com o estresse e desenvolver resiliéncia. Este
trabalho busca realizar uma resenha comparativa entre dois textos que
discutem a relagéo entre autoconhecimento e burnout: o artigo de Giovane
Prestes (2022), que enfatiza o autoconhecimento como ferramenta de
prevengao do esgotamento profissional, e um estudo técnico sobre as
causas, sintomas e diagnéstico do burnout, com énfase nas dimensdes
psicolégicas da sindrome. A andlise comparativa entre esses textos

visa refletir sobre a importancia do autoconhecimento no enfrentamento do
burnout e as diferentes abordagens adotadas na compreenséao e
prevengao dessa condig&do.

REFERENCIAIS TEORICOS

A OMS reconheceu oficialmente o Burnout como uma doenga
ocupacional em 2019, reforgando a relevancia de sua prevengédo e
diagnéstico adequados (Neves, 2022).

O artigo de Giovane Prestes (2022) se insere nesse contexto ao discutir
como ferramentas de autoconhecimento podem ajudar a prevenir o
burnout, enquanto o segundo texto oferece uma andlise técnica sobre a
sindrome, suas causas e seu diagndstico.

A definigdo da Organizagdo Mundial da Saude (OMS) e as trés

dimens6es da sindrome — exaustdo emocional, despersonalizagéo e
falta de realizagdo pessoal — sao apresentadas detalhadamente, com o
suporte do modelo multidimensional de Maslach e Jackson.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Foi desenvolvida por meio de uma pesquisa empirica com um grupo de
trabalhadores que enfrentam altos niveis de estresse e carga de
trabalho,0 método foi com base em estudos experimentais e, nos nao-
experimentais houve uma discusséo.

RES| DOS E DISCUSSOES

Com base nas pesquisas, a sindrome de burnout € um esgotamento
emocional. E para enfrentar, e necessario uma motivagdo interna,
momentos de laser (...).

O grafico abaixo ira mostrar a presenga da sindrome nas pessoas.

Gréfico Presenca da sindrome de burnout

Fonte: efdeports.com (2021)

CONSIDERACOES FINAIS

Em resumo, os dois textos abordam aspectos complementares da
sindrome de burnout, com o primeiro enfatizando a importancia do
autoconhecimento e das agbes preventivas no ambiente corporativo, e o
segundo oferecendo uma analise técnica e detalhada dos sintomas e da
definicdo da sindrome, incluindo métodos de diagnéstico. Ambos
convergem na ideia de que o burnout é um problema sério, e que a
prevengdo passa por agdes de autoconhecimento e intervengdes
organizacionais adequadas. A principal diferenca reside no foco: o primeiro
texto oferece solugdes praticas, enquanto o segundo traz uma andlise
mais profunda das causas e dimensdes da sindrome.
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INTRODUGAO

O transporte intermodal integra diferentes modais de forma coordenada para
otimizar a logistica, reduzindo custos, aumentando a eficiéncia e melhorando
prazos de entrega.

Além disso, ao utilizar modais menos poluentes, como o ferroviario e o
hidroviério, contribui para uma logistica mais sustentével e com menor impacto
ambiental.

REFERENCIAIS TEORICOS

PESQUISA DE MERCADO QUALITATIVA E FINANCEIRA:

Objetivo: Compreender a percepgdo de profissionais da area logistica sobre a
adogdo do transporte intermodal, seus beneficios operacionais e implicagdes
ambientais.

Avaliar os custos operacionais e o retorno sobre o investimento (ROI) da
adogdo do transporte intermodal em empresas do setor logistico.

Principais Questdes Investigadas:

1. Quais os principais beneficios percebidos na adogdo do transporte
intermodal?

2. Quais desafios enfrentam as empresas ao integrar diferentes modais?

3. De que forma o transporte intermodal influencia os custos logisticos?

4. Hé percepgdo de redugdo de impacto ambiental com o uso de modais mais
sustentaveis?

5. Como as empresas avaliam o apoio governamental e a infraestrutura
disponivel?

6. Custo médio por tonelada transportada (em R$)

7. Investimento inicial em infraestrutura e tecnologia intermodal

8. Economia percentual em comparag&o ao transporte rodovidrio exclusivo

9. Prazo médio de retorno sobre investimento (ROI)

10. Indicadores de desempenho ambiental e financeiro integrados ( Ex: R$/ton
CO; evitado).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tipo de pesquisa: Qualitativa exploratéria e Financeira

Instrumento: Entrevistas semiestruturadas

Amostra: Dez profissionais da drea de logistica (transportadoras, operadores
logisticos, empresas de e-commerce e consultores ambientais);

Oito empresas de médio e grande porte com operagdes logisticas multimodais
Local: Regido Sudeste do Brasil

Periodo: Fevereiro e Margo de 2025

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa qualitativa revelou que o transporte intermodal é visto como uma
alternativa promissora para a logistica moderna, oferecendo ganhos operacionais e
ambientais. No entanto, seu pleno aproveitamento ainda depende de avangos
estruturais e politicas puablicas de incentivo.

Resultados (média entre as empresas):

Custo médio por tonelada (intermodal): R$ 185

Economia média em relagdo ao rodoviario: 22%

Investimento médio inicial: RS 3,2 milhdes

ROI médio: 2,5 anos

Redugdo estimada de CO,: 18% nas operagdes intermodais

Empresas com uso de ferrovia e hidrovia relataram maiores economias e menores
emissoes

Apesar do alto investimento inicial, o transporte intermodal apresenta viabilidade
financeira atrativa no médio prazo, com forte potencial de redugdo de custos
logisticos e impactos amk A adogdo da intermodalidade pode ser uma
vantagem competitiva relevante para empresas que buscam eficiéncia operacional
e sustentabilidade.

Fonte: cnt.org.br Fonte: gov.br/transportes

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa sobre transporte intermodal destaca sua crescente relevancia no cenario
logistico, sendo uma solug3o para desafios de competitividade, sustentabilidade e
otimizagdo de recursos. A integracio de diferentes modais, como rodoviério,
ferrovidrio, hidroviédrio e aéreo, torna a cadeia de suprimentos mais &gil e
econdmica. A eficiéncia logistica é favorecida pela redugdo de custos operacionais e
melhor aproveitamento da infraestrutura, além de aumentar a previsibilidade nas
entregas.

Em termos ambientais, o transporte intermodal contribui para a redugdo das
emissdes de gases poluentes e do consumo de k is fésseis,
com o uso de modais mais sustentaveis, como ferrovia e hidrovia. No entanto, para
que seu potencial seja plenamente alcangado, é necessario superar desafios como a
falta de infraestrutura integrada, burocracia e resisténcia a mudanga.
Por fim, o transporte intermodal é uma solugio promissora, mas sua expansdo
depende de politicas pdblicas, investimentos em infraestrutura e incentivo a
inovagdo por parte de empresas e governos.

REFERENCIAS

BALLOU, Ronald H.
Porto Alegre: Bookman, 2006.

da cadeia de

organizagéio e logistica empresarial. 5. ed.

c , Martin. Logistica da cadeia de estratégias para redugdo de custos e

melhoria dos servicos. 2. ed. 3o Paulo: Cengage Learning, 2011.

NOVAIS, Antonio Queiroz. Logistica e transporte: uma abordagem pratica. 3o Paulo: Atlas, 2010,

RODRIGUES, Cléudia de Oliveira. Transporte intermodal: uma analise dos principais fatores que influenciam sua adogdo.

Revista de Administragio e Logistica, v. 16, n. 4, p. 34-45, 2017.

SILVA, Matheus de Souza. Sustentabilidade no transporte de cargas: o papel do transporte intermodal na reducdo dos
is. Revista Cientifica Nicleo do C V.5,0. 10, p. 102-115, 2020.

Disponivel em: dal.

Acesso em: 24 abr. 2025.
LIMA, L. M.; OLIVEIRA, A. L. Transporte intermodal no Brasil: desafios e oportunidades para a sustentabilidade. Revista
Gestio & Sustentabilidade, v. 9, n. 2, p. 87-98, 2021.
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INTRODUGAO

O transporte e a armazenagem s&o fungbes estratégicas na logistica
moderna, sendo fundamentais para a eficiéncia da cadeia de suprimentos. A
integragéo desses processos, aliada ao uso de tecnologias como WMS e
também outros ERP’'s, promove redugdo de custos, aumento da
produtividade e melhor atendimento ao cliente. O trabalho aborda também os
desafios enfrentados pelas empresas, as transformagdes do mercado e as
exigéncias por agilidade e sustentabilidade nos processos logisticos.

0OGICOS

PRO IMENTOS METO!
Estudo exploratério e bibliografico baseado em autores como Ballou,
Christopher, Chopra e Meindl. A abordagem analitica busca identificar
praticas logisticas eficazes por meio da reviséo de literatura especializada e

anélise critica dos processos de transporte e armazenagem.
Figura. 1

Fonte: hitps:/abraofiino blog brimodais-de-transporte!. Acessoem: 01/052025

REFERENCIAIS TEORICOS
Ronald H. Ballou (2006): Destaca a amplitude da armazenagem e seu papel
estratégico na logistica empresarial.

Martin Christopher (2007): Aponta a evolug&o da competicdo empresarial e a
importancia da logistica como diferencial competitivo.

Chopra & Meindl (2016): Enfatizam a integragéo da cadeia de suprimentos e
o papel do armazenamento no desempenho operacional.

Novaes (2007): Aborda o transporte como o principal componente de custo
logistico.

Silva (2024): Analisa os desafios atuais da logistica no Brasil, destacando a
necessidade de inovagéo e sustentabilidade.

Krajewski et al. (2016) e Harrison & Van Hoek (2014): Contribuem com
visdes operacionais e estratégicas sobre a gestdo da cadeia logistica.

"0 contetdo expresso no traba
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RESULTADOS E DISCUSSOES
« O transporte pode representar até 60% dos custos logisticos, sendo

essencial sua gestédo estratégica.

A armazenagem vai além do estoque: envolve controle, organizagéo e
resposta @ demanda.

A integragéo entre transporte e armazenagem ¢ fundamental para otimizar
o fluxo logistico.

A adogéo de tecnologias (WMS, RFID, ERPs) aumenta a eficiéncia e reduz
falhas operacionais.

Empresas que investem em logistica agil e sustentavel estdo mais
preparadas para o mercado competitivo.

O lead time estratégico tornou-se um indicador-chave para atender as
demandas com rapidez.

Figura. 2 —
B "
RECEPCAO & PUT AWAY H m
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>
N
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GERENCIAMENTO DE RELATORIOS . .

Fonte: hiips /ot

CONSIDERACOES FINAIS

Tanto o transporte quanto a armazenagem s&o atividades estratégicas e

GERENCIAMENTO DE LOCALIZAGAO
Acessoem: 01/05/2025

imprescindiveis na logistica. Sua gestdo adequada promove vantagens como
redugdo de custos, aumento da produtividade, eficiéncia operacional e
satisfagéo do cliente. Em um mercado cada vez mais exigente, compreender
e otimizar esses processos é fundamental para o sucesso das organizagdes.

REFERENCIAS

NOVAES, Ant6nio Galvdo. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicgo. 2. ed. Rio de Janeiro:
Campus, 2007.

BALLOU, Ronald H. Logistica
Séo Paulo: Atlas, 2006.
MOURA, Ruy Quintéo. Administracéo de logistica integrada. Séo Paulo: Atlas, 2004
SILVA, GIL. Logistica simples: Gestéo de armazém e transporte (logistic). 2024.
BANDEIRA, L. M.; SILVA, J. P. Transportes e D i i
Revista Brasileira de Desenvolvimento Regional, v. 10, n. 2, 2020.

VASCONCELLOS, E. A. Mobilidade Urbana e Transporte Sustentével. S&o Paulo: Annablume, 2013,
CHRISTOPHER, Martin. Logistica e da Cadeia de

CHOPRA, S.; MEINDL, P. Supply Chain Management: Estratégia, Planejamento e Operagdo. 6° ed.
Pearson Education, 2016.

KRAJEWSKI,L. J.; RITZMAN, L. P.; MALHOTRA, M. K. Gestdo de Operacdes: Processos e Cadeias de
Suprimentos. 10* ed. Pearson Education, 2016.

HARRISON, A; VAN HOEK, R. Gestéo e Estratégia de Logistica: Competindo por meio da Cadeia de
Suprimentos. 5° ed. Pearson Education, 2014.
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Intermodalidade: Dependéncia do transporte rodoviario na regiao de Sao Paulo
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INTRODUCAO RESULTADOS E DISCUSSOES

Observou-se que a ferrovia brasiera tem baxa cobertura, sendo usada

A intermodalidade € o uso combinado de dferentes modais de principalmente para mineracio.
transporte para otmizar o fluxo de mercadorias. Em Sio Paulo, o transporte ferroviario depende de rodovias para inicio
No Brasil, 70% do transporte de cargas (exclusive ou fim de trajetos.

mnério de ferro) s3o feitos através do modal rodovidno. No

Estado de S30 Paulo, a quantidade equivale a 23% (MERLIN, Essa limitag3o logistica gera aumento de custo, congestionamentos e

2009). Sendo assim, ¢ um dos modais que mais recebe compromete a eficiéncia da cadeia de suprimentos.
atengdo e investimentos. Segundo uma pesgusa feita pela plataforma de infraestrutura em
Logistica e Transporte (plit). da fmda;éo Dom Cabral * se quiser dminuir
A nalha fencv-ara exstente e.lm.aoa e, mutas vezes, exige a dependéncia do setor rodovidro até 2035, o Bras! precsara
ttacdo com hdes para concluir o percurso, o transformar a sua matriz de transporte (ferroviario).
que evidencia a dependéncia entre os modais e a Ms:dade
de . s para fortal dainterr lidad

REFERENCIAIS TEORICOS

Meriin, 2000 ‘
htips/itransportemodemo.com.br/2024/09/20/brasi-precisa-nvestir-na- |
malha-ferroviana-para-reduzr-dependencia-do-transporte-rodoviaric-diz- ' l
estudo/

htips:/ivevaw.al sp.gov.brirepositoric/odliotecaDigital/20801_arquivo.paf

LLLLL

Foi realizada uma pesquisa bibliografica a partir de dados do governo,
artigos cientificos e porta's especialzados. como o ILOS e a
Transporte Moderno.

Tivemos como foco analisar como o modal ferrovidrio depende do CONSIDERACOES FINAIS

rodovidrio para o escoamento de cargas na regido de Sao Paulo,

evidenciando as limitagdes da malha ferroviina e os mpactos £ fundamental ampliar os investmentos em femovias e ntegrar
logistcos dessa dependénca. efetivaments os modas.

A intermodalidade s6 serd possivel se houver estrutura adequada para
Que cargas possam MIgrar dos caminhdes para oS rens e vice-versa,
reduzindo custos & tornando a logistica mais sustentivel e efciente em
S30 Paulo e em todo o Brasi.

fav
https:/Awvaw.3l sp.gov.brirepositorio/bibliotecaDigital/20801_arquivo.pdf
hitps:/transportemoderno.com. bri2024/08/30/orasil-precisa-investr-na-

malha-ferroviara-para-reduzir-dependencia-do-transporte-rodoviario-diz-
estudo!
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INTRODUCAO RESULTADOS E DISCUSSOES

Imagine um Brasil onde trens e caminhdes
trabalham juntos, reduzindo custos, poluicdo e
congestionamentos. Essa € a magia da operagéo
intermodal ferroviarial Nosso estudo surgiu da
vontade de entender como essa integragéo pode
transformar o transporte de cargas no pais.
Delimitamos nossa pesquisa no eixo Sao Paulo-
Minas Gerais, analisando os impactos econémicos,
ambientais e sociais dessa operagdo. Nosso
objetivo? Mostrar que os trilhos podem ser o
caminho (ou melhor, os trilhos!) para um futuro
mais eficiente

REFERENCIAIS TEORICOS

Conceito chave, Definicdo de transporte
intermodal, vantagens da integracdo e exemplos
Internacionais.

Contexto brasileiro, Histérico ferroviario
infraestrutura atual e corredores logisticos no eixo
SP-MG.

Impactos econdémicos, Reducdo de custo
logisticos ganhos de eficiéncia e casos como ramo
logistico

Beneficios ambientais, Menor emissdo de CO,
comparando ao rodoviario e alinhamento com metas
sustentaveis.

Aspectos sociais, Geracdo de empregos,
segurangca viarias e desafios (burocracia,
investimento)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresentar aspectos metodolégicos da pesquisa, destacando-se os
materiais, métodos e procedimentos adotados.

Apresentar os principais dados e andlises do trabalho, podendo se
adotar subitens se necessario.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise realizada demonstra que a operagao
intermodal ferroviaria representa uma alternativa
viavel e sustentavel diante dos desafios ambientais
enfrentados pela logistica tradicional, especialmente
a rodoviaria. A eficiéncia energética, a redugéo nas
emissdes de gases poluentes e a mitigagdo do
congestionamento viario sdo beneficios diretos
dessa modalidade, o que refor¢ca a relevancia do
estudo para praticas logisticas mais ecoldgicas.
Como perspectiva futura, destaca-se a necessidade
de politicas publicas integradas, investimentos em
infraestrutura ferroviaria e incentivos a adogdo do
transporte intermodal por parte de empresas e
governos. Tais iniciativas podem impulsionar a
transicéo para cadeias logisticas mais sustentaveis,
promovendo nao apenas ganhos ambientais, mas
também maior competitividade e eficiéncia
operacional no setor.

REFERENCIAS

Apresentar as principais referéncias da pesquisa, seguindo como modelo as diretrizes da ABNT 6023.
Seguem-se alguns exemplos

BRASIL. Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010 Institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos;
altera a Lei no 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras providéncias. Brasilia, DF- Presidéncia da
Reptiblica, 2010. Disponivel em: https:/www_planalto.gov.briccivil_03/_ato2007-

2010/2010/1ei/112305 .htm. Acesso em: 27 set. 2023.

BALLOU, R.H. da cadeia de il isti i ed. Porto
Alegre/SC: Bookman, 2006.

MARTINS, P. G, ALT, P. R. CAdministragédo de materiais e recursos patrimoniais 3. ed. Séo Paulo:
Saraiva, 2009.

NOVAES, A. G.Logistica e
operacéo. 5. ed. Séo Paulo: Atlas, 2021
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INTRODUGAO

O transporte rodoviario de combustiveis € uma atividade estratégica para o
pais, pois garante o abastecimento continuo de combustiveis em todo o
territério nacional. Sua eficiéncia impacta diretamente nos custos logisticos, na
seguranga da cadeia de suprimentos e na sustentabilidade ambiental. A
gestao desse transporte requer atengao especial a regulagéo, a seleg¢do das
transportadoras e a adog&o de boas praticas operacionais.

Objetivo: Analisar e compreender como é feita a gestdo do transporte
rodoviario de combustiveis, com foco em seguranga, eficiéncia e
conformidade regulatéria.

REFERENCIAIS TEORICOS

O transporte rodoviario de combustiveis € uma atividade critica que exige
rigorosos controles logisticos e de seguranga. Segundo Quirino, Brito e
Steppan (2010), a distribuicdo de combustiveis no Brasil enfrenta desafios
significativos relacionados aos custos logisticos, sendo o transporte um dos
principais componentes desses custos. A escolha entre frota prépria e
terceirizada impacta diretamente na eficiéncia e nos gastos operacionais das
distribuidoras.

Além disso, Oliveira Neto (2018) destaca que o transporte de produtos
perigosos, como combustiveis, apresenta riscos consideraveis ao meio
ambiente e a sociedade. A gestdo eficaz desses riscos requer a
implementagéo de préaticas de seguranga robustas e o cumprimento rigoroso
das regulamentagdes vigentes.

Complementando essa perspectiva, Marins (2018) enfatiza a importancia da
classificagado e priorizagdo das transportadoras de combustiveis liquidos. A
utilizagdo de algoritmos de priorizagdo pode auxiliar na selegdao de
transportadoras mais eficientes e seguras, contribuindo para a melhoria
continua da operagao logistica.

Esses estudos reforcam a necessidade de uma gestéo integrada e estratégica
no transporte rodoviario de combustiveis, considerando aspectos econémicos,
ambientais e de seguranga para garantir a eficiéncia e a sustentabilidade das
operagoes.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa adota uma abordagem qualitativa, com foco em um estudo de
caso sobre o transporte rodoviario de combustiveis na refinaria Replan

(Paulinia/SP). Foram ¢ os os seguintes procedimentos metodolégicos:

dos os seguintes procedi tos metodelégicos:

ad

« Pesquisa bibliografica: Foram analisados livros e artigos cientificos que
abordam logistica, transporte de produtos perigosos e gestdo de riscos,
com base em autores como Quirino et al. (2010), Oliveira Neto (2018) e
Marins (2018).

« Pesquisa documental: Foram consultadas normas e diretrizes de 6rgaos
como a ANP (Agéncia Nacional do Petréleo), ANTT (Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres) e ABNT, com foco nas regulamentagées que
envolvem o transporte rodoviario de combustiveis.

« Estudo de caso: A refinaria Replan foi escolhida como objeto de analise
por ser uma das principais unidades operacionais da Petrobras. Foram
observadas préticas de gestdo logistica, seguranga e selecdo de
transportadoras.

Essa metodologia permite compreender, a partir de fontes tedricas e
institucionais, os principais desafios e estratégias adotadas na gestao desse
tipo de transporte.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise do transporte rodoviario de combustiveis, com foco na operagdo da
Replan, evidenciou que a gestéo logistica dessa atividade exige um alto nivel
de controle operacional, seguranga e conformidade regulatéria. Observou-se
que a escolha de transportadoras especializadas, aliada ao uso de tecnologias
embarcadas (como rastreamento em tempo real), contribui para a eficiéncia
das operagdes e para a prevengao de riscos.

Com base nos referenciais teéricos e na documentagdo consultada,
identificou-se que a principal prioridade das empresas do setor é a redugéo de
acidentes e a garantia da integridade do produto, sem comprometer prazos e
custos logisticos. Segundo Marins (2018), essa priorizagao exige critérios
técnicos bem definidos na contratagéo de prestadores de servigo.

Além disso, a gestédo de riscos é uma constante no transporte de combustiveis,
sendo reforcada pelas exigéncias da ANP e da ANTT. Como destacado por
Oliveira Neto (2018), o cumprimento rigoroso das normas ambientais e de
seguranga é essencial para evitar penalidades e danos socioambientais.

O estudo de caso da Replan ilustrou como uma estrutura bem organizada de
transporte pode ser modelo de referéncia no setor, adotando praticas
integradas entre logistica, segurancga e regulagéo.

REPLAN - Refinaria Planalto de Paulinia

Fonte: Petrobras (2024)

CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da andlise teérica, documental e do estudo de caso da Replan,
conclui-se que a gestdo do transporte rodoviario de combustiveis exige rigor
técnico, planejamento estratégico e conformidade com normas de seguranga
e ambientais.

Ficou evidente que praticas como a escolha criteriosa de transportadoras, o
uso de tecnologias de monitoramento e o cumprimento das diretrizes da ANP

e ANIT I hdU lull(]dnlellldl§ pdfd reduzir fl#bUb e aumeniar a Ell(.le’l(,ld Ud§
operagoes.

O objetivo deste estudo foi compreender os principais desafios e estratégias
na logistica de combustiveis, e ele foi alcangado ao mostrar que a integragéo
entre seguranga, regulagdo e eficiéncia é o caminho para uma gestao
sustentavel e confiavel nesse setor.

REFERENCIAS

QUERINO, M. C. de O.; BRITO, A. B. de; STEPPAN A. I. B. Custos logisticos de transporte: um

estudo em uma di de xvii Brasileiro de Custos, 2010
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MARINS, J. C. Logis(ica de transporte rodoviario: estudo de caso para classificagao de
is liquidos. Uni i Federal F i 2018.
AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS (ANP).
Resolugdes e normas técnicas sobre transporte de combustiveis. ANP, 2023.
AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES (ANTT). Regulamento para o
terrestre de p (l &0 n° 5.947). ANTT, 2021.

TECHDAY

BRAGANGA



Gestao de Estoque de Produtos Pereciveis da

Panificacao

Autores: Amanda Rocha Meira, Bruna Silverio Justo De Lima,

Caroline

Aparecida Lopes Martins, Alex Paubel Junger

RESUMO EXTENDIDO

] ] SAO PAULO

GOVERNO DO ESTADO

s

9* EDIGAO BRAGANGA TECHDAY

BRAGANCA PAULISTA/SP - BRASIL

Fatec

Braganca Paulista
Jornalista Omair Fagundes.
de Oliveira

FATEC BRAGANCA PAULISTA

13 DE MAIO DE 2025

Gestao de estoque de produtos pereciveis na panificacao
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INTRODUGAO

A gestdo de estoque de produtos pereciveis ¢ um aspecto fundamental para a
sobrevivéncia e o sucesso de negocios na area da panificacdo. Devido a natureza
sensivel e ao curto prazo de vahdade dos insumos utilizados, a falta de controle

dequad pode gerar ds ivos, afetando a lucratividade e a
de do emp di . Muitas panificadora special de
pequeno e médio porte, ainda operam com processos manuais ou empiricos, sem
aplicagdo de métodos eficazes de gestdo. Nesse contexto. torna-se essencial
1p as praticas adk por essas emp identificar suas deficiéncias e
propor solucdes vidveis e de facil implementacdo . A presente pesquisa tem como foco
analisar o sistema de controle de estoque da Panificadora Lima, localizada em
[cidade]. com o intuito de contribuir para a reducdo de perdas e a melhoria da
eficiéncia operacional.

REFERENCIAIS TEORICOS

A escolha deste tema se justifica pela importancia da gestao de estoque como
fator estratégico nas empresas do ramo alimenticio, sobretudo nas panificadoras.
Produtos pereciveis exigem aleucao redobrada quanto ao controle de validade,
ar d do e de reposicao. A ma gestao desses itens pode
ocasionar perdas ﬁnaucelras desca.rle de all ainda em condigdes de e
riscos a saude dos id Além disso, peq 1 nao
possuem recursos para investir em tecnologias avancadas, o que demanda solucdes
praticas, de facil aplicacdo e que possam ser implementadas com o uso de recursos ja
disponiveis . Este estudo busca demonstrar como praticas simples de organizacio e
controle podem promover grandes melhorias, mesmo em ambientes com restricdes
financeiras e estruturais.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi de natureza qualitativa, com carater exploratério e estudo de
caso. O objeto de andlise foi a Panificadora Lima, localizada em [cidade]. A coleta de
dados ocorreu por meio de entrevistas semiestruturadas com os responsaveis pela
producio e o estoque, observagao direta do ambiente de armazenamento e analise
documental de registros exi: A abord i permitiu  uma
compreensdo mais profunda dos processos internos e das percepgdes dos gestores e
colaboradores. A andlise dos dados foi feita de maneira descritiva, com foco na
identificacao de praticas eficazes e i p do-se ao final oes de
melhorias alinhadas a realidade da empresa.

RESUL S E DISCUSSOES

Os principais pontos discutidos foram:

1.Gestdo manual e desorganizada: O estudo identificou que o controle de
estoque era feito sem padronizagéo e baseado na percepgéo dos gestores, o
que resulta em compras reativas, falta de planejamento e aciimulo de
produtos vencidos.

2., éncia de de vali e rotatividade: A inexisténcia de um
sistema eficaz para acompanhar a validade dos produtos e a falta de
rotatividade contribuem para o desperdicio de insumos e perda de qualidade.
3.Ar dequado: Os alimentos eram estocados sem
identificagéo clara, em ambientes impréprios, o que compromete a
conservagéo e dificulta o controle.

4. i de sol Discutiu-se a viabilidade
de adotar ferramentas como planilhas de controle, uso do método PEPS,
etiquetas por lote e capacitagéo da equipe— medidas de baixo custo, mas
com alto impacto positivo.

5.Melhoria da eficiéncia e da qualidade: A aplicagéo dessas solugdes pode
reduzir desperdicios, melhorar a organizagéo do estoque, garantir a qualidade
dos produtos e aumentar a satisfagéo dos consumidores.

CONSIDERAGOES FINAIS

A andlise revelou que a panificadora controla estoques manualmente e
sem padronizag&o, realizando compras reativas e sem base em dados. Falta
controle de validade e os alimentos sdo armazenados de forma inadequada.
Recomenda-se o uso de planilhas com controle de entrada, salda e validade,
método PEPS, identificagéo por lote e treinamentos. Essas medidas podem
reduzir desperdicios, melhorar a reposigéo e elevar a qualidade dos produtos
oferecidos aos consumidores.

REFERENCIAS

BOWERSOX, Donald I; CLOSS, David J.; COOPER, M. Bixby. Logistica empresarial: o processo de integragio
da cadeia de suprimento. S&o Paulo: Atlas, 2001

DIAS, Marco Aurélio P. Administragdo de materiais: principios, conceitos ¢ gestdo. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.
BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial : transportes, administracdo de materiais e distribuicio fisica. Sao Paulo,
Alas, 2006

Entrevistas e observagdes realizadas na Panificadora Lima, abril de 2025

“O contedo expresso no trabalho ¢ de inteira responsabilidade do(s) autor(es)”

BRAGANGA

TECHDAY

32



Roubo de Carga Alimenticia

Autores: Emily Mainara Silva De Souza, Enzo Marques De Almeida,
Joicinara Dias Galdino, Laura Eva De Lima Almeida, Leonardo De Moraes
Franco, Matheus Bonimani

83

RESUMO EXTENDIDO

s PO

92 EDIGAO BRAGANGA TECHDAY

Fatec

FATEC BRAGANCA PAULISTA
BRAGANCA PAULISTA/SP - BRASIL Braganca Paulista
13 DE MAIO DE 2025 Jornalista Omair Fagundes

de Oliveira

Roubo de carga alimenticia no transporte rodoviario

Leonardo de Moraes Franco Enzo Marques de Almeida Matheus Bonimani Laura Eva de Lima Almeida Emily Mainara Silva de Souza
Joicinara Dias Galdino
(Fatec)
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Problema: Aumento de roubos de comida em rodovias como
BR-381 e SP-50.

Nameros:

- 78 roubos em 2022 (+15% vs 2021)

- Prejuizo: R$ 12 mi/ano

Como ocorre:
- Principalmente a noite
B, usam logia (bl

es de sinal)

Solugoes:
- Mais fi: izacao e postos p
- Rastreadores modernos e drones

REFERENCIAIS TEORICOS

Texto 1:
“O roubo de cargas no porte iario rep! uma das
principai G a logi no Brasil. Além dos prejuizos

financeiros, o crime afeta a seguranca dos motoristas e encarece os
produtos para o consumidor final. As regides Sudeste e Sul
concentram a maior parte dos casos, impulsi pela p di

com centros urbanos e rotas de escoamento de mercadorias.”

(Silva, 2021)

Texto 2:
“A atuagdo de quadrilhas organizadas no roubo de cargas evidencia
falhas no i das rodovias e na aplicacédo da lei. A falta de

em ias de rastr e a de
policiamento ostensivo tornam os caminhoneiros vulneraveis,
especialmente em areas de alto risco, como os entornos de grandes
metropoles.”
(Oliveira & Costa, 2020)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O roubo de cargas segue sendo um dos desafios mais criticos para o
Transporte Rodoviario de Cargas no Brasil, impactando diretamente

p 5 i e a i i a
Associacdo Nacional do Transporte de Cargas e Logistica
(NTC&Logistica), apesar da queda no numero de ocorréncias nos
ultimos anos, os prejui: i i i Em 2024,
foram registrados 10.478 roubos em todo o pais, uma redugdo de 11%
em relagao a 2023 e de 59,6% em paragdo a 2017. No entanto, o
valor das mercadorias subtraidas aumentou 21% em um ano, chegando
a R$ 1,217 bilhdo, que os cri estdo cada vez mais
estratégicos e focando em cargas de alto valor. (Rafael Brusque
Toporowicz, 2025)

1 Trimestre de 2025
Janeiro — 350 / Fevereiro - 319 / Margo — 302

(Dados segundo o Departamento de Policia Civil, Policia Militar e
Superi éncia da Policia Técnico-Cientifica)

RESULTADOS E DISCUSSOES

Destacando que o roubo de cargas vai além de um problema
setorial, repr do uma a i i | e um
canal de financiamento do crime organizado, as empresas do setor
de Transporte Rodoviario de Cargas ja gastam, preventivamente,
cerca de 14% da receita, investindo em rastreamento, escoltas
armadas, blind de veicul inteligé artificial e seguros.
Mas isso nao basta. Precisamos de uma acdo coordenada entre
todas as forgas policiais e do endur das leis para
responsabilizar tanto os cri d

quanto os r P es.
CONSIDERAGOES FINAIS

O roubo de cargas no transporte rodoviario brasileiro apresenta
uma queda de 59,6% nos casos desde 2017, mas os prejuizos
financeiros aumentaram devido ao direcionamento das quadrilhas
para cargas de alto valor, ind do maior sofisticagao do crime. A
vulnerabilidade dos inhoneiros, peciall perto de
grandes cidades, revela falhas na seguranca e fiscalizacao das
rodovias. Para combater o problema, sao urgentes investimentos
em T inteligéncia logistica e agdes integradas entre
setores, ja que os impactos vao além das perdas materiais,
prejudicando toda a cadeia de abastecimento e elevando custos
para o consumidor final.

REFERENCIAS

- Rafael Brusque 2025 (Blog do

- (Silva, 2021)

- (Oliveira & Costa, 2020)

- Departamento de Policia Civil, Policia Militar e Superintentdéncia da Policia Técnico-Cientifica
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APLICAGAO DA EDUCAGAO FINANCEIRA NA AQUISIGAO DE BENS IMOBILIARIOS

Ariel Barbosa Mauro, Diego Luis Gongalves de Jesus, Patryck Douglas Bueno
Fatec Braganga Paulista — Jornalista Omair Fagundes de Oliveira

ariel. p.gov.br, diego jesus13@fatec.sp.gov.br, patryck p.qov.br

INTRODUCAO RESULTADOS E DISCUSSOES

A educagzo financeira tem se como uma para o equilibrio
economico e para a tomada de decisdes i em e alto
valor, como a aquisigdo de iméveis. No Brasi, grande parte da populagéo ainda enfrenta
a0 financeiro, o que pode levar ao endividamento,

& escolhas no mercado

Este estudo tem como objetivo analisar como os conhecimentos em financas pessoais, aliados a
ferramentas quantitativas, podem influenciar positivamente o processo de compra de imoveis
residenciais . Utiizando como base o bairo do Tatuapé, em So Paulo, foram coletados o

Aandlise estatistica dos 50 imoveis selecionados no bairro do Tatuapé demonstrou que ha uma
fraca correlagéo entre a drea (m?) e o valor de venda (RS), com um coeficiente de determinagao
(R?) de apenas 0,0271. Isso indica que o tamanho do imével exerce influéncia limitada sobre seu
prego final, 0 que sugere que outros fatores — como localizagéo dentro do bairro, proximidade de
transporte publico, comércio, infraestrutura do condominio, entre outros — séo determinantes na
precificaggo. A linha de tendéncia obtida por regressao linear revelou que, mesmo entre imoveis
com éreas semelhantes, ha variages de até R$ 400.000,00, evidenciando uma grande oscilagdo
de valores

analisados dados reais com o uso de métodos estatis como e regressdo linear. A Para ilustrar essa disparidade, foi analisado um imével de 68 m? anunciado por R$ 745.000,00.
proposta & mostrar que, mesmo entre imoveis com i fisicas os plicando-se a formula baseada na regress&o linear, o valor justo estimado para esse imével
pregos podem variar revelando a ancia de se fatores como  seria de RS 653.037,60. A diferenca auma 30 de

e %o de mercado 14,08%. Esse resultado reforga a necessidade de uma avaliaéo critica e técnica no processo de
A partir disso, busca-se demonstrar que a educagdo financeira, quando aplicada de forma  compra, sobretudo quando se trata de um bem de alto valor. A combinagdo entre educagéo

prtica, pode tomar o mais para identificar reais, avaliar se
um imovel esta sobre ou subvalorizado, e tomar decisdes alinhadas com sua realidade
financeira

REFERENCIAIS TEORICOS

A educaggo financeira, segundo o Banco Central do Brasil (2024), é essencial para promover o
uso consciente dos recursos, permitindo ao individuo tomar decisGes informadas e evitar
problemas como o endividamento excessivo. Esse conhecimento é ainda mais relevante em
decises complexas e de alto valor, como a aquisigéo de imoveis

Para analisar essas decisdes de forma fundamentada, séo utiizadas ferramentas estatisticas
que contribuem para interpretar o mercado e identificar oportunidades . De acordo com Silva,
Femandes e Almeida (2015), a estatistica ¢ a ciéncia responsavel por coletar, organizar e
interpretar dados, sendo dividida em dois ramos: a estatistica descritiva, que apresenta os dados
por meio de tabelas, gréficos e medidas centrais, e a estatistica inferencial, que possibilita
conclusGes a partir de amostras

No campo da estatistica, destacam-se a correlagéo e a regress&o linear. A correlagéo mede a
intensidade e direcéo da relagéo entre duas variveis numéricas, com coeficientes que variam
entre -1 e 1 (Bussab & Morettin, 2010). J& a regressdo linear busca prever o valor de uma
variavel com base em outra, permitindo identificar padrdes e criar projegSes. A equagdo y = a +
bx representa esse modelo, onde “a” & o intercepto e “b” o coeficiente angular.

Complementando essa abordagem, Ferreira (2019) propde um indice de avaliaggo de imoveis
que compara o valor de um bem com o valor esperado de mercado, com base em regressdo

linear. O indice | = IMPQ/MRE classifica os iméveis como sobrevalorizados (I > 1),
subvalorizados (I < 1) ou dentro do valor justo (I = 1).Assim, a combinagao enlre educagdo
financeira i oferece aos maior

analitica, tomando a compra de um imével mais segura, consciente e alinhada com a realidade
do mercado

PROCEDIMENTOS METO! GICOS

A metodologia utiizada neste estudo seguiu uma abordagem quantitativa, com énfase na
aplicagao de ferramentas estatisticas para a andlise da relagéo entre a area e o valor de venda
dos imoveis residenciais . A pesquisa foi realizada o bairo do Tatuaps, em Séo Paulo, com
base em dados obtidos da Loft, em aria, que
consolidou uma base confiavel e atualizada de informag6es sobre o mercado imobiliario local

Os critérios para a selegéo dos imoveis foram definidos com base em caracteristicas comuns e
relevantes para a andlise - apartamentos com metragem entre 60 m* e 90 m=, dois quartos, dois
banheiros e uma vaga de garagem. Esses parametros garantiram a comparago entre imoveis
de i similares, a dentro da amostra e evitando a repetigéo
de unidades no mesmo condominio. Ao fotal, foram coletados dados de 50 imoveis,

uma amostra e suficiente para uma analise robusta

As varidveis analisadas no estudo foram area (m?) e valor de venda (R$) dos iméveis. Para o
tratamento e anélise dos dados, foi uiizado o software Microsoft Excel, no qual foram aplicadas
fungGes estatisticas como CORREL para calcular o de . ea de

financeira e ferramentas estatisticas se mostrou eficaz para identificar discrepancias de mercado
e pode ser utilizada como um guia de apoio 4 tomada de decisGes conscientes, contribuindo para
evitar negociagdes desfavoraveis

Grifico 1: Dispersdo dos iméveis selecionados, por drea e valor, no bairro Tatuapé em
setembro de 2024
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Fonte: Elaboragdo Propria (2024)

CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa_demonstrou que, no bairro do Tatuapé, a correlagéo entre a drea e o valor dos
iméveis & fraca, evidenciando que outros fatores, como e
de servigos, tém maior impacto no prego. A aplicagéo da educagdo financeira, juntamente com
como 4o linear e analise de correlaggo, permitiu uma avaliagao
mais precisa e consciente do valor justo de um im6vel. No exemplo prético, um imével de 68 m?
apresentou uma sobrevalorizagdo de 14,08% em relagdo ao prego previsto, destacando a
importancia de uma analise mais profunda antes da compra
Assim, conclui-se que o dominio de conceitos financeiros e estatisticos pode ser crucial para
decisGes mais e no mercado imobiliario . Para futuras, sugere-
se incluir variveis qualitativas, como caracteristicas do imével e avaliagdo do entorno, para
aprimorar ainda mais a preciséo das analises .

REFERENCIAS
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Logistica Verde
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RESUMO EXTENDIDO

LOGISTICA VERDE:

SUSTENTABILIDADE NOS
PROCESSOS LOGISTICOS

A logistica verde, também conhecida como logistica
sustentavel, € uma abordagem que busca minimizar
0 impacto ampiental das atividades logisticas, desde
a producao até a entrega ao consumidor e 0
descarte final.

! PRINCIPAIS CARACTERISTICAS
E BENEFICIOS

Reducao de Melhora da
custos imagem corporativa

\ . .
Q mais exigentes

\ Acesse a mercados Beneficios para o
melo ambiénte

Em resumo, a logistica verde & uma ferramenta
importante para as empresas que buscam se tornai
mais sustentaveis e competitivas no mercado, ao
mesmo tempo em que contribuem para a preservao
do meio ambiente.

Fonte: EsferaEnergia.com

OBJETIVO:

A logistica verde visa garantir a sustentabilidade
em cada fase do processo, assegurando 0 SUCesso
das operacoes com o menor impacto ambiental.
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INTRODUCAO RESULTADOS E DISCUSSOES

Segundo o Ministério da saude a contaminagéo de um alimento pode
ocorrer por toda a cadeia produtiva, principalmente ao manuseio e
transporte, com isso medidas com controles de qualidade s&o
extremamente importantes para o processo de transporte do alimento.

Ja as embalagens desempenham um papel crucial na protegéo dos
alimentos durante o transporte. Segundo Silva, Almeida e Costa (2018),
ela ajuda a evitar contaminagdes, danos fisicos e perdas de qualidade.
Além disso, uma embalagem adequada pode facilitar o manuseio,
armazenamento e a identificagédo dos produtos, contribuindo para uma
cadeia de suprimentos mais eficiente.

REFERENCIAIS TEORICOS

1. Transporte e Seguranca Alimentar
O transporte deve seguir normas como a Portaria n® 326 da ANVISAe a
ISO/TS 22002-5 para evitar contaminagdes (ANVISA, 1997; ISO, 2013).

2. Perdas e Riscos a Saude
Falhas no transporte causam perda de 25% dos alimentos pereciveis e
riscos de doengas (ANVISA, 2021; OMS, 2001).

3. Funcao das Embalagens
As embalagens protegem contra contaminag&o e danos, além de
melhorar o transporte (Silva et al., 2018).

4. Normas para Embalagens
Ha exigéncias especificas de higiene e seguranga (ANVISA, 2002;
ABNT, 2002; European Commission, 2004).

5. Tipos de Embalagens

Incluem papeldo, paletes plasticos, sacos, caixas isotérmicas e
embalagens de vidro ou metal (Silva et al., 2018; Lima & Santos, 2019;
Oliveira & Pereira, 2020).

PROCEDIMENTOS ME 0OGICOS

Existem varios artigos ja publicados que abordam este tema, também
é uma preocupacdo da ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria), manter sempre as normas e fiscalizagdo em dia.

Para maior compreensé@o do assunto faremos um estudo bibliografico
com levantamento de alguns artigos ja publicados. E uma busca de
Autores que trazem inovacdes para a cadeia de alimentos desde sua
preparagdo, manuseio, embalagem, transporte e entrega. Para a
garantia de produtos com qualidade, analisando assim se é possivel
amenizar os riscos a saude ou até mesmo zerar 0s riscos.

Este estudo tem como objetivo compreender as principais tendéncias
e desafios na qualidade do transporte alimenticio, embalagens
utilizadas, tais como suas normas. Destacando inovagdes e praticas
recomendadas para otimizar a cadeia de suprimentos. Tendo em vista
que o mal cumprimento de normas ou a falta de qualidade no processo
de movimentag&o e transporte, podem causar risco a satde devido a
contaminag&o dos alimentos. (“A Organizagdo Mundial da Saude tem
alertado para a necessidade de se coibir a contaminagéo de alimentos
por agentes bioldgicos com potencial de causar danos a saude”
(Pediatria (S&o Paulo) 2001;23)).

O transporte de alimentos exige cuidados rigorosos para garantir a seguranca
e a qualidade dos produtos, conforme apontado por diversas organizagdes e
estudos. A Organizagéo Mundial da Saude (OMS) alerta que falhas nesse
processo podem causar contaminagdes e surtos de doengas. No Brasil, a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) estabelece normas
especificas, como o controle de temperatura e a manutengéo da higiene
durante o transporte, com o objetivo de evitar deterioragées. No cenario
internacional, o CodexAlimentarius, desenvolvido pela FAO e pela OMS,
reforca essas diretrizes, promovendo padrées globais de seguranca
alimentar.

Estudos do IBGE indicam que perdas significativas de alimentos ocorrem
devido a praticas inadequadas de transporte e armazenamento, evidenciando
a necessidade urgente de melhorias nesse setor. Pesquisas cientificas
publicadas em periédicos como Food Control e Journal of Food Protection
também demonstram que o transporte inadequado compromete diretamente
a seguranca alimentar.

Nesse contexto, as embalagens desempenham um papel fundamental: além
de proteger fisicamente os produtos, séo essenciais para manter a
temperatura adequada, evitar contaminagdes e prolongar a vida util dos
alimentos. Investir em embalagens apropriadas é, portanto, essencial para
uma logistica eficiente, segura e sustentével. A combinagéo entre boas
préaticas de transporte e o uso correto de embalagens é indispensavel para
preservar a integridade dos alimentos e proteger a satde dos consumidores.

Embatagem secundiria:

CONSIDERAGOES FINAIS

O transporte de alimentos exige rigorosos controles de qualidade para evitar
contaminag6es. Normas, tecnologia e embalagens adequadas séo essenciais
para garantir seguranca, reduzir perdas e preservar a salde publica, tornando o
compromisso com boas praticas fundamental em toda a cadeia produtiva.

Além das regu oe: pelo transporte seguro é
compartilhada entre produtores, distribuidores e transportadores. A adogé@o de
tecnologias como sensores e rastreamento, aliada a embalagens eficientes, é vital
para assegurar alimentos de qualidade e fortalecer a sustentabilidade do setor.
REFERENCIAS

(Pediatria (S&o Paulo) 200123) - 2001 na revista Pediatria (S&o Paulo), volume 23, nimero 4, paginas
3208 (Zhang, Sun, e Li 1994; Ruiz-Garcia et al., 2007; IIR, 2004) - A logistica da distribuicao de
produt i problemas e no contexto brasileiro

a respor

Pereira et al., 2022) - Pereira, V. F., Doria, E. C. B, Carvalho Janior, B. C., Neves Filho, L. C. & Silveira
Jiinior, V. (2010). Avaliagdo de temperaturas em camaras frigorificas de transporte urbano de alimentos
resfriados e congelados. Ciéncia e Tecnologia de Alimentos, 30(1), 158165. Acedido em 3 de janeiro de
2019,

Martins, J. P, & Oliveira, M. F. (2020). Logistica e embalagem no transporte de alimentos. Editora
Logistica

ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilincia Sanitaria)
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Esta pesquisa refere-s¢ 30 projelo reallzado com tema de Educagio
Financelra, para cescobrir 0 valor Justo de uma compra de Imovel em um
baifro do estado oe Sdo Paulo, com a metragem entre 50m* a 90m* contendo
2 bame\ros 2 quartos € vaga de garagem, serdo pesquisados SO
s com Isticas par e valores variavels. Para esta
resotug:o 5873 NECEssao 3 utlizagdo das materus que estdo em nossa
Qrace currcular, §endo els a3, C eR 30 Linear. A
base para desenvolver 3 pesquisa vira da pauta Educagao Financeira senco
€3 definida como “Educacdo Financera auxilia o5 Individuos na gestdo dos
pois fornece Instrugdes @ Informagdo sobre emas @
conceltos financelros Dasicos, alem oe ser Ul para 3 gestdo de renda e do
orgamento famillar. (Apud APB, 2014)

REFERENCIAIS TEORICOS

© prmelro estuco pertnents 3 esla pesquisa & acerca oe Estatistica:
Conforme 3 definigdo de Bruni et al (2017 p. 03): Atuaimente, pode-se definir
estatistica como 3 cléncia que se preocupa com 3 organizagdo, descriglo,
analse, e Interpretacdo de dacdos.

A regressdo inear & um mMEtodo estatistico que busca modelar 3 relagdo
enlre uma varavel dependente ou Ma's vanavels ndependentes.

A K Wca procura e por melo de um coefciente,
exstamente a correlagdo que ha entre duas sequincias de Cados.
Determna-se entdo. 2 N3 uma relagio de “causa-efelo” entre Ouas
varavels. Deve-se Usa-Ia, principaimente, quando n3o houver certeza de
Qual das variavels "X esta Influenciando © resutado y". DE ROCCHI, Carios
Antdnio. Poligrafo. Universicade Federal o2 Santa Maria, 2005

Um dos nomes mals mencionados na area de regressdo Inear & estatistica
em geral € Sr Francls Galton, *media 0 tamanno de cabegas, narizes e
membros, 0 NUMEro 02 VezZes que 3s Pessoas remexiam as m3os € 0s pés
enquanto assistiam 3 uma aua” (MLODINOW, 2009, p. 171)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo fol divigido em 3 se¢des, Iniclando pela Introdugdo e
cesenvolvmento da pesq na seg secdo fol
tecrico, na terceira cowoera;bes fnass
Para coletar 05 0ados que nap utiiz 0 banco de
teses, ossertagles & perlodicos (CADES) google académico, Ivros
relacionacos com 05 temas, 5era 0rganizados os dados coletaces em cada
to que forem sempre no e
trazer clareza sobre o objetivo 0o estudo
Primera 9isciplina que vamos trazer para ser definida e a Estatistica. na qual
3 3fmacdo pela Prof® Dr® Adrana 5arosa Santos (apud adaptaco de
Triola, 1999), "Estatistica ¢ 3 cléncia que oferece uma cole¢do de metodos
Para produzir & obler dacos, organiza-os, resumi-los, anallsa-ios, Interpreta-
s e deles extralr conhecmento.” Portanto, 3 estalistica por melo um
procem ge analse que Yemos ullizar, para planejar, coletar dados,
153 105 &, por fim. chegar 3 uma concluss

RESULTADOS E DISCUSSOES

Formula
y=61283 X x-5975,3
Valor ()= 6128,9 X Area(m2 ) - 5975.3
y=6128,96 X x - 5975.3
Com 05 Jados 03 tabeld selecionados
$39.000.00 = 6128,9 X 62 - 59753
$39.000,00 = 379.991,8 - 5975.3
§39.000,00 = 374.016,5
INDICE DO IMOVEL: |
L
« 1= 1. C valor do Imével es5t3 de 3cOrco Com O prego de mercado;
+1> 1.0 Valor do Imovel esta 3CIMa 00 Prego de Mercaco;
1< 1. O valor do Imovel esta adbabo do prago de mercado.

Sendo assim seria R$539.000,00 menos 05 44,11% que darla uma media de
R$201.247,10 para 0 valor justo deste apartamento.

VALCR REAL

R$539.000,00

VALOR JUSTO
R$301.247.10

CONSIDERACOES FINAIS

c LY 30 Linear foram essenclals para analsar o
prego de mercado de Imovels. O modeio aplicado revelou que um Imovel
estava 24, 11% 3ciMa g0 valor 02 Mercado, senvindo como Indicador de

Ap o8es, como a amostra reduzida & 3
ausencia de variavels como o estado de consenvagio. Para estu00s NALICS,
sugers-se amplar 3 amosira & nclulr novos fatores, apicanco a medonga
3 outros ¢ g0 o reforga a Importancia
das ferramentas estatisticas na avaliagdo para compra oe Imovels.

REFERENCIAS

BRUNI. Adriano Leal. Estatistica Apicada 3 Gestdo Empresarial 4. ed. S3o
Paulo: Atlas, 2017.

FERREIRA, Vagrer. As contribuigdes oe uma sequéncia didatica elaborada a
Iuz do Modelo gico de (MER). na c30 dos

Swm 0§ daoos COEBGO‘ o ﬂl\'ll do trabaiho.

atvos 3 30 Mnanceira. Margo de 2019. 242 F. Tese
(Teses D:senagdes dos Programas oe Pos-grawaq&o 03 PUC-SF)-
ade . 2019, Disp
em nt:ps inede2 pucsp. br'nanala nancie/22227 Acesso em: 30 Novembro de
2024,
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INTRODUCAO

Essa pesquisa tem o intuito de questionar e mostrar a evolugao de Extrema-
MG apés a implantagdo e crescimento de novas rodovias e se houve algum
avango em melhoria de vida e crescimento populacional, tanto em buscas de
novas oportunidades.

A cidade de Extrema, localizada no sul de Minas Gerais, emergiu como um
dos principais polos logi do Brasil, no setor de e-
commerce. Sua localizacdo estratégica, a cerca de 100 km da capital paulista,
aliada a incentivos fiscais atrativos, como a redugcdo do ICMS, impulsionou a
instalagd@o de grandes centros de distribuicdo na regido.

REFERENCIAIS TEORICOS
Segundo autores renomados, obtemos alguns pontos de vista importantes
sobre o assunto, como por exemplo:

“A missdo da logistica € dispor a mercadoria ou o servigo certo, no lugar certo,
no tempo certo e nas condicdes desejadas” Ballou, R. H. (2001)

“A integracdo dos pr isti é fur para alcancar a
exceléncia operacional e atender as exigéncias do mercado globalizado.” —
Bertaglia, P. R. (2009).

"A logistica trata da criagdo de valor — valor para o cliente e valor para a
empresa, no uso eficiente dos recursos ao longo da cadeia de suprimentos."
Ballou, R. H. (2001)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nosso principal método de pesquisa foram artigos, pesquisas de estudos
especificos sobre a area e o segmento que falamos e também dados do
Censo Demogréafico do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
que é um levantamento periédico que tem como objetivo coletar informagées

sobre a populagéo brasileira, suas c icas e como vivem.

e
A
e

divulgados na quarta-feira, dia 28,
pelo Instituto Nacional de Geografia e Estatistica (IBGE) mostram que
Extrema apresentou crescimento equivalente a 87,01% no total de
habitantes entre os anos de 2010, quando foi feita a Ultima contagem, e
2022.

Cidades que mais cresceram em MG

Cidade Populagioem2022  Populagioem2010  Variagio

Santa uliana

CONSIDERACOES FINAIS

O crescimento do setor logistico em Extrema, nos Ultimos dez anos,
transformou a cidade em um ponto estratégico para o escoamento de
produtos no Brasil. Grandes empresas se instalaram ali por causa da sua
boa localizagdo, estrutura moderna e apoio do governo local. Essa
evolugdo gerou empregos, atraiu novos moradores e fortaleceu a
economia. Extrema mostra que logistica vai muito além do transporte —
trata-se de conectar pessoas, lugares e oportunidades de forma
inteligente e eficiente.

REFERENCIAS

Bertaglia, P. R (2009). Logistica e Gerenciamento da Cadeia de Abastecimento. Saraiva.
ibge.gov.
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Resenha comparativa entre dois artigod® A UTILIZAGI.\_O DAS FERRAMENTAS DA QUALIDADE DIAGRAMA DE ISHIKAWA-IIIﬂ]ElE DE MODOS E EFEITOS DE
FALHAS NAS EMPRESA®° A IMPORTANCIA DA GESTAO DA QUALIDADE E APLICACAO DAS SUAS FERRAMENTAS NA LOGISTICA COM VISTA A SATISFACAO DOs
CLIENTES
FRANCIELE APARECIDA DE FARIA DUARGBSELE APARECIDA DE OLIVEIRA CORREIA;MARCELO TOGNETTI;RAQUEL APARECIDA ROSSI RODRIGUES
FATEC — BRAGANCA PAULISTA-SP

com; gih, correia1@outlook com ; c ail com

INTRODUCAO RESULTADOS E DISCUSSOES

As ferramentas da qualidade, como Ishikawa, FMEA, PDCA, 5S, Pareto, Kanban, *Redugdo de 40% em atrasos na entrega ap6s uso do Ishikawa.
MASP e Grafico de Shewhart, sdo essenciais para a Gestdo da Qualidade Total. A de 20% na eficiéncia de arma; com FMEA.
Elas ajudam a identificar causas de problemas, prevenir falhas, organizar  °Diag de Ishik licado a falhas |

processos e promover melhoria continua. Juntas, reforcam que a exceléncia e a

satisfagdo do cliente sdo resultados de

Figura 1 - Exemplo de Diagrama de Ishikawa Figura 2 - Elementos Basicos do FMEA

= ]

REFERENCIAIS TEORICOS

*Diagrama de Ishikawa: Ferramenta para mapeamento de causas raiz (6Ms). T T T
*FMEA: Método preventivo para analise de riscos e priorizagdo de falhas. [ e |
*Integracdo Logistica-Qualidade: Alinhamento estratégico para redugdo de i ]
custos e aumento da eficiéncia

Fonte: Almeida et al (2017) Fonte: Adaptado de Palady (2004)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS CONSIDERAGOES FINAIS

Selegdo de Artigos: Escolha de dois artigos cientificos sobre Ishikawa e FMEA
aplicados a logistica, com base em critérios como relevancia e abordagem
pratica.

Andlise Critica: Leitura comparativa dos artigos, identificando pontos

A andlise demonstrou que o Diagrama de Ishikawa e o FMEA s&o ferramentas
poderosas para gestdo da qualidade e logistica, permitindo identificar causas
de falhas e prevenir riscos. Sua aplicagdo eficaz requer engajamento da

. - o ional ;
convergentes (ex.: prevengdo de falhas) e contribuigdes para a gestdo da equipe ? 89 4 e Como perspectiva, destaca--se
qualidade a necessidade de estudos sobre sua integracdo com tecnologias 4.0. Conclui-se
Sintese Estruturada: Organizagdo dos contelidos em eixos teméticos que  essas ferramentas, quando  bem  aplicadas,  otimizam
(ferramentas, logistica, integragdo) e avaliago critica das limitagdes e processos e aumentam a satisfacdo do cliente, tornando-se diferenciais
potenciais aplicagdes. competitivos.

Revisdo Final: Validagdo das interpretacdes com base em referéncias
consolidadas (ex.: Carvalho & Paladini) e ajustes para clareza.
Abordagem: Qualitativa, exploratéria e documental, com foco na conexdo
entre teoria e pratica.

REFERENCIAS

* CARVALHO, M.M.; PALADINI, E.P. Gestdo da Qualidade . Elsevier, 2012.
*1QA. Manual FMEA. 2008.

* MEGNA, D.S.L. et al. Aplicagdo das ferramentas da qualidade em logistica .
2016.
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Curso de Logistica — 3 semestre

INTRODUGAO

Areforma tributaria no Brasil € um tema central para a area empresarial e
logistica, pois impacta diretamente a competitividade, a eficiéncia dos fluxos
econdémicos e a estrutura das cadeias de suprimentos.

Este estudo foi motivado pela necessidade de compreender como as
alteragdes no sistema tributério brasileiro afetam a logistica empresarial.
O objetivo é comparar dois artigos cientificos que analisam diferentes
aspectos da reforma:

O primeiro foca na mudanga do ICMS e seus reflexos sobre a malha
logistica.

O segundo analisa a criagéo dos tributos IBS e CBS e seus impactos na
gestdo tributaria das empresas.

Metodologia: pesquisa bibliogréfica e estudo comparativo entre os dois
artigos selecionados.

REFERENCIAIS TEORICOS

Artigo 1:

Impactos da Reforma Tributéria: Avaliando a Influéncia do Novo ICMS na
Reconfiguragéo da Malha Logistica Brasileira

Autores: Luiz Eduardo Wilbert Albernaz Andrade e Hugo Tsugunobu Yoshida
Yoshizaki

Analisa os efeitos da reforma do ICMS na logistica.

Utiliza modelo de programacé&o linear inteira para simular redes de
distribuicdo com e sem o novo ICMS.

Concluséo: o novo ICMS reduz ineficiéncias, mas nédo elimina todas as
distorgdes logisticas existentes.

Artigo 2:

A Reforma Tributéria e os Impactos dos Novos Tributos IBS e CBS nas
Empresas

Autor: Gabriel Henrique Candido Luciano

Analisa a proposta de criagéo do IBS (Imposto sobre Bens e Servigos) e CBS
(Contribuigéo sobre Bens e Servigos).

A unificag&o tributéria pode reduzir burocracias e custos administrativos.
Destaca desafios de adaptagéo das empresas e definigéo de aliquotas
setoriais

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa foi bibliografica e comparativa.

Foram analisados dois artigos com enfoques distintos sobre a reforma
tributéria.

A comparagéo foi feita com base nos impactos para a logistica empresarial e
a gestéo tributaria.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Pontos em comum entre os artigos:

Ambos concordam que a reforma busca simplificar o sistema tributario e
aumentar a eficiéncia econémica.

Reconhecem que mudangas tributarias afetam a organizagédo e operagéo
das empresas.

Apontam a necessidade de investimento em tecnologia e capacitagao
para adaptagdo ao novo modelo.

Diferengas principais:

Andrade e Yoshizaki: abordagem quantitativa, foco na malha logistica,
centros de distribuicao, custos de transporte e turismo fiscal.

Luciano: abordagem qualitativa e descritiva, foco na gest&o tributaria,
direito e economia, e na estrutura administrativa das empresas.

Andlise mais ampla:

Os efeitos da reforma tributaria séo abrangentes: influenciam desde a
localizagdo dos centros de distribuig&o até os processos internos de
compliance fiscal.

Os dois estudos sdo complementares e mostram como a reforma
impacta tanto a infraestrutura fisica da logistica quanto a estrutura
interna de gestdo das empresas.

CONSIDERAGOES FINAIS

A comparag&o entre os artigos cumpriu seu objetivo de identificar os
principais impactos logisticos e tributarios da reforma.

Foi possivel observar convergéncias e divergéncias entre os enfoques
analisados.

Dificuldades encontradas: compreender os modelos matematicos
utilizados e conectar conceitos técnicos da logistica com aspectos
juridicos da tributag&o.

A pesquisa destaca a importancia de compreender a reforma tributaria
como um fenémeno multidisciplinar, que exige analise tanto da malha
logistica quanto da administragao fiscal.

REFERENCIAS

ANDRADE, Luiz Eduardo Wilbert Albernaz; YOSHIZAKI, Hugo Tsugunobu
Yoshida. Impactos da Reforma Tributéria: Avaliando a Influéncia do Novo
ICMS na Reconfiguragédo da Malha Logistica Brasileira. Escola Politécnica-
Universidade de Sé&o Paulo.

Disponivel em:
http://sites.poli.usp.br/org/sistemas.logisticos/pesquisa_destaque/icms_sbpo.
pdf

LUCIANO, Gabriel Henrique Candido. A Reforma Tributéria e os Impactos
dos Novos Tributos IBS e CBS nas Empresas. Universidade Federal de
Uberlandia.

Disponivel em: https://repositorio.ufu.br/handle/123456789/43487
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INTRODUGAO

* A logistica bancaria no Brasil esta em
transformagao, impulsionada por avangos
tecnolégicos e pela demanda por maior inclusdo
financeira. Este trabalho analisa os desafios e
oportunidades da nova logistica de distribuigao
bancaria, considerando a necessidade de acesso
de populagdes de baixa renda aos servigos
financeiros. O estudo adota abordagem qualitativa,
com base em revisao bibliografica.

REFERENCIAIS TEORICOS
Mercadolégica:
Branchless banking, microfinangas, concorréncia.

Regulatéria:
Adequagdo das normas para novos canais.

Comportamental:
Cultura, confianga e educagéo financeira.

Tecnolégica:
Mobile banking, escalabilidade e acessibilidade.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho configura-se como uma pesquisa qualitativa
e exploratdria, cuja base metodolégica esta
fundamentada na revis&o bibliografica. O levantamento foi
realizado por meio da andlise de fontes secundarias,
como artigos cientificos, publicagbes académicas,
relatérios de instituigdes financeiras e documentos oficiais
de drgaos reguladores, como FEBRABAN, CGAP e
Banco Central do Brasil.

A selegéo dos materiais considerou a relevancia dos
temas ligados & logistica de distribui¢do bancéria e
inclus&o financeira. Os dados coletados foram analisados
de forma interpretativa e organizados em quatro eixos
tematicos:

RESULTADOS E DISCUSSOES

EVOLUGAO DAS TRANSAGOES BANCARIAS POR CANAL (EM BILHOES DE TRANSAGOES)

Ll 654
55,7
488 I..I w
14 2016 201

© ATM (sutostendimento)
Correspondentes bancirios

GI . _
=

Agncias bancérias

tbaniing © Contact centers:

POS (potos de
venda no comeércio)

Este grafico apresenta a evolugdo das transagdes bancarias
por diferentes canais no Brasil entre 2014 e 2018, evidenciando
o aumento das transagdes via mobile banking e a participagéao
dos correspondentes bancarios.
Fonte: Mobizoo

*Expansao de canais alternativos, como mobile banking e
correspondentes bancarios.
dugéo de custos operaci

is e maior capilaridade dos
servigos.

*Importancia da infraestrutura t logicae dar
*Inclusao financeira como instrumento de desenvolvimento
social.

*Desafios persi: peciall no do
consumidor e na infraestrutura.

CONSIDERAGOES FINAIS

«A digitalizagao da logistica bancaria tem potencial
para promover a inclusdo financeira de forma
sustentavel. Para isso, é essencial o alinhamento
entre inovagao tecnoldgica, regulagao eficiente,
educagdo financeira e estratégias direcionadas as
populagdes desbancarizadas.

REFERENCIAS

*Bader e Savoia (2011)

*Banco Central do Brasil (2011)
«Cernev, Diniz e Jayo (2009)
*CGAP (2010)

*FEBRABAN (2011)

*The Economist (2012)
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INTRODUGAO

Este estudo, parte do Projeto Interdisciplinar Il do curso de Gestéo Financeira
da FATEC-BP, tem como foco a aplicagdo de ferramentas estatisticas —
como correlagéo e regresséo linear — para analisar a relagéo entre area e
prego de venda de imdveis no bairro Bela Vista, em S&o Paulo. A pesquisa
utiliza dados coletados na plataforma Loft, com base em 50 iméveis com
caracteristicas similares, e combina metodologias qualitativa e quantitativa. O
objetivo é demonstrar como a Educagdo Financeira, aliada a analises
estatisticas, pode auxiliar consumidores e investidores na tomada de
decisGes mais informadas no mercado imobiliario. Além disso, promove a
conscientizagdo sobre o impacto da gestéo financeira na vida pessoal e
comunitaria.

REFERENCIAIS TEORICOS

A base tedrica deste estudo esta centrada na Estatistica, disciplina essencial
para transformar dados em informagdes Uteis e apoiar a tomada de decisdes.
De acordo com Crespo (2009), a Estatistica “oferece métodos para coletar,
organizar, descrever, analisar e interpretar dados”. Neto (2009) complementa
ao destacar que seu objetivo é fundamentar decisdes por meio da anélise de
dados experimentais.Entre os principais instrumentos utilizados neste
trabalho estdo a correlagéo linear e a regresséo linear. O coeficiente de
correlagéo, segundo Crespo (2009, p. 49), “indica o grau de intensidade da
correlagéo entre duas variaveis e, ainda, o sentido dessa correlagéo (positivo
ou negativo)”. Para visualizagdo das relagées, o diagrama de dispersdo é
recomendado, por facilitar a identificagdo de padrées (Anderson et al.,
2020).A regresséo linear simples é descrita por Graga Martins (2019, p. 1)
como “um modelo matematico que descreve a relagéo entre duas variaveis
de tipo quantitativo”, sendo representada pela equagédo y = a + bx, em que a
é o coeficiente linear e b ¢ a inclinagéo da reta. Hoehne (2024) destaca que a
chamada “reta de minimos quadrados” possui propriedades estatisticas que
a tornam a melhor representagéo dessa relag&o.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo adota uma abordagem de métodos mistos, combinando técnicas
qualitativas e quantitativas. Segundo Gil (2022, p. 163), “pesquisas de
métodos mistos combinam harmoniosamente procedimentos quantitativos e
qualitativos”. O delineamento utilizado € o convergente, que, conforme o
autor, “caracteriza-se pela coleta e andlise tanto de dados quantitativos
quanto qualitativos durante a mesma etapa do processo de pesquisa” (Gil,
2022, p. 166). Na etapa quantitativa, foram coletados dados de 50 iméveis do
bairro Bela Vista, em S&o Paulo, através da plataforma Loft. Os critérios de
seleg&o incluiram: apartamentos entre 60 m? e 90 m?, com dois quartos, dois
banheiros e uma vaga de garagem. Os dados foram organizados em planilha
Excel para aplicagéo de correlagéo e regresséo linear, com o objetivo de
identificar padrées entre area e preco. Na etapa qualitativa, foi realizada uma
revisdo sistematica da literatura, por meio da plataforma CAPES, utilizando
os termos: “educacdo financeira”, “iméveis”, “valorizagdo imobiliaria”,
“investimento imobiliario” e “percep¢do de risco financeiro” Foram
selecionados cinco artigos, cujos contetidos foram analisados conforme a
técnica de anélise de contedo. As etapas da pesquisa seguiram o modelo
proposto por Gil (2022): Planejamento e coleta de dados; Anélise dos dados;
Fus&o dos resultados; Interpretagéo integrada.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O diagrama de disperséo (Figura 1) revelou uma distribui¢do de pontos com
pouca variagdo na area e grande variabilidade nos pregos, sugerindo a
influéncia de fatores ndo mensurados, como localizagéo e estado do imével.

Figura 01: Diagrama de Dispersio: Relagio entre Area ¢ Prego de Venda

Fonte: Autores, 2024

O coeficiente de correlagéo de Pearson (r) foi calculado e resultou em r = -
0,08, indicando uma correlagdo negativa muito fraca. Segundo Crespo
(2009), esse coeficiente mede a intensidade e o sentido da correlagéo linear
entre duas variaveis. O resultado aponta que, neste conjunto de dados, o
aumento da area n&o esta associado a um aumento proporcional no prego.
Em seguida, aplicou-se a regresséo linear simples, resultando na equagéo: y
= 422.853.185,07 — 2.612,48x, em que y é o prego do imével e x sua area. o
coeficiente angular negativo indica uma tendéncia de queda no prego com o
aumento da drea — uma relagéo fraca e contraintuitiva para o mercado
imobiliario.

CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo demonstrou que a aplicagdo de ferramentas estatisticas,
como correlagdo linear e regressdo linear, pode contribuir
significativamente para decisdes mais informadas no mercado
imobiliario. A andlise de 50 iméveis no bairro Bela Vista (SP) revelou
uma correlagdo negativa muito fraca (r = -0,08) entre area e prego,
indicando que o tamanho do imével, isoladamente, ndo é um forte
preditor de valor. A equagéo de regresséo obtida oferece uma base para
interpretagdes quantitativas, mas deve ser utilizada com cautela, dada a
complexidade do mercado. Fatores como localizagdo, infraestrutura e
caracteristicas do imével devem ser considerados em andlises futuras,
tornando os modelos mais completos e realistas. Conclui-se que a
integragdo entre Estatistica e Educagdo Financeira fortalece a
capacidade de consumidores e investidores em avaliar riscos, comparar
oportunidades e tomar decisGes mais estratégicas.
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Com a populmzam do e-commerce dewido 3 pandema. milhoes Osgraﬁeoseubelasasegunemoomoqewoapresenutos
de todos os tpos de produtos on- pr de debates e d des acerca do tema,
:nn; de;mfeooosaad\o:ﬂol:ad%s ﬁse;a.hacquea o ) ;!ez alises e pesg Todos esses resultados 1#m a fnaldade de
ise de consumo no 3ambto dig cou A se h d nosso frabalho gicancou o resujtado esperado.
contexto, estapesqusa tem como objetvo 3 andlise da varaglo dos _?'f};u_'mw,_mﬁ%“
de trés achocolatados em po, sendo eles: Nescau, Toddy e margo de 2025

Italac. em trés lojas e-commerce distintos, sendo elas: Americanas,
Carrefour e Extra.

A escolha do achocolatado em pé como tema faz sentido porque o
consumo de chocolate no Brasil sé cresce. De acordo com a
Abrasce (2021), mais de 80% das casas por aqui tém chocolate, e
esse nimero aumentou durante a pandemia. Qutra isa da
Economia S/A (2020) mostrou que, em 2020, mais de 20% dos
brasileiros compraram chocolate para consumir.

REFERENCIAIS TEORICOS

Segundo Triola (2019), "a estatistica & a ciéncia que trata da coleta,
orgamza;ao anilise e mterpretacao de dados para 3 tomada de
decisdes”. Essa ciéncia pemme compreender fendmenos em
diversas areas do conhecimento.

A d|smbu|<;ao de frequéncia organiza os dados em classes e mostra
a frequéncia com que ocorrem. Como destacam Martins e
Domingues (2017). "a dlsmbugao de 1requenaa organiza os dados
em classes & mostra o numero de ocorréncias em cada uma delas”.
As medidas de tendéncia central r os dados com um valor
representativo. A média é a mais conhecida. mas pode ser distorcida
por valores extremcs. Ja a mediana e a moda s30 menos sensiveis a
essas variagdes (BARBETTA. 2012).

Antes dessas analises, os dados costumam ser orgamzados em rol,
ou seja, em ordem te ou decr gundo Costa Neto
(2002) orol & a d:sposncao dos dados em ordem crescente ou
decrescente, servindo como base para diversos calculos
estatisticos”.

As medidas de dispers3o, como o desvio padr3o, mostram o quanto
os dados se afastam da média. De acordo com Larson e Farber
(2014, p. 92), "o _desvio padrio é a medida mais comum de
dispers3o”. A varidncia & seu quadrado. e a3 amplitude revela a

diferenca entre o maior & 0 menor valor.

A coleta da nossa pesquisa foi realizada nos stes da Amencanas,
Extra e Carrefour. Cadaundospfegosha\oradoedepo:spassado
para uma planiha do Microsoft Excel para faclitar 3 organizacdo dos

precos. Com esses dados, fzemos o grafico de monitoramento de precos.
Planita Gersl de Coleta de Pregos dos Achocolstedos Relec,

Nescau ¢ Toddy nos E-commerce Americanes, Extra o Carrefour
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Grifico 2 - Andlise Comparastive do Prego Médio
das Mar i de Achocclatedo itelec, Nescau ¢
Toddy no Periodo de 12 & 30 de margo de 2025
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Gelfico 3+ C d0 Prego Médio dos Achocolated:
entre ou Supermercados Americanss, Carrefour e Extra so
Periodo de 12 & 30 de Margo de 2025
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CONSIDERACOES FINAIS

Com Iss0, fol dos valores Jos produtos,
wamoommwsioacnoeoumempo 0 que poderiam ser dos produsos
Nescau, Toddy € itaiac, 1anto na platatorma Americanas, no Camrefour ou no
Extra. Por melo do acompanhamento dlario dos pregos & aplicagdo de
conceltos o2 estatistica fol possivel notar 3 questdo das varagdes de uma
forma clara e dioatca. Ou seja, evidencia-se 3 o2 52 pesq
d2 antem30 para compras por melos digitals.
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Florescendo na Tecnologia

Vocé ja parou pra pensar que a tecnologia estd mudando o
mundo todos os dias,
e que vocé pode ser parte dessa transformacao?

Sim, vocé — que é criativa,
inteligente, curiosa e cheia de
vontade de crescer!

A drea da tecnologia precisa de
mentes diversas, e a sua visao
pode transformar tudo.
Vocé pode ser analista
desenvolvedora de sistemas,
analista de dados, engenheira de
software, designer digital,
especialista em seguranca da
informagdo e muito mais!

O projeto TechBloom busca incluir
mulheres no mundo da tecnologia,
quebrando estereétipos e
mostrando que elas podem se
destacar nessa drea.

r
—~ . © tech.bloom_ atec
- Braganc;a Paulista
SBC Jomnalista Omair Fagundes
de Oliveira
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INTRODUGAO

O projeto tem por objetivo analisar a variagéo de pregos de produtos em
plataformas de e-commerces. O produto escolhido para esta pesquisa foi o
café das trés marcas: Trés Coragdes, Pildo e Superbom, em que os valores
foram coletados no periodo de margo até meados de abril do ano de 2025,
nas seguintes plataformas: Amazon, Mercado Livre e Magalu.

A escolha do café como foco surgiu apés discussées no grupo sobre o
recente aumento no prego do produto, amplamente divulgado na midia e, por
ser um item que compde a cesta basica brasileira e dado o cendrio
econdmico que envolve o aumento do prego.

Esse estudo de abordagem quantitativa, tem o delineamento descritivo e
classificada como documental. A coleta de dados foi realizada com base em
fontes documentais, e os dados obtidos foram analisados por meio de
estatistica descritiva, com o objetivo de analisar a variagédo dos pregos dos
cafés selecionados durante o periodo da pesquisa.

REFERENCIAIS TEORICOS

Este referencial tedrico esta fundamentando nos estudos da estatistica a
qual é definida com “Estatistica é a ciéncia que trata da coleta, organizagéo,
andlise e interpretagéo dos dados para tomada de decisdes.”, e que geram
“informagdes provenientes de observagdes, contagens, medigdes ou
respostas” (Larson & Farber, 2015, p. 3).

Para esta pesquisa € pertinente a compreenséo de varidvel quantitativa
continua, a qual foi definida “Variaveis quantitativas continuas, cujos
possiveis valores pertencem a um intervalo de nimeros reais que resultam
em uma mensuragédo.” (Wilton & Pedro, 2013, p. 15).

Em continuidade dos estudos, é relevante a compreenséo das medidas de
tendéncia central, as quais sédo “Uma medida de tendéncia central € um valor
que representa uma observag&o tipica ou central de um conjunto de dados.”
(Larson & Farber, 2015, p. 63).

E por ultimo, as medidas de disperséo, definidas por “O resumo de um
conjunto de dados por uma Unica medida representativa de posigéo central
esconde toda a informagéo sobre a variabilidade do conjunto de
observagdes.” (Wilton & Pedro, 2013, p. 43).

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta ¢ uma pesquisa de analise de pregos, focado na variagéo de pregos
de café em sites de e-commerce. O registro e o tratamento das dados foram
feitos no Microsoft Excel, que auxiliou na organizagdo e andlise dos
resultados. Na andlise dos precos, foram calculadas medidas de tendéncia
central: média, moda e mediana, considerando que o prego é uma varidvel
continua. Esses calculos ajudaram a entender melhor o comportamento dos
pregos ao longo do periodo estudado. A coleta dos valores acorreu durante
46 dias seguidos do dia 01/03/2025 até o dia 15/04/2025, registrando
diariamente os pregos de trés marcas de café em trés lojas online diferentes.
As marcas de café foram escolhidas buscando representar diferentes faixas
de prego: uma opgdo mais barata, uma de pre¢o médio e uma mais cara.
Com os dados coletados, foram elaboradas tabelas de frequéncia para cada
marca em cada site, cujo quais sdo Amazon, Mercado Livre e Magalu.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A andlise dos dados coletados ao longo de 46 dias permitiu observar
variagdes significativas nos pregos dos cafés das marcas Superbom, Trés
Coragdes e Pildo nas plataformas Amazon, Mercado Livre e Magalu. A seguir,
os graficos apresentam visualmente essas flutuagdes, permitindo uma
comparagéo direta entre os comportamentos de prego de cada loja para cada
produto. As observagdes e interpretagdes foram realizadas com base nos
padrdes identificados nos gréficos, levando em consideragéo fatores como
estabilidade, oscilagbes acentuadas, quedas abruptas e eventuais
promogdes. Essa anélise é fundamental para compreender como o ambiente
de e-commerce influencia diretamente a precificagcdo de produtos de
consumo recorrente, como o café.

“O contetdo expresso no trabalho & de inteira responsabilidade do(s) autor(es)”
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Grafico 1 - Pregos do café damarca Superbom
Gurante 46 dias

Grafico 2 — Pregos do café damarca Trés
Corages durante 46 dias.

Fonte: Autores (2025)

Grafico 3 — Pregos do café da marca Pilfio durante
46 dias.

Fonte: Autores (2025)

Fonte: Autores (2025)

No Graéfico do café Superbom, o Mercado Livre teve grandes oscilagbes
de prego, a Amazon foi mais estavel, amazon e a Magalu apresentaram
quedas anormais, pois durante dois dias os Unicos anuncios deste café
foram desabilitados.

No Gréfico do café Trés Coragdes, o Mercado Livre novamente mostrou
oscilagdes fortes, a Amazon teve um leve aumento nos pregos no final, e a
Magalu manteve variagdes controladas.

No Gréfico do café Pildo, tanto a Amazon quanto o Magalu foram
estéveis, enquanto o Mercado Livre teve um pico de prego isolado, indicando
uma possivel promog&o ou erro.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao analisar os pregos dos cafés nas trés plataformas de e-commerce,
podemos perceber tendéncias importantes através das métricas de média,
moda e mediana. Essas medidas ajudam a entender melhor o
comportamento dos pregos ao longo do tempo, revelando nédo apenas os
valores mais frequentes, mas também a distribuicdo e a centralidade dos
pregos. Com isso, € possivel identificar padrées e variagdes que auxiliam na
tomada de decisdes mais acertadas. Para o Café Superbom, na Magalu a
média é R$ 8,70, a moda ¢ R$ 8,89 e a mediana é R$ 8,89, enquanto na
Amazon a média ¢ R$ 12,95, a moda é R$ 12,95 e a mediana é R$ 12,95, e
no Mercado Livre a média é R$ 11,14, a moda é R$ 10,90 e a mediana ¢ R$
10,90. Para o Café Trés Coragdes, na Magalu a média é R$ 43,60, a moda é
R$ 33,98 e a mediana é R$ 39,74, na Amazon a média é R$ 44,30, a moda é
R$ 42,00 e a mediana é R$ 42,00, e no Mercado Livre a média é R$ 30,97, a
moda é R$ 29,90 e a mediana ¢ R$ 29,90. Ja para o Café Pildo, na Magalu a
média é R$ 53,14, a moda é R$ 39,90 e a mediana é R$ 49,79, na Amazon a
média é R$ 42,19, a moda é R$ 43,60 e a mediana é R$ 43,60, e no Mercado
Livre a média € R$ 52,00, a moda é R$ 42,90 e a mediana é R$ 42,90. Esses
dados fornecem uma base sdlida para comparar pregos e escolher a melhor
opgéo de compra de acordo com as necessidades e o orcamento de cada
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INTRODUGCAO RESUL S E DISCUSSOES

A presente pesquisa tem como objetivo analisar a variagéo de prego de trés
modelos de ventiladores no periodo de 01/03 a 15/04 do ano de 2025 nos
sites Amazon, Mercado Livre e Magazine Luiza. Este estudo é de natureza
quantitativa, com objetivo descritivo e abordagem documental, uma vez que
os dados foram coletados em plataformas de e-commerce. Para a anélise
dos dados, utilizou-se a Estatistica descritiva. O contexto climatico do veréo
de 2025, caracterizado por ondas de calor intensas e temperaturas recordes,
influenciou diretamente o aumento na procura por ventiladores. Segundo o
Instituto Nacional de Meteorologia (Inmet), o verdo de 2025 foi o sexto mais
quente no Brasil desde 1961, com temperaturas 0,34°C acima da média
histérica . Esse cendrio levou a um crescimento expressivo na demanda por
ventiladores, com lojistas relatando aumento nas vendas desses aparelhos
durante o periodo

REFERENCIAIS TEORICOS

A Estatistica tem se consolidado como uma ferramenta fundamental para a
compreensdo e a andlise de fendmenos complexos em diversas areas do
conhecimento. Segundo Wasserman, “A Estatistica é a ferramenta que nos
permite extrair informagdes significativas de conjuntos de dados complexos”
(WASSERMAN, 2004, p. 15). Essa definigdo evidencia o papel da Estatistica
n&o apenas como um conjunto de técnicas mateméticas, mas como um
recurso essencial para a tomada de decisdes fundamentadas em evidéncias.

A distribui¢do de frequéncia é uma forma de organizar dados, agrupando e
apresentando o nimero de vezes que cada valor, ou intervalo de valores,
ocorre em um conjunto de observagdes. Segundo Triola, “Distribuicdo de
frequéncia € uma forma de organizar dados, mostrando a quantidade de
vezes que cada valor ou grupo de valores ocorre em um conjunto de dados”
(TRIOLA, 2019, p. 22).

As medidas de tendéncia central sdo usadas para a analise dos conjuntos de
dados, e incluem a média, a mediana e a moda. A média é a soma dos
valores dividida pelo nimero total de observagbes, a mediana é o valor
central em um conjunto ordenado, e a moda é o valor mais frequente.
Segundo Malhotra, “Medidas de tendéncia central s&o indicadores que
fornecem uma ideia sobre o centro de uma distribuicdo de dados”
(MALHOTRA, 2012, p. 110).

Ja as medidas de dispersdo s&o usadas para analisar a variagéo entre os
dados, incluindo amplitude, variancia e desvio padréo. Segundo Levine et al.,
“As medidas de disperséo sdo essenciais para compreender a variabilidade
dos dados, ajudando a interpretar a consisténcia dos resultados” (LEVINE et
al. 2011 p.38).

PROCEDIMENTOS ME 0OGICOS

Os procedimentos metodolégicos deste trabalho envolveram a coleta de
dados de forma didria nas plataformas mencionadas anteriormente dos
ventiladores da marca Amo 6 pas, Mondial com 6 e 8 pas, tendo seus pregos
registrados em uma planilha no Microsoft Excel para organizar as coletas.
Para garantir a preciséo na coleta das variagées de pregos, foram utilizados
os softwares de monitoramento Keepa e MercadoTrack, a fim de
acompanhar as flutuagdes de prego dos ventiladores em datas especificas.
Desta forma os dados s&o organizados em um rol em ordem crescente e
posteriormente s&o elaboradas 3 tabelas de distribuicdo de frequéncia
separadas por modelo, na sequéncia s&o feitas as andlises de medida de
tendéncia central e por fim os graficos sdo apresentados para facilitar a

compreenséo e conclusdes.
Tabela 1 - Planilha de coleta de valores do ventilador
da marca Mondial de 6 pas, das 3 lojas escolhidas.

imagem 1 — Modelos dos ventiiadores
escolnidos para andlise.

£ das v @ Amazon v Magazineluza v Mercadolhme v

011042025 RS 14990 R$ 16800 RS 149,00

02042025 RS 149,90 R816800 RS 154,00
£516500

03042025 RS 14990 RS 150,00

04042025 RS 14990 RS 16500 RS 154,00

051042025 RS 14990 RS 16500 RS 154,00

06042025 RS 14990 R 16500 R$ 15400

071042025 RS 149,90 RS 16500 RS 16082

08042025 RS 149.90 RS 16393 RS 16082
Fonte: Autores (2025)

Fonte: Autores (2025)

Para a andlise dos dados coletados na pesquisa, foram utilizadas medidas de
tendéncia central como média, moda e mediana. Em conjunto com essas
medidas os graficos possibilitam uma visualizagéo das coletas e servem de
apoio para as discussdes e conclusdes da pesquisa.

No gréfico 1 é possivel verificar que o Mercado livre foi a loja em que o prego
do ventilador da Mondial mais aumentou. As medidas de tendéncia central
calculadas foram: valor da média de R$ 146,00, a moda foi de R$ 139,43 e a
mediana foi de R$ 143,83.

No grafico 2 a mesma loja teve o maior prego, porém essa alta se manteve
por mais dias. As medidas de tendéncia central calculadas foram: valor da
média de R$ 209,00, a moda foi de R$ 199,55 e a mediana foi de R$ 202,49.
Ja no grafico 3 a Amazon teve uma queda brusca no prego do ventilador. As
medidas de tendéncia central calculadas foram: Valor da média de R$ 314, a
moda foi de R$ 306,08 e a mediana foi de R$ 313,27.

Gréfico 1 — Prego do ventiiador Mondial 6 pas, ~entre
Amazon, Mercado Livre e Magazine Luiza

Grafico 2 ~Prego do ventilador Mondial 6 pas, entre
Amazon, Mercado Livre e Magazine Luiza

Fonte: Autores (2025)

Fonte: Autores (2025)

Gréfico 3 - Prego do ventiiador Amo 6 pas, entre
Amazon, Mercado Livre e Magazine Luiza

Fonte: Autores (2025)

CONSIDERAGCOES FINAIS

Mediante as analises dos dados, foi possivel identificar variagées
significativas nos pregos dos ventiladores, em especial durante a Semana do
Consumidor, realizada entre os dias 11 a 17 de margo, o que reforca a
relevancia da Estatistica na compreensdo do comportamento do mercado
online. A metodologia empregada demonstra potencial para aplicagdo em
diferentes contextos com o objetivo de aprimorar estratégias de venda e
marketing, especialmente no que se refere a identificacdo de padrées
sazonais. Os achados deste estudo podem servir como base para futuras
andlises voltadas a construgédo de campanhas mais eficazes no campo do
marketing.
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INTRODUGAO RESULTADOS E DISCUSSOES
Os acidentes rodoviarios no Brasil representam umgrave problema logistico e
de saude publica. Fatores como falha humana, infraestrutura precéria e
excesso de jornada de motoristas contribuem significativamente para a alta
taxa de ocorréncias. Segundo dados da Policia Rodovidria Federal
(PRF2024), mais de 60% dos acidentes envolvem veiculos de carga. A
andlise desses elementos é essencial para propor medidas que aumentem a Anblise dos Acidentes em Rodovies Brasileiras
seguranga vidria e a eficiéncia no transporte de cargas..
Tipo de Veiculos Envolvidos (%) Distribuicdo Reglonal dos Acidentes (%)
] S citntes or i doO T cvocto deretenes oo

REFERENCIAIS TEORICOS = i | //’

A logistica de transporte ¢ fundamental para o escoamento de cargas no
Brasil, mas enfrenta sérios desafios devido & precariedade das rodovias e ao
alto indice de acidentes. Ballou (2006) destaca que o transporte pode
representar a maior parte dos custos logisticos, exigindo eficiéncia e
seguranga. A PRF (2024) e a CNT (2023) a pontam que falhas humanas,
excesso de carga e infraestrutura deficiente s@o as principais causas de
acidentes, especialmente envolvendo caminhdes. Freitas e Oliveira (2020)
reforgam que esses acidentes impactam diretamente os custos operacionais,
a fluidez do transporte e a seguranga nas estradas. Assim, politicas publicas
e educagéo no transito séo essenciais para enfrentar essa realidade.

PROCEDIMENTOS ME 0OGICOS

A pesquisa teve abordagem qualitativa e quantitativa, com base em dados
secundérios coletados em fontes oficiais como a Policia Rodoviaria Federal
(PRF), DENATRAN e CNT. Foram analisados relatérios estatisticos de
acidentes rodovidrios ocorridos entre os anos de 2020 a 2024. Além disso,
foram utilizados gréficos e comparagdes para identificar as principais causas
e impactos dos acidentes com veiculos de carga nas rodovias brasileiras.
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REFERENCESPOLICIA RODOVIARIA FEDERAL (PRF). ANUARIO
ESTATISTICO DEACIDENTES NAS RODOVIAS FEDERAIS - 2024.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados e andlises apresentados reforgam a gravidade dos acidentes
nas rodovias brasileiras, especialmente aqueles envolvendo veiculos de
carga. Fatores como falhas humanas, infraestrutura deficiente e
jornadas exaustivas continuam sendo os principais causadores.
Conclui-se que é urgente a adogdo de politicas publicas, investimentos
em infra estrutura e educagdo no transito para reduzir os indices de
acidentes e promover maior seguranga no transporte rodoviario de
cargas.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa é parte do trabalho desenvolvido na disciplina de Andlise das Demonstragdes
Financeiras em Gestéo Financeira, do Curso de Tecnologia em Gestdo Financeira da Faculdade de
Tecnologia do Estado de Sao Paulo (FATEC) — Jomalista Omair Fagundes de Oliveira, localizada em
Braganca Paulista/SP. O curso tem como objefivo preparar profissionais para atuar em diversas
areas da gestéo financeira, e G0, para a andlise e tomada
de decisdes em instituigdes publicas e privadas.

0O tema abordado nesta pesquisa consiste na andlise do balanco patrimonial da Prefeitura de Tuiuti
nos periodos de 2022-2023 e 2020-2021. A escolha deste tema se justifica pela relevancia de
entender a gestéo financeira piiblica, especialmente em um municipio, que Segue normas contabeis
distintas das empresas privadas, como o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) e a Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF). O estudo busca compreender como a prefeitura
tem gerido seus recursos, avaliando as variagdes nos ativos, passivos e patrimonio, com foco na
sustentabilidade fiscal e nos impactos da pandemia de COVID-19.

A pesquisa tem como objetivo analisar as finangas da Prefeitura de Tuiuti, identificando as principais
contas e a eficiéncia na gestdo dos recursos publicos. Para isso, sera utilizada a metodologia de
analise vertical e horizontal dos balancetes financeiros, além da aplicagéo de indicadores financeiros.
A para esta se da pela de uma 0 detalhada da
gestdo publica financeira, essencial para o desenvolvimento e bem-estar da populagzo

REFERENCIAIS TEORICOS

Aandlise vertical e horizontal das demonstragses contabeis ¢ essencial para entender a estrutura e
evolugzo financeira de uma entidade. A andlise vertical mostra a composicao percentual dos itens,
enquanto a horizontal evidencia suas variagSes o longo do tempo. Complementam-se os indices
contabeis — de liquidez, rentabilidade e endividamento —, que permitem avaliar a satde financeira e
a eficiéncia operacional (Farias & Farias, 2022).

No setor piblico, essas ferramentas ajudam a avaliar a gestdo dos recursos, respeitando as
particularidades da administragéo publica, que n@o visa lucro, mas sim o cumprimento de fungdes
constitucionais (BRASIL, 1988, art. 30). A arrecadaco ocorre por tributos e repasses, com
resultados expressos em superavit ou déficit. A contabilidade publica segue normas especificas,
como a Lei n° 4.320/1964, a Lei de Responsabilidade Fiscal (BRASIL, 2000) e o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Pablico (MCASP), que regulamenta contas exclusivas como os
restos a pagar. Instrumentos como o PPA, LDO e LOA orientam a alocagéo dos recursos publicos
(BRASIL, 2001; 2022; 2024).

Na Prefeitura de Tuiuti, essas andlises evidenciaram o aumento de passivos n@o circulantes em
2022, redugZo de caixa em 2023 e a predominancia de ativos imobilizados. A boa gestéo financeira,
por sua vez, reflete diretamente na qualidade de vida da populago. O IDHM de Tuiuti, de 0,728 em
2010, reforca a ancia da na 40 publica (GOVERNO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL, 2024)

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Grafico 3 — Imobilizado

Grafico 2 — Caixa e Equivalentes de Caixa

Fonte: Prefeitura Municipal de Tuiuti 2024) Fonte: Prefeitura Municipal de Tuiut (2024)

Grafico 4 — Passivo Circulante Grafico 5 — Passivo NZo Circulante

S

Fonte: Prefeitura Municipal de Tuiuti 2024) Fonte: Prefeitura Municipal de Tuiuti 2024)

CONSIDERACOES FINAIS

Aanalise do balango patrimonial da Prefeitura de Tuiuti mostrou uma gesto financeira responsavel,
com boa de e jial. O passivo circulante manteve-se
baixo, indicando eficiéncia no cumprimento das obrigagdes de curto prazo. Apesar da queda nas
reservas financeiras em 2023, o aumento dos depGsitos restituiveis e o pagamento de dividas de
longo prazo sinalizam uma gestéo cautelosa das dividas municipais.

Aalta 40 de bens imoveis no patrimonio reflete o foco em investimentos em infraestrutura,

A presente pesquisa configura-se como um estudo de caso com e
qualitativa, voltado & analise das demonstragges financeiras da Prefeitura Municipal de Tuiuti/SP, no
periodo de 2020 a 2023. O objetivo foi examinar a evolugdo e a composigéo patrimonial do
municipio, com base em dados piiblicos no Portal da 8

enquanto os indicadores financeiros demonstram boa satide fiscal, com baixo endividamento

Contudo, & necessario manter a atengéo  gestao das dividas e aos investimentos estratégicos.

O IDHM de Tuiuti sugere um nivel razoavel de qualidade de vida, que pode ser sustentado por uma
istragzo financeira eficiente. Em resumo, a pesquisa evidencia uma gestdo fiscal eficaz, com

Foram aplicadas as andlises vertical e horizontal para identificar a dos element
patrimoniais e suas variagdes entre os exercicios. A andlise vertical mostrou @ composigdo
percentual das contas no ativo, passivo e patrimonio liquido, enquanto a horizontal evidenciou
tendéncias de crescimento ou retraggo. Também foram calculados indices de liquidez e
avaliar a de a estrutura de capital e o nivel de
responsabilidade fiscal da gest&o.
0 estudo considerou o marco legal da contabilidade piblica, incluindo a Constituigéo Federal de
1988, a Lei n° 4.320/1964, a Lei de Responsabilidade Fiscal (LC n® 101/2000) e o Manual de
Contabilidade Aplicada a0 Setor Publico (MCASP). A interpretagéo dos dados foi guiada pelos
principios da administragéo publica — legalidade, eficiéncia e transparéncia — com o intuito de
entender como a gestéo financeira contribui para o desenvolvimento econdmico e social de Tuiuti.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A pesquisa analisou o balango patrimonial da Prefeitura de Tuiuti, destacando variagdes em contas e
indicadores financeiros entre 20202021 e 2022-2023. Observou-se crescimento até 2022, seguido de
queda em 2023, com aumento do passivo em 2022. A gestdo fiscal foi controlada, e os gréficos
ilustram essas mudangas

Grafico 1 — Analise do Ativo Total

Fonte: Prefeitura Municipal de Tuiuti (2024)

foco no desenvolvimento continuo da cidade.
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FATEC BRAGANGCA PAULISTA

A Fatec Bragancga Paulista, ¢ uma Faculdade de
Tecnologia gratuita, que oferece 5 cursos de
graduacao na modalidade presencial e 1 curso de
graduacao na modalidade EaD, com 3 anos de
duracao. Sao eles: Analise e Desenvolvimento de
Sistemas, Gestao da Tecnologia da Informacao,
Cestao Empresarial (Presencial), Cestao
Empresarial (EaD), Gestao Financeira e Logistica.

Os cursos de graduacao da Fatec Braganca
Paulista sdo devidamente reconhecidos pelo
Conselho Estadual de Educacao, estruturados e
desenvolvidos para atender aos segmentos atuais e
aos emergentes da atividade industrial e do setor
de servicos, tendo em vista a constante evolucao
tecnologica.

Além dos cursos de graduacao, a Fatec Braganga
Paulista oferece aos seus alunos, Cursos de
Extensao que complementam as disciplinas que
compdem a GCrade Curricular de cada curso. Os
alunos podem ser beneficiados com intercambios
académicos por meio dos processos seletivos da
Assessoria de Relacdes Internacionais (Arinter) do
Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula
Souza (CEETEPS).

A Fatec Braganca Paulista também contribui
com o desenvolvimento da comunidade local,
oferecendo cursos gratuitos nas areas de tecnologia
da informacao, financas e idiomas.

Endereco:

Rua da Tecnologia, 130
Braganca Paulista, Sdo Paulo
Telefone: (11) 4031-0628

www.fatecbraganca.sp.gov.br




