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O Service Desk 2.0 é um sistema de gestao de chamados de T.I. que tem
como objetivo registrar, acompanhar e resolver solicitacdes e incidentes
relacionados a Tecnologia da Informagao, com a intencao de oferecer um ponto de
contato entre o setor de T.l. da FatecBP e toda a comunidade académica.

Esse servigo de atendimento se dedica a resolver os incidentes e problemas
relacionados aos recursos tecnoldgicos que a FatecBP fornece para alunos,
professores e demais colaboradores dessa Unidade.

Para abrir uma solicitagao nesse sistema é simples:

e Envie um e-mail para servicedesk@fatecbpaulista.edu.br, com seu

nome, setor e fungao(se for funcionario), curso e RA(se for aluno) explicando
em poucas palavras o problema ocorrido ou a solicitagao que deseja fazer.
Se possivel, adicione algum print de tela com a mensagem de erro ocorrida

B> Enviar ~ De: f183ti@cps.sp.gov.br ~

Para |'servicedesk@fatecbpaulista.edu.br X |

Cc

Assunto: Problema no Teams

Boa tarde!
Estou sem acesso ao Teams, poderiam verificar?

Nome completo: Aluno Aleatério da Silva

email: aluno.02@fatec.sp.gov.br
RA: 01830707070707

Erro de entrada

A licenga ndo inclui acesso ao Microsoft
Teams. Solicite acesso ao administrador
de TI.
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e Apds o envio do e-mail, vocé recebera um Numero de Chamado, esta sera a
forma de identificar sua solicitagdo no sistema.

Chamado Criado - 20250211444

cbpaulista.edu.br
SE

Agradecemos por entrar em contato!

Seu chamado foi registrado com sucesso e recebeu o codigo:

Para acompanhar o andamento ou enviar novas informagoes, basta res-
ponder a este e-mail.

Estamos a disposigao para ajudar!

Equipe T.I Fatec Braganca Paulista

e Em até 1 dia util, um profissional do T.I. te enviara a 12 resposta técnica
informando a previsao de atendimento da sua solicitacdo ou requisitando
informacgdes complementares para a execucao da tarefa.

Atualizacao do chamado - 20250207333

servicedes ecbpaulista.edu.br
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Boa tarde!

Sua solicitagao ja esta em atendimento, aguarde novas instrugoes.
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e Vocé recebera um e-mail a cada interacdo ou execucéo parcial da tarefa,
dessa forma vocé sempre estara atualizado quanto ao andamento.

Atualizacdo do chamado - 20250211444

atecbpaulista.edu.br

Boa tarde!

Seu acesso ao Teams foi restabelecido.

Vocé vai receber uma mensagem do sistema contendo uma nova senha tempordria e as instrugdoes
para gravar uma nova senha de acesso.

Depois desse procedimento, faga um teste de login no Teams com sua nova senha e me reporte o
resultado.

Link para baixar o Teams:

Link para acessar o e-mail institucional:

Na conclusao da tarefa, o Chamado sera finalizado e armazenado no sistema
para servir de historico. Esses registros possibilitam a analise das recorréncias
de incidentes e problemas.

A anadlise desses dados ira guiar o time de T.l. na implantacao de novas solugoes
e adequacoes dos recursos tecnoldgicos da FATEC Braganca Paulista.
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