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Comunicado CGTIC 003/2026 
 

Público-alvo: Alunos e Ex-Alunos 

 
Assunto: URGENTE: Encerramento dos serviços Educacionais nos domínios 

etec.sp.gov.br e fatec.sp.gov.br e exclusão definitiva de todos os dados e 

informações dos serviços oferecidos nestes domínios em 28/02/2026. 
 
Prezado(a) Aluno(a) e Ex-aluno(a), 
 

Informamos que devido as alterações contratuais e da política do fornecedor, 
os serviços educacionais oferecidos nos domínios @etec.sp.gov.br e 

@fatec.sp.gov.br serão encerrados em 28/02/2026. 

 
O que você precisa saber: 

 
• Para os Alunos Regularmente Matriculados em uma Etec ou Fatec:  

será criada uma nova conta institucional @aluno.cps.sp.gov.br e as 
credenciais de acesso serão encaminhadas no e-mail pessoal informado no 

momento da matrícula. 
 

• Exclusão de Dados: Todos os arquivos, e-mails, contatos e documentos 
armazenados no OneDrive, Outlook e demais serviços do Microsoft 365 

vinculados nos domínios @etec.sp.gov.br e @fatec.sp.gov.br serão excluídos 
definitivamente em 28/02/2026. 

 
• Backup Obrigatório: Compete exclusivamente ao usuário realizar a cópia de 

segurança (backup) de suas informações nos domínios @etec.sp.gov.br e 

@fatec.sp.gov.br. Após a expiração do prazo de encerramento dos serviços 
em 28/02/2026, não haverá possibilidade de recuperação de arquivos e ou 

informações. 
 

• Serviços Encerrados: O acesso aos aplicativos da Microsoft (Word, Excel, 
Teams, etc.) a partir dos domínios @etec.sp.gov.br e @fatec.sp.gov.br 

também serão encerrados. 
 

• Ação Urgente e Necessária: Se você possui arquivos ou utiliza serviços nos 
domínios @etec.sp.gov.br e @fatec.sp.gov.br em cadastros externos, realize 

a migração e o download dos seus dados imediatamente. Se essa conta de e-
mail estiver vinculada a bancos, segundo fator de autenticação - MFA, 

recuperação de senhas de serviços de terceiros altere o cadastro desses 
serviços para uma conta pessoal. 

 

Após a exclusão dos dados não será possível recuperar qualquer informação 
ou acesso. 

 
Atenciosamente, 

 
CGTIC – Coordenadoria Geral da Tecnologia da Informação e Comunicação 

 


