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CAPITULO 1 - JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS
1.1. Justificativa

O mercado imobilidrio brasileiro € um dos maiores da América Latina e esta passando por
transformacdes devido ao crescimento do setor que, mesmo diante das mudangas e
instabilidades no cendrio econémico, oferece oportunidades de negdcios e trabalho. Embora
muito se fale de crise, profissionais do ramo apontam que isso traz uma perspectiva positiva,

com varios aspectos sendo redefinidos e repensados.

Dados importantes corroboram o potencial do segmento. Segundo o IPEA (Instituto de
Pesquisa Econ6mica Aplicada), em 2012 o déficit habitacional no pais chegou a 5.244.525
domicilios. Na regido sudeste esse numero era de 2.045.682 — somente no estado de Sao

Paulo, o déficit era de 1.113.673 domicilios, perfazendo 21,23% do total.

No Brasil, mais de um milhdo de casamentos acontecem todo ano e cerca de 350 mil casais se
divorciam, o que estimula a aquisicdao de moradias para constituicdo das novas familias. Dados
do IBGE, levantados em 2013, indicam que cerca de 21% dos domicilios na cidade de Sdo Paulo

sao alugados e o aluguel compromete mais de 30% da renda de um em cada quatro inquilinos.

Dados macroecondmicos consolidam o setor imobilidrio como um mercado promissor. A
regido Sudeste responde por 51% do PIB da construcdo civil e por 49% da mdo de obra

empregada no setor (dados de 2009 — ultima divulgacdo do IBGE).

Estes nUmeros sugerem a existéncia de uma forte demanda reprimida, pois grande parcela da
populacdo anseia pela oportunidade de adquirir a casa prépria. Neste contexto, a figura do
Técnico em Transacdes Imobilidrias é fundamental, pois este profissional exerce a
intermediacdo entre vendedores e compradores, elucidando duvidas e propondo as melhores

condicOes de negdcio para ambas as partes.
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Como as transacdes envolvendo avaliacdo e aquisicdo de imdveis sdo complexas, muitos
consumidores necessitam de orientacdo para garantir seguranca e fluidez para a
concretizagdo de negdcios. Assim, A HABILITACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NIiVEL
MEDIO EM TRANSACOES IMOBILIARIAS tem por objetivo proporcionar a articulagdo de
conhecimentos, metodologias e técnicas para a formacdo de profissionais capacitados e

aptos a intermediar e assessorar clientes com exceléncia na prestacado de servigos.

A profissdo de Corretor de Imédveis tem sido fundamental para o desenvolvimento do pais.
Segundo o CRECI-SP (2017), embora pareca simples comprar, vender, alugar e permutar
imdveis, as operagdes ndo sao simples de serem realizadas. O referido Conselho, ratifica,
ainda que

Apesar da pretensa facilidade de se colocar em contato, por exemplo, pessoas
gue querem vender e outras que tém intencdo de adquirir iméveis residenciais,
comerciais ou mesmo rurais, a responsabilidade do corretor vai bem além do
fato de mostrar ao cliente a propriedade na qual este estiver interessado.
(CRECI-SP, 2017)

De fato, para além da responsabilidade real, profissional e burocratica que a profissdo requer,
ao se falar em transa¢des imobilidrias, fala-se, indiretamente, dos sonhos, muitas vezes de
uma vida, independéncias financeiras, tanto daqueles que compram como daqueles que

vendem.

A Lei n° 6.530, de maio de 1978, regulamenta a profissdao de Corretor de Imdveis e disciplina
o funcionamento de seus 6rgaos de fiscalizacdo. Tal legislacdo determina em seu Art. 22 que
“O exercicio da profissdo de Corretor de Imodveis sera permitido ao possuidor de titulo de
Técnico em Transagdes Imobilidrias” e em seu Art. 32 que “Compete ao Corretor de Imédveis
exercer a intermediacdo na compra, venda, permuta e locacdo de imdveis, podendo, ainda,

opinar quanto a comercializacdo imobiliaria.”
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As responsabilidades e responsabiliza¢gdes sdo muitas, inclusive a Lei n2 10.406, de 10 de janeiro
de 2002, que instituiu o Codigo Civil, demarca em seu Art. 723 que “O corretor é obrigado a
executar a mediacdo com diligéncia e prudéncia, e a prestar ao cliente, espontaneamente, todas
as informacgdes sobre o andamento do negdcio. (Redacdo dada pela LEIn212.236, de 19 de maio

de 2010).

Destaca-se que a profissdao abre um leque grande no mercado de trabalho, pois o técnico pode
trabalhar em Empresas de Consultorias Imobilidrias, Empresas de Incorporac¢do e Construcao,
Bancos, Escritérios de Corretagem Imobilidria, Cartérios Periciais e Judiciais, Assessoria e
Consultoria em Escritérios de Advocacia Especializados em Direito Imobilidrio, Administracao
de Imdveis, Condominios e também de forma autdbnoma, emitir, ainda, Parecer Técnico de
Avaliacdo Mercadoldgica (PTAM), de acordo com a Legislacdo que regulamenta a profissao de
Corretor de Imédveis, além de orientar no registro e transferéncia de imdveis junto aos érgaos

competentes.

Diante da diversidade de aplicacdo da acdo do Técnico em Transac¢des Imobilidrias no mercado
de trabalho e a possibilidade da flexibilizacdo do desenvolvimento das bases tecnoldgicas em
ambientes assincronos permitiu ao GEEaD - Grupo de Estudos de Educacdo a Distancia, 6rgao
gue gerencia a EaD na Unidade de Ensino Médio e Técnico do Centro Paula Souza, propor essa

nova habilitacdo.

Criado com o propésito de possibilitar a inclusdo de adolescentes, jovens e adultos por meio
da formacgao profissional e preparacao para o mercado do trabalho, o Curso Técnico em
Transacbes Imobilidrias, na modalidade EaD, amplia oportunidades e promove a
democratizacao da oferta de ensino publico profissional de qualidade, atingindo comunidades
qgue, de outra forma, por motivo de distdncia e de deslocamento por meio de transporte
publico, de horario de trabalho ou de algum tipo de deficiéncia motora, visual ou auditiva

apresentam dificuldade em frequentar os cursos regulares presenciais.
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A modalidade EaD permite uma eficaz combinac¢do de estudo e trabalho, garantindo que o

aluno permanega em seu préprio ambiente, seja ele profissional ou cultural, fazendo com que

o processo de aprendizagem se desenvolva no mesmo ambiente em que se trabalha e vive,

podendo desta forma, alcancar uma formacao entre teoria e pratica vinculada a experiéncia

e ao contato direto com a atividade profissional que se deseja aperfeigoar.

Fontes:

http://www.economiaemdia.com.br;
http://exame.abril.com.br/brasil/onde-mais-gente-mora-de-aluguel-no-brasil/;
http://gl.globo.com/especial-publicitario/zap/imoveis/noticia/2016/04/0-auge-e-
gueda-do-mercado-imobiliario-em-uma-decada.html;
http://www.fiesp.com.br/noticias/levantamento-inedito-mostra-deficit-de-62-
milhoes-de-moradias-no-brasil/;

https://www.crecisp.gov.br/;

BRASIL, Ministério da Educagdo. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos. Brasilia:
MEC: 2012. Eixo Tecnoldgico: “Gestdao e Negdcios”;

BRASIL, Ministério do Trabalho e do Emprego — Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
— CBO 2002 - Sintese das ocupacgdes profissionais; Titulos 3546: Corretores de

imoveis, 3546-05 - Corretor de imdveis, Assessor imobiliario, Consultor imobiliario.

1.2. Objetivos

O curso de TECNICO EM TRANSACOES IMOBILIARIAS tem como objetivos capacitar o aluno

para:

Reunir informacdes detalhadas sobre aquisicdo, venda, locacdo, avaliacdo, preco e

financiamentos imobiliarios;
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e firmar contrato relativo a prestacao de servicos do mercado imobilidrio;

e orientar o cliente sobre investimentos potenciais nas atividades imobiliarias;

e avaliar o bem imdvel, emitindo pareceres técnicos e comerciais;

e examinar a documentac¢do do imovel, dando ciéncia aos envolvidos;

e orientar o cliente com relacdo a registros e transferéncias junto aos 6rgaos
competentes;

e manter-se atualizado com relagdo as demandas do mercado imobiliario.

1.3. Organizagao do Curso

Com afinalidade de atender as necessidades e as demandas do mercado de trabalho, o GEEaD
reuniu profissionais da drea e docentes especialistas para adequar o Plano de Curso para a
modalidade a distancia, a fim de estudar o material produzido pela CBO - Classificacao
Brasileira de Ocupac0es - e para analisar as necessidades do prdprio mercado de trabalho.
Uma sequéncia de encontros de trabalho, previamente planejados, possibilitou reflexdes,
pesquisas e posterior construcdo de um curriculo afinado com os recursos instrucionais e com

0 ambiente virtual de aprendizagem.

Os estudos realizados pelo GEEaD possibilitaram, também, a construcdo de uma metodologia
adequada para o desenvolvimento dos processos de ensino e aprendizagem e sistema de
avaliacdo que pretendem garantir a construcdo das competéncias propostas no Plano de

Curso.

A duracgao do curso de Técnico de Nivel Médio em Transacdes Imobilidrias na modalidade a

Distancia é de 800 horas, divididas em dois mddulos de 400 horas cada.
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1.3.1. Modalidade Online

O curso serd oferecido na modalidade a distancia, numa concep¢cao Web, em que a
disponibilizacdo de conteldo, materiais e mediacdo pedagdgica sado realizados pela Internet,
por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) do Centro Paula Souza, disponivel em

https://eadtec.cps.sp.gov.br/.

As turmas serdo compostas por 50 alunos, em média, que contam com professores
mediadores para o acompanhamento, a mediacdo da aprendizagem e a construcdo do
conhecimento do aluno. O papel do professor mediador é de um motivador e incentivador da

aprendizagem.

A plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem possibilita ao professor mediador
disponibilizar diferentes materiais pedagdégicos: textos técnicos ou académicos, videos,
imagens, avisos e noticias. Ele podera utilizar diferentes recursos pedagdgicos, tais como:
féruns, chats, blogs, simulados, mensagens. Os alunos poderdao dialogar com professor
mediador para momentos de interacdao sincrona para orientagdes e esclarecimentos de
duvidas que exijam um contato mais proximo. As avaliagdes presenciais para fins de
certificacdo acontecerdo ao final de cada mddulo, nas Etecs, polos de apoio presencial, a fim
de garantir o total cumprimento do perfil de saida indicado/recomendado pelo Catalogo

Nacional de Cursos Técnicos para a habilitacdo em questao.

CAPITULO 2 - REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso de Técnico em Transacoes Imobilidrias na modalidade a distancia dar-se-

a por meio de processo seletivo para alunos que tenham concluido, no minimo, a primeira
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série do Ensino Médio e estejam matriculados na segunda série do Ensino Médio ou

equivalente.

O processo seletivo serd divulgado por meio de edital publicado na Imprensa Oficial, com
indicacdo dos requisitos, das condi¢Ges e da sistematica do processo e nimero de vagas
oferecidas. Por razdes de ordem didatica e/ou administrativa que justifiquem, poderdo ser
utilizados procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos notificados na

ocasido de suas inscricdes.

O candidato também poderd ter acesso ao moddulo Il por avaliacdo de competéncias

adquiridas no trabalho, por aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificagao.

CAPITULO 3 - PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO DA HABILITACAO PROFISSIONAL DE
TECNICO EM TRANSACOES IMOBILIARIAS

O curso Técnico em Transacdes Imobiliarias pertence ao Catdlogo Nacional de Cursos

Técnicos, no eixo Gestdo e Negdcios, com o seguinte perfil de formacao:

“Organiza acOes de compra, venda e locacdo de imodveis. Encaminha as
documentacgGes referentes a avaliagOes e registros de transa¢des imobilidrias.
Apresenta os imdveis aos clientes potenciais. Identifica e aplica parametros de
uso e ocupagao para imoveis.”

E o profissional que est4 habilitado para intermediar a compra, a venda, a locagdo e a permuta
de imodveis. Atua na administracdo de bens imodveis, solicita e orienta quanto a documentacao
necessaria para cadastramento, transferéncia, inscricdo e registro junto aos 6érgaos
competentes. Apresenta os imdveis aos clientes potenciais e orienta investimentos no
mercado imobilidrio. Realiza pesquisa de mercado, bem como a captacdo de imodveis,
elaborando estratégias de demonstracdao e comercializacdo. Atua como avaliador de iméveis
urbanos e rurais. Emite parecer técnico de avaliagdo mercadoldgica e comercial sobre o bem

a ser comercializado. Interpreta projetos arquitetonicos e mapas. Acompanha a

10
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movimentacdo do mercado para antever tendéncias que afetam o empreendimento. Presta

assessoria aos clientes apds a transagdo imobilidria.

MERCADO DE TRABALHO

Empresas imobilidrias;

Consultorias;

Incorporadoras;

Construtoras;

InstituicOes Financeiras Publicas e Privadas;

Como profissional liberal.

COMPETENCIAS PESSOAIS

Demonstrar capacidade de relacionar-se com clientes e empreendedores;
transmitir confianga;

demonstrar credibilidade;

agir de forma ética e profissional, com discricdo e iniciativa;

demonstrar capacidade de guardar informacao sigilosa;

transmitir habilidade para solucionar conflitos;

comunicar-se e expressar-se de maneira clara e objetiva;

manter-se atualizado na area profissional.

Ao concluir o curso de TECNICO EM TRANSACOES IMOBILIARIAS, o aluno deverd ter

construido as seguintes competéncias gerais:

Identificar as modalidades de representac¢do do objeto arquitetonico;
interpretar a legislagdao que regula as atividades de transagdes imobiliarias, tais como:

normas de atuacao do corretor de imdvel e avaliador, direitos do consumidor;

11
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utilizar raciocinio légico, critico e analitico para operar com valores e formulacées
matematicas presentes nas negocia¢des imobiliarias;

operar sistemas de informacdes gerenciais, utilizando ferramentas da informatica
basica como suporte as operac¢des imobiliarias;

atuar nas empresas imobilidrias e consultorias, incorporadoras, construtoras e
instituicOes financeiras publicas e privadas;

apresentar parecer técnico de imdveis e/ou terrenos urbanos e rurais para fins de
captacao, comercializagao, locag¢ao e permuta;

identificar os tipos de construcdes e suas patologias;

identificar materiais utilizados nas construcdes em relacdo ao custo beneficio;

prestar informacées sobre contratos imobiliarios de financiamentos, tributos e taxas
incidentes, Leis Federais, Estaduais e Municipais sobre areas urbanas e rurais;

utilizar técnicas de venda, de prospeccao de clientes e de atendimento pessoal por
meio de midias eletrénicas e sociais;

atuar junto aos 6rgaos competentes obtendo informagdes e documentos para
regularizacdo de imdveis;

analisar e elaborar documentos relacionados as transagdes imobilidrias em geral;
indicar a forma de financiamento e sistema de crédito vigentes no mercado
imobiliario;

identificar estratégias do planejamento de compra, venda e pds-venda;

gerir as relagdes com construtores, proprietdrios de imdveis e clientes por meio de
técnicas de negociacao;

comunicar-se em contextos profissionais, utilizando as linguas portuguesa e inglesa e

a terminologia técnica e cientifica da area, com autonomia, clareza e precisao.

12
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ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

Intermediar a compra, venda, permuta e locagdo de imoéveis;

inteirar-se das circunstancias para o fechamento das transa¢des comerciais;

zelar pela veracidade das informacdes e dos riscos envolvidos, reservando ao cliente o
direito de optar ou ndo pelo fechamento da transacdo comercial;

examinar a documentacado relativa ao imdvel - objeto da negociacao;

Utilizar as ferramentas de marketing como instrumento impulsionador para
transagcOes comerciais;

encaminhar a documentag¢do relativa a regulamentacdo do imdvel e tomar

providéncias junto aos drgdos competentes.

AREA DE ATIVIDADES

A — ELABORAR ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACAO

Adequar valores e condi¢cdes de pagamento ao mercado imobilidrio local;

combinar estratégia de trabalho com a equipe de trabalho;

elaborar material de prospeccao;

definir midia de divulgacdo (faixas, placas, jornais, revistas, televisdao, internet,
outdoor, entre outros;

participar de lancamentos de novos imadveis;

convidar clientes para lancamentos imobiliarios;

auxiliar na determinacdo de valor de comercializagdo do imével,;

redigir anincios para publicacdo em jornais e/ou revistas;

avaliar as condicdes fisicas do imdvel;

atender solicitagcdo de novos clientes.
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B — INTERMEDIAR NEGOCIACOES IMOBILIARIAS E ADMINISTRACAO DE IMOVEIS
e Aproximar as partes para fechamento do negécio;
e formalizar propostas para negociagao;
e inventariar imdveis com mobilidrio, equipamentos e seus acessérios, incluindo os
semoventes;
e negociar valores e condi¢des das propostas;

e vistoriar o imdvel.

C - ACOMPANHAR DOCUMENTACAO IMOBILIARIA
e QOrientar sobre os procedimentos referentes a contratos e negociacées;
e elaborar e avaliar contratos imobiliarios;

e prestar consultoria na obteng¢ado de documentos pertinentes a negociagao.

D — ASSESSORAR O CLIENTE APOS TRANSACAO COMERCIAL
e Acompanhar a entrega do imdvel;
e assessorar no planejamento de novos negdcios;
e informar rentabilidade do imdvel-objeto comercializado;

e orientar sobre procedimentos legais do imédvel.

E — AVALIAR BENS IMOVEIS
e Aferir os precos com o mercado.
e verificar a origem, as caracteristicas e o estado do imével;
e atuar conforme as normas técnicas da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas;

e avaliar as tendéncias de ocupacdo do solo no entorno;
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averiguar a documentacdo do imdével;

coletar informacgdes com a vizinhanca;

emitir parecer técnico e comercial;

fotografar, filmar e registrar evidéncias do bem avaliado;

verificar a localizacdo e posicdo geografica do bem imével.

F — PESQUISAR MERCADO

Indicar disponibilidade de imdveis na regido e/ou area de interesse;
direcionar transagdes comerciais nos mercados potenciais;

vislumbrar as potencialidades das edificagdes no entorno e/ou regides afins.

PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICAGAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO DE

AVALIADOR IMOBILIARIO

O AVALIADOR IMOBILIARIO é o profissional que organiza e executa as atividades relativas a

avaliagdo de imdveis urbanos e rurais. Presta atendimento ao cliente, assessora processos de

locacdo e administracdo de imdveis. Interpreta projetos arquitetonicos e mapas e emite

parecer técnico de avaliacdo mercadolégica e comercial sobre o bem a ser comercializado.

ATRIBUIGOES E RESPONSABILIDADES

Realizar visitas técnicas em empreendimentos imobilidrios;

aplicar normas, regras e leis que regem condominios e incorporacdes;

analisar o espaco urbano e regional quando da avaliacdo de imodveis;

verificar normas e legislacdo relativas ao planejamento urbano e execucdo de obra;
aplicar técnicas, métodos e regras para vistoria e avaliacdo de imdveis;

analisar as etapas de execugao de obras em empreendimentos imobiliarios;
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e identificar os materiais utilizados em construcdes e as técnicas a serem aplicadas;

e avaliar as variaveis que influenciam na decisdo de venda/compra e locacdo de bens
imoveis;

e elaborar relatdrios de avaliacdo das edificacoes;

e interpretar os principais instrumentos de Planejamentos Urbanisticos e a legislagdo

especifica que regulamenta o Plano Diretor Municipal.

CAPITULO 4 - ORGANIZAGAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Modular

O curriculo do curso Técnico em Transacoes Imobilidrias na modalidade a distancia foi
organizado dando atendimento ao que determinam as legisla¢des: Lei Federal n.2 9394, de
20/12/1996; Resolugdo CNE/CEBn.2 1, de 5/12/2014; Resolucdo CNE/CEB n.2 6, de 20/9/2012;
Resolucdo SE n.2 78, de 7/11/2008; Decreto Federal n.2 5154, de 23/7/2004, alterado pelo
Decreto Federal n.2 8268, de 18/6/2014, as Deliberacdes CEE- SP n2 79/2008, n2 97/2010 e n?
153/2017 e as Indicagcdes CEE-SP n2 8/2000, 80/2008 e 120/2013 assim como as competéncias
profissionais identificadas pelo Centro Paula Souza, com a participacdo da comunidade escolar

e de representantes do mundo do trabalho.

A organizacao curricular do referido curso esta de acordo com o Eixo Tecnoldgico “Gestao e
Negodcios” e estruturada em maodulos articulados. A terminalidade do curso correspondente a

qualificacao profissional de nivel técnico identificada no mercado de trabalho.

Os moddulos sdo organizacbes de conhecimentos e saberes provenientes de distintos campos
disciplinares e, por meio de atividades formativas, integram da formacao tedrica a formacao

pratica, em funcdo das capacidades profissionais que se propdem desenvolver. Assim
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constituidos, representam importantes instrumentos de flexibilizacdo e abertura do curriculo
para o itinerario profissional, pois adaptando-se as distintas realidades regionais, permitem a

inovagao permanente e mantém a unidade e a equivaléncia dos processos formativos.

4.2, Itinerario Formativo

O curso de TECNICO EM TRANSACOES IMOBILIARIAS na modalidade a distancia é composto

por 02 (dois) mdédulos, distribuidos em 20 semanas letivas.
0 aluno que cursar o MODULO | n3o receberé certificagdo técnica.

Ao completar os MODULOS | e II, o aluno receberé o Diploma de TECNICO EM TRANSACOES
IMOBILIARIAS COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL TECNICA DE NiVEL MEDIO DE AVALIADOR

IMOBILIARIO, desde que tenha concluido, também, o Ensino Médio ou curso equivalente.

|| MODULO | || > || MODULO I

I i .

Habilitagao Profissional
Técnica de Nivel Médio em
Sem Qualificagdo Profissional TRANSAGOES IMOBILIARIAS
COM QUALIFICAGAO PROFISSIONAL DE

AVALIADOR IMOBILIARIO

4.3. Proposta de Carga Horaria por Componente Curricular

MODULO | - SEM QUALIFICACAO TECNICA
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. Carga Horaria | N2 de Agendas de
Componentes Curriculares .
Online (h) Estudos
1.1 Comunicagao 40 16
1.2 Etica Profissional e Cidadania Organizacional 40 08
1.3 Teoria e Técnica das Transac¢des Imobilidrias 280 16
1.4 Noc¢des de Construcdo Civil das Construcoes 40 08
TOTAL 400 48

MODULO |1 - Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de Técnico em TRANSACOES

IMOBILIARIAS COM QUALIFICACAO PROFISSIONAL DE AVALIADOR IMOBILIARIO

Componentes Curriculares EILENClcliE ARCEIAIREBCL
P Online (h) Estudos
2.1 Empreendedorismo e Qualidade 80 16
2.2 Gestao Imobiliaria 280 16
2.3 Desenvolvimento do Trabalho de
Conclusdo de Curso em Transacoes 40 08
Imobiliarias (PTAM)
TOTAL 400 40

4.4

Competéncias / Habilidades e Bases Tecnolégicas

Ao concluir os Médulos | e Il 0 aluno devera ter construido as seguintes competéncias e

habilidades e dominado as bases tecnoldgicas:
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BASES TECNOLOGICAS

AGENDA 1 — APLICATIVOS INFORMATIZADOS - TEXTO

Analisar sistemas operacionais e programas
de aplicagdo necessarios a realizagdo de
atividades na area profissional.

Identificar sistemas operacionais, softwares e aplicativos
uteis para a area.

Operar sistemas operacionais basicos.

Utilizar aplicativos de informatica gerais e especificos para
desenvolvimento das atividades na area.

Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de informatica
para a area.

Fundamentos de Sistemas Operacionais
v' Tipos;

v’ Caracteristicas;

v" Fungdes basicas.

Fundamentos de aplicativos de escritdrio
Ferramentas de processamento e edi¢ao de textos:
formatagao basica;

organogramas;

desenhos;

figuras;

mala direta;

etiquetas.

AN NN

AGENDA 2 — APLICATIVOS INFORMATIZADOS - TABELAS

Analisar sistemas operacionais e programas
de aplicacdo necessdrios a realizagdao de
atividades na area profissional.

Identificar sistemas operacionais, softwares e aplicativos
uteis para a drea.

Operar sistemas operacionais basicos.

Utilizar aplicativos de informatica gerais e especificos para
desenvolvimento das atividades na area.

Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de informatica
para a area.

Ferramentas para elaboragao e gerenciamento de planilhas
eletronicas:

formatagdo;

féormulas,

formatacao,

graficos.

AN

AGENDA 3 — A LINGUAGEM HUMANA

Definir procedimentos linguisticos que levem
a qualidade nas atividades relacionadas com
o publico.

Utilizar recursos linguisticos de coeréncia e de coesdo, visando
atingir objetivos da comunicagdo comercial relativos a area de
estudo.

Aevolugdo dalinguagem.
As varias linguagens.
Otextoeocontexto.
Género dediscurso.
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AGENDA 4 - AS “VARIAS” LINGUAS PORTUGUESAS

Analisar textos técnicos e comerciais, por
meio de indicadores linguisticos e de
indicadores extralinguisticos.

Utilizar a lingua portuguesa como linguagem geradora de
significagbes, que permita produzir textos a partir de
diferentesideias,relacoesenecessidadesprofissionais.

Utilizar instrumentos da leitura e da redagdo técnica,
direcionadas a area de estudo.

Muiltiplas linguagens.
Construgdo dossentidos.
Ambiguidade.
Intertextualidade.

AGENDA 5 — A PRODUGAO DE TEXTOS

Analisar as caracteristicas e diversidades de
produgoes de textos.

Aplicar conhecimentos e regras linguisticas na execugdo de
pesquisas especificas na area de atuagdo.
Comunicar-se com diferentes publicos.

Processos de organizagao textual.
Fichamento.

Relatdrio deleitura.

Parafrase.

Resumo.

Resenha.

Citacao.

Mecanismos coesivos.

AGENDAS 6 E 7 — TEXTOS TECNICOS I E I

Desenvolver textos técnicos de acordo com
normas e convengoes especificas.

Identificar e aplicar elementos de coeréncia e de coesdo em
artigos e em documentagao técnico-administrativa.
Aplicar modelos de correspondéncia comercial.

Textos técnicos.
Oficio.

Carta comercial.
Requerimento.
Procuragao.
Curriculo.
Relatério.
Contrato.

AN N Y VR NN
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AGENDA 8 — APRESENTANDO-SE — NICE TO MEET YOU

Diferenciar formas basicas de apresentagdo
pessoal na lingua inglesa.

Estabelecer contatos de relacionamentos basicos na lingua
inglesa.

e Apresentando-se a alguém.
¢ Formulagdo de perguntas:

e Horas.
¢ Enderegos.
¢ Telefone.

¢ Preenchendo um formulario.
e Escrevendo e-mails informais.

AGENDA 9 — SITUACOES COTIDIANAS — REGULAR SITUATIONS

Registrar situa¢des cotidianas no ambiente
de trabalho.

Exercitar o uso de expressdes e textos simples na lingua
inglesa.

¢ Indicando localidades.

e Seguindo instrugées.

¢ Escrevendo um pequeno texto.

¢ Conversando sobre pessoas e ocupacgées.

AGENDA 10 — FORMULAGAO DE PERGUNTAS — INFORMATION QUESTIONS / WH QUESTIONS

Compreender a estrutura de formula¢do de
perguntas

Propor questionamentos na lingua inglesa.

e WH questions.

AGENDA 11 — SUBSTANTIVOS E SEUS DETERMINANTES — SUBSTANTIVES, PRONOUNS, ARTICLES, ...

Identificar substantivos e seus determinantes
(adjetivos, artigos, pronomes...).

Construir sentencas, substantivos e

determinantes.

empregando seus

e Substantivos.
e Adjetivos.

e Artigos.

e Pronomes.

AGENDA 12 — MODOS DE COMPARAGAO — COMPARING THINGS

Distinguir formas de comparagao.
Definir o uso de modal de habilidade e/ou
permissao.

Utilizar graus de comparagao na lingua inglesa.
Utilizar modos de expressao de habilidade permissao.

e Graus de comparagdo.
¢ Modal CAN e suas variagoes.

AGENDA 13 — PROCESSOS DESCRITIVOS — TALKING ABOUT EXPERIENCIES

Discutir processos descritivos basicos em
lingua inglesa.

Relatar processos descritivos.

e Textos descritivos:

e Anuncio.
e Curriculo.
¢ Resumos.
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AGENDA 14 - EVENTOS PASSADOS — TALKING ABOUT PAST ACTIVITIES

Reconhecer situagoes passadas (tempo verbal).
Enunciar sugestdes, conselhos e necessidades.

Empregar o tempo verbal em situagées passadas na lingua
inglesa.
Empregar os condicionais Should e Have to.

e Tempo verbal: Simple Past.
e Should.
* Have to.

AGENDA 15 — FORMAS DE EXPRESSAR QUANTIDADES — HOW MUCH / HOW MANY

Identificar pronomes de relagdo contaveis e
ndo contaveis.

Expressar quantidades.

e Howmany.
e How much.
e Any.

e Some.

e Few.

AGENDA 16 — APLICACOES DA LINGUA INGLESA NO COTID

IANO

Estabelecer
cotidianas.

relagbes entre  situacdes

Aplicar termos técnicos da lingua inglesa em situagGes
cotidianas.

Comunicar-se utilizando o idioma inglés.

Prestar informagoes ao cliente em inglés.

Utilizar termos técnicos na lingua inglesa.

¢ Expressoesedialogosnalinguainglesa.
¢ Vocabuldriotécnicoemlinguainglesa.

COMPETENCIAS

MODULO |
Componente curricular: ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

AGENDA 1 — CONVERSANDO SOBRE ETICA, MORAL E CONDIGAO HUMANA

Refletir sobre ética, moral e condigdo
humana.

Analisar ética e cidadania no mundo do trabalho.

¢ Diferencia¢do entre ética e moral.
« Etica e comportamento.
« Etica e responsabilidade.

AGENDA 2 — A ETICA E A MORAL

Compreender o que é autonomia moral.
Relacionar ética e cidadania.

Discutir sobre a complexidade e incertezas na ética e na moral.
Aplicar principios éticos.

« Etica e cidadania.
¢ Cidadania planetaria.
¢ Respeito.
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AGENDA 3 - TRABALHO E CIDADANIA

Elaborar estratégias que contribuam para o
exercicio da cidadania organizacional.

Promover e praticar a cidadania organizacional.

Participar  proativamente de discussGes sobre o
trabalho/organizacdo e suas implicagdes na sociedade
contemporanea.

Definicao de trabalho.
O mundo do trabalho e a cidadania organizacional.
Etica, cidadania e os direitos e deveres do trabalhador.

AGENDA 4 — O TRABALHO, O TRABALHADOR E AS ORGANIZAGOES NO MUN

DO CONTEMPORANEO

Compreender o conceito de globalizagao.
Reconhecer as mudangas das relagdes do
trabalho nas organizag6es contemporaneas.

Identificar os novos desafios e perspectivas do trabalho.

Globalizagao.

Futuro do trabalho.

Terceiro setor.

Trabalho e o mundo globalizado.

AGENDA 5 — TRABALHO E OCIO

Compreender as relagbes de interesse do
trabalho e do trabalhador.
Avaliar novas perspectivas para o trabalho.

Discutir aspectos da realidade do trabalho e do trabalhador
brasileiro.
Reconhecer novas perspectivas para o trabalho.

Convivéncia organizacional.

Conceito de 6cio criativo.

Novas perspectivas para o trabalho.

Relagdo entre globalizagdo e éxodo populacional

AGENDA 6 — CODIGO DE ETICA

Compreender o Cédigo de Etica Profissional
dos Corretores de Iméveis.

Analisar dispositivos do Cédigo de ética da profissao.

Resolugdo COFECI n2 326/1992

AGENDA 7 — PROCESO DISCIPLINAR

Analisar o Cédigo de Processo Disciplinar da
profissdo de Corretor de Imdveis.

Correlacionar infragbes, processamento administrativo e
penalidades.

Resolugdo COFECI n° 146/1982

AGENDA 8 — LAVAGEM DE DINHEIRO

Analisar hipoteses previstas que possam
caracterizar “Lavagem de Dinheiro”.

Identificar casos de suposto desvio monetario nas operacées
de transacao imobiliaria.

Resolugdo COFECI 1336/2014
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Componente curricular: TEORIA E TECNICA DAS TRANSACOES IMOBILIARIAS
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BASES TECNOLOGICAS

AGENDA 1 — PRESTAGCAO DE SERVICO DE CORRETOR DE IMOVEIS |

Analisar a evolugdo histérica da profissao de
corretor de iméveis no Brasil.

Analisar as normas e critérios para o exercicio
da profissdo e as caracteristicas profissionais
do corretor de iméveis.

e Contextualizar a evolugao da profissao de corretor de imdveis
no Brasil.

¢ Identificar as exigéncias inerentes ao desempenho da
profissdo, conforme a legislacdo.

e Caracterizar os encargos fiscais do Corretor de imoveis.

¢ Identificar as caracteristicas profissionais do corretor de
imoveis.

O Corretor de Imdveis (Histérico da profissdo; Tipos de
corretores; Legalidade da profissio; Legitimidade;
Caracteristicas profissionais do corretor de imdveis; Conceito
de corretagem)

Regulamentagdo da Profissio de Técnico em TransacGes
Imobiliarias (Lei 6530/78; Decreto n2 81871/78).

AGENDA 2 — PRESTAGAO DE SERVIGCO DE CORRETOR DE IMOVEIS II

Identificar prerrogativas do profissional da
area de Transagbes Imobilidrias e avaliar a
atividade do corretor de imdveis em seus
campos de atuagao.

¢ Identificar a importancia do Conselho Regional no
desenvolvimento e aprimoramento da profissao.

¢ Identificar as legislagbes que regulamentam as atividades do
profissional imobiliario no campo de negociagao, avaliagao,
locagdo e administra¢do dos bens.

Processo inscricionario

v Estagio — Resolugdo Cofeci 1127/2009;

v Exercicio da Profiss3o: Resolu¢do COFECI 327/92,
formas de exercer; remuneragao — tabela de
comissoes; over-price; encargos do corretor)

Orgaos Fiscalizadores:

v" COFECI (Conselho Federal dos Corretores de Iméveis)

v" CRECI (Conselho Regional dos Corretores de Iméveis)

v Orgdos de Classe:

—  Sindicato dos Corretores de Iméveis.
—  Sindicato das Empresas Imobilidrias.

AGENDA 3 — DIREITO IMOBILIARIO E LEGISLAGAO |

Identificar os conceitos relativos aos termos:
direito, piramide normativa, competéncia
normativa, direitos e garantias fundamentais,
responsabilidade, fundamentos do processo.

¢ Reconhecer direitos, responsabilidades e as esferas judiciais.
e Aplicar as bases legais da legislagdo pertinente nas relagdes
comerciais.

Nogoes de direito

Legislagdo basica

Direitos e garantias fundamentais
Processo e procedimento

Prazos Prescricionais
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Medidas cautelares

Solugdes alternativas dos conflitos
Responsabilidade

- Objetiva

- Subjetiva

AGENDA 4 - DIREITO IMOBILIARIO E LEGISLAGAO I

Identificar os conceitos relativos aos termos:
pessoa fisica, pessoa juridica, domicilio, bens,
fatos juridicos e obrigagoes.

Caracterizar os principais elementos envolvidos nas operagées
do mercado imobilidrio: pessoas fisica, pessoa juridica,
domicilio, bens, fatos juridicos e obrigagdes.

Das pessoas (Pessoas naturais/fisica; Pessoas juridicas;
Domicilio; Capacidade)

Direito das coisas (conceitos de posse, detengdo,
propriedade, formas de aquisi¢do, transmissdo e perda)
Direito das obrigagbes (Modalidades de obrigacGes;
Transmissao de obrigagdes; Adimplemento e extingdo das
obrigagdes; Inadimplemento das obrigagoes)

AGENDA 5 — DIREITO IMOBILIARIO E LEGISLAGAO il

Interpretar as formas de contratos e suas
caracteristicas.

Interpretar a legislagdo relativa aos bens e
direitos.

Pesquisar os tipos de contratos para as diversas negocia¢oes
comerciais na area.

Aplicar a legislagdo pertinente de acordo com o contrato
firmado na negocia¢do comercial.

Identificar as relagGes protegidas pelo direito do consumidor.
Utilizar a legislagdo de defesa do consumidor nas diversas
relagbes comerciais.

Teoria dos Contratos (Contratos em geral; principais tipos e
modalidades de contratos)

Codigo de Defesa do Consumidor (dos direitos basicos do
consumidor; da qualidade de produtos e servigos; das praticas
comerciais; da oferta; da publicidade; das praticas abusivas).

AGENDA 6 — MATEMATICA FINANCEIRA |

Identificar e fazer uso dos conceitos de
proporgao, juros, inflagdo e amplitude das
taxas de juros.

Efetuar calculos de juros, proporgao, inflagdo, taxa de juros
para a realiza¢do de negociagées comerciais

Sistemas de crédito, cobranga e financiamento
Juros simples;

Juros compostos;

Descontos

Sistemas de amortizagdo
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AGENDA 7 — MATEMATICA FINANCEIRA II

Realizar opera¢bes matematicas utilizadas
nas transagoes imobiliarias.

Identificar as modalidades de financiamento imobiliario
ofertadas.

Dimensionar o Custo Efetivo Total dos financiamentos
imobiliarios.

Aplicar conceito de Matematica Financeira (juros, descontos,
prestacgoes).

Apresentar ao cliente o resultado das operagées matematicas
sobre o bem a ser adquirido (anuidades, empréstimos,
amortizagGes, juros, descontos).

Empréstimos e financiamentos (imobilidrios: modalidades de
financiamentos; taxas de juros; tarifas bancarias; apurag¢ao do
Custo Efetivo Total)

Utilizagdo da calculadora financeira (Juros, descontos e
rendas;

Amortiza¢do, depreciagao.)

AGENDA 8 — MATEMATICA FINANCEIRA Il

Analisar o fluxo de caixa das atividades
comerciais.

Calcular valores das atividades comerciais (aluguel, taxa de
condominio).

Calcular e aplicar sistemas financeiros de empréstimos e
financiamentos imobiliarios.

Selecionar informag0es para analise de fluxo de caixa.

Fluxo de caixa.

Conceitos e nogoes;

Métodos de avaliagdo: (valor presente liquido; taxa interna
de retorno).

AGENDA 9 — ECONOMIA E MERCADO

Analisar fatores macro e microecondmicos.
Analisar os diversos tipos de mercado e os
agentes econdmicos.

Pesquisar informag6es micro e macroeconémicas.
Correlacionar prego e quantidade procurada e preco e
quantidade ofertada.

Identificar os mecanismos que influenciam a formagdo dos
pregos.

Identificar e classificar os diferentes tipos de mercado.
Identificar os elementos basicos construtivos de um sistema
econdmico.

Contextualizar as origens, evolugdo e tipos de moeda.

Microeconomia (demanda de mercado; oferta de mercado)
Macroeconomia (Produto Interno Bruto - PIB; Produto
Nacional Bruto - PNB; indice de Desenvolvimento Humano -
IDH; crescimento econdmico.)

Mercado financeiro (Sistema Financeiro Nacional; Conselho
Monetario Nacional; Banco Central do Brasil)
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AGENDA 10 — A RESPONSABILIDADE CIVIL DO CORRETOR IMOBILIARIO

Compreender a responsabilidade civil dos
Corretores de Imdveis e Imobilidrias.

Analisar dispositivos do Cadigo Civil e do Cédigo de defesa do
Consumidor.

Responsabilidade do corretor mediante art. 723 do Cddigo
Civil.
Praticas abusavas a luz do Cédigo de Defesa do Consumidor

AGENDA 11 — TECNICAS DE VENDAS E RELAGOES HUMANAS |

Analisar o composto mercadoldgico de um
produto ou servico e o mercado virtual das
transagoes imobiliarias.

Compreender a importancia da imagem
pessoal do corretor, bem como seu uso na
internet.

Planejar a segmenta¢do do mercado com
base nas caracteristicas dos consumidores.
Analisar as forgas do micro e macroambiente
e avaliar as variaveis mercadoldgicas a
disposi¢cdao da empresa.

Identificar o composto mercadolégico de um produto ou
servigo.

Utilizar o marketing, de forma responsavel e criativa,
considerando-o importante ferramenta a disposicio da
empresa.

Detectar as necessidades e desejos dos consumidores.
Identificar os fatores que influenciam o processo decisério do
consumidor.

Identificar os diversos tipos de clientes conforme suas
caracteristicas econdmicas e sociais.

Identificar as varidveis que influenciam na decisao de
venda/compra e locagdo de bens iméveis.

Acompanhar as tendéncias de mercado.

Composto mercadolégico (Conceito e evolugdo de marketing;
Mix de marketing; Marketing digital e negdcios imobiliarios;
Marketing ecoldgico)

Comportamento do Consumidor (Segmentac¢do de mercado)

AGENDA 12 — TECNICAS DE VENDAS E RELAGOES HUMAN

AS I

Identificar os fatores que influenciam na
escolha do cliente.

Desenvolver estratégias de marketing para a
comercializagdo de produtos e servigos
imobiliarios.

Pesquisar informagdes quantitativas e qualitativas sobre o
desempenho do mercado, produtos, custos e demais dados.
Planejar produtos e servigos para satisfacdo de desejos e
necessidades de cliente.

Utilizar agdes de marketing para compra, venda e pds-venda
mediante a utilizagdo de recursos técnicos, tecnolégicos e
meios de mercado.

Varidveis controlaveis e incontrolaveis (Micro e
macroambiente)
Mercado e seus agentes (Concorrentes; Fornecedores;

Clientes)

Andlise de fatores de estimulo da demanda (Técnicas de
pesquisa de mercado; Processo de coleta de dados
econdmicos e de mercado; Sistemas e métodos de
organizacdo de estudo e trabalho de pesquisa; Marketing
estratégico)

27




AO
ULO

GOVERNO DO ESTADO

Centro
Paula Souza

Administracao Central

Grupo de Estudo de Educacao a Distancia / CETEC

PLANO DE CURSO

CURSO TECNICO EM TRANSACOES IMOBILIARIAS- MODALIDADE EaD

AGENDA 13 - PROCESSO DE NEGOCIACAO

Finalizar transagao imobiliaria.

Pesquisar a legislacdo pertinente a negocia¢do que esta sendo
firmada.

Preencher documentos e formuldrios com base nas
informagoes do cliente e do objeto de negociagao.

Aplicar procedimentos apropriados ao processo de
fechamento da transagdo imobiliaria.

Negociagdo e processo decisorio.
Conhecer os diferentes tipos de cartdrios publicos e sua
fungao.

Certidoes Negativas de Débito (CND)
IPTU

ITBI

Protesto

T)

ST)

TRT

Contratos de gaveta

AN NI NN SN

AGENDA 14 - APLICATIVOS INFORMATIZADOS PARA AREA DE TRANSAC

OES IMOBILIARIAS

Selecionar programas de aplicacdo para a
area imobilidria conforme a avaliagao das
necessidades do usuario.

Selecionar plataformas para publicagao de
conteudo na internet e gerenciamento de
dados e informagdes.

Analisar tipo de ferramenta mais adequada na elaboragao de
textos, planilhas, graficos, antncios e edi¢do de imagens.
Utilizar plataformas de desenvolvimento de websites, blogs,
redes sociais e aplicativos, para publicagdo de contetiido na
internet.

Aplicagdo do sistema operacional para elaboragao de
documentos, planilhas e graficos (graficos, tabelas, criagdo de
slides, métodos para apresentagées visuais dos produtos)
Nogdes basicas de redes de comunica¢do de dados, Técnicas
de pesquisa na web, Conhecimentos basicos para publicagdo
de informagodes na internet

AGENDA 15 - DIREITO REAL DE LAJE

Distinguir os direitos reais dos direitos de
propriedade.

Conhecer as hipoéteses cabiveis do direito real
de sobrelevagdo e subsolo.

Identificar as construgdes passiveis de direito de lajes e
subsolo.

Analisar a possibilidade de
sobrelevagao e subsolo.

registro dos imdveis de

Lei n2 13.465/2017
Cddigo Civil art. 1225, art. 1.510-A sgs, e § 92 do art. 176.

AGENDA 16 — GESTAO DE CONFLITOS

Compreender as definigbes que transitam
pelo universo da Gestdo de Conflitos e/ou
administragdo de conflitos e verificar as
principais caracteristicas presentes no tema.
Reconhecer as causas mais comuns de

Identificar e analisar situagdes de conflito em seu meio social.
Aplicar os conceitos de “equilibrio” e estratégias diante de
simulagao ou cases onde ocorreram conflitos.

Reconhecer e aplicar estratégias comuns para resolugao de
conflitos.

Introdugdo ao tema Gestao de Conflitos

Causas comuns de geragdo de conflitos

Como reconhecer e agir diante de um conflito ou para evita-lo.
Estratégias globais para resolucdo de conflito.

Como construir um clima favoravel no ambiente de trabalho.
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geracdo de conflitos
/escola/comércio.
Compreender a importancia de reconhecer
conflitos ou a iminéncia de acontecerem.
Compreender a importancia de se dar
feedback apdés o cumprimento de alguma
etapa dos trabalhos.

nas organizagdes

Apresentar comportamentos comuns de relacionamentos
interpessoais que favorecem um bom clima organizacional
com menores oportunidades de conflitos.

COMPETENCIAS

MODULO |

Componente curricular: NOCOES DE CONSTRUCOES CIVIL DAS CONSTRUCOES

HABILIDADES
AGENDA 1 — REPRESENTAGAO DO OBJETO E NORMAS E CONVENCOES DO PROJETO ARQUITETONICO

BASES TECNOLOGICAS

Contextualizar a realidade do espago
urbano (e regional) e suas manifestagoes
concretas para agir, planejar e gerir.
Identificar as modalidades de
representacdo do objeto arquitetonico.
Interpretar tecnicamente as principais
normas e convengées do desenho técnico e
arquitetonico.

Identificar os processos histdoricos, econéomicos e sociais
transformadores do espago fisico-geografico e da gestao
das areas urbanas.

Utilizar convencgoes de desenho técnico nas representacoes
de projeto arquitetonico.

Identificar as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas) da area.

Aplicar normas, técnicas e convengées do desenho técnico,
geométrico e arquitetonico.

Identificar a construgao dos elementos basicos e das formas
geométricas planas.

Origem e formagdo dos bairros com caracterizagdo
socioecondmica da cidade e potencialidade imobiliaria
Identificar normas relativas ao planejamento urbano.
Nogoes basicas de representagao do projeto arquitetonico
Principios do Desenho Técnico

Normas;

Simbologias;

Convengoes;

Padronizag¢des (tamanho de folhas, caligrafia, tipos de
linhas, escalas e cotagem).

ANENENEN

AGENDA 2 — PROJETOS ARQUITETONICOS

Interpretar projetos arquitetonicos.

Identificar as representagcGes de desenho arquitetonico de
plantas imobiliarias.

Identificar a representa¢do de objetos tridimensionais e
bidimensionais de projetos ortogonais

Fundamentos do Desenho Arquitetonico
Conceitos basicos para elaboragdo de plantas arquitetdnicas
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AGENDA 3 - TOPOGRAFIA

Identificar a infraestrutura de regioes e lotes.

¢ Indicar os elementos basicos de topografia.

Nogoes basicas de topografia

AGENDA 4 — PROCESSOS CONSTRUTIVOS | - FUNDAGCAO

Identificar os tipos de edificagdes quanto a
fungao e porte.

e  Caracterizar o tipo de edificagdo por meio da analise de seus
aspectos fisicos.

Classificagao das EdificagOes
v’ Porte;
v" Fungio.
Etapas de execugdo da Edificagdo
Fundagdo:
v'  Direta e indireta.

AGENDA 5 — PROCESSOS CONSTRUTIVOS Il - ESTRUTURA

Analisar as etapas dos processos
construtivos e avaliar os materiais utilizados
nas construgdes em relagdio ao custo

e Identificar as etapas de execugdo de uma obra.

e Identificar os materiais utilizados e as técnicas construtivas
nas fundagbes, superestruturas, vedagbes, instala¢oes

Estrutura:
v' concreto armado;
v metalica,

beneficio. elétricas, hidraulicas revestimento, esquadrias e coberturas v madeira, entre outros.
nas edificagGes construidas
AGENDA 6 - PROCESSOS CONSTRUTIVOS Il - VEDAGAO, INSTALACAO E ACABAMENTOS
Analisar as etapas dos processos | * Identificar os materiais utilizados e as técnicas construtivas | ¢ Vedag&o:
construtivos e avaliar os materiais utilizados nas fundagdes, superestruturas, vedagdes, instalagdes v’ Estrutural;

nas construgbes em
beneficio.

relagdo ao custo

elétricas, hidraulicas revestimento, esquadrias e coberturas
nas edificagbes construidas

v" de vedagéo.

Instalagoes hidrossanitarias e elétricas;
v Revestimentos;

v' Esquadrias;

v" Cobertura.

AGENDA 7 — PATOLOGIAS DAS EDIFICACOES

Interpretar pesquisas de avaliagdo do
comportamento e les6es das edificagbes
com base em normas técnicas.

e Indicar as causas intrinsecas e extrinsecas das patologias
das edificacGes.

Nogdes basicas de Patologias da construgdo
Processos fisicos e quimicos de deterioragao.
Patologia dos Concretos;

Patologia das Alvenarias;
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Patologia das Argamassas;
Patologia dos Revestimentos;
Patologia das coberturas;
Patologia das Madeiras;
Patologia dos Metais.

AGENDA 8 — MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Analisar técnicas de manutengdo
preventiva e corretiva das edificagoes

Identificar os tipos de manutencao e aplicagdao na
construgao civil.

Procedimentos sobre manutengao preventiva e corretiva
das edificagoes

MODULO II - Habilitagdo Profissional de Técnico em TRANSACOES IMOBILIARIAS

COMPETENCIAS

Componente curricular: EMPREENDEDORISMO E QUALIDADE

HABILIDADES
AGENDA1-A ADMINISTRACAO CONTEMPORANEA

BASES TECNOLOGICAS

Compreender o conceito e as fung¢bes da
administragao.

Distinguir as fung6es administrativas.
Identificar diferentes relagées organizacionais.

Conceituacaode organizacaoeadministragao.
Fung¢des basicas da administragao.
Aorganizagao e suas relagoes.

AGENDA 2 — A ADMINISTRAGAO MUDA COM O MUNDO

Compreender a relagdo entre organizagoes e
ambiente social.

Identificar impactos advindos da relagdo organizagdo x
sociedade.

Globalizagao einternacionalizagdo.
Interatividade tecnoldgica.
Aprendizagem permanente.

AGENDA 3 — A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO

Compreender o conceito de planejamento
para a pratica empreendedora.

Constituiroplanejamentocomoacaodotrabalho.

Defini¢do deplanejamento.
Aimportancia do planejamento.
Planejamento eatitude.
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AGENDA 4 - TIPOS DE PLANEJAMENTO

Identificar os tipos de planejamento para a
pratica empreendedora.

Selecionar os tipos de planejamento.

Tipos dePlanejamento:
v’ Estratégico.

v'  Tatico

v/ Operacional.

AGENDA 5 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Distinguir os conceitos de missao, visao e
valores de uma organizagdo.
Conceituar objetivosestratégicos.

Implementar planejamentoestratégico.

Missao.
Visdo.
Valores.
Analise FOFA.

AGENDA 6 — A MICROEMPRESA E A EMPRESA DE PEQUENO PORTE NO BRASIL

Compreender o conceito de
empreendedorismo, as caracteristicas das
pessoas empreendedoras e se
autodesenvolver.

Compreender a importancia da micro e
pequena empresa no Brasil.

Identificar perfilempreendedor.
Classificar micro e pequenas empresas.

Definicdo deempreendedorismo.
Caracteristicas das pessoas empreendedoras.
Classificagao das micro e pequenas empresas.
Empreendimentos formais xinformais.

AGENDA 7 — ELABORANDO UM PLANO DE NEGOCIOS

Relacionar fatores internos e externos que
podem levar uma empresa ao sucesso.

Identificaras se¢does quecompoemumplanodenegdcios.

Definigdodeplanodenegdcios.
Estruturadeplanodenegdcios.

e AGENDA 8 - DANDO FORMA AO PEQUENO NEGOCIO

Explicar o propésito de um negdcio.
Saber definir missao, visdao e valores de um
negdcio especifico.

Identificar oportunidades de negdcio.

Formular a descricdo de um negdcio.

Conceito denegocio.
Descricao denegédcio.
Fatores criticos de sucesso.

AGENDA 9 — SEGURANCA E QUALIDADE NO AMBIENTE DE TR

ABALHO

Compreender as relagbes homem-trabalho
e suas interfaces com a saude e seguranga.

Identificaraimportanciadasegurangaedaqualidadenomundo

do trabalho.

Aevolugdo daseguranga dotrabalho.

Aevolugaodo conceitode qualidade notrabalho.
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AGENDA 10 - NORMAS REGULAMENTADORAS (NR)

Promover a gestdo de saude e seguranga do
trabalhador.

e Interpretar normas regulamentadoras referentes a seguranga do
trabalho.

Histdrico da Seguranga do trabalho.
Normasregulamentadoras—NR.

AGENDA 11 — PREVENGAO DE ACIDENTES

Analisar os impactos pessoais e sociais na
ocorrénciade acidentes detrabalho.
Reconhecer a importincia de uso de
equipamentos de prote¢do individual e
coletiva.

e Identificaraimportancia daCIPA.
e Interpretar mapas de riscos.
e  Utilizarequipamentosdeprotec¢aoindividualecoletiva.

Conceito deCIPA.

Avaliagao deriscos.

Mapa deriscos.

Equipamentos de protecao individual.
Equipamentos de protecao coletiva.

AGENDA 12 — ERGONOMIA, PREVENGAO E COMBATE A INCENDIOS E PRI

MEIROS SOCORROS

Avaliar riscosergonémicos.

Analisar atividades de prevengao e o combate
aincéndios.

Nomear agées de primeiros socorros.

e Descreveros objetivos daergonomia.
¢ Empreenderpraticasdeprevengaoecombateaincéndios.
¢ Praticarfundamentos de primeiros socorros.

Conceito deergonomia.
Lesdes.

Combate aincéndios.
Classificagao deincéndios.
Métodos e agentes extintores.
Primeiros socorros:
Hemorragia.

Queimaduras.

Fraturas.

Acidentes com animais pegonhentos.
Convulsoes.

AGENDA 13 — QUALIDADE NO MERCADO DE TRABALHO

Compreender o conceito de qualidade.
Relacionar qualidade e turismo.

e  Aplicar politicas de qualidade.

e Identificar o ganho de produtividade através da melhoria da
qualidade.

Histérico da gestao pela qualidade.

Qualidade: Visdo tradicional x novavisao.

Total Quality Management (TQM).

AGENDA 14 - PROGRAMAS DE MELHORIA ORGANIZACIONAL

Compreender a importancia de um
programade melhoria organizacional.

¢ Implementar programa de melhoria organizacional.

Metodologia 5S.
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AGENDA 15 — ANALISE E SOLUGCAO DE PROBLEMAS
o Analisar melhorias de processos. ¢ Identificar melhorias de desempenho das ferramentas | © Ferramentas daqualidade:
organizacionais. e  Estratificagdo
¢  Folha de Verificagao
e  Histograma
e  Graficos de Pareto
¢  Grafico de Tendéncia
e Diagrama de causa e efeito
e  Gréficos de Tendéncias
e 5w2h
. FMEA
e  Brainstorming

e  Gestdo de Qualidade

AGENDA 16 — GESTAO DA QUALIDADE

e Avaliarsistemas de gestdo da qualidade. ¢ Identificar processos de melhoria deresultados. e Sistemasde GestdaodaQualidade.
e  Sistematizar processos de melhoriade resultados. *  Produtividade:
e Kaizen.

e  Seis Sigma.
e  Controle Estatistico da produgao.

MODULO II - Habilitagdo Profissional de Técnico em TRANSACOES IMOBILIARIAS

Componente curricular: GESTAO IMOBILIARIA

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS

AGENDA 1 - OPERAGOES IMOBILIARIAS |
e Analisar a legislagio referente ao | * Identificar normas e legislagdo relativas ao planejamento | ¢ Parcelamento e uso do solo
Planejamento Urbano e a Construgao Civil. urbano e execugao de obra. v" Conceito;
v'  Legislacdo aplicavel - lei 6766/79;
v" Evolugio e aplicacdo;
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v"  Regularizagido fundiaria:
—  laudémio - conceito; evolugdo aplicagdo.
e  Plano diretor: lei 10.257/01;
e Leide zoneamento.

AGENDA 2 — OPERACOES IMOBILIARIAS I

Analisar a legislacdo referente ao
Planejamento Urbano e a Construgao Civil.

Identificar normas e legislagdo relativas ao planejamento

urbano e execugdo de obra.

e Normas e Legislagido

Caddigo de Obras;

Memorial Descritivo;

Habite-se;

Acgao de Adjun¢ao Compulsoria;

Alvara;

Cartorio de Notas;

Certidao Negativa;

* Imposto de Transmissao de Bens Imobiliarios (ITBI);
v'  Lei 4591/64, e Lei 8245/91.

ANANENENENENEN

AGENDA 3 — CONDOMINIOS

Interpretar as normas e regras que regem os
condominios e incorporagdes e a legislagao
de locagdo de bens imdveis

Aplicar normas e leis que regem os condominios.
Redigir contratos de locagdo.

e Administra¢cdo do Condominio:
v"  deveres dos condéminos;
v" conddmino antissocial;
v" locagdo em condominio.
o Leis 12112/2009 e 12744/2012:
v" contrato de locagio;
v"  deveres do locador;
v"  deveres do locatario;
v'  direitos de locador;
v' direitos do locatério;
v"  locagdo residencial;
v" locagdo ndo residencial;
v" sublocagio;
v" locagdo de temporada.
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AGENDA 4 — CIRCUNSTANCIAS DOS NEGOCIOS |

Interpretar e aplicar as normas e regras que
regem condominios, incorporagdes e
financiamentos para aquisi¢do de imoveis.

Identificar as diversas formas de financiamento de mercado.

Financiamento Imobiliario;

Alienagao fiduciaria;

SFH (Sistema Financeiro de Habitagdo);

SFI (Sistema de Financiamento Imobiliario);

FGTS (Fundo de Garantia por Tempo de Servico);
ABECIP (Associac¢ao Brasileira das Entidades de Crédito
Imobiliario e Poupanga);

SBPE (Sistema Brasileiro de Poupanga e Empréstimo)
Promessa de compra e venda

AGENDA 5 - CIRCUNSTANCIAS DOS NEGOCIOS i

Interpretar as normas e regras que regem
situagdes previstas na legislacdo civil que
envolvam imoveis.

Identificar e aplicar procedimentos previstos na legislagao
sobre iméveis.

Da Serviddo

Do Usucapiao

Do Usufruto

Do penhor, hipoteca e anticrese
Do direito das sucessoes
Inventdrio e partilha

AGENDA 6 — CDC E NEGOCIOS IMOBILIARIOS

Interpretar as normas e regras que regem
situagdes previstas na legislacdo civil que
envolvam imaveis.

Identificar e aplicar procedimentos previstos na legislagao
sobre iméveis.
Redigir promessas de compra e venda

Caddigo de Defesa do Consumidor e os Negocios Imobiliarios
Promessa de compra e venda

AGENDA 7 - AVALIACAO DE BENS IMOVEIS |

Analisar aspectos do ciclo evolutivo da
avalia¢do dos bens iméveis.

Administrar iméveis e realizar vistorias e
avaliagdes para locagdo.

Pesquisar aspectos de evolugdo da atuag¢do do avaliador
imobiliario.

Aplicar os conceitos de Administragao com base na
legislagao imobiliaria.

Pesquisar as técnicas e métodos de vistorias e avaliagoes.

Histérico da avaliagdo de imdveis no Brasil

v" Evolugio;

v" 0 CNAI (Cadastro Nacional de Avaliador de Iméveis).
Avaliagao de bens imdveis

Normas Técnicas da ABNT:

v NBR 14653;

v NBR 14653-1;
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v NBR 14653-2;
v NBR 14653-3;
v NBR 14653-4.

AGENDA 8 - AVALIAGCAO DE BENS IMOVEIS II

Avaliar imdveis conforme as normas,
métodos e critérios de mercado.

Identificar os produtos imobiliarios disponiveis para
comercializagao.
Identificar as condi¢Ges do imével e entorno.

Produto Imobiliario

v" Planejamento;

v" Execugio;

v" Comercializag3o.
Defini¢des e conceitos gerais da norma de avaliacao de
imoveis urbanos e rurais
NBR 14653;
Classificagao dos bens;
Terreno;

Benfeitorias;

Pesquisa;

Célculos de Homogeneizagao

ASANENENEN

AGENDA 9 - PRECO x VALOR DE MERCADO

Avaliar imoveis conforme as normas,
métodos e critérios de mercado.

Propor valor de comercializagdo conforme anadlise
Mercadolégica estrutural do imével.

Prego e valor de Mercado;

Vida util;

Depreciagao;

Documentos.

Anadlise qualitativa e quantitativa das edificagbes e entorno
(vistoria para imdveis urbanos):

Modelo de vistoria;

Informagoes gerais;

Caracteristicas da regido;

Caracteristicas do terreno;

e Caracteristicas das edificagoes e benfeitorias.

SNENENENEN
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AGENDA 10 — INTERMEDIAGAO IMOBILIARIA

Interpretar e aplicar as normas e regras que
regem financiamentos para aquisicdo de
imoveis.

Sugerir o financiamento mais indicado as necessidades do
cliente.

Intermediacdo Imobiliaria:

v" documentos para compra e Venda de bens iméveis;

v" contrato de prestacdo de servigos para negociacio
imobiliaria;

v' proposta de compra e venda;

v'  contrato de corretagem.

AGENDA 11 — AVALIAGAO MERCADOLOGICA |

Interpretar a legislagdo, normas e
resolugdes especificas para cada tipo de
avaliacao.

Analisar normas de atuagao do corretor
avaliador de iméveis.

Pesquisar leis municipais, estaduais e federais para o setor
imobiliario.

Selecionar e utilizar a legislagdo pertinente a negociacao
imobiliaria.

Aplicar legislagdao e normas durante a avaliagdo do imével.
Utilizar procedimentos de avaliagdo respeitando os limites
estabelecidos pelas leis e codigo de ética profissional.

Legislacdao para Avaliagdo de Mercado

v' Lei 6530/78;

v" Resolugio COFECI (Conselho Federal de Corretores
Imobilidrios) 1066/2007;

v' CPC (Cédigo Processual Civil).

O Corretor de Imdveis avaliador e o cédigo de ética

profissional

Resolugdao COFECI 1066

Ato normativo 001/2011

AGENDA 12 — METODOLOGIA DE AVALIAGAO E VALOR DE MERCADO

Conhecer métodos para avaliagoes
Imobiliarias.

Utilizar método comparativo em avaliagao de compra
venda, locag¢do e/ou arrendamento de iméveis urbanos e
rurais.

A metodologia para avaliacdo e valor de mercado
v" Método Comparativo de dados de mercado;
v" Iméveis urbanos e iméveis rurais;
—  Valor de compra e venda e valor de locagdo ou
arrendamento.
Trabalhos dirigidos com a elabora¢do de PTAM

AGENDA 13 — PTAM EM PERICIAS E PROCESSOS JUDICIAIS

Conhecer métodos para avaliagoes
Imobiliarias.
Aplicar a tabela de honorarios atendendo a
dispositivos legais.

Analisar parecer técnico de avaliagdo mercadolégica.
Utilizar tabela de honorarios do corretor avaliador de iméveis
por servicos prestados.

PTAM (Parecer Técnico de Avaliagdo Mercadoldgica) em
pericias nos processos judiciais

Honorarios do Corretor de Imdveis para emissdo do PTAM
Roteiro de apresentagao do Parecer Técnico de Avaliagdo
Mercadoldgica (PTAM).
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AGENDA 14 - INCORPORAGCAO IMOBILIARIA

Interpretar legislagdo e normas sobre
Incorporagoes Imobiliarias

selecionar e utilizar a legislacdo pertinente a incorporagio
imobilidria.

Incorporagdo imobiliaria - Lei 4591/64

AGENDA 15 - PATRIMONIO DE AFETACAO

Interpretar e aplicar as normas e regras que
regem o patrimonio de afetagdo.

Identificar as circunstancias para utilizagdao o patrimonio de
afetacdo
Aplicar a legislagdo referente ao patriménio de afetagdo

O Patrimoénio de afetagdo;
v Lei10931/2004.

AGENDA 16 — DESENVOLVIMENTO DE PTAM

Analisar métodos para avaliagdes Imobiliarias. | .

Emitir parecer técnico de avaliagdo mercadoldgica.

Trabalhos dirigidos com a elaboracdo de PTAM

MODULO Il - Habilitagdo Profissional Técnica de Nivel Médio em TRANSAGCOES IMOBILIARIAS

Componente curricular: PLANEJAMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM TRANSAGCOES IMOBILIARIAS

COMPETENCIAS

HABILIDADES

BASES TECNOLOGICAS

AGENDA 1 - PROFISSIONAIS PARA O FUTURO

Compreender os aspectos de
interdisciplinaridade e contextualizagdao de um
TCC.

Articulardeformasistematizadaconhecimentoscientificos.
Contextualizarexperiéncias e saberes.

Caracterizacdodeum TCC.
Interdisciplinaridade.
Contextualidade.
Laboralidade.

AGENDA 2 — TEORIA E PRATICA EM SINTONIA

Discutirarelagdoentreteoriae pratica.

Compreender o processo de desenvolvimento
de competéncias.

Articularteoriaepraticanoambitodoconhecimento.
Interpretarprocessosdedesenvolvimentode competéncias.

Pesquisa empirica.

Perspectivas dosaber:

Saber como.

Saber por que.
Caracteristicasfundamentaisdo TCC:
Autenticidade.

Rigor académico.
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Aprendizagem aplicada
Exploragao ativa.
Contextualizagao.

Gerenciamento de controle.

AGENDA 3 — OS DESAFIOS PROFISSIONAIS

Identificar problemas no contexto do exercicio
profissional.

Empregar a metodologia de aprendizagem baseada em
problemas (ABP).

Aprendizagem baseadaem problemas.

AGENDA 4 — INTERAGAO PROFESSOR - ALUNO

Compreender dinamica de um processo de
ensino- aprendizagem para elaborag¢do de
um TCC.

Identificar as caracteristicas de um processo de ensino-
aprendizagem.

Diagnostico
Investigagao.

Andlise.

Resolugdo deproblemas.

AGENDA 5 - UM PLANO BEM TRACADO

Definir fases de execugao de projetos com
base na natureza e na complexidade das
atividades.

Articular o conhecimento cientifico e tecnoldgico
numa perspectivainterdisciplinar.

Classificar os recursos necessarios para o desenvolvimento do
projeto.

EstabelecerrelagGesentreciénciaetecnologia.

Planejamento.
Delimitacdao dotema.
Objetivos.
Metodologia.
Resultados esperados.

AGENDA 6 — DESENVOLVIMENTO DO TCC

Correlacionar recursos X plano de
desenvolvimento do TCC.

Identificar fontes de recursos necessarios
para o desenvolvimento deprojetos.

Analisar e acompanhar o desenvolvimento
do cronograma fisico-financeiro.

Utilizar,demodoracional,osrecursosdestinadosaoprojeto.
Redigirrelatdriossobreodesenvolvimentodoprojeto.
Construirgraficos,planilhas,cronogramasefluxogramas.

Pesquisa e levantamentode dados.
Registros.
Cronograma.
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AGENDA 7 — AVALIANDO TODOS OS ASPECTOS DO TCC

e Avaliar de forma quantitativa e qualitativa o
desenvolvimento deprojetos.

¢ Analisar metodologias de gestao da qualidade
no contexto profissional.

Estabelecersistemasformaisdeavaliagao.

Comunicar ideias de forma clara e objetiva por meio de textose
explanag6es orais.

Plano deavaliag3o.

v" Fase inicial.

v" Fase intermediaria.

v" Fase final.
Avaliagdodotrabalhoescrito.

Avaliagdodaapresentagdooral.

AGENDA 8 — EMPREENDEDORISMO E INOVAGAO

e Relacionaraprodug¢dodoTCCcom aelaboragdo
de projetos profissionais.

Agirdeformaproativae empreendedora.

Curva deaprendizado.
Ciclode um projeto.
Conceito deinovagdo.
Tipos deinovagdo.

Caracteristicasempreendedoras.
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4.5. Enfoque Pedagégico

A Unidade do Ensino Médio e Técnico do Centro Paula Souza acredita que o curriculo
organizado a partir de competéncias constitui-se em meio para guiar a pratica pedagdgica e,
para tanto, sera direcionado para a construcdo da aprendizagem do aluno enquanto sujeito

do seu proprio desenvolvimento.

A organizacdo do processo de aprendizagem privilegiard a definicdo de objetivos de
aprendizagem e/ou questbes geradoras que orientam e estimulam a investiga¢do, o

pensamento e as acdes, assim como a solucdo de problemas.

0O enfoque pedagdgico dos cursos em nivel médio técnico, na modalidade EaD, se baseia por

principios de mediatizagdo, interatividade e mediagao.

As atividades desenvolvidas na mediatiza¢ao visam a concepg¢ao de metodologias e estratégias
de ensino que utilizem materiais didaticos que potencializem ao maximo a aprendizagem

autonoma.

As atividades de interatividade visam incluir uma perspectiva do saber na qual o estudante
interage com materiais e recursos didaticos eficazes por meio de um ambiente virtual de

aprendizagem, bem como por meio da mediag¢do presencial e/ou a distancia.

As atividades de mediacdo sdos realizadas por professores que atuam de forma sincrona e
assincrona, presencial ou a distancia, e tém como competéncia o acompanhamento
pedagodgico dos estudantes, auxiliando-os na interacdo com os materiais didaticos,

objetivando fornecer elementos para transformar informagdo em conhecimento.
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4.6. Pratica Profissional

A pratica profissional esta incluida na carga hordria do curso técnico, vinculada a teoria por
constituir e organizar o curriculo. As atividades tedricas e praticas sdo elaboradas sempre de
forma mais semelhante possivel aquela que o profissional encontrara na pratica, compostas
por estudos de caso, pesquisas, relatdrios, trabalhos interdisciplinares individuais e em
equipes, dentre outras praticas oferecidas pelas ferramentas tecnolégicas que darao suporte

ao ensino e aprendizagem on-line.

Todas as agendas do curso preveem a pratica, juntamente com os conhecimentos tedricos,
visto que as competéncias se constituem na mobilizacdo e na aplicacdo das habilidades

(praticas) e de fundamentacao tedrica, técnica, cientifica, tecnoldgica (bases tecnoldgicas).

As atividades de Interatividade previstas neste curso, que se desenvolve de modo online,
estdo contextualizadas com situacdes do cotidiano de quem vivencia o desenvolvimento de
sistemas e visam incluir uma perspectiva do saber na qual o estudante interage com materiais
e recursos didaticos eficazes por meio do ambiente virtual de aprendizagem, bem como por

meio da mediacao distancia.

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as habilidades
a serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada competéncia), bem

como o aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de competéncias e de habilidades.

4.7. Estagio Supervisionado

O Curso Técnico de Nivel Médio Transacdes Imobilidrias ndo exige o cumprimento de estagio
supervisionado em sua organizagao curricular. O aluno, a seu critério, podera realizar estagio

supervisionado, ndo sendo, no entanto, condicdo para a conclusdo do curso. Quando
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realizado, as horas efetivamente cumpridas deverao constar do Histérico Escolar do aluno. O
Grupo de Estudo de Educagdo a Distancia acompanhara as atividades de estagio, cuja
sistematica devera prever os seguintes registros:

e sistemdtica de acompanhamento, controle e avaliagao;

e justificativa;

* metodologias;

e objetivos;

¢ identificacdo do responsavel pela Orientacdo de Estagio;

e definicdo de possiveis campos/ areas para realizagdo de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com o curso, ou seja, ao aluno
sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado. Apds a

conclusdao do componente curricular do curso, serd vedada a realizacdo de estagio supervisionado.

Caso o aluno queira realizar o estagio, devera adequar-se as instru¢des da resolugcao COFECI

1.127/2009.

4.8. Trabalho de Conclusdo de Curso — PTAM (Parecer Técnico de Avaliagao Mercadoldgica)

A sistematizacdo do conhecimento sobre um objeto pertinente a profissdo, desenvolvido
mediante controle, orientacdo e avaliacdo docente, permitira aos alunos o conhecimento do

campo de atuacgdo profissional, com suas peculiaridades, demandas e desafios.

O desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso, através de um Parecer Técnico de
Avaliacdo Mercadoldgica, pautar-se-a em pressupostos interdisciplinares e a tematica a ser

abordada deve estar contida no ambito das atribuicdes profissionais da categoria.

O Parecer Técnico de Avaliacdo Mercadoldgica deverda envolver necessariamente uma

pesquisa empirica que, somada a pesquisa bibliografica, dard o embasamento pratico e
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tedrico necessario para o desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera
contemplar uma coleta de dados e manipulagdo das informagdes, de acordo com as

metodologias dgeis e modelagens trabalhadas no componente de TCC.

A entrega e apresentacdo do Parecer Técnico de Avaliacdo Mercadoldgica dar-se-4 por meio

do Ambiente Virtual de Aprendizagem do Curso.

A orientac¢do do desenvolvimento do Parecer Técnico de Avaliagdo Mercadoldgica ficard por conta

do professor mediador responsavel pelo Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), no 22 MODULO.

CAPITULO 5 - CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

O aproveitamento de conhecimentos e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos,
diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdao do curso de Transacgdes
Imobilidrias, poderd ocorrer por meio de:
e qualificagbes profissionais e etapas ou médulos de nivel técnico concluidos em
outros cursos;
e cursos de formacao inicial e continuada ou qualificacdo bdsica, mediante avaliagao
do aluno;
e experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante
avaliacdo do aluno;
e avaliacdo de competéncias reconhecidas em processos formais de certificacdo

profissional.

Dessa forma, as competéncias e habilidades adquiridas pelo aluno em experiéncias anteriores
deverado ser utilizadas no desenvolvimento das provas presenciais interdisciplinares propostas

No curso, pois integra o processo de avaliacdo e certificagcdo por competéncia.
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Considerando a oportunidade de os alunos serem avaliados por provas presenciais integradas
ao final de cada médulo, a avaliagdo de competéncias com fins de aproveitamento de estudos
e experiéncias adquiridas em outros cursos ou no trabalho serd coincidente com a avaliacao
do mddulo. Quando o aproveitamento tiver como objetivo a certificacdo de competéncias,

para conclusdo de estudos, seguir-se-do as diretrizes regimentais do Centro Paula Souza.

No caso de aproveitamento de estudos para componentes curriculares pertencentes a algum
modulo do curso, o aluno podera ser dispensado do cumprimento das atividades do referido
componente curricular, tendo em vista o seu conhecimento comprovado na area especifica.
Assim, o aproveitamento de estudos isenta o aluno da entrega semanal das atividades
avaliativas on-line como: entrega de arquivos, questionarios online, wikis, féruns de discussado
e demais atividades on-line desse componente. Entretanto, ndo o isenta das provas
presenciais cujas competéncias e bases tecnoldgicas sdo trabalhadas de modo interdisciplinar
e integrado e equivalem as mesmas aplicadas para todos os alunos matriculados no médulo

gue ndo obtiveram dispensa.

CAPITULO 6 - CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM
6.1. Avaliagdo da Aprendizagem

A cada médulo, o aluno se submete a avaliagdes formativas online e a provas presenciais

oferecidas periodicamente. Se aprovado, recebe a certificagdo correspondente.
Na educacdo profissional a avaliagdo tem basicamente trés finalidades:

a) diagnosticar os conhecimentos prévios ou as competéncias adquiridas pelo aluno na sua

experiéncia extraescolar, incluidas aquelas desenvolvidas durante o trabalho;

b) estabelecer mecanismo de controle do processo de ensino-aprendizagem com objetivos
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de verificar o rendimento escolar dos alunos, propondo-lhes estratégias de recuperacao
ou superacao de deficiéncia de aprendizagem e reorganizar o trabalho docente, se

necessario;

c) avaliar as competéncias previstas, para classificar os alunos, ao final de determinado

periodo (mddulo), com finalidade de certificacdo.

A avaliacdo diagndstica é necessaria para que o professor mediador e o aluno possam planejar
e replanejar o trabalho. No inicio do médulo, utilizando-se de diferentes instrumentos, deve-
se verificar se os alunos dominam as bases cientificas e procedimentais (pré-requisitos) para
o desenvolvimento do componente curricular. O diagndstico ainda permite a dispensa de
cursar o médulo, se feita a avaliacdo de competéncias dos alunos, aproveitando, para tanto,
os estudos realizados (dentro e fora do sistema formal de ensino) e a experiéncia intra e

extraescolar, como, por exemplo, aquela adquirida no trabalho.

Durante o mddulo, é indispensavel o controle dos resultados do processo de ensino e
aprendizagem (rendimento do aluno). Neste caso, a avaliacdo torna-se um instrumento de
aperfeicoamento da acdo docente e dos materiais e recursos ofertados, assim como de
melhoria da aprendizagem do aluno. Referindo-nos a avaliacdo formativa, continua, os alunos
realizardo atividades online, as quais indicardo seu processo de aprendizagem. Os resultados

da avaliacdo tém duas consequéncias principais:

a) para o aluno, a indicacdo concreta da sua aprendizagem, com indicacdo de suas
dificuldades e deficiéncias, das defasagens detectadas com as propostas de mecanismo

para sua superacao (recuperacao);

b) para o professor mediador, o levantamento de indicadores sobre a eficiéncia e eficacia do
processo de ensino, sinalizando as necessidades eventuais de reorganizar o trabalho

(replanejamento, metodologia de ensino alternativa, novos procedimentos de avaliagdo,
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recuperacao de aprendizagem).

O professor mediador registrara no ambiente virtual de aprendizagem se o aluno adquiriu as
competéncias e habilidades propostas para o componente, por meio das avaliagdes
formativas e demais atividades online exigidas ao final de cada agenda dos componentes
curriculares. Caso tenha atingido o desempenho solicitado, ele estard apto a realizar o exame
presencial que sera aplicado no final do médulo. Esta avaliacdo classificatéria estara sempre

referenciada ao perfil profissional determinado para o médulo ou curso.
6.2. Exames Presenciais

Ao final do médulo, as atividades de estudo desenvolvidas serdo a base para evidenciar o
desempenho do aluno durante o periodo, verificando o dominio das competéncias previstas
em funcdo do perfil tracado. O professor mediador registrara no ambiente virtual de
aprendizagem se o aluno construiu as competéncias e habilidades propostas. Caso tenha

atingido o desempenho solicitado, ele estard apto a realizar o exame presencial final.
O exame presencial avalia:

a) o conhecimento dos conceitos desenvolvidos no decorrer do médulo letivo;

b) o dominio das competéncias que compdem o perfil de terminalidade do curso.

A avaliacdo final de competéncias serd sempre presencial e oferecida periodicamente, com
calendario estabelecido pelo Grupo de Estudo de Educacdo a Distancia a fim de avaliar as

competéncias constantes do perfil de conclusao do curso, para fins de certificacao.

A avaliacdo presencial sera realizada na unidade polo. O aluno sé podera participar do exame
presencial se realizar no minimo 75% das atividades solicitadas e avaliadas pelos professores

mediadores como satisfatorias para ter sua participagdo confirmada no exame presencial.
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O aluno que obtiver indice menor que 75% de participacdo nas atividades, mencdo

insatisfatdria (1) no conjunto de atividades do mdédulo ou no exame presencial, estard retido.

Serd considerado concluinte de curso, o aluno que obtiver as men¢des MB, B ou R no exame

presencial.
Mencdo| Conceito Definicdo Operacional
O aluno obteve excelente desempenho na avaliagdo das
MB Excelente A . .
competéncias do mddulo.
O aluno obteve bom desempenho na avaliacdo das competéncias
B Bom ,
do mddulo.
O aluno obteve desempenho regular na avaliacdo das
R Regular A .
competéncias do moédulo.
. . .| Oaluno obteve desempenho insatisfatério na avaliagao das
Insatisfatério A .
competéncias do modulo.

Aos alunos de rendimento insatisfatério durante o periodo letivo serdo oferecidos estudos de
recuperagao. Tais estudos constituir-se-ao de diagndstico e reorientagdo da aprendizagem

individualizada, com recursos e metodologias diferenciados.

6.3. Conselho de Classe

Serdo realizadas reunides on-line com os professores mediadores para discussdo do processo

educativo dos alunos e avaliacdo do rendimento escolar destes.

As reunides on-line do Conselho serdo realizadas ao final do semestre letivo, podendo ser

convocadas, extraordinariamente, a qualquer tempo, em havendo necessidade.
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Por decisdo do Conselho de Classe o aluno, regulamente matriculado, podera ser aprovado ou

retido.

CAPITULO 7 - MATERIAIS INSTRUCIONAIS, INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

O curso é desenvolvido integralmente na modalidade on-line, com turmas de alunos
permanentemente apoiadas por professores mediadores. O aluno é cadastrado em um

ambiente virtual de aprendizagem e toda a formacao se da por meio da internet.

O acolhimento inicial do aluno, a realizacdo das provas presenciais para fins de certificacdo e
possiveis duvidas de acesso ao ambiente virtual de aprendizagem serdo realizadas na Etec de
apoio presencial, escolhida pelo aluno no momento de sua inscricdo no processo seletivo de

aCesso ao curso.

7.1. Ambiente Virtual de Aprendizagem

O desenvolvimento do curso se dara por intermédio do ambiente virtual de aprendizagem

institucional do GEEaD, disponivel em http://eadtec.cps.sp.gov.br.

7.2. Roteiros de Aula

Serdo produzidos, por equipe de professores especialistas, sob coordenacdo do GEEaD, os

roteiros de aulas direcionados aos alunos.

As agendas que compdem cada componente curricular do curso de Desenvolvimento de

Sistemas on-line serdo estruturadas com as seguintes secoes:

¢ Momento de reflexdao: estimulo para ajudar o aluno a pensar sobre o(s) tema(s) da

aula.
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Por que aprender?: apresenta a importancia do(s) tema(s) no perfil de formacao
profissional do aluno.

Para comegar o assunto...: traz em geral casos concretos, do mundo real, antes de
entrar na teoria.

Mergulhando no tema.... momento de mergulhar na teoria e construir o
conhecimento, com o auxilio da bibliografia adotada e videoaulas.

Ampliando os horizontes: sugestdes para além do texto (livros, sites, filmes, ....)
Resumindo o estudo: podcast animado com um resumo dos principais conceitos

desenvolvidos na aula.

BIBLIOGRAFIA

A seguir sdo apresentadas as bibliografias utilizadas pelos professores especialistas para

desenvolvimento das apostilas dos componentes curriculares do curso.

>

Introducdo ao Mercado imobiliario. Débora Matos e Paula Izabela Nogueira Bartkiw.
Ministério da Educacdo. Pronatec. IFPR, 2013.
Administragdao de Condominios e Administragdao de Imdveis. Citia Boaventura

Marques Silveira. Ministério da Educacao. Rede EtecBrasil. IFNMG, 2015.

Analise de Crédito e Cobranca no Setor Imobilidrio. Jaqueline da Conceicdo Camelo.

Ministério da Educacdo. Rede EtecBrasil. IFNMG, 2015.

Pequisa de Mercado e Avaliagdo de Imoveis. Eduardo Cabral de Cruz. Ministério da

Educacdo. Rede EtecBrasil. IFNMG, 2015.

Direito Imobiliario lll: Direitos Reais. Eduardo Cabral, Fernando Nunes, Josué Batista
Antunes, Sumerly Bento Camargo junior. Ministério da Educagdo. Rede EtecBrasil.

IFNMG, 2015.
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Direito Mobiliario: Sistema Notarial e Registral. Ana Carolina Bacelar Tibaes.

Ministério da Educa¢ao. Rede EtecBrasil. IFNMG, 2015.

Financiamento e Investimento Imobilidrio. Educardo Cabral da Cruz e Sumerly Bento

Camargo junior. Ministério da Educacao. Rede EtecBrasil. IFNMG, 2015.

Legislacao Profissional do Corretor de imdveis. Regeane Patricia Camelo Gonzaga e
Gabriele Gonzaga Rocha Gomes. Ministério da Educacdo. Rede EtecBrasil. IFNMG,

2015.

Fundamentos da Administracdo com énfase em transacdes Imobiliarias. Adriano
Stadler e Claudia Patricia Garcia Pampolini. Ministério da Educa¢ao. Pronatec. IFPR,

2013.

Marketing e vendas no Mercado imobiliario. June Marize C.S. Martins e Heraclides

Veloso Marques. Ministério da Educacdo. Rede EtecBrasil. IFNMG, 2015.

Nogdes de Construgao Civil e desenho Arquitetonico. Délcio Pereira Fortes.

Ministério da Educacdo. Rede EtecBrasil. IFNMG, 2015.

Operagoes imobiliarias. Fabio Eduardo Camelo. Ministério da Educacdo. Rede

EtecBrasil. IFNMG, 2015.
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CAPITULO 8 - PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A elaboracdo da proposta curricular e dos materiais didaticos instrucionais sera realizada por
professores especialistas da instituicdo, com titulagdo académica aderente ao seu eixo
tecnolégico e comprovada experiéncia profissional em atividades correlatas ao propdsito do
curso, por intermédio da atribuicio de projetos de Hora Atividades Especificas, sob

coordenacgdo de equipe do Grupo de Estudo de Educacgdo a Distancia.

Apds a implantagdo do curso, as atividades de mediagao presencial e a distancia serao

realizadas por professores da institui¢cdo nos termos da Deliberagdo CEETEPS n2 15/2015.

CAPITULO 9 - CERTIFICADOS E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso serd conferido e expedido o diploma de TECNICO EM

TRANSAGCOES IMOBILIARIAS, satisfeitas as exigéncias relativas:
e ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacao;
e 3 apresentacao do certificado de conclusdo do Ensino Médio ou equivalente.

Ao completar os DOIS mddulos, com aproveitamento em todos os componentes curriculares,
o aluno recebera o Diploma de TECNICO EM TRANSACOES IMOBILIARIAS, com qualificagdo
profissional técnica de nivel médio de AVALIADOR IMOBILIARIO, pertinente ao Eixo

Tecnolégico de “Gestdao e Negdcios”.

Os certificados e o diploma terdo validade nacional.
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PORTARIA DE DESIGNACAO DE_/_ 7 O 9 1ote

O Coordenador da Unidade do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de
Educacdo Tecnolbgica Paula Scuza designa Rodrigo de Oliveira Medeiros, RG
33.342.775-0, Amneris Ribeiro Caciatori, RG 29.346.971-4 e Sebastidao Mario dos
Santos, RG 4.463.749, para procederem a analise e emitirem aprovacgao do Plano de
Curso do Curso Técnico em Transacdes Imobiliarias, modalidade EaD, a ser
implantado no Ceniro Estadual de Educacédo Tecnolégica Paula Souza, apos parecer

de autorizacéo de funcionamento do Conselho Estadual de Educagao de Sao Paulo.

sao Paulo, 17 de Lelimhao  de 2019,
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APROVAGCAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisao Educacional, supervisdo delegada pela Resolugdo SE n° 78/2008, com
fundamento no item 14.5 da Indicagdo CEE SP 08/2000, aprova o Plano de Curso do
Curso Técnico em Transacoes Imobiliarias, modalidade EaD, a ser implantado no
Centro Estadual de Educac¢ao Tecnolégica Paula Souza, ap6s parecer de autorizacao
de funcionamento do Conselho Estadual de Educacgao de Sao Paulo.

Sio Paulo.(05 de.//,;'n;[m{m’ de 2019.

e )

‘R\od ' deiros Amneérig Ribeiro Caciatori Sebastiébﬂério dos Santos
\ 3A2342.775- RG 29.346.971-4 © RG 4.463.749
éyp'ervisor\Educac' nal Supervisora Educacional Supervisor Educacional
\J
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Publicacao do Parecer CEE n° 240/2020 - autorizando o funcionamento do curso
Técnico em Transacoes Imobiliarias — On-line.

sexta-feira, 17 de julho de 2020 Diario Oficial Poder Executivo - Secao | Sao Paulo, 130 (141) - 21

Proc. 2020/00130 _ Centro Estadual de Educacao Tecnold-
gica Paula Souza

Parecer CEE 240/2020 _ da Camara de Educacao Basi-
ca, relatado pela Cons® Ana Teresa Gavido Almeida Marques
Mariotti

Deliberacao: 2.1 A vista do exposto e nos termos da Deli-
beracdo CEE 97/2010, autoriza-se o funcionamento do Curso
Técnico em Transagdes Imobilidrias em nivel de Ensine Médio,
na modalidade a distancia, do Centro Estadual de Educacao
Tecnolégica Paula Souza — CEETEPS.

2.2 Aprova-se o Plano do Curso Técnico em Transages
Imobiliarias, com quarenta alunos por turma.

2.3 Copia do Plano de Curso aprovado por este Parecer,
deve ser enviado para carimbo e rubrica da Assessoria Técnica
deste Conselho.

2.4 Envie-se copia deste Parecer ao Interessado, a Coorde-
nadoria Pedagdgica — COPED e a Coordenadoria de Informacao,
Tecnologia, Evidéncia e Matricula — CITEM.

A Cons® Laura Lagana declarou-se impedida de votar.
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