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1. Contextualizagdo

1.1 Instituicdo de Ensino

Fatec: Fatec Santana de Parnaiba

Razéo social: 62.823.257,/0283-72

Enderego: Av. Ten. Marques, 5136 - Chacara do Solar | (Fazendinha), Santana de Parnaiba - SP, 06530-
001 7 }

Decreto de criagéio: n° 61.110, de 03 de fevereiro de 2015 |

1.2 Atos legais referentes ao curso

Autorizagéo: CD135 /2014
PROCESSO CEETEPS 5220/2014 — Implantagdo do Curso Superior de Tecnolégica em Gestdo Comercial na
Fatec Santana de Parnaiba — 40 vagas periodo noturno

Data Toe Portaria ) CEE/GP
Parecer CD (somente reestruturagéo)

2017 / 2° Sem. Renovagdo de Reconhecimento de Curso CEE-GP-501, de 29/09/2017

2020 A 1° Sem. Reconhecimento de Curso CEE_GP_101, de 02/03/2020

2023 / 2° Sem. Reestruturagdo Processo CEETEPS-PRC-2023,/06503
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2. Organizag¢do da educagdo

A Lei de Diretrizes e Bases da Educagdio - LDB, de n° 9394/96, organiza a educagéio no Brasil em sistemas de
ensino, com regime de colabora¢do entre si, determinando sua abrangéncia, dreas de atuagdo e
responsabilidades. Estdo definidos como sistemas de ensino o da Uni&o, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. As instituicdes de educagdo superior, mantidas pelo poder puiblico estadual e municipal, estdo
vinculadas por delegagéo da Unidéo aos Conselhos Estaduais de Educagéio (BRASIL, 1996). O Centro Estadual
de Educacgdo Tecnolégica Paula Souza — Ceeteps, por ser uma instituicdo mantida pelo poder publico —
Governo do Estado de Séo Paulo, tem os cursos das Fatecs avaliados pelo Conselho Estadual de Educagdo de
Sé&o Paulo — CEE-SP.

2.1 Curriculo escolar em Educacdo Profissional e Tecnolégica organizado por
competéncias

A Educagdo Profissional e Tecnolégica (EPT) é um tipo de educacgdo que integra a educagdo nacional e que,
particularmente, visa ao preparo para o trabalho em cargos, fungdes em empresas ou de modo auténomo,
contribuindo para a insergdo do cidaddo no mundo laboral, uma importante esfera da sociedade.

O curriculo em EPT constitui-se no esquema tedrico-metodoldgico, organizado pela categoria “competéncias”,
que orienta e instrumentaliza o planejamento, a sistematizagdo e o desenvolvimento de perfis profissionais, de
acordo com as fun¢des do mundo do trabalho, relacionadas a processos produtivos e gerenciais, bem como a
demandas sociopoliticas e culturais. E, etimologicamente e metaforicamente, o “caminho”, ou seja, a trajetéria
percorrida por educandos e educadores, em um ambiente diverso, multicultural, o qual interfere, determina e
é determinado pelas prdticas educativas.

No curriculo escolar, tem-se a sistematizag@o dos conteidos educativos planejados para um curso ou
componente, que visa & orientacdo das prdticas pedagdgicas, de acordo com as filosofias subjacentes a
determinadas concepg¢des de ensino, de educacdio, de histéria e de cultura, sob a tensdo das leis e diretrizes
oficiais, com suas rupturas e reconfigurag¢des. No curriculo escolar em EPT hd o planejamento, a sistematizagdo
e o desenvolvimento de perfis profissionais, atribuicdes, atividades, competéncias, valores e conhecimentos,
organizados em componentes curriculares e por eixo tecnoldgico ou drea de conhecimento. E organizado de
forma a atender aos objetivos da EPT, de acordo com as fungées gerenciais, s demandas sociopoliticas e
culturais e as relagdes de atores sociais da escola.

Em sintese, os conteldos curriculares sdo planejados de modo contextualizado a objetivos educacionais
especificos e ndo apenas como uma apresentagéio & cultura geral acumulada nas histérias das sociedades. Esse
é um importante aspecto epistemolégico que direciona as frentes de trabalho e os procedimentos
metodolégicos de elaboragdo curricular no Ceeteps.

Para além de uma preocupacdo documental e legal, a pesquisa curricular deve pautar-se, também, em um
trabalho de campo, com a formacdo de parcerias com o setor produtivo para a elaborac¢do de curriculos.
Portanto, a Unidade Escolar néo pode distanciar-se do entorno, tanto o mais préximo geograficamente como
um entorno lato, da prépria sociedade que acolherd o educando e o egresso dos sistemas educacionais em seu
trabalho e em sua vida. No caso da EPT, o contato intimo e constante com o mundo extraescolar é condi¢cdo
essencial para o sucesso do ensino e para a consecucdo de uma aprendizagem ativa e direcionada.

O curriculo da EPT, como percurso ou “caminho” para o desenvolvimento de competéncias e conhecimentos que
formam o perfil profissional do tecndélogo, segue fontes diversificadas para sua formulagdo, tendo como
instrumento descritivo e normalizador o Catdlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST
(BRASIL, 2016). Outras fontes complementares sdo utilizadas como pesquisas junto ao setor produtivo, para
levantamento das necessidades do mundo do trabalho, além das descricdes da Classificagdo Brasileira de
Ocupagdes — CBO (BRASIL, 2017), sistemas de colocagdo e de recolocagdo profissionais.

Considerando-se a Resolugdo CNE/ CP de n° 1 (BRASIL, 2021), que trata das disposicdes das Diretrizes
Curriculares Nacionais Gerais para a Educagdo Profissional e Tecnolégica, em seu art. 28, destacam-se os
preceitos legais para a organizag¢do ou proposicdo do perfil e das competéncias do nivel superior tecnolégico,

a exemplo da “produgdo e a inovagdo cientifica e tecnolégica, e suas respectivas aplicagdes no mundo do
trabalho.” (BRASIL, 2021).
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A natureza e o diferencial do perfil e das competéncias do profissional graduado em tecnologia séo, também,
pautados na Deliberagéio de n° 70 (CEETEPS, 2021), que “estabelece as diretrizes para os cursos de graduagdo

das Fatecs do Centro Estadual de Educagéio Tecnolégica Paula Souza — Ceeteps’:
. A organizagdo curricular dos Cursos Superiores de Tecnologia deverd contemplar o desenvolvimento de
competéncias profissionais e serd formulada em consonéncia com o perfil profissional de concluséo do curso, o qual
define a identidade do mesmo e caracteriza o compromisso ético da instituicdo com os seus alunos e a sociedade.
Il. A organizagéio curricular compreenderé as competéncias profissionais tecnolégicas e socioemocionais, incluindo os
fundamentos cientificos e humanisticos necessdrios ao desempenho profissional do graduado em tecnologia.
lll. Quando o perfil profissional de conclusdo e a organizagdo curricular incluirem competéncias profissionais de
distintas dreas, o curso deverd ser classificado na drea profissional predominante. (CEETEPS, 2021).

A interag¢do entre a EPT e o setor produtivo, bem como a “centralidade do trabalho assumido como principio
educativo”, destacam-se como principios norteadores da constru¢cdo dos itinerdrios formativos, conforme as
referidas Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagéio Profissional e Tecnolégica (BRASIL, 2021),
o que é de suma importéncia para o planejamento curricular e sua estruturagéio em Projetos Pedagdgicos de
Curso (PPCs):

Art. 3° Sdo principios da Educagdo Profissional e Tecnolégica:

| - Articulagdo com o setor produtivo para a construgdo coerente de itinerdrios formativos, com vista ao preparo
para o exercicio das profissdes operacionais, técnicas e tecnoldgicas, na perspectiva da inser¢éo laboral dos
estudantes;

Il - Respeito ao principio constitucional do pluralismo de ideias e de concepgdes pedagdgicas;

Il - Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educagdo nacional, na perspectiva do pleno desenvolvimento
da pessoq, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagéio para o trabalho;

IV - Centralidade do trabalho assumido como principio educativo e base para a organizagéo curricular, visando &
construgcdo de competéncias profissionais, em seus objetivos, conteddos e estratégias de ensino e aprendizagem, na
perspectiva de sua integracéio com a ciéncia, a cultura e a tecnologia. (BRASIL, 2021).

Com as modificagdes socio-histéricas-culturais no territério em contextos nacional e internacional, as atividades
de ensino devem responder — e corresponder — ds inovagdes, que incluem digitalizacdo dos processos,
atividades de pesquisa e aquisicdo de conhecimentos culturais. Deve incluir também culturas internacionais, de
movimentos identitdrios e de vanguarda, para o desenvolvimento individual e de coletividades em uma
sociedade diversa, que se quer cidadd, responsdvel para com o futuro e com as atuais e vindouras geragdes.
O curriculo da EPT, assim articulado com o setor produtivo e com outras insténcias da sociedade, adotando o
trabalho como principio norteador e planejado pela categoria “competéncias”, apresenta maior
potencialidade para atualizagéio continua, configurando-se em instrumento dindmico e moderno que
acompanha, necessariamente, as configuracdes e reconfiguracgdes cientificas, tecnolégicas, histéricas e culturais.
A EPT, dessa forma, assume o compromisso de atender ao seu puiblico-alvo de maneira mais efetiva e que
otimize a insercdo ou a requalificagdo de trabalhadores em um contexto de mudancas, de mobilizagdo de
conhecimentos e dreas de diversas origens, fontes e objetivos. A¢des que convergem para os principios do
pluralismo e da integracdo na laborabilidade, em uma sociedade marcada por tragcos cada vez mais fortes
de hibridismo, de interdisciplinaridade e de multiculturalidade.

Ressalta-se a necessidade da extenséo dos conhecimentos apreendidos para além do universo académico, ou
seja, a transposi¢cdo desse conjunto de valores, competéncias e habilidades para contextos reais de trabalho,
que demandam a apropriagdo e a articulacdo dos saberes, das técnicas e das tecnologias para a solugdo de
problemas e proposicdo de novas questdes. A formacéo para a melhoria de produtos, processos e servigos
integra o perfil do graduado em tecnologia.

Nesse cendrio, a EPT, acompanhando tendéncias educacionais e do setor produtivo, sofreu uma profunda
mudanca de paradigma, de um ensino primordialmente organizado por conteddos para um ensino voltado ao
desenvolvimento de competéncias, ou seja, que visa mobilizar os conhecimentos e as habilidades praticas para
a solucdo de problemas sociais e profissionais, indo ao encontro das perspectivas de mobilidade social e
laboral, que s@o previstos e favorecidos por uma sociedade mais digitalizada e que trabalha em rede, de
modo colaborativo, intercultural e internacionalizado.

Com o ensino por competéncias, o foco deve estar no alcance de objetivos educacionais bem definidos nos
planos curriculares, aliando-se os interesses dos alunos, aos conhecimentos (temas relativos a vida
contempordénea e, também, ao cénone cultural de cada sociedade), as habilidades e aos interesses individuais,
incluindo as inclinagdes técnicas, tecnolégicas e cientificas. Com um curriculo organizado para o desenvolvimento
de competéncias, é possivel desenvolver e avaliar conhecimentos, habilidades e experiéncias intra e
extraescolares, bem como manter a dinamicidade e a atualidade das propostas pedagdgicas.

No &mbito institucional do Centro Paula Souza, hd o claro direcionamento para a elaboragdo, o
desenvolvimento e a gestdo curricular por competéncias, habilidades e aptiddes, incluindo o desenvolvimento
de prdticas na realidade do setor produtivo (empresas e instituicdes), preferencialmente de modo colaborativo
e continuo.
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2.2 Autonomia universitdria

A LDB de n° 9394 (BRASIL, 1996) determing, no § 2° do art. 54, que “atribuicdes de autonomia universitdria
poderdo ser estendidas a instituicdes que comprovem alta qualificagéio para o ensino ou para a pesquisa, com
base em avaliagdo realizada pelo poder publico”. Autonomia é sindnimo de maturidade académica e de
competéncia. Por ter alcancado essas premissas, a partir de margo de 2011, pela Deliberagdo CEE de n° 106
(SAO PAULO, 2011), o CEE-SP delegou as seguintes prerrogativas de autonomia universitdria ao Ceeteps:

»  Criar, modificar e extinguir, no &mbito do estado de S&o Paulo, faculdades e cursos de tecnologia,
de especializagdo e de extensdo na sua drea de atuagdo, assim como de outros programas de
interesse do governo do estado;

»  Aumentar ou diminuir o nimero de vagas de seus cursos, assim como transferi-las de um periodo
para outro;

»  Elaborar os programas dos cursos;
»  Dar inicio ao funcionamento dos cursos;

»  Expedir e registrar seus préprios diplomas.

2.3 Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Fatec segundo o Regimento das Faculdades de Tecnologia, aprovado na
Deliberagéo de n° 31 (CEETEPS, 2016), é apresentada em resumo conforme abaixo:

| - Congregagdo;

Il - Cédmara de Ensino, Pesquisa e Extenséo - CEPE (facultativo);

lll - Diretoria;

IV - Departamentos ou Coordenadorias de Cursos;

V - Ndcleos Docentes Estruturantes - NDEs;

VI - Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA;

VIl - Auxiliares Docentes;

VIII - Corpo Administrativo.

2.4 Metodologia de Ensino-Aprendizagem

As metodologias de ensino e avaliagdo discente adotadas nos Cursos Superiores de Tecnologia do Centro
Paula Souza foram concebidas para proporcionar formagéo coerente com o perfil do egresso postulado no
Projeto Pedagdgico do Curso. O ensino é pautado pela articulagéo entre teoria e prdtica dos componentes
curriculares, com a aplicagdo de suas tecnologias na formagdo profissional e na formagéo complementar, na
qual a execucdo de procedimentos discutidos nas aulas consolida o aprendizado e confere ao discente a
destreza prdtica requerida ao exercicio da profisséo.

Assim, o ensino é pensado e executado de modo a contextualizar o aprendizado, formando um egresso com
postura critica nas questdes locais, nacionais e mundiais, com capacidade de inferir no desenvolvimento
tecnolégico da profissdo, em constante mudanga. O constructo da formagdo do discente estd fundamentado na
triade ensino, pesquisa e extensdo. As atividades de pesquisa sdo estimuladas durante o processo de ensino,
despertando nos discentes o interesse em participar de acdes de inicia¢do cientifica, o que permite uma maior
reflexdo e associagdo de suas investigacdes com os contetdos curriculares trabalhados em aula.

Em resumo, o curso estimula a formacdo e a construcéio do espirito cientifico, sdo utilizadas metodologias e
estratégias de ensino como a abordagem por problema e por projetos, e outras que o docente julgue estar
condizente com o PPC, tais como:

»  Metodologias ativas, como sala de aula invertida, estudo de caso, rotacdo por estagdes, desafios,
entre outras;

»  Aulas expositivas e dialogadas, contemplando ou ndo atividades;
»  Aulas prdticas em laboratérios para sedimentacdo da teorig;
»  Pesquisas cientificas desenvolvidas com possivel apresentagéo em evento cientifico;
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Como suporte ao seu aprendizado, o discente conta ainda com outro recurso, as monitorias, periodo destinado
a estudo livre, que corroboram para implementagdo das diferentes metodologias adotadas no curso.

2.5 Avaliagdo da aprendizagem - Critérios e Procedimentos

A avdliagdo da aprendizagem, no contexto da EPT, é direcionada para a avaliagéio de competéncias
profissionais. Dessa maneira, a avaliagdo pode ser entendida como o processo que aprecia e mensura o
aprendizado e a capacidade de agir de modo eficaz em contextos profissionais ou em simulagdes, com a
atribuicdo de conceito (mengdo, nota numérica), que represente, a partir da aplicagdo de critérios e de uma
escala avaliativa predefinida, o grau de satisfatoriedade e insatisfatoriedade, destaque ou exceléncia do
desenvolvimento de competéncias.

J& a avaliagdo de competéncias, é efetuada por meio de procedimentos de avaliagdo, conjunto de agdes de
planejamento e desenvolvimento de avaliagéio formativa e respectivos instrumentos e ferramentas, projetados
pelo(a) professor(a). Dentre muitas possibilidades, destaca-se, como procedimento de avaliagdo cabivel no
contexto da EPT: o planejamento, a formatacdo e a proposicdo, em equipes, de projeto formativo aos alunos,
que vise desenvolver protétipo de produto e respectiva apresentacdo, de forma interdisciplinar,
preferencialmente.

Vale lembrar que toda avaliagdo requer critérios, que, por um consenso de teorias e praticas educacionais,
s@o concebidos como “critérios de desempenho” no ensino por competéncias, ou seja: “juizos de valor”;
condicdes e niveis de aceitabilidade/ndo aceitabilidade, adequagdio, satisfatoriedade ou exceléncia;
julgomento de eficiéncia e eficdcia, norma ou padréo de avaliagdo utilizados pelo(a) professor(a) ou por
outros avaliadores.

A avaliagdo escrita, demonstragdo prdtica ou projeto e a respectiva documentagdo atendem, de forma
satisfatéria/com exceléncia, aos objetivos da avaliagdo formativa em termos de:

»  Coeréncia/coesdo;

»  Relacionamento de ideias;

»  Relacionamento de conceitos;

»  Pertinéncia das informagdes;

»  Argumentagdo consistente;

» Interlocucdo — ouvir e ser ouvido;

» Interatividade, cooperagdo e colaboragdo;
»  Obijetividade;

»  Organizagdo;

»  Atendimento ds normas;

»  Cumprimento das tarefas Individuais;

»  Pontualidade e cumprimento de prazos;
»  Postura adequada, ética e cidad@;

»  Criatividade na resolugéio de problemas;
»  Execucdo do produto;

»  Clareza na expressdo oral e escritq;

»  Adequagdo ao publico-alvo;

»  Comunicabilidade;

»  Capacidade de compreenséo.

A avaliagdo de competéncias é pautada, intrinsecamente, nas evidéncias de desempenho, que consiste na
demonstragdo de agdes executadas pelos alunos e na avaliagcdo de qualidade e adequagdo dessas agdes em
relagdo as propostas avaliativas. As competéncias, como capacidades a serem demonstradas e mensuradas,
podem ser avaliadas a partir de uma extensa gama de evidéncias de desempenho. Apresentam-se algumas
possibilidades:

»  Realizagcdo de pesquisa de mercado contextualizada & proposta avaliativa;
»  Troca de informagdes e colabora¢do com membros da equipe, superiores e possiveis clientes;
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»  Pesquisa atualizada e relevante sobre bibliografias, experiéncias préprias e de outros, conceitos,
técnicas, tecnologias e ferramentas;

»  Execugdo de ensaios e testes apropriados e contextualizados;
»  Contato documentado com parceiros, interessados e apoiadores em potencial;
»  Apresentagdo clara de lista de obijetivos, justificativa e resultados;

»  Apresentagdo de sinteses, andlises e avaliagdes claras e pertinentes ao planejamento e & execugdo
do projeto.

Como prova ou produto entregdvel, avalidvel e dimensiondvel do desenvolvimento de competéncias, séo
necessdrias as evidéncias de produto, ou seja, o conjunto de entregas avalidveis: resultados das atividades
prdticas ou tedrico-conceituais dos alunos. Sdo possibilidades de evidéncia de produtos:

»  Avaliagdo escrita sobre conceitos, praticas e pesquisas abordados;

»  Plano de agdes;

»  Monografia;

»  Protétipo com manual técnico;

»  Maquete com memorial descritivo;

»  Artigo cientifico;

»  Projeto de pesquisa/produto;

»  Relatério técnico — podendo ser composto, complementarmente, por novas técnicas e procedimentos;
preparacdes de pratos e alimentos; modelos de carddpios — ficha técnica de alimentos e bebidas;
softwares e aplicativos de registros/licencas;

»  Areas de cultivo vegetal e producéo animal e plano de agronegécio;
»  Audios, videos e multimidia;

»  Sinteses e resenhas de textos;

»  Sinteses e resenhas de contelddos de midias diversas;

»  Apresenta¢des musicais, de danga e teatrais;

»  Exposi¢des fotogrdaficas;

»  Memorial fotogréfico;

»  Desfiles ou exposi¢cdes de roupas, calcados e acessérios;
»  Modelo de manuais;

»  Parecer técnico;

»  Esquemas e diagramas;

»  Diagramagéo grdfica;

»  Projeto técnico com memorial descritivo;

»  Portfélio;

»  Modelagem de negécios;

»  Plano de negbcios.

Para o ensino e avalia¢do de competéncias em EPT de nivel superior, os preceitos de interdisciplinaridade tém
muito a contribuir, considerando-se as prerrogativas de um ensino-aprendizagem voltado & solugdo de
problemas, de modo coletivo, colaborativo e comunicativo, com aproveitamento de conhecimentos, métodos e
técnicas de vdrios componentes curriculares e respectivos campos cientificos e tecnolégicos.

Sob essa perspectiva, a interdisciplinaridade pode ser considerada uma concepgdo e metodologia de
cognicdo, ensino e aprendizagem, que prevé a interag¢do colaborativa de dois ou mais componentes para a
solugdo e proposicdo de questdes e projetos relacionados a um tema, objetivo ou problema. Desse modo, a
valorizagdo e a aplicagdo contextualizada dos diversos saberes e métodos disciplinares, sem a anulagcdo do
repertério histérico produzido e amparado pela tradig¢do, contribuem para a prospecgdo de novas abordagens
e, com elas, um projeto lato sensu de pesquisa continua de producéo e propagacdo de conhecimentos.
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3. Dados do Curso em Gestdo Comercial

3.1 Identificagdo

O CST em Gestdo Comercial é um do CNCST, no Eixo Tecnolégico em Gestdo e Negdcios.

3.2 Dados Gerais

Modalidade HIBRIDO
Referéncia do CNCST
Eixo tecnolégico Gestdo e Negdcios
Matriz Curricular (MC):
» 2.400 horas

correspondendo a uma carga de 2.880 aulas de 50 minutos cada

Aulas on-line sincronas (20%): Verificar — temos condigdo de haver aula com o
professor na unidade

Carga hordria total » 480 horas |
Componentes Complementares:

» Trabalho de Graduagdo (160 horas)
[Obrigatério a partir do 5° Semestre]

» Estagio Curricular Supervisionado (240 horas)

Obrigatério a partir do 4° Semestre]

Duragéio da hora/aula 50 minutos

Periodo letivo Semestral, minimo de 100 dias letivos

40 vagas totais H Noturno: ‘4d vagas

Vagas e turnos ;
semestrais

Prazo de Minimo de 3 anos (6 semestres)

integralizagdo Méximo de 5 anos (10 semestres)

| - Processo seletivo vestibular:

preenchimento de vagas do primeiro semestre do curso.
(de acordo com o Il - Vagas remanescentes:
Regulamento de Graduagéo) edital para sele¢do ao longo do curso.

Formas de acesso

3.3 Justificativa

O CST em Gestdo Comercial O CST em Gestdo Comercial O objetivo do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Comercial é formar profissionais altamente qualificados com visdo empreendedora, capazes de
entender o processo organizacional e gerar novos conhecimentos, desenvolver estratégias e recursos, gerir
fluxos de recursos e informacgdes, desenvolver e dominar processos decisérios com a utilizacdo de novas
tecnologias, inovar, solucionar conflitos e enfrentar resisténcias a mudangas necessdrias.

Espera-se desenvolver a capacidade do aluno para desempenhar fungdes tradicionais, tais como: planejar,
organizar, coordenar e controlar os processos organizacionais, buscar atingir os objetivos da empresaq,
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selecionar e definir prioridades, aperfeicoar as relagdes empresariais, desenvolver a comunicagdo interna e
externa & organizagdo.

A cidade Santana de Parnaiba é um municipio do estado de S&o Paulo, localizado na Regido Metropolitana
da capital paulista, microrregido de Osasco, mais precisamente & Sub-Regiéo Oeste, juntamente com os
Municipios de Barueri, Carapicuiba, ltapevi, Jandira, Osasco e Pirapora do Bom Jesus, vale citar que a cidade
também possui limite de municipio com Cajamar. A cidade estd entre as rodovias Castelo Branco e Anhanguera
e fica ao lado do Rodoanel Mério Covas e apresenta crescimento empresarial sustentdvel alocando empresas
globais e foco em empreendedorismo por oportunidades, a regido tem se comprometido com a implantacéo e
evolugdo de sistemas que associem educagdo, meio ambiente, tecnologia e desenvolvimento econémico.
Segundo a Empresa Paulista de Planejamento Metropolitano S/A (Emplasa), a Microrregidio Osasco possui uma
drea total de 685,14 Km2 e uma populacdo estimada de 1,96 milhdes de habitantes. Em 2016, segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Produto Interno Bruto (PIB) da Microrregido
alcangou a cifra de R$ 164 bilhdes, o equivalente a 8,05% do PIB do Estado de Sdo Paulo.

Figura 1: Mapa do Municipio de Santana de Parnaiba e seus limites
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Fonte: Emplasa

Além de Sé&o Roque e Sdo Paulo, a Cidade de Santana de Parnaiba faz limite com praticamente todas as
cidades da Microrregi@o Osasco, exceto Jandira e Carapicuiba, o que coloca a Fatec Santana de Paranaiba
numa condicdo privilegiada, em termos de acesso.

Com uma populagéio estimada de 142.301 habitantes e uma densidade demogrdéfica de 604,74 hab/kmz,
Santana de Parnaiba aparece em 39° lugar no Estado de Sdo Paulo, em rela¢do ao PIB per capita e em 106°
no Brasil. Com relagdo ao desenvolvimento dos setores, Santana de Parnaiba apresenta o seguinte
posicionamento:

Quadro 1: Desenvolvimento dos Setores
DESENVOLVIMENTO DOS SETORES
37° no Estado de Sdo Paulo
96° no Brasil
39° no Estado de Sdo Paulo

Servicos, Educagdo, Sadde e Seguridade

Inddstria 127° no Brasil
Gestdo Piblica, Defesa, Educagdo e Saide 46° no Estado de Sdo Paulo
Piblicas e Seguridade Social 185° no Brasil

Santana de Parnaiba, apresenta 71.8% de domicilios com esgotamento sanitdrio adequado, 58.4% de
domicilios urbanos em vias publicas com arborizagdo e 37.1% de domicilios urbanos em vias publicas com
urbanizag¢do adequada (presenca de bueiro, calcada, pavimentagéo e meio-fio).

Quando comparado com os outros municipios do Estado, fica na posicéio 547 de 645, 588 de 645 e 170 de
645, respectivamente. J& quando comparado a outras cidades do Brasil, sua posicéo é 1317 de 5570, 3772
de 5570 e 873 de 5570, respectivamente.

Santana de Parnaiba possui uma taxa geométrica de crescimento de aproximadamente 2,48% a.a. A
estimativa de pessoas com menos de 15 anos é de 20,56% da populagdo:
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Tabela 1: Estimativa da Polugdio de Santana de Parnaiba
Populagdo com menos de 15 anos 20,56%
Populagdo com 60 anos ou mais 11,50%

Em termos macro, as principais atividades econdmicas estdo ligadas ao comércio varejista, as atividades
administrativas e aos servicos complementares, transporte, armazenagem e correio, alojamento e alimentagdo
e industrias de transformagéo.

Em 2020, o saldrio médio mensal era de 2.8 saldrios-minimos. A proporg¢do de pessoas ocupadas em relagéo
& populacdo total era de 46.9%. Na comparagdo com os outros municipios do estado, ocupava as posi¢des
67 de 645 e 20 de 645, respectivamente. J& na comparacdo com cidades do pais todo, ficava na posi¢do
226 de 5570 e 85 de 5570, respectivamente. Considerando domicilios com rendimentos mensais de até meio
saldrio-minimo por pessoaq, tinha 34.5% da populagdo nessas condicdes, o que o colocava na posicdo 156 de
645 dentre as cidades do estado e na posicdo 3675 de 5570 dentre as cidades do Brasil.

O curso superior em Tecnologia em Gestdo de Comercial pretende garantir a seus egressos uma formagdo que
Ilhes permita ter conhecimento sobre multiplas formas em que podem se estruturar os mais variados tipos de
organizagdes, tendo em vista que as atividades de gestdo estdo direcionadas & oferta do apoio administrativo
e logistico a todas as atividades produtivas, qualquer que seja o setor econdmico no que elas se desenvolvam,
contribuindo social e economicamente para o desenvolvimento da cidade e de toda a regido.

3.4 Obijetivo do Curso

[A formagdo superior visa preparar pessoas que possam contribuir para o desenvolvimento dos setores da
economia nacional, estadual e regional, considerando as tendéncias dos setores produtivos atendendo &
crescente necessidade de profissionais que sejam capazes de suprir as demandas das instituicdes e enfrentar
os desafios da modernidade.

A drea comercial busca conquistar oportunidades de crescimento e novas atividades que possam ser
exploradas proporcionando o desenvolvimento continuo dos negécios, de modo a desenvolver o relacionamento
socioecondmico entre instituicdes e fortalecer a competitividade da organizagdo por meio de planejamento e
execucdo de agdes compativeis com as demandas mercadolégicas.

Portanto, o curso superior em tecnologia Gestéio Comercia se propde a desenvolver a visdo empreendedora,
compreender o processo organizacional e gerar novos conhecimentos, estabelecer estratégias de gestéo,
gerenciar fluxos de recursos e informagdes, desenvolver e dominar processos decisérios com a utiliza¢do de
novas tecnologias, inovar, solucionar conflitos e enfrentar resisténcias a mudancgas necessdrias.

Planejar, organizar, coordenar e controlar os processos organizacionais, buscar atingir os objetivos da
empresa, selecionar e definir prioridades, aperfeicoar as relagdes empresariais, desenvolver a comunicacéo
interna e externa & organizagdo.

E desenvolver nos profissionais as competéncias técnicas, humanas e socioemocionais para atuagdo no
planejamento, avaliagdio e gestdo de pessoas e de processos referentes a negdcios e servicos presentes em
organizagdes e instituigdes pUblicas ou privadas.

3.5 Requisitos e Formas de Acesso

O ingresso do aluno se dd pela classificagéio em processo seletivo vestibular, realizado em uma unica fase,
com provas dos componentes do nicleo comum do Ensino Médio ou equivalente, em forma de testes objetivos
e redagdo.

Outra forma de acesso é o preenchimento de vagas remanescentes. O ingresso se d& por processo seletivo
classificatério por meio de edital (com nimero de vagas), seguido pela andlise da compatibilidade curricular.
Podem participar portadores de diploma de Ensino Superior e os discentes de qualquer Instituicéio de Ensino
Superior (transferéncia de curso).

3.6 Prazos minimo e mdximo para integralizagdo

Para fins de integraliza¢do curricular, de acordo com o Regulamento Geral dos Cursos de Graduagdo,
publicado na Deliberagéio de n° 12 (CEETEPS, 2009), todos os cursos semestrais oferecidos pelas Fatecs terdo
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um prazo minimo de seis semestres e um prazo mdximo igual a 1,5 vezes (uma vez e meia) mais um semestre
do em relagdo ao prazo minimo sugerido para a sua integralizagdo.

3.7 Aproveitamento de Estudos, de Conhecimentos e de Experiéncias Anteriores

Poderd ser promovido o aproveitamento de estudos, de conhecimentos e de experiéncias anteriores, inclusive
no trabalho, desde que diretamente relacionados com o perfil profissional de conclusdo da respectiva
qualificagdio profissional ou habilitagdo profissional técnica e tecnolégica, de acordo com a legislagéio vigente.
O aproveitamento de competéncias segue o previsto na LDB de n° 9394 (BRASIL, 1996), que estabelece que
o conhecimento adquirido na EPT, inclusive no trabalho, poderd ser objeto de avaliagdo, reconhecimento e
certificagdio para prosseguimento ou concluséio de estudos. A Resolugéio CNE/CP de n° 1 (BRASIL, 2021) e os
art. 9 e art. 11 da Deliberagdo de n® 70 (CEETEPS, 2021), facultam ao aluno o reconhecimento de competéncias
profissionais anteriormente desenvolvidas, para fins de prosseguimento ou de concluséo dos estudos.

O aproveitamento de estudos, decorrente da equivaléncia entre disciplinas cursadas em Instituicdo de Ensino
Superior credenciada na forma da lei, e os exames de proficiéncia seguem o previsto no Regulamento Geral
dos Cursos de Graduagdo das Fatecs.

3.8 Exames de proficiéncia
A pedido da Coordenadoria de Curso, a Unidade de Ensino poderd aplicar Exame de Proficiéncia destinado
a verificar se o aluno j& possui os conhecimentos que permitem dispensd-lo de cursar disciplinas obrigatérias
ou optativas do curriculo de seu curso de graduacdo, de acordo com o Regulamento Geral dos Cursos de
Graduacdo das Fatecs.

3.9 Certificados e diplomas a serem emitidos

Ao concluir o curso, o aluno terd direito ao diploma de Tecnélogo em Gestdo Comercial.
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4. Perfil Profissional do Egresso

O Tecndlogo em Gestdo Comercial estd focado nas transagdes comerciais e tem como perfil profissional
a articular-se na organiza¢do atendendo as diversas formas de interven¢do (varejo, atacado, representagdo
etc.) de qualquer setor. Como conhecedor das condi¢des de viabilidade econémico-financeiro-tributdria, dos
instrumentos de relacionamento com o cliente e dos principios da qualidade, atua no planejamento, operagdo,
implantagdo e atualizagdo de sistemas de informagdes comerciais que proporcionem maior rentabilidade e
flexibilidade ao processo de comercializagdo. Atua no fluxo de informagdes com os clientes, proporcionando
maior visibilidade institucional da empresa, definindo estratégias de venda de servicos e produtos, gerenciando
a relagdo custo e prego final.
Como campo de atuagdo o tecnélogo em Gestdo Comercial: empresas de beneficiamento de bens de consumo
e industriais; empresas de comercializagdo de insumos; empresas de planejamento, desenvolvimento de
projetos, assessoramento técnico e consultoria; empresas prestadoras de servigos de consumo final; empresas
varejistas, atacadistas e de representagdio comercial; institutos e Centros de Pesquisa. Instituicdes de Ensino,
mediante formagdo requerida pela legislagdo vigente.

4.1 Competéncias profissionais
No CST em Gestdo Comercial serdo desenvolvidas as seguintes competéncias profissionais:

»  Articular e decidir sobre as vendas em negdcios diversos.

»  Realizar estudos de viabilidade econdémica, financeira e tributdria.

»  Elaborar andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado
»  Planejar pesquisas de mercado.

»  Desenvolver relacionamentos pds-venda com clientes.

»  Gerenciar sistemas de informagdes comerciais.

»  Definir métodos de formagdo de pregos, considerando aspectos ftributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.

»  Gerenciar a drea comercial de uma organizagdo
»  Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagéo.

4.2 Competéncias socioemocionais

Nos Cursos Superiores de Tecnologia, preconiza-se o desenvolvimento das seguintes competéncias
socioemocionais, que podem ser desenvolvidas transversalmente em todos os componentes, em todos os
semestres:

»  Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solu¢des criativas e inovadoras;

» Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢bes, respeitando aspetos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional;

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagées adversas;

»  Empreender a¢des inovadoras, analisando criticamente a organizagdo, antecipando e promovendo
transformacgdes;

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer rela¢des e propor um ambiente colaborativo,
incentivando o trabalho em equipe;

»  Atuar de forma autdnoma na realizagdo de atividades profissionais e na execucdo de projetos;
»  Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os riscos inerentes;
»  Comunicar-se, tanto na lingua materna como em lingua estrangeira.
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4.3 Mapeamento de Competéncias por Componente

,

E importante considerar que para desenvolver o perfil do Tecndlogo formado pelas Fatecs além das
competéncias profissionais, esse profissional deve destacar-se por abranger temas relacionados &
sustentabilidade e ao atendimento a demandas sociais, histéricas, culturais, interculturais, bem como
conscientizagdo e agdes de preservagdo e educagdo ambiental, de respeito a relagdes étnico-raciais e de
inclusdo. Com isso, as competéncias socioemocionais sdo muito representativas no rol de competéncias
requeridas para o profissional e ser humano do século XXI - séo fundamentais para as novas realidades da
empregabilidade, para a formagdo ao longo da vida e para a adaptacdo as transformagdes aceleradas,

que sdo vividas na organizagdo do trabalho.

Os componentes curriculares do CST em Gestdo Comercial abordam as seguintes competéncias e temdticas:

Competéncia profissional ou socioemocional

4 ‘Arficulor e decidir sobre as vendas em negécios diversos.

» Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagéo

» Definir métodos de formagdo de precos, considerando aspectos
tributdrios, de custos, da concorréncia e do valor para o cliente.

Componente(s)

» Desenvolvimento de Competéncias Sociais (2)
» Etica Profissional e Empresarial (2)

» Fundamentos de Marketing de Servigos (2)

» Gestdo de Marketing (4)

» Gestdo Estratégica (4)

» Projeto Integrador |, II, lll, IV, V, VI (4)

’ Comunicagdo Interna e Endomarketing (2)
4 Contabilidade e Custos (4)
4 Economia (4)

» Estatistica Aplicada a Gestdo (2)
» Fundamentos de Gestdo de Projetos (2)

> Gestdo Estratégica (4)

> Gestdo Financeira e Orcamentdria (4)

> Inteligéncia de Negébcios (4)

> Matemdtica Financeira (4)

> Métodos para a Produgéo do Conhecimento (2)

> Plano de Negdcios (4)
> Projeto Integrador |, II, I, IV, V, VI (4)

> Responsabilidade Socioambiental (2)

> Cadeia de Suprimentos (4)
> Comércio e Negécios Internacionais (4)
> Contabilidade e Custos (4)

> Direito Empresarial (4)

> Economia (4)

’ Empreendedorismo e Inovagdo (4)

> Fundamentos de Marketing de Servigos (2)
4 Gestdo de Marketing (4)

4 Gestdio Financeira e Orgcamentdria (4)

> Matemdtica Financeira (4)
> Plano de Negécios (4)
4 Projeto Integrador |, II, 1ll, IV, V, VI (4)
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Competéncia profissional ou socioemocional

» Desenvolver relacionamentos pés-venda com clientes.

» Elaborar andlises comerciais considerando as

oportunidades do mercado

» Gerenciar a drea comercial de uma organizagéio.

demandas

e

Componente(s)

Cadeia de Suprimentos (4)

Comércio Digital (2)

Comércio e Negécios Internacionais (4)
Comportamento do Consumidor (2)
Comunicagdo e Expressdo (4)
Comunicagdo Interna e Endomarketing (2)
Espanhol I, 1, 11l (2)

Etica Profissional e Empresarial (2)
Fundamentos da Comunicagdo Empresarial (2)
Fundamentos de Marketing de Servigos (2)
Gestdo da Qualidade em Servicos (4)
Gestéo de Processos (4)

Inglés I, I, 1ll, 1V, V, VI (2)

Plano de Negécios (4)

Projeto Integrador |, II, I, IV, V, VI (4)
Promogdo e Merchandising (2)

Técnicas de Negociagdo (2)

Administragdo Geral (4)

Cadeia de Suprimentos (4)

Comercio Digital (2)

Comércio e Negécios Internacionais (4)
Empreendedorismo e Inovacdo (4)
Espanhol I, II, 11l (2)

Gestdo Financeira e Orcamentdria (4)
Gestdo de Marketing (4)

Gestdo de Processos (4)

Gestdo Estratégica (4)

Inglés I, II, 11l IV, V, VI (2)

Plano de Negécios (4)

Comércio e Negécios Internacionais (4)
Projeto Integrador |, II, I, IV, V, VI (4)

Sistemas de Informacéio (4)

Administracéo Geral (4)

Comeércio Digital (2)

Comércio e Negécios Internacionais (4)
Comunicagdo Interna e Endomarketing (2)
Contabilidade e Custos (4)
Desenvolvimento de Competéncias Sociais (2)
Direito Empresarial (4)

Fundamentos de Marketing de Servigos (2)
Gestéo da Qualidade em Servicos (4)
Gestdo de Marketing (4)

Gestdio de Pessoas (4)

Gestdio de Processos (4)

Gestdio Estratégica (4)

Projeto Integrador |, II, 1ll, IV, V, VI (4)
Promogdo e Merchandising (2)
Publicidade e Marketing. Digital (4)
Responsabilidade Socioambiental (2)
Sistemas de Informagdo (4)

Técnicas de Negociagéo (2)

cesu
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Competéncia profissional ou socioemocional Componente(s)

» Administragéio Geral (4)
» Comunicagdo Interna e Endomarketing (2)
» Comércio Digital (2)
» Comércio e Negécios Internacionais (4)
» Contabilidade e Custos (4)
» Desenvolvimento de Competéncias Sociais (2)
4 Direito Empresarial (4)
» Fundamentos de Marketing de Servicos (2)
» Gestdo da Qualidade em Servicos (4)
4 Gestdo de Marketing (4)
» Gerenciar sistemas de informagdes comerciais. > Gestéo de Pessoas (4)
> Gestéo de Processos (4)

> Gestdo Estratégica (4)

> Inteligéncia de Negédcios (4)

4 Projeto Integrador |, II, I, IV, V, VI (4)
4 Promogdo e Merchandising (2)

4 Publicidade e Marketing Digital (4)

> Responsabilidade Socioambiental (2)

> Sistemas de Informacéo (4)

> Técnicas de Negociagdo (2)

> Tecnologia de Informagdo (4)

> Comércio e Negécios Internacionais (4)
> Comportamento do Consumidor (2)

> Estatistica Aplicada a Gestdo (2)

> Fundamentos de Gestdo de Projetos (2)

. . > Gestdo de Marketing (4)

» Planejar pesquisas de mercado. , Il ¢ gica (4)
estdo Estratégica

> Inteligéncia de Negébcios (4)

> Plano de Negdcios (4)

> Tecnologia da Informagéio (4)

> Publicidade e Marketing. Digital (4)

> Desenvolvimento de Competéncias Sociais (2)
> Etica Profissional e Empresarial (2)
> Fundamentos de Marketing de Servigos (2)
» Realizar estudos de viabilidade econémicq, financeira e tributaria. > Fundamentos de Gestdo de Projetos (2)
4 Gestdo de Marketing (4)
4 Gestdio Estratégica (4)
4 Projeto Integrador |, II, I, IV, V, VI (4)

4.4 Temdaticas Transversais

Em consondncia com a Lei de n° 9795 (BRASIL, 1999) e com o Decreto de n® 4281 (BRASIL, 2002), que tratam
da necessidade de discussdo, pelos cursos de graduagdo, de Politicas de Educa¢do Ambiental, e com a
Resolugdio CNE/CP de n° 1 (BRASIL, 2004), que trata da necessidade da incluséo e discussdo da educagdo das
relagdes étnico-raciais, histéria e cultura afro-brasileira e africana, bem como a gestdo da diversidade e
politicas de inclusdo e outras temdticas que promovam a reflexdo do profissional. Tais temdticas podem ser
trabalhadas em forma de eventos e palestras. Evidencia-se, assim, a inten¢do de trazer ao egresso um olhar
holistico sobre a comunidade escolar e a sociedade na qual ela estd inserida.
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4.5 Lingua Brasileira de Sinais - Libras

Em consonéncia com a Lei n° 10436 (BRASIL, 2002), regulamentada pelo Decreto n° 5626 (BRASIL, 2005), que
disp&e sobre a Lingua Brasileira de Sinais e versa sobre a necessidade de inclusdo de Libras no curriculo, ha
a oferta de Libras, de forma optativa, para os discentes dos Cursos Superiores de Tecnologia do Ceeteps.
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5. Organizagdo Curricular

5.1 Pressupostos da organizagdo curricular

A composi¢dio curricular do curso estd regulamentada de acordo com a Resolugdio CNE/CP de n° O1(BRASIL,
2021), que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagéo Profissional e Tecnolégica, e
com a Deliberagdo de n° 70 (CEETEPS, 2021), que estabelece as diretrizes para os cursos de graduagéo das
Fatecs.

O CST em Gestdo Comercial, classificado no Eixo Tecnolégico em Gestdo e Negdcios, propde uma carga
hordria total de 2.400 horas, destinada aos componentes curriculares (2880 aulas de 50 minutos), acrescida
de 240 horas de estdgio curricular supervisionado e 160 horas de trabalho de graduacéo, perfazendo um
total de 2400 horas, contemplando, assim, o disposto na legislagdo, que atende ao CNCST e as diretrizes
internas do Centro Paula Souza.
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5.2 Matriz curricular do CST em Gestdo Comercial — Fatec Santana de Parnaiba -

R-05

1° semestre

2° semestre

3° semestre

4° semestre

5° semestre

6° semestre

Desenvolvimentode
o Empreendedorismo e [ | Gestdo Financeira e
Socioemocionais(40aulas) P _ L. Gestdo de Pessoas | [ Gestdo de Marketing | [ Gestdo Estratégica
- Inovagado Orgamentaria
Responsabilidade (80 aulas) (80 aulas) (80 aulas)
Socioambiental (80 aulas) (80 aulas)
(40 aulas)
Matemética . Sistemas de Cadeia de - Publicidade e
) i Gestdo de Processos 5 ; Plano de Negécios .
Financeira (80 aulas) Informagéo Suprimentos (80 aulas) Marketing Digital
(80 aulas) (80 aulas) (80 aulas) (80 aulas)
Promogdo e Comércio e
L : » Inteligéncia de Merchandising L.
Administragdo Geral Economia Contabilidade e Neabcios (40 aulas) Negécios
i
(80 aulas) (80 aulas) Custos (80 aulas) = Comportamento do Internacionais
(80 aU|as) Consumidor
(40 aulas) (80 aUIas)
Estatistica Aplicada a Comunicagé&o Interna Técnicas de
. Gestio da Qualidade e Endomarketing Negociagdo
Gestdo (40 aulas) , (40 aulas) (40 aulas)
em Servigos — —
Fundamentos da Etica Profissional e
(80 aulas) Gestao de Projetos Empresarial
(40 aulas) Direito Empresarial (40 aulas)
Espanhol | Espanhol |l Espanhol I Fundamentosde Marketing (80 aulas) o Bl
(40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) de Servigos(40aulas) (40 aulas)
Inglés | Inglés I Inglés Il Inglés IV Inglés V Inglés VI
(40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas) (40 aulas)

R =0Online sincrono

Atividades Externas a Matriz

Estagio

(240 Horas)

Trabalho de Graduagao (TG)

(160 Horas)

aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas aulas/horas
semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h || semanais: 24a/20h
semestrais: 480a/400h| [semestrais: 480a/400h] |semestrais: 480a/400h] [semestrais: 480a/400h] |semestrais: 480a/400h| |semestrais: 480a/400h
Estagio: 80 horas Estagio: 80 horas Estagio: 80horas
TG: 80 horas TG: 80 horas
DISTRIBUICAO DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO
Basicas |Aulas| % | Profissionais |Aulas| % | Linguas e Multidisciplinares |Au|as|
Matematica e Estatistica | 120 | 4.2

Tecnoldgicas Especificas para o Curso

[1440 [ 50,0

Comunicago em Lingua Estrangeira | 360 [ 12,5

Administrag&o e Economia | 160 | 56 Multidiciplinar [ 160 ] 56
TOTAL | 320 | 11,1 [TOTAL [1920] 66,7 TOTAL | 640 | 22,2
2400 Horas 2880 Aulas 1000 %

RESUMO DE CARGA HORARIA:

2880 aulas a 2400 horas (atende CNCST, conforme del 86 de 2009, do CEE-SP e diretrizes internas do CPS)

+ 160 horas de Trabalho de Graduacéo + 240 horas de Estagio = 2.800 horas
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5.3 Tabela de componentes e distribuicdo da carga hordria

Os componentes que se iniciam com * s&o eletivas (exemplo: * Informdética)

Quantidade de aulas semestrais
Sem. |N° |Sigla Componente Oferta |Presenciais  [On-line P
ota
Sala [Lab. [Sala [Lab.
1 |PGC-007 Projeto Integrador | Semipresencial 20 60 - 180
2 |HSO-024 Desenvolvimento de Competéncias SocioemocionaisjPresencial 40 - - - 40
3 JHSO-023 Responsabilidade Socioambiental Presencial 40 - - - 40
4 IMMF-011 Matematica Financeira Presencial 80 - - - |80
'I O |5 JADM-026 Administragdo Geral Presencial 80 - - - I80
6 JLPO-026 Comunicagdo e Expressdo Presencial 80 - - - |so
7 JESP-091 Espanhol | Presencial 40 - - - 40
I ING-231 Ingles | Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre 400 |20 60 - 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem. |N° [Sigla Componente Oferta |Presenciais  |On-line -
ota
Sala |Lab. Sala Lab.
1 |PGC-008 Projeto Integrador I Semipresencial 20 60 | |80
> [ECN-031 Economia Presencial 80 | L leo
3 |CEE-O51 Empreendedorismo e Inovagdo Presencial 80 | - - |80
4 |EST-056 Estatistica Aplicada a Gestéo Presencial 40 | - - |40
2° 5 |GPJ-014 Gestdo de Processos Presencial 80 |- - - Iso
6 |TCE-005 Fundamentos de Comunicagdo Empresarial Presencial 40 |- - - 40
7 |ESP-092 Espanhol Il Presencial 40 | - - 40
lp ING-232 Inglés Il Presencial 40 |- - - 40
Total de aulas do semestre 400 20 60 480
Quantidade de aulas semestrais
|ISem. |N° [Sigla Componente Oferta |Presenciais  [On-line
Total
Sala [Lab. Sala |Lab.
1 |PGC-009 Projeto Integrador llI Semipresencial |- 20 60 |- |80
2 |CON-020 Contabilidade e Custos Presencial 80 | - - |80
s |AGF-038 Gestdo Financeira e Orcamentéria Presencial 80 |- - - |40
ol ISI-028 Gestdo da Qualidade em Servigos Presencial 80 |- - - |80
3 5 |JAGQ-034 Sistemas de Informagdo Presencial 80 | - - lso
6 |ESP-093 Espanhol Il Presencial 40 | - - 40
7 |ING-233 Inglés Il Presencial 40 | - - 40
Total de aulas do semestre 400 20 60 |- 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem. [N° |Sigla Componente Oferta |Presenciais |On-line L
ota
Sala [Lab. [Sala [Lab.
1 |PGC-010 Projeto Integrador IV Semipresencial |- 20 60 - |80
2 |AGS-026 Cadeia de Suprimentos Presencial 80 |- - - lso
3 |PEM-012 Comunicagéio interna e Endomarketing Presencial 40 | - - 40
4 |GPJ-015 Fundamentos da Gestéio de Projetos Presencial 40 | - - 40
40 5 JMKS-006 Fundamentos de Marketing de Servigos Presencial 40 | - - 40
6 |JAGR-032 Gestdo de Pessoas Presencial 80 |- - - |80
7 JIIN-003 Inteligéncia de Negdcios Presencial 80 | - - |so
le ||NG-234 Inglés IV Presencial 40 | - - 40
Total de aulas do semestre 400 [20 60 - 480
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Quantidade de aulas semestrais
em. |N° |Sigla Componente Oferta |Presenciais [On-line -
ota
Sala [Lab. [Sala [Lab.
1 |PGC-011 Projeto Integrador V Semipresencial |- 20 60 - |80
2 |RPC-004 Comportamento do consumidor Presencial 40 |- - - [40
3 |DDE-016 Direito Empresarial Presencial 80 - - - [80
4 |MKS-003 Gestdo de Marketing Presencial 80 | - - [80
50 5 |IMPC-021 Métodos para a Produgdo do Conhecimento Presencial 40 |- - - [40
6 |ADM-027 Plano de Negécios Presencial 80 - - - lso
7 IMKS-004 Promogdo e Merchandising Presencial 40 - - - 40
I |ING-235 Inglés V Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre 400 |20 60 - 480
Quantidade de aulas semestrais
Sem. [N° [Sigla Componente Oferta [Presenciais  [On-line

6°

Total
Sala [Lab. [Sala [Lab.
1 |PGC-012 Projeto Integrador VI Semipresencial |- 20 60 - |80
> |cED-o01 Comércio Digital Presencial 40 | : : jao
3 JIIN-004 Comércio e Negécios Internacionais Presencial 80 - - - [80
4 |[HSO-025 Ftica Profissional e Empresarial Presencial 40 - - - [40
5 |AGE-030 Gestdo Estratégica Presencial 80 - - - [80
6 |MKS-005 Publicidade e Marketing Digital Presencial 80 - - - |so
7 |PEM-011 Técnicas de Negociagdo Presencial 40 - - - 40
IB ING-236 Inglés VI Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre 400 |20 60 - 480
Total de aulas do curso 2400 -(120 -| | 360] |-] 2880 |

5.4 Distribui¢cdo da carga hordria dos componentes complementares

No CST em Gestdo Comercial hé previsdo de componentes complementares.

ISigIa Aplicavel ao CST |Componente Complementar Total de horas |Obrigatoriedade
TGC-
004 /TGC- X Trabalho de Graduagéio 160 horas Sim
005
EGC-003 X Estdgio Curricular Supervisionado 240 horas Sim
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6. Ementdrio

6.1 Primeiro Semestre

L |Quantidade de aulas semestrais
Sem. |N° [Sigla Componente Oferta |Presenciais [On-line Total
Sala Lab. [Sala [Lab. ota
' |PGC-007 Projeto Integrador | Semipresencial |- 20 60 - 80
P |HSO-024 Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais |Presencial 40 - - - 40
P HSO-023 Responsabilidade SocioAmbiental Presencial 40 - - - 40
*  IMMF-011 Matematica Financeira Presencial 80 - - - 80
1° P_|ADM-026  |Administragdo Geral Presencial 80 - - - 80
© |LPO-026 [Comunicacdo e Expresséo Presencial 80 - - - 80
' |[ESP-091 Espanhol | Presencial 40 - - - 40
B ING-231  [ingles | Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre 400 20 60 - 480

6.1.1 — PGC-007 — Projeto Integrador | - Oferta On-line Sincrona — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
’ ‘Arﬁcula e decide sobre as vendas em negécios diversos.
»  Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagéo

» Define métodos de formacdo de pregos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.

»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.

»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagéo.

»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.

»  Planeja pesquisas de mercado.

»  Realiza estudos de viabilidade econdmica, financeira e tributdria,
»  Objetivos de Aprendizagem

[O projeto a ser desenvolvido pelos alunos tem duas faces: a primeira, de natureza teédrica, visa resgatar e
integrar os conteUdos estudados nas demais disciplinas oferecidas no primeiro semestre do curso; j& a segunda,
de natureza prdtica, visa & elaboragdo de um projeto que demande os conhecimentos estudados em cada
disciplina. O desenvolvimento desse projeto em grupos deve estimular a capacidade de trabalho em equipe e
a autonomia dos alunos na organizagdo e autogerenciomento da equipe. Assim, o Pl torna-se o espago para
o desenvolvimento da criatividade e da proatividade, competéncias essenciais para o futuro do gestor
comercial. |

» Ementa

[quqc'rerizqgao, concepgdio e desenvolvimento de um projeto; Descricdo da organizagdo (setor atividade,
forma juridica); diferencial da organizagéio em produtos/ servicos; Identificagéio e descri¢dio das diretrizes
para responsabilidade social na organizacdo (Etica, valores e transparéncia; Valorizacdo empregados e
colaboradores; Meio ambiente; Parceiros e Fornecedores (envolvimento); Clientes e consumidores (protegéo);
Comunidade; Comprometimento com o bem comum). |
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> Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente |

> Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugdo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

BRANCO, R.H.F; KEELING, R. Gestdo de Projetos — uma abordagem global. Séo Paulo: Saraiva
Uni, 2018

LEITE, D.E.S; JUNIOR, R.V.; BRANCO, R.H.F. Gestéio Colaborativa de Projetos: a combinagdo de
Design Thinking e ferramentas prdticas para gerenciar seus projetos. S&o Paulo: Saraiva Uni, 2016

MAXIMIANO, Anténio Cesar Amaru. Administracdo de Projetos. SGo Paulo: Atlas, 201 O}
»  Bibliografia Complementar

BARBIERI, J. C.; CAJAZEIRA, J. E. R.. Responsabilidade social empresarial e empresa sustentével: da
teoria & prdtica. Sdo Paulo: Saraiva, 2016

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. 3% ed. SGo Paulo:
Atlas, 2017)

6.1.2 — HSO-024 — Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais — Oferta
Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

4 ‘Ar'ricula e decide sobre as vendas em negécios diversos.

»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.

»  Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo.

»  Desenvolver a visdo sistémica, identificando solucdes, respeitando aspetos culturais, éticos,
ambientais e sociais no dmbito local, regional e internacional.

»  Evidenciar o uso de pensamento critico em situagdes adversas.

»  Administrar conflitos, quando necessdrio, estabelecer relagdes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.}

»  Objetivos de Aprendizagem
Fornecer aos alunos as bases do comportamento humano, visando & aquisicéo de competéncias socioemocionais,
necessdrias ao autoconhecimento e gerenciamento social e emocional |

~»  Ementa
Personalidade e emogdes. Percepgdo. Motivagéio. Inteligéncia Emocional e Inteligéncias Multiplas.

Processo de comunicagdo e relagéo inter e intrapessoal. Gestdo Emocional. |
»  Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do

docente |
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»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
[cvaliag:ées poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes a discipling,
trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para pratica e/ou andlise e resolugdo de problemas,
ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

ANTUNES, L. Soft skills: competéncias essenciais para os novos tempos. SGo Paulo: Literare Books
International,2020 |

DWECK, C. Mindset: A nova psicologia do sucesso. Objetiva. 2017

FIORELLI, J. O. Psicologia para administradores: integrando teoria e prdtica. Séo Paulo: Atlas,
2018

»  Bibliografia Complementar

DEL PRETTE, A.; DEL PRETTE, Z. A. P. Competéncia Social e Habilidades Sociais: manual teérico-
prdtico. Petrépolis: Editora Vozes, 2018.

SCHULTZ, D.P, SCHULTZ, S.E. Teorias da personalidade. Cengage Learning; 2021 |

6.1.3 — HSO-023 — Responsabilidade Socioambiental — Oferta Presencial — Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagbes comerciais.

> Obijetivos de Aprendizagem
PPromover a compreensdo sobre as dindmicas organizacionais e as relagdes com a responsabilidade social e
ambiental, sob a ética Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanga). |

~»  Ementa

Conceitos bdsicos de politicas publicas, regulamentagdes e prdaticas de gestdo da Responsabilidade
Socioambiental. Definicdo de estratégias para sustentabilidade corporativa. Identificagéio e descricéio das
diretrizes na organizacdo. Etica, valores e transparéncia. Valorizacéo empregados e colaboradores. Meio
ambiente. Parceiros e Fornecedores (envolvimento). Clientes e consumidores (prote¢do). Comunidade.
Comprometimento com o bem comum. Ferramentas para auditar e comunicar as acdes desenvolvidas. O ISE —
indice de Sustentabilidade Empresarial, as melhores acdes sociais e sustentdveis e a participacéo na Bolsa de

Valores (BM&FBovespal). |

~»  Metodologias Propostas

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

~»  Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
discipling, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica e/ou andlise e resolugéio de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

" BARBIERI, J. C.; CAJAZEIRA, J. E. R. Responsabilidade social empresarial e empresa sustentavel:

~ da teoria & pratica. Séo Paulo: Saraiva, 2016.
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[ DIAS, R. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Séo Paulo: Atlas, 2017.)

[ TACHIZAWA, T. Gestdo e Responsabilidade Social e Corporativa. Sdo Paulo: Atlas, 2019

> Bibliografia Complementar
ERCOLIN, C. A., MAZZALI R. Governanga Corporativa. Rio de Janeiro: FGV, 2018

STADLER, A. Empreendedorismo e Responsabilidade Social. Rio de Janeiro: Intersaberes, 2014 |

6.1.4 — MMF-011 — Matemdtica Financeira — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
» ‘Define métodos de formag¢do de pregos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente. 7
»  Realiza estudos de viabilidade econdmica, financeira e tributdria. ‘

> Obijetivos de Aprendizagem

Compreender a utilizagdio da matemdtica financeira no desenvolvimento da atividade profissional, bem como
utilizar calculadora financeiras para a tomada de decisdes estratégicas. Analisar, interpretar e redigir textos
e andlises a partir de planilhas e grdficos. |

»  Ementa
Porcentagem. Juros Simples. Juros Compostos. Descontos (simples e comercial). Taxas de Juros. Séries Perpétuas.
Amortizagdo de Empréstimos. Anuidades ou Séries de Pagamentos. Sistemas de Amortizagdo (Price, SAC e
SAM). Operagéio de softwares e calculadoras para as operagdes de capitalizagéio e desconto. |

> Metodologias Propostas

| As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes a
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica e/ou andlise e resolugéio de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

| As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes d
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica
" BRANCO, A. C. C. Matematica Financeira Aplicada: método algébrico, HP-12C, Microsoft Excel.
~ Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning, 2002.

[ ASSAF NETO, A. Matematica Financeira e suas Aplicagdes. Sdo Paulo: Atlas. 2008.

" IEZZI, G.; HAZZAN, S.; DEGENSZAJN, D. Fundamentos de matemadtica elementar. Séo Paulo: Atual,
- 2004.

»  Bibliografia Complementar
MUROLO, A. Matemadtica aplicada a Administragéo, Economia e Contabilidade. Séo Paulo: Thomson

Pioneira, 2011.
PUCCINI, A. de L. Matematica financeira: Objetiva e Aplicada. S&o Paulo: Saraiva, 2006. |
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6.1.5 — ADM-026 — Administragdo Geral — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
’ [Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia sistemas de informag¢des comerciais. ;
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo. ‘

> Obijetivos de Aprendizagem

| Conhecer e compreender as origens e evolugdo da administragdio. Aprender e discernir as estruturas
organizacionais as fung¢des, hierarquias, seus sistemas, processos, recursos, métodos de gestdio, aspectos técnicos,
humanos e sociais que interagem entre si. |

»  Ementa
| Conceituagéio histérica das principais teorias da administragdo, bem como suas principais funcionalidades e
particularidades no ambiente empresarial: Abordagem Cldssica da Administra¢do (Teoria Cientifica, Teoria
Classica); Abordagem Humanistica, bem como o ambiente organizacional pessoas, cultura, mudancgas, processo
decisério. O papel do gestor no processo Decisério. Abordagem Neocldssica (Departamentalizag¢do);
Administragdo Sistémica, sistemas sociais, politicos e econdmicos. Abordagem Contingencial (Teoria da
Contingéncia). tendéncias em administragdo. \

~»  Metodologias Propostas

| Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagéio por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

> Instrumentos de Avaliagéo Propostos

| As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes
discipling, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica
SOBRAL, F.; PECI, A. Administragdo: Teoria e Prdtica no Contexto Brasileiro. SGo Paulo: Pearson,

2013

MAXIMIANO, A. C. A. Teoria Geral da Administragéio - Da Revolugdo Urbana & Revolugdo Digital.
Sdo Paulo: Atlas, 2017. ‘

CHIAVENATO, I. Introdugdo a teoria geral da administragdo: Uma visdo abrangente da moderna
administragdo das organizagdes. 10° edi¢do. Séo Paulo: Atlas, 2020,

~»  Bibliografia Complementar
CHIAVENATO, . Iniciagdio & administragéo geral. Barueri: Manole, 2009

LACOMBE, F. Teoria geral da administragéo. Séo Paulo: Saraiva, 2009. \
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6.1.6 — LPO-026 — Comunicacdo e Expressdo — Oferta Presencial — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘Redigir textos profissionais especializados, inclusive em lingua estrangeira

»  Aplicar conhecimentos protocolares.

»  Comunica-se na lingua materna.

»  Desenvolver e aplicar raciocinio linguistico; compreender o conceito de variante linguistica e a
utilizagdo da Variante Padrdo (VP) e aplicagdo de regras nas situagdes que a exigem;
compreender e aplicar o conceito de adequagéo linguistica nos diferentes contextos cotidianos,
orais e escritos; reconhecer diferentes géneros e tipos textuais e suas caracteristicas; aprimorar
fluéncia, compreensdio e produgdo de textos orais e escritos; produzir textos do género
académico, técnico e profissional,

> Obijetivos de Aprendizagem

Compreender a fungdo da comunicagdo e da informagdio no contexto social e na drea de formagdo do curso;
desenvolver a capacidade de falar em publico e organizar ideias de modo claro, preciso e criativo; demonstrar
consciéncia linguistica; diferenciar conceitos de variantes linguisticas; relacionar dominio de variante padréo
aos conceitos de correc¢do linguistica e hipercorrec¢do; identificar caracteristicas especificas e gerais dos géneros
e tipologias textuais; ampliar competéncia de leitura e compreensdo de textos, de expressdo oral e escrita;
compreender e aplicar tépicos relevantes de sintaxe, morfologia, ortografia e acentuagéo, de forma
contextualizada; interpretar e produzir, com correc¢do linguistica, textos de diversos géneros e tipos sobre
temdticas atuais e multidisciplinares, inclusive em meios digitais; entender os processos de comunicagdo
intertextual, hipertextual, multimodal e de multiletramento, com criticidade, estabelecendo associacdes e
correla¢des de conhecimentos e experiéncias; analisar e produzir textos académicos e técnicos mais utilizados
na drea de formagdo: artigo cientifico, resenha, resumo, relatério, portfélios, infograficos, mapas conceituais,
entre outros. |

~»  Ementa

 Informagdio e comunicagdio: conceitos e aplicagdes; tipologias e géneros textuais: defini¢des, contextos,
finalidades, textualizacdo, intertextualizagéo, hipertextualizagdo, multimodalismo e multiletramento;
compreensdo e interpretacdo de textos e repertério de conhecimentos do leitor no processo de construcdo de
sentidos para o texto; diferentes contextos de uso da lingua e diversos géneros textuais, inclusive digitais;
lingua e variagdes linguisticas, variantes padrdo, de prestigio e sem prestigio, corre¢do linguistica e
hipercorre¢do; variagdes linguisticas no contexto profissional: linguagem formal (utilizagdo das marcas de estilo)
e informal: niveis de linguagem aplicados a situagdes; gramdtica contextualizada a partir de textos e da lingua
em uso; estratégias de leitura, andlise e produgdo de textos diversos, orais e escritos. |

~»  Metodologias Propostas
Aulas expositivo-dialogadas; indicagéio de leituras prévias (sala de aula invertida); leitura compartilhada;
debates sobre leituras; produgdo textual colaborativa. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdo da compreensdo das leituras prévias por meio da participagdo em debates e atividades em grupo;
atividades de autocorregdo dos textos produzidos, avaliagdo das competéncias socioemocionais, tais como:
trabalho em equipe, comunicagdo, criatividade, entre outras. |

»  Bibliografia Basica
" BRASILEIRO, A. M. M. Como produzir textos académicos e cientificos. Sdo Paulo: Contexto, 2021.
- ISBN 9786555410051.

" VIEIRA, F. E.; FARACO, C. A. Escrever na universidade: fundamentos. S&o Paulo: Pardbola Editorial,
- 2019. v. 1. ISBN 9788579341571.

" . Escrever na universidade: texto e discurso. 1. ed. S&@o Paulo: Pardbola editorial, 2019. v.

- 2.ISBN 9788579341700
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»  Bibliografia Complementar

NEVES, M. H. M. A Gramética do portugués revelada em textos. 1. ed. S&o Paulo: Editora UNESP, 2018.
ISBN 9788539303960.

RIBEIRO, A. E. Multimodalidade, textos e tecnologias: provocacdes para a sala de aula.l ed. S&o Paulo:

Pardbola Editorial, 2021. ISBN 9786588519158. |

6.1.7 — ESP-091 — Espanhol | — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagéo.
»  Desenvolver relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elaborar andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Comunica-se na lingua materna.
»  Desenvolver comunicagdo interpessoal, compreensdo e interpretacdo em situagdes que envolvam

expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaboragdio de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional,

> Obijetivos de Aprendizagem

Interagir utilizando habilidades comunicativas bésicas, reconhecer, fornecer e retransmitir informagdes pessoais
e que lhe sejam familiares, em mensagens, avisos ou e-mails. Compreender e produzir textos, instru¢des e
comandos utilizados em situagdes comunicativas concretas e previstas, nas esferas do cotidiano e no émbito
profissional. Perguntar e fornecer informagdes sobre rotina pessoal e de trabalho, apresentar-se e
cumprimentar. Preencher formuldrios, de forma presencial ou on-line. Adquirir e utilizar os recursos linguisticos
orais e escritos (textuais, sintaticos, léxicos, morfolégicos e fonéticos). Compreender a diversidade cultural dos
paises hispano-falantes e seu contraste com nossa cultura. |

~»  Ementa

Introdugdio as fungdes comunicativas da lingua espanhola para fins especificos, com &nfase na compreensdo e
producéo de géneros discursivos orais, escritos e multimodais, em consonéincia com as situac¢des profissionais
especificas, de modo a utilizar estruturas Iéxico-gramaticais simples, considerando aspectos socioculturais do
mundo hispdnico e as variantes da lingua, nos contextos pessoal, académico, e na drea de formagdo
profissional. |

~»  Metodologias Propostas

Aulas expositivo-dialogadas, apresentagdes orais, dramatizagdo (role-play), gamificagdo e atividades em
pares/grupos. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdo Diagnéstica (nivelamento); Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e produgdo oral e escrita
ao longo do curso (com feedback e plano de agdes); Avaliagdo Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou
em grupo, que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a oralidade e compreensdo auditiva. |

»  Bibliografia Basica

" CASTRO, F. Uso de la gramadtica espaiiola: nivel elemental. Nueva edicién. Madrid: Edelsa, 2020.
- ISBN 9783125358539.

FERNANDEZ; A. N.; PROST, G. N. Al di@: curso inicial de espafiol para los negocios. Madrid: SGEL,
2015. ISBN 978849778291 3.

" PRADA, M; MARCE, P. Entorno laboral: nivel A1/B1. Espafiol lengua extranjera. Edicién ampliada.
~ Madrid: Edelsa Grupo Didascalia S.A., 2017. ISBN 9788490817322

»  Bibliografia Complementar
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[LAGO, A.F.; LOPEZ, C. I. R. ; HERNANDEZ, A. M. C. Espaiiol para el comercio mundial del siglo XXI:
términos y expresiones esenciales em el mundo de los negocios. Editorial Edinumen, 2017. ISBN

9788498486346.

PALOMINO, M. A. Correo comercial: técnicas y usos. Madrid: Edelsa, 2015. ISBN 9788490816004. |

6.1.8 = ING-231 —Inglés | = Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
’ ‘Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagdo.
»  Desenvolver relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elaborar andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Comunica-se em lingua estrangeira.
»  Desenvolver comunicagdo interpessoal, compreensdo e interpretagdo em situagdes que envolvam

expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaboragdo de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional. |

»  Obijetivos de Aprendizagem
[Reconhecer, fornecer e retransmitir informagdes pessoais e familiares, sobre locais, datas e hordrios, como em
mensagens, avisos ou e-mails. Compreender e produzir instrucdes e comandos simples e familiares. Falar
brevemente sobre si e descrever sentimentos. Perguntar e fornecer informac¢des sobre rotina pessoal e de
trabalho, apresentar-se e cumprimentar. Preencher formuldrios, de forma presencial ou on-line. Identificar
aspectos socioculturais e interculturais das comunidades falantes da lingua-alvo. |

~»  Ementa

Introdugédo as fungdes comunicativas da lingua inglesa, de modo a desenvolver a compreensdo e produgéio oral
e escrita, com uso de estruturas léxico-gramaticais simples, abordando aspectos socioculturais, nos contextos
pessoal, académico, e na drea de formagdio profissional. |

~»  Metodologias Propostas
Aulas expositivo-dialogadas, apresentagdes orais, dramatizagdo (role-play), gamificagdo e atividades em
pares/grupos. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdo Diagnéstica (nivelamento); Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e produgdo oral e escrita
ao longo do curso (com feedback e plano de agdes); Avaliagdo Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou
em grupo, que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a oralidade e compreensdo auditiva. |

»  Bibliografia Basica

[ HUGES, J. et al. Business result elementary: student’s book with online practice. 2nd edition. New
~ York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738668.

[ O’KEEFFE, M. et al. Business partner Al: coursebook with digital resources. S&o Paulo: Pearson
~ Universidades, 2020. ISBN 9781292233512.

" OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 1: student’s book Pk with online practice.
- 3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 9780194906166

»  Bibliografia Complementar
CARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge

University Press, 2015. ISBN 9781138824676.
POWELL, M. et al. In Company 3.0: elementary. 3rd edition. Sdo Paulo: Macmillan do Brasil, 2015.

ISBN 9780230455009. |
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6.2 Segundo Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem. [N° [Sigla Componente Oferta IPresenciais On-line :
Sala Lab. [Sala |Lab. [
1 |PGC-008 Projeto Integrador Il Semipresencial 20 60 - 80
2 |ECN-031 Economia Presencial 80 - - - 80
3 |CEE-051 Empreendedorismo e Inovagdo Presencial 80 - - - 80
4 |EST-056 Estatistica aplicada a Gestdo Presencial 40 - - - 40
20 5 |GPJ-014 Gestdo de Processos Presencial 80 - - - 80
6 [TCE-005 Fundamentos de Comunicagdo Empresarial Presencial 40 - - - 40
7 |ESP-092 Espanhol Il Presencial 40 - - - 40
8 |ING-232  [inglés I Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre 400 20 60 480

6.2.1 — PGC-008 — Projeto Integrador Il — Oferta On-line Sincrona — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
» ‘Ar’riculo e decide sobre as vendas em negécios diversos.
»  Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo

» Define métodos de formacéo de precos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.

»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.

»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.

»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.

»  Planeja pesquisas de mercado.

»  Readliza estudos de viabilidade econdémica, financeira e tributdria.

»  Objetivos de Aprendizagem

[O aluno deverd desenvolver, partindo do modelo determinado pela unidade, desenvolver um projeto
ou dar continvidade no iniciado no primeiro semestre, um projeto que atenda ao eixo pedagdgico de
empreendedorismo e sua interdisciplinaridade.

|

~»  Ementa

Cada professor, das disciplinas atribuidas ao 2° semestre, serd responsdvel por um item do projeto e avaliard
o projeto juntamente com o professor de Pl. A contribuicéio de cada disciplina se dard da seguinte forma:
Empreendedorismo e Inovacdo: identificar, incrementar e gerir recursos tecnolégicos aplicdveis as rotinas e
processos nas interfaces do mercado e influéncias macro e microeconémicas relacionadas aos tipos de
empreendedorismo e intraempreendedorismo. Economia: Apresentar as caracteristicas macro e
microecondmicas responsdveis por influenciar os diferentes segmentos, assim, como informar os elementos
generalistas a serem considerados em diferentes setores. Gestéio de Processos: identificar a viabilidade da
implantagdo do negoécio, por meio do conteldo de técnicas de levantamento de dados: instrumento de
levantamento de informac¢des e andlise organizacional. Podendo contribuir também no que se refere a
elaboragdio do fluxograma dos processos estratégico e tdtico (input/output), com o intuito de identificar
possiveis falhas nos processos organizacionais das empresas pesquisadas, contemplando os assuntos referentes
ao planejamento dos processos e ferramentas de gestéo. Contabilidade e Custos: construir os critérios de
tomada de decisdo no que concerne a fluxo monetdrio, investimentos, margens monetdrias, taxas e outros
componentes obrigatérios na manutengdo da sustentabilidade de instituigdes. Estatistica aplicada a gestdo
deve trabalhar com as férmulas e teorias destinas & avaliagdo das diferentes perspectivas de geragdo
informacional acerca das varidveis que influenciom a tomada de decisdo, tais como a formagdo de KPIs. Inglés
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ll: assessorar os alunos no aprendizado de construgéio de manuais e informes, no estabelecimento de didlogos
para atendimento ao publico com vocabuldrio especifico da drea e na elaboracdo de e-mails, contratos e
orcamentos na lingua inglesa. Espanhol Il: assessorar os alunos no aprendizado de construgdio de manuais e
informes, no estabelecimento de didlogos para atendimento ao piblico com vocabuldrio especifico da drea e
na elaborag¢do de e-mails, contratos e orgamentos na lingua espanhola. \

> Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdio por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

> Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugdo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais. Sdo Paulo: Cortez, 1998.)

LAKATOS, E. M. e MARCONI, M. A. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Atlas,
2005.)

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. S&o Paulo: Cortez, 2008.)

»  Bibliografia Complementar
LAVILLE, C.; DIONNE, J. A. Construgéio do Saber: manual de metodologia da pesquisa em ciéncias

humanas. Porto Alegre: UFMG/ARTMED, 1999.

LUNA, S.V. Planejamento de Pesquisa: Uma introdugdo. Sdo Paulo: Educ, 2009. |

6.2.2 — ECN-031 — Economia — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagéo.
» Define métodos de formacdo de precos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.
»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Readliza estudos de viabilidade econémica, financeira e tributdria. ‘

~»  Obijetivos de Aprendizagem

Contribuir para o desenvolvimento de uma visdo global da Economia por meio de conhecimentos bdsicos que
permitam uma compreensdo das atividades econdmicas nacionais e internacionais, bem como a economia
disruptiva modelada pelos efeitos do empreendedorismo, da sustentabilidade e da inovagéo. |

~»  Ementa

Introdugéio & Ciéncia econdmica e ao Pensamento econdmico. Nogdes de Microeconomia. Funcionamento do
mercado. Estruturas de mercado. Macroeconomia bdsica. Teoria da determinagdo da renda e do produto
nacional. Introdugdo & teoria monetdria e inflagdo. Balanga Comercial e taxas de céimbio. Sistema Monetdrio,
Bancos Comerciais e Banco Central. Blocos geoeconémicos e comércio internacional. Economia Circular.
Economia Criativa. |

»  Metodologias Propostas
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Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagdio por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

> Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugdo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

PINHO, D. B.; VANCELLOS, M.A.S.; TONETO JR. (org). Manual de Economia. Sdo Paulo: Saraivauni,
2017/

GREMAUD, A. P,; VASCONCELOS, M. A. S,; TONETO JUNIOR, R. Economia Brasileira
Contemporénea. S&o Paulo: Atlas, 2017.)

VASCONCELLOS, M. A. S.; GARCIA, M. E. Fundamentos de economia. Sdo Paulo: Saraiva, 201 9)|

»  Bibliografia Complementar
GREMALUD, A. P. (et al). Manual de economia. Sé&o Paulo: Saraiva, 2017.1

WEETMAN, C. Economia circular: conceitos e estratégias para fazer negécios de forma mais inteligente

e sustentdvel e lucrativa. Belo Horizonte: Auténtica Business, 2019. |

6.2.3 — CEE-051 — Empreendedorismo e Inovacdo — Oferta Presencial — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
» ‘Define métodos de formagdo de pregos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.
»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
» Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciqisJ

> Obijetivos de Aprendizagem

Compreender as dindmicas que envolvem o empreendedorismo e a inovagdo sob o viés mercadolégico e
profissional. Conhecer a relagdio entre criatividade e inovagdo e a relevancia da Ciéncia, Tecnologia e
Inovagéio (CT&l) para a realidade organizacional e empresarial. |

»  Ementa
Apresentagdo da relagdo entre empreendedorismo e desenvolvimento socioecondmico, conceitos de
empreendedorismo, intraempreendedorismo associado & perfis comportamentais do profissional e/ou criador,
tipos de empreendedorismo, relagdo do empreendedorismo e a inovagdo, conceitos e tipos de Inovagdo
(OCDE), startups, Incubadoras, parques tecnolégicos, marcos regulatérios, legislativos e institucionais da
inovagdo, APLs, Clusters, Inteligéncia Competitiva. Dindmicas de criatividade-inovagdo. Gestdo de P&D e
Inovagéio. Cases de aplicagdo de inovagdo em empreendedorismo. |

~»  Metodologias Propostas

As metodologias propostas no processo de aprendizagem serdo: Aprendizado por problemas, Aprendizado
por projetos, Aprendizagem entre pares e times, Cultura maker, Design thinking, Ensino hibrido, Estudo de casos,
Ganmificagdo, Pesquisas de campo, Rotagdo por Estagdes, Sala de Aula Invertida, Semindrios e discussGes,
Storytelling. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
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Os instrumentos de avaliagdo do processo de ensino/aprendizagem seréo: Atividades online, Autoavaliagédo,
Avaliagdo diagnéstica, Debates, Pesquisas, Produgdo diversas, Prova dissertativa, Simulados, Trabalhos em
grupos, Trabalhos individuais. |

»  Bibliografia Basica
Dornelas, J. C. A. Empreendedorismo: Transformando Ideias em Negécios. Sdo Paulo: Empreende.
2018)

TIDD, J.; BESSANT, J. Gestéo da Inovagéo. Porto Alegre: Bookman. 2015.)

TIGRE, P. B. Gestdo da Inovagdo - Uma Abordagem Estratégica, Organizacional e de Gestéo de
Conhecimento. S&o Paulo: Gen Atlas. 2019)

»  Bibliografia Complementar

DDRUCKER, Peter. Inovagéo e Espirito Empreendedor: Prdtica e Principios. Sdo Paulo: Cengage do Brasil. 2016.
RIES, E. O Estilo Startup: Como as empresas modernas usam o empreendedorismo para se transformar e
crescer. Rio de Janeiro: Leya: 2018.

TAKAHASHI, Sérgio; TAKAHASHI, Vania Passarini, Estratégia de inovagdo: oportunidades e competéncias.
Sdo Paulo: Manolo, 2011. |

6.2.4 — EST-056 — Estatistica Aplicada a Gestdo — Oferta Presencial — Total de 40
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo.
»  Planeja pesquisas de mercado.
»  Realiza estudos de viabilidade econémica, financeira e 'rribu'rériaJ

> Obijetivos de Aprendizagem 7
Utilizar os métodos estatisticos para a tomada de decisdes. |

»  Ementa
Fundamentos da estatistica. Coleta e Apresentagdo de dados. Medidas de posi¢do e dispersdo, populagdo
e amostra. Séries. Distribuic@o de frequéncia. Aplicacdes da estatistica em gestdo. \

~»  Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

7 »  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

\As avaliacdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugdio de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

LEVINE, D. M.; STEPHAN, D. F.; KREHBIEL, T. C.; BERENSON, M. L. Estatistica: Teoria e Aplicagoes -

usando Microsoft Excel. Séo Paulo: LTC, 2016.

SWEENEY, J. D; ANDERSON, D. R; WILLIANS T. A. Estatistica aplicada & administragdo e
economia. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2019

TRIOLA. M. F. Introdugéo & Estatistica. Rio de Janeiro: LTC, 2017,
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»  Bibliografia Complementar

o WARTINS, G. de A.; DOMINGUES, O. Estatistica Geral e Aplicada. Sdo Paulo: Atlas, 2017.
e SILVA, E. M. da. (et al.) Estatistica. S&o Paulo: Atlas, 2018. |

6.2.5 — GPJ-014 — Gestdo de Processos — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avolio e emite parecer técnico em sua drea de formagdio
»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
» Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais,‘

Obijetivos de Aprendizagem

[Desenvolver a capacidade analitica e prescritiva, compreendendo na prdtica a utilidade e
aplicabilidade das ferramentas e dos instrumentos de sistematizag@io de processos no dmbito empresarial.
Compreender a relevancia de gerir por processos nas organizagdes, independentemente de seu porte
empresarial. |

»  Ementa

Racionalizagdo: as trés geragdes da racionalizagéo do trabalho e a padronizagdo. A abordagem
administrativa da gestdo por processos: fundamentac¢do tedrica a teoria geral de sistemas. A Gestdo da
qualidade na gestdo por processos: Infraestrutura e Suporte para a gestdo por processos. Mapeamento dos
processos, normas e procedimentos para gestdo por processos: fluxograma. Ferramentas e instrumentos para
a Gestdo por Processos. Indicadores de desempenho a partir da visGo por processos e seus tipos: Balanced
Scorecard. Técnicas de levantamento de dados: instrumento de levantamento de informagdes e andlise
organizacional. A tecnologia da informagdo e os sistemas de apoio a gestdo por processos: BPM. Cases em
gestdo de processos. |

~»  Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes d
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéio de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |
»  Bibliografia Basica
ARAUJO, Luis César G. De . Organizacdo, Sistemas e Métodos e as tecnologias de gestdo Comercial.

Sé&o Paulo. Atlas, 2017/

DE SORDI, J. O. Gestdo por processos: uma abordagem da moderna administragdo. Sdo Paulo:
Saraiva, 2017,

OLIVEIRA, D. de P. R. de. Administragdio de processos: conceitos, metodologia e prdticas. Sdo
Paulo: Atlas, 2011/

~»  Bibliografia Complementar
BARBARA, S. Gestédo por processos: Fundamentos, Técnicas e Modelos de Implementagéio. Rio de Janeiro:

Qualitymark, 2008.

PAIM, R. (et.al.) Gestéo de Processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman, 2009. |
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6.2.6 — TCE-005 — Fundamentos de Comunicac¢do Empresarial — Oferta Presencial —
Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

4 ‘Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagdo

»  Desenvolver relacionamentos pés-venda com clientes.

»  Comunicar-se na lingua materna.

»  Analisar os processos de comunicacgdo interno e externo da organizag¢do e avaliar os impactos
dos ruidos frente aos fluxos de comunicagdo, com vistas a otimizar prdticas e valores corporativos
adequados a demanda contempordnea;

»  Produzir textos bdsicos do género informativo, com o uso de linguagem técnica e profissional nos
registros adequados ao contexto comunicativo,

»  Objetivos de Aprendizagem

[Desenvolver subsidios bdsicos para assessorar a organizago nos relacionamentos internos e externos,
empregando tecnologias de informagéo e comunicagdio; aprimorar a compreensdo sobre midias cldssicas e
midias digitais, seu funcionamento e riscos; identificar articulagcdes entre sociedade, cultura organizacional,
imagem da empresa e identidade corporativa; identificar e desenvolver valores contempordneos de boa
performance corporativa, segundo a OIT; analisar e aplicar tépicos essenciais para planejomento de
estratégias de comunicagdio destinadas ao fortalecimento da imagem da organizagdio, da perspectiva de seus
valores e prdticas, utilizando linguagem técnica e profissional, nas modalidades oral e escrita. |

»  Ementa

Importéncia do ‘comunicar’ como ‘educar’; comunicagdio organizacional no contexto da comunicagdo social;
ética, transparéncia e gestdo da informagdo na comunicagéo organizacional; reputagdo, confiabilidade e fake
news; configurag@o de valores e principios adequados as demandas do mundo contemporéneo; agendas
globais para a sustentabilidade estendida. A OIT e o ‘trabalho decente’; divulgagéio e publicidade das agdes
de enfrentamento a assédio, preconceito, discriminagdo e mau uso das redes sociais; planejamento de
estratégias e agdes para interagcdo comunicacional com publicos de interesse; assessoria de imprensa;
estratégias para gestdo de imagem; elaboragdo e redac¢do de instrumentos bdsicos para comunicagdo com os
publicos interno e externo; linguagem técnica e profissional adequada, adaptadas as modalidades oral e
escrita. |

~»  Metodologias Propostas 7
Aulas expositivo-dialogadas, atividades em pares/grupos, leitura, discusséo e produgdo colaborativa. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
Avaliagdo formativa - exercicios para prdtica e produgdo oral e escrita ao longo do curso; avaliagéo somativa
- provas ou trabalhos em grupo. Avaliagdo das competéncias socioemocionais, tais como: trabalho em equipe,
comunicagdo, criatividade, entre outras. |
»  Bibliografia Basica
" BRUM, D. Comunicagdo assertiva: aprenda a arte de falar e influenciar. S&o Paulo: Literare Book

~ International, 2021.192 p. ISBN 978655922171 4.

" POLITO, R.; POLITO, R. Os segredos da boa comunicagéio no mundo corporativo. 1. ed. Sdo Paulo:
~ Benvird, 2021. ISBN 97865581001 64.

[ , C.; , B. M,; , J. F. Comunicagdo organizacional: prdticas, desafios e
| TERRA, C.; DREYER, B. M.; RAPOSO, J. F. C icagd izacional desaf
- perspectivas digitais. Sdo Paulo: Summus Editorial, 2021. ISBN 9786555490398.

»  Bibliografia Complementar

NADOLSKIS, H. Comunicagéio redacional atualizada. 13. ed. rev. e atual. segundo as regras do acordo

ortogradfico. Sdo Paulo: Saraiva, 2021. ISBN 9788502147362.
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TOMASI, C.; MEDEIRQOS, J. B. Comunicagdo empresarial. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

ISBN 9788597019179. |

6.2.7 — ESP-092 — Espanhol Il — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

4 ‘Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagdo.

»  Elaborar andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.

»  Desenvolver relacionamentos pés-venda com clientes.

»  Comunicar-se em lingua estrangeira.

»  Desenvolver comunicagdo interpessoal, compreensdo e interpretagdo em situagdes que envolvam
expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaboragéo de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagéio profissional. |

> Obijetivos de Aprendizagem

Ampliar as destrezas comunicativas bésicas de forma independente: identificar ideia principal e produzir notas,
avisos ou mensagens simples. Comentar sobre temas do édmbito académico e profissional, descrever roting,
objetos, pessoas e locais familiares. Adquirir e utilizar os recursos linguisticos orais e escritos; desenvolver, em
nivel basico, as técnicas comunicativas e discursivas comuns ao mundo dos negécios em lingua espanhola. Relatar
problemas e fazer solicitagSes, tanto em meio fisico quanto virtual. Distinguir e analisar, a partir de textos e
documentos audiovisuais reais, as diferentes situagdes que requerem o uso de técnicas comunicativas especificas.
Manter conversagdo bdsica, emitir e solicitar opinido, demonstrar interesse e compreensdo. Compreender a
diversidade cultural dos paises hispano-falantes e seu contraste com nossa cultura. |

~»  Ementa

Prdtica das fungdes comunicativas da lingua espanhola para fins especificos, com énfase na compreensdo e
producdo de géneros discursivos orais, escritos e multimodais, em consonéincia com as situagdes profissionais
especificas. Abordagem dos aspectos socioculturais do mundo hispénico, de forma interdisciplinar, levando em
consideracdo as variedades da lingua, bem como o panorama do idioma no mundo e as suas dimensées
histérica, geogréfica e sociolégica. |

~»  Metodologias Propostas
| Aulas expositivo-dialogadas, apresentagdes orais, dramatizagdo (role-play), gamificagdo e atividades em

pares/grupos. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e produgéo oral e escrita ao longo do curso (com feedback e
plano de agdes); Avaliagdo Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo, que avaliem tanto a
escrita e leitura, quanto a oralidade e compreensdo auditiva. |

»  Bibliografia Basica

ISBN 9783125358539.

2015. ISBN 9788497782913.

" PRADA, M; MARCE, P. Entorno laboral: nivel A1/B1. Espafiol lengua extranjera. Edicién ampliada.
~ Madrid: Edelsa Grupo Didascalia S.A., 2017. ISBN 9788490816066

»  Bibliografia Complementar

CASTRO, F. Uso de la gramadtica espaiiola: nivel elemental. Nueva edicién. Madrid: Edelsa, 2020.

FERNANDEZ; A. N.; PROST, G. N. Al di@: curso inicial de espafiol para los negocios. Madrid: SGEL,
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° [LAGO, A. F.; LOPEZ, C. I. R.; HERNANDEZ, A. M. C. Espaiiol para el comercio mundial del siglo XXI:
términos y expresiones esenciales em el mundo de los negocios. Editorial Edinumen, 2015. ISBN
9788498486346. 7

e PALOMINO, M. A. Correo comercial: tecnicas y usos. Madrid: Edelsa, 2015. ISBN 9788490816004. \

6.2.8 —ING-232 — Inglés Il = Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagéo.
»  Desenvolver relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elaborar andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Comunicar-se em lingua estrangeira.
»  Desenvolver comunicagdo interpessoal, compreensdo e interpretagdo em situagdes que envolvam

expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaboragdio de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional,

> Obijetivos de Aprendizagem

Identificar ideia principal e produzir notas, avisos ou mensagens simples. Descrever roting, objetos, pessoas e
locais familiares; fornecer e pedir informagéo pessoal e de dados numéricos; relatar problemas e fazer
solicitagdes, tanto em meio fisico quanto virtual. Seguir instru¢cdes e identificar o assunto tratado em textos
simples e/ou figuras. Manter conversagdio bdsica, emitir e solicitar opinio, demonstrar interesse e
compreensdo; usar expressdes temporais, estruturas gramaticais simples e conectivos bdsicos. \

> Ementa
Prdtica das fungdes comunicativas da lingua inglesa, por meio da compreensdo e produgdo oral e escrita,

com uso de estruturas léxico-gramaticais simples, abordando aspectos socioculturais, nos contextos pessoal,
académico, e na drea de formagdo profissional. |

> Metodologias Propostas
Aulas expositivo-dialogadas, apresentagdes orais, dramatizagdo (role-play), gamificagdo e atividades em
pares/grupos. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e produgdo oral e escrita ao longo do curso (com feedback e
plano de agdes); Avaliagdo Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo, que avaliem tanto a
escrita e leitura, quanto a oralidade e compreensdo auditiva. |

»  Bibliografia Basica

" HUGES, J. et al. Business result elementary: student’s book with online practice. 2nd edition. New
~ York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738668.

" O’KEEFFE, M. et al. Business partner Al: coursebook with digital resources. Sdo Paulo: Pearson
~ Universidades, 2020. ISBN 978129223351 2.

" OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 1: student’s book Pk with online practice.
- 3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 9780194906166

»  Bibliografia Complementar

ICARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge University
Press, 2015. ISBN 9781138824676.

POWELL, M. et al. In Company 3.0: elementary. 3rd edition. SGo Paulo: Macmillan do Brasil, 2015. ISBN
9780230455009
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6.3 Terceiro Semestre

S |Quaniidade de aulas semestrais
M INe Sigla IComponente |Oferta [Presenciais [On-line
I Sala JLab. [Sala lLab. | O™
1 |PGC-009 [|Projeto Integrador I Semipresenciall- 20 [60 - |80
2 |CON-020 |Contabilidade e Custos Presencial 80 - - - [so
3 JAGF-038  |Gestdo Financeira e Orgamentdria Presencial 80 - - - 40
30 4 |SI-028 Gestdo da Qualidade em Servicos Presencial 40 - - - 40
5 |AGQ-034 [Sistemas de Informagdo Presencial 80 - - - |80
6 |ESP-093 Espanhol I Presencial 40 - - - 40
7 NG-233  [|inglés llI Presencial 40 - - - 40
Total de aulas do semestre 400 20 [60 O 480

6.3.1 = PGC-009 — Projeto Integrador lll = Oferta On-line Sincrona — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
» ‘Ar’riculo e decide sobre as vendas em negécios diversos.
»  Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo
» Define métodos de formacdo de precos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.
»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.
»  Planeja pesquisas de mercado. 7
»  Realiza estudos de viabilidade econémica, financeira e tributéria.}

> Obijetivos de Aprendizagem

Entender os conceitos de finangas e permitir a interpretagéo do desempenho financeiro do Negécio. Elaborar
e aplicar técnicas de orcamentos de acordo com o planejamento estratégico, as perspectivas de mercado, os
objetivos do negdcio e os resultados esperados. Abordagens no planejamento corporativo e processos
orgamentdrios para as execugdes e resultados do orgamento empresarial. Compreender técnicas econémicas e
financeiras para andlise e selegdo de projetos de investimentos. |

~»  Ementa

Fundamentos da Gestdo Financeira; Técnicas de planejamento financeiro; Conceitos Bésicos de Orgamento.
Tipos de or¢camento. O processo orgcamentdrio completo e seu acompanhamento. Controle orgcamentdrio; Andlise
do ponto de equilibrio das operagées e alavancagem; Administracdo de ativos permanentes e investimento de
capital; Fundamentos de investimento de capitais; Projecdo do fluxo de caixa e do valor residual; Técnicas de
avaliagéo de investimentos: VPL, TIR, IL. Valor uniforme equivalente. Custo anual equivalente. Andlise de
investimentos em condi¢do de incerteza: andlise de cendrios e de sensibilidade. Fundamentos da engenharia
econdmica. |

~»  Metodologias Propostas

| Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéio por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes a
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdatica e/ou andlise e resolugdo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |
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»  Bibliografia Basica

ASSAF NETO, A. Finangas corporativas e valor. Séo Paulo: Atlas, 2020
DIAS, F. R. T. Gerenciamento dos Riscos em Projetos. Rio de Janeiro: Elsevier Editora, 2015

BRANCO, R.H.F; KEELING, R. Gestdo de Projetos: uma abordagem global. Sdo Paulo: Saraiva Uni,
2018,

»  Bibliografia Complementar
\BARBIERI, J. C.; CAJAZEIRA, J. E. R. Responsabilidade social empresarial e empresa sustentavel:

da teoria & prdtica. Sdo Paulo: Saraiva, 2016.

e IUDICIBUS, S.; MARION, J. C. Contabilidade comercial. S&o Paulo: Atlas, 2016. |

6.3.2 — CON-020 — Contabilidade e Custos — Semestral Presencial — 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.
» Define métodos de formacdo de pregos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.

»  Redliza estudos de viabilidade econémica, financeira e 'rribu'rériql

> Obijetivos de Aprendizagem

Aplicar os conceitos da contabilidade, da gestdo dos custos para viabilizar o entendimento das
particularidades dos segmentos de negdcios, para compreender suas classificacdes e os rateios de custos de
identificacdo e do volume de producdo, apuracdo do resultado e fornecimento de informag¢des para as
tomadas de decisdes. Compreender a composi¢cdo do custo para os produtos e servigos, além do impacto na
formac¢do do prego do produto acabado e do resultado apurado. Desenvolver habilidades de elaborar
relatérios, analisar e utilizar as demonstragdes contdbeis como instrumento de gestdo para o gerenciamento
da empresa. Conhecer normas contdbeis brasileiras e principios de custos para a adequac¢do ao padrdo
contdbil internacional IFRS.

»  Ementa

[Fundqmen'ros da contabilidade (vertentes de avaliagéo; conceitos usualmente aplicados e patrimdnio). Planos
de contas (aplicagdes). Eventos permutativos, contas e demonstrativos patrimoniais. Eventos modificativos, contas
e demonstrativos de resultados. Receitas e despesas. Conceitos de custo em fungdo do produto e do volume:
custos diretos e indiretos e custos fixos, varidveis e mistos. Classificagdo dos gastos em
investimentos/custos/despesas/perdas. Célculo do desgaste dos ativos, depreciagéio, amortizagdio e exaustdo.
Custo das Mercadorias/Produtos Vendidos. Principios contdbeis aplicados & contabilidade de custos. Custeio
por absorcdo e custos para decisdo (relagdo custo x volume x lucro). Custeio Varidvel para gestdo. Margem
de contribuicéo. Ponto de equilibrio. Elaborag¢do das demonstracdes contdbeis. Andlise econdmico-financeira.
Demonstragdes Financeiras/Contdbeis (Balango Patrimonial, DRE, DMPL, Fluxo de Caixa, DVA e notas
explicativas). Andlise de Balangos e DRE (horizontal e vertical). Interpretagdo das demonstragdes contdbeis.
Adequagéio do padrdo contdbil brasileiro ao IFRS. |

~»  Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagéio por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente.. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
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As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica
| EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Diversos autores. Contabilidade Introdutéria. Livro texto.
~ Sdo Paulo: Atlas, 2019

IUDICIBUS, S. de. MARION, J. C. Curso de contabilidade para ndo contadores: para as dreas de
administracdo, economia, direito e engenharia. Séo Paulo: Atlas, Séo Paulo, 2018.

[
" SZUSTER, N., et al. Contabilidade geral: introducdo & Contabilidade Societdria. Sdo Paulo: Gen
 Atlas, 2013.

> Bibliografia Complementar
BRUNI, A. L.; FAMA, R. Gestdo de Custos e Formagédo de Pregos: com aplicagdio na calculadora HP e no Excel.

Sdo Paulo: Gen Atlas, 2019.
CREPALDI, S. A. Curso Basico de Contabilidade de Custos. S&o Paulo: Gen Atlas, 2009. |

6.3.3 — AGF-038 — Gestdo Financeira e Or¢camentdria — Semestral Presencial — 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo.
» Define métodos de formacdo de pregos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.
»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Readliza estudos de viabilidade econémica, financeira e tributdria. ‘

> Obijetivos de Aprendizagem

Entender os conceitos de finangas e permitir a interpretagéo do desempenho financeiro do Negécio. Elaborar
e aplicar técnicas de orcamentos de acordo com o planejamento estratégico, as perspectivas de mercado, os
objetivos do negdcio e os resultados esperados. Abordagens no planejamento corporativo e processos
orgamentdrios para as execugdes e resultados do orgamento empresarial. Compreender técnicas econémicas e
financeiras para andlise e selegdo de projetos de investimentos. |

~»  Ementa

Fundamentos da Gestdo Financeira; Técnicas de planejamento financeiro; Conceitos Bésicos de Orgamento.
Tipos de or¢camento. O processo orgcamentdrio completo e seu acompanhamento. Controle orcamentdrio; Andlise
do ponto de equilibrio das operagées e alavancagem; Administracdo de ativos permanentes e investimento de
capital; Fundamentos de investimento de capitais; Projecdo do fluxo de caixa e do valor residual; Técnicas de
avaliagdo de investimentos: VPL, TIR, IL. Valor uniforme equivalente. Custo anual equivalente. Andlise de

investimentos em condicdo de incerteza: andlise de cendrios e de sensibilidade. Fundamentos da engenharia
econdmica. |

~»  Metodologias Proposta
Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,

aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

@ I E 0
o
Unidade da Ensino Superior Centro
de Graduagao Paula Souza GOVERN_O DO ESTADO

DE SAO PAULO



Projeto Pedagégico do CST em Gestdo Comercial
Fatec Santana de Parnaiba - R-05

;. Pég. 45
6. Ementdrio ad

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica
‘, GITMAN, L J.; ZUTTER C.J. Principios da administragéo financeira. Sdo Paulo: Pearson, 2017.

‘, ASSAF NETO, A. Finangas corporativas e valor. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

" HOJI, M. Administragdo financeira e orgamentaria: matemdtica financeira aplicada, estratégias
- financeiras, orcamento empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

> Bibliografia Complementar
ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de Administragéio Financeira. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

ROSS, S. A.; WESTERFIELD, R. W., JAFFE, J., & LAMB, R. Administragéo financeira. Porto Alegre: AMGH,
2015. |

6.3.4 — AGQ-034 — Gestdo da Qualidade em Servicos — Oferta Presencial — 80

aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avolio e emite parecer técnico em sua drea de formagdo.
»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.
» Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciaisJ

> Obijetivos de Aprendizagem 7
Compreender os sistemas de gestdo da qualidade no setor de servigos. |

~»  Ementa

Sistemas de gestdo da qualidade; o impacto das pessoas, processos e estrutura fisica na qualidade;
indicadores de desempenho da qualidade em servicos: satisfagéio de clientes; alinhamento do nivel da
qualidade do servico com a estratégia do negécio; falhas nas operacdes de servigos e procedimentos para
recuperagdo do nivel de servigo; mecanismos de gestdo de qualidade sobre a entrega do servigo; uso da TI
para mensurar o nivel da qualidade. |

~»  Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

\As avaliacdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica
LIKER, J. K., ROSS, K. O Modelo Toyota de Exceléncia em Servigos: A Transformagdo Lean em
Organizagdes de Servigo. Porto Alegre: Bookman, 2019. |

PALADINI, Edson P. Gestdo da Qualidade: teoria e prdtica. Sdo Paulo: Editora Atlas, 2019.,
BALLESTERO-ALVAREZ, Maria Esmeralda. Gestéo de qualidade, produgdo e operagées. Sdo Paulo:

Atlas, 2019. |
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> Bibliografia Complementar
ICORREA, H. L.; GIANESI, I. G. N. Administragéo estratégica de servigos: operagdes para a experiéncia e satisfagdo dos

clientes. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

LAS CASAS, A. L. Qualidade Total em Servigos. Séo Paulo: Editora Atlas, 2008. |

6.3.5 —1S1-028 — Sistemas de Informagdo — Oferta Presencial — 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
» ‘EIaboro andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.l

> Obijetivos de Aprendizagem

Conhecer os principais sistemas de informagdes da organizagdo - CRM, ERP, BPM, EDI, Bl - e identificar usudrios
e componentes. Correlacionar a importéncia dos sistemas de informagdes com a estratégia organizacional e a
tomada de decisdes. |

»  Ementa
Estudos de conceitos bdsicos e de aplicagdes de Sistemas de Informagdes nas organizagdes. Potencial
estratégico dos Sistemas de Informagdes para o negécio. Perspectivas do uso dos Sistemas de Informagdes
frente ao mercado no suporte a Processos Gerenciais nas organizagdes. A Tecnologia da Informagdo e
Comunicagdo como infraestrutura para os sistemas de informagdes. |

> Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

> Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica )
LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informagéio Gerenciais. Sdo Paulo: Pearson, 2014. |

STAIR, R. M.; REYNOLD, G. W. Principios de sistemas de informagdo: Sdo Paulo: CENGAGE Learning,
2016. 2015

CRUZ, T. Sistemas de Informagbes Gerenciais e Operacionais: tecnologias da informagdo e as
organizagdes do século XXI. S&o Paulo: Atlas, 2019,

~»  Bibliografia Complementar
IMAZZA, M. F. CRM: Sucessos e Insucessos. Rio de Janeiro: Brasport, 2009.

BATISTA, E. O. Sistemas de Informagéio: O Uso consciente da tecnologia para o gerenciamento. Sdo Paulo: Saraiva,

2012. |
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6.3.6 — ESP-093 — Espanhol lll = Semestral - Presencial — 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagdo.
»  Elaborar andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Desenvolver relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Comunicar-se em lingua estrangeira.

»  Desenvolver comunicagdo interpessoal, compreenséo e interpretagdo em situagdes que envolvam
expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaboragdio de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional,

> Obijetivos de Aprendizagem

Compreender e produzir textos como comunicados, descrigdes, instrugdes e publicagdes, em meios fisicos e /ou
virtuais. Identificar e resumir os pontos principais de textos simples, orais ou escritos, transitando no contexto
das negociagdes internacionais de forma mais autdnoma. Adquirir e utilizar os recursos linguisticos orais e
escritos (textuais, sintdticos, léxicos, morfolégicos e fonéticos) utilizados nos dmbitos académico e profissional.
Distinguir e analisar, a partir de textos e documentos audiovisuais reais, as diferentes situacdes que requerem
o uso de técnicas comunicativas especificas. Participar de entrevista simples, destacando habilidades,
qualidades e responsabilidades. Compreender a diversidade cultural dos paises hispano-falantes e seu
contraste com nossa cultura. |

»  Ementa
[Desenvolvimen’ro das fungdes comunicativas da lingua espanhola com énfase nas estratégias linguisticas de
comunicagdo: compreensdo e producdo de géneros discursivos orais, escritos e multimodais, em consondncia
com situagdes profissionais especificas. Uso de estruturas |éxico-gramaticais apropriadas, abordando aspectos
socioculturais do mundo hispdnico, de forma interdisciplinar, nos contextos pessoal, académico, e na drea de
formagdo profissional, considerando as variedades da lingua, bem como o panorama da lingua no mundo e
as suas dimensdes histéricas, geogrdficas, sociolégicas e de negécios. |

> Metodologias Propostas
Aulas expositivo-dialogadas, apresentagdes orais, dramatizagdo (role-play), gamificagdo e atividades em
pares/grupos. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e produgdo oral e escrita ao longo do curso (com feedback e
plano de agdes); Avaliagdo Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo, que avaliem tanto a
escrita e leitura, quanto a oralidade e compreensdo auditiva. |

»  Bibliografia Basica

" CASTRO, F. Uso de la gramadtica espaiiola: nivel intermedio. Nueva edicién. Madrid: Edelsa, 2020.

~ ISBN 9788490816264.

" FERNANDEZ, A. N.; PROST, G. N. Al di@: curso intermedio de espafiol para los negocios. Madrid:

- SGEL, 2014. ISBN 9788497783170.

" PRADA, M; MARCE, P. Entorno laboral: A1/B1. Espaiiol lengua extranjera. Edicion ampliada.

~ Madrid: Edelsa Grupo Didascalia S.A., 2017. ISBN 9788490816066.

»  Bibliografia Complementar

WARCI'E, P.; PRADA, M. Comunicacion eficaz para los negocios. Madrid: Edelsa Grupo Didascalia, 2019. ISBN
9788490816240.
PALOMINO, M. A. Correo comercial: tecnicas y usos. Madrid: Edelsa, 2015. ISBN 9788490816004. |
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6.3.7 = ING-233 - Inglés lll = Semestral — Presencial — 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagdo.
»  Desenvolver relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elaborar andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Comunicar-se em lingua estrangeira.

»  Desenvolver comunicagdo interpessoal, compreensdo e interpretagdo em situagdes que envolvam
expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaboragdio de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional. |

> Obijetivos de Aprendizagem

Compreender e produzir textos simples, tais como comunicados, descri¢des, instrugdes e publicagdes, em meios
fisicos e/ou virtuais. Identificar e resumir os pontos principais de textos simples, orais ou escritos; interpretar
dados numéricos. Descrever eventos passados. Participar de entrevista simples, destacando habilidades,
qualidades e responsabilidades. Manter conversagéio sobre seus gostos e hobbies, demonstrar compreenséio e
pedir opinido. |

»  Ementa
[Desenvolvimen’ro das funges comunicativas da lingua inglesa, por meio da compreenséo e producdo oral e
escrita, com uso de estruturas léxico-gramaticais apropriadas, abordando aspectos socioculturais, nos contextos
pessoal, académico, e na drea de formagdo profissional. |

> Metodologias Propostas
Aulas expositivo-dialogadas, apresentagdes orais, dramatizagdo (role-play), gamificagdo e atividades em
pares/grupos. |

> Instrumentos de Avaliagéo Propostos

Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e produgdo oral e escrita ao longo do curso (com feedback e
plano de agdes); Avaliagdo Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo, que avaliem tanto a
escrita e leitura, quanto a oralidade e compreensdo auditiva. |

»  Bibliografia Basica
" HUGES, J. et al. Business result elementary: student’s book with online practice. 2nd edition. New
 York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738668.

" O’KEEFFE, M. et al. Business partner A2: coursebook with digital resources. Sdo Paulo: Pearson
- Universidades, 2020. ISBN 9781292233529.

" OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 1. Student’s book Pk with online practice.
~ 3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 9780194906166

»  Bibliografia Complementar

[CARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge University Press,
2015. ISBN 9781138824676.

POWELL, M. et al. In Company 3.0: elementary. 3rd edition. S&o Paulo: Macmillan do Brasil, 2015. ISBN
9780230455009. |
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6.4 Quarto Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem. [N° [Sigla Componente Oferta IPresenciais On-line :
Sala Lab. [Sala |Lab. [
1 |PGC-010 Projeto Integrador IV Semipresencial |- 20 60 - 80
2 |AGS-026 Cadeia de Suprimentos Presencial 80 - - - 80
3 |PEM-012 Comunicagéio Interna e Endomarketing Presencial 40 - - - 40
4 |GPJ-015 Fundamentos da Gestéo de Projetos Presencial 40 - - - 40
4° 5 JMKS-006 Fundamentos de Marketing de Servicos Presencial 40 - - - 40
6 JAGR-032 Gestdo de Pessoas Presencial 80 - - - 80
7 [IIN-003 |Inteligéncia de Negdcios Presencial 80 - - - 80
8 |ING-234 [nglés IV Presencial 40 L L - 40
Total de aulas do semestre 400 20 60 - 480

6.4.1 — PGC-010 — Projeto Integrador Projeto Integrador IV — Oferta on-line
Sincrona — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
» ‘Ar’riculo e decide sobre as vendas em negécios diversos.
»  Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo
» Define métodos de formacéo de precos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.
»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.
»  Planeja pesquisas de mercado. 7
»  Readliza estudos de viabilidade econdmica, financeira e tributériaJ

> Obijetivos de Aprendizagem

Oferecer ao individuo a possibilidade de desenvolver criticidade sobre as transigdes organizacionais e o
trabalho, apresentando uma visdo sobre a relagdes eficientes no ambiente profissional e o desenvolvimento
humano associado as transformagdes econémicas. O objetivo é realizar a aplicagdo dos conhecimentos
adquiridos sobre a participacdo dos profissionais no desempenho estratégico das organizac¢des, de modo &
construir um processo passivo de implanta¢do, mensuracdo e melhoria continua, proporcionando tanto para a

empresa quanto para os funciondrios uma relagdo de ganha-ganha. |

~»  Ementa

Ambiente corporativo contempordneo, Gestdo por competéncias, Ambiente e clima organizacional,
Desenvolvimento de processos produtivos associados ao trabalho, Gestéo de conflitos, Etica nas tomadas de
deciséo, Observagdo das influéncias do reconhecimento; politicas de remuneragdo sobre a motivagdo;
Comprometimento do funciondrio. |

~»  Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagéio por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagéo Propostos

| As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes d
discipling, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica
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CHIAVENATO, |. Gestdo de Pessoas: O Novo Papel da Gestdo do Talento Humano. Séo Paulo:Atlas,
2020. |

DUTRA, J. S. Competéncias: Conceitos, Instrumentos e Experiéncias. S&o Paulo: Atlas, 2016)

TREFF, M. Gestéo de Pessoas. S&o Paulo: GEN Atlas, 2016. |

»  Bibliografia Complementar

SENGE, P. A Quinta disciplina: arte e pratica da organizagdio que aprende. Sdo Paulo: Bestseller, 2013.

ROBBINS, S.; JUDGE, T.; SOBRAL, F. Comportamento Organizacional. Sdo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2010 |

6.4.2 — AGS-026 — Cadeia de Suprimentos — Oferta Presencial — Total de 80 horas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)

» ‘Define métodos de formag¢do de pregos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da

concorréncia e do valor para o cliente.
»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.

»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.‘

~»  Objetivos de Aprendizagem

Apresentar uma visdo sistémica sobre as atividades inbound — processo — outbound, responsdveis pela logistica
empresarial, infegradae global, estabelecendo condicdes para o compreendera dindmica
retroalimentacdo e melhoria continua dos processos produtivosna indUstria  de produtos tangiveis e

intangiveis. ‘

> Ementa

Conceitos de Cadeia de suprimentos, logistica 4.0, conceitos de demanda, Compras, armazenagem de matéria
prima e material auxiliar, processos de almoxarifado, gestdo estratégica associada a gestdo financeira,
fisica e fiscal relacionadas a matéria-prima e material acabado, canais de comercializa¢do associados a
estratégia de distribuicdo, sistemas e modais de transporte, embalagem comercial, embalagem logistica,

gestdo de materiais, giro dematéria prima e produtos acabado, formalizacdo dasredes de

relacionamento verticais e horizontais, armazenagem de produto acabado, estocagem de produto acabado,

uso de ERP’s (TWS, WMS, BI, EDI). |
»  Metodologias Propostas

[Aulqs expositivas, dialogadas, contemplando ou né&o atividades. Sala de aula invertida, rotacdo por estages,

aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do

docente. |

> Instrumentos de Avaliagéo Propostos

[As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdatica e/ou andlise e resolugdio de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica
BERTAGLIA, J. R. Logistica e gerenciamento da Gestdo da Cadeia de Abastecimento. SGo Paulo:
Atlas, 2020. |

CORREA; H.L. Administragéio de cadeias de suprimentos e logistica: integracéo na era da inddstria
4.0. S&o Paulo: Atlas, 2019,

BOWERSOX, D. J.; CLOSS, D.J.; COOPER, M.B., BOWERSOX, J.C. Gestdio logistica da cadeia de
suprimentos. Porto Alegre: AMGH, 2014. |
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> Bibliografia Complementar
NOGUEIRA, A. S. Logistica Empresarial: Um Guia Prdtico de Operagdes. Sdo Paulo: Atlas. 2018.

NOVAES, A.G.N. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuigdo: estratégia, operacdo e avaliagéo.

S&o Paulo: Elsevier, 2007. |

6.4.3 — PEM-012 — Comunicagdo Interna e Endomarketing — Oferta Presencial —
Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avolio e emite parecer técnico em sua drea de formagéo.
»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais,‘

> Obijetivos de Aprendizagem

Levar o aluno a compreender a importancia da Comunicagdio Interna para a organizagdio: o processo
comunicativo, modelos, fluxos de comunicagdo interna, plano de comunicagdo integrada. Desenvolver o
Endomarketing, seus conceitos, principios e prdticas mais modernas nas organizagdes. |

»  Ementa
Visdio Geral da Comunicagdo Interna e do Endomarketing e seus programas de Implantagdo; Pesquisa de
Clima Organizacional; Canais de comunicagdo integrada; Avaliagdo do programa de Endomarketing;
Perspectivas do Endomarketing. |

> Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

BRUM, A. de M. Endomarketing Estratégico: Como Transformar Lideres em Comunicadores e
Empregados em Seguidores. Sdo Paulo: Integrare, 2017.

BRUM, A. de M. A Experiencia do colaborador - da atragéio & retengdo: como o Endomarketing
pode tornar Unica cada etapa da Jornada do Colaborador. S&o Paulo: Integrare, 2020 TERRA,
C.; DREYER, B. M.; RAPOSO, J. F,; (org) Comunicagio Organizacional: Prdticas, desafios e
perspectivas digitais. Sdo Paulo: Summus, 2020,

»  Bibliografia Complemenfqr[

»  FORNI, J. J.; Gestdo de Crises e Comunicagéo. Sdo Paulo: Gen Atlas, 2019.
»  TORQUATO, G. Comunicagdo nas organizagoes: empresas privadas, instituicdes e setor publico. Sdo

Paulo: Summus, 2015. |
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6.4.4 — GPJ-015 — Fundamentos da Gestdo de Projetos — Oferta Presencial — Total
de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
» ‘PIcmeia pesquisas de mercado.
» Readliza estudos de viabilidade econdmica, financeira e tributdria.

»  Avadlia e emite parecer técnico em sua drea de formagaol

> Obijetivos de Aprendizagem

\Proporcionar o entendimento dos fundamentos para o gerenciamento de projetos, a compreensdo gerencial
para a identificagdo e selecdo de métodos, técnicas e ferramentas. Apresentar as atividades praticas de
concepgdo, planejamento, execugdio, encerramento, andlise e controle de projetos. \

»  Ementa
Conceitos Fundamentais de Projetos. Relagdio da Gestdo de Projetos com a estratégia organizacional. Processos
de gerenciamento de projetos. Gerenciamento da integragéo do projeto. Metodologias dgeis. |

> Metodologias Propostas
Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,

aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

> Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

COSTA, A. B da.; PEREIRA, F. S. Fundamentos de gestdo de projetos da teoria a pratica — como
gerenciar projetos de sucesso. Rio de Janeiro: Intersaberes, 2019

MENEZES, L. C. de M. Gestdo de Projetos. Sdo Paulo: Atlas, 201 8\

MELLO, T. R; CAMARGO, R. A. Gesttio agil de projetos — as melhores solugdes para as suas
necessidades. S&o Paulo: Saraiva, 2019

> Bibliografia Complementar
ICAMARGO, R. A. PM Visual — Project Model Visual — Gestéo de projetos simples e eficaz. Séo Paulo: Saraiva, 2018
MONTEIRO, M.; RABECHINI JR, R. Fundamentos em gestdo de projetos — construindo competéncias para gerenciar

projetos. Sdo Paulo: Atlas, 2019 \

6.4.5 — MKS-006 — Fundamentos de Marketing de Servicos — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Ar'riculq e decide sobre as vendas em negécios diversos.

» Define métodos de formacdo de pregos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.

»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.

»  Objetivos de Aprendizagem
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Apresentar as especificidades do trabalho de marketing em empresas de servicos. Debater a competitividade
empresarial considerando a integralizagdio entre produtos e servigos. Capacitar com os conceitos e estratégias
de marketing de servicos a fidelizagdo dos clientes e assegurar a satisfagdo dos consumidores e usudrios. |

»  Ementa
(Contextualizagéio do impacto de servigos na economia global. Conceitos, Estratégias. Caracteristicas e atributos
de marketing de servicos. As interconexdes entre marketing, recursos humanos e operagdes no processo de
servico. O uso de tecnologias no atendimento ao cliente em servigos. Planejamento da Comunicagdio Integrada
para criar valor aos produtos ou servigos da empresa e criar um diferencial. |

~»  Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagéio por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para pratica e /ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

COBRA, M. Marketing de Servigos. Sdo Paulo: Atlas, 2020. )

LOVELOCK, C., WIRTZ, J., HEMZO, M. Marketing de servigos: pessoas, tecnologia e estratégia. Sdo
Paulo: Saraiva, 2020. |

ZEITHAML, V. A,; RITNER, M. J., GREMLER, D. D. Marketing de servigos: a empresa com foco no
cliente. Porto Alegre: AMGH, 2014,

»  Bibliografia Complementar
[BATESON, J., HOFFMAN, D. K. Principios de marketing de servigos: conceitos, estratégias e casos. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2016.
SAUERBRONN, J. F. R. Comunicagéio Integrada de Marketing. Séo Paulo: FGV, 2014. |

6.4.6 — AGR-032 — Gestdo de Pessoas — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Gerenciq sistemas de informagbes comerciais.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo. 7
»  Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo. |

~»  Obijetivos de Aprendizagem
Apresentar a gestdo de pessoas sob o viés estratégico para obtengdio dos resultados empresariais, observando
caracteristicas das relagdes humanas no ambiente de trabalho. |

> Ementa

Obijetivos e visdo sistémica da administragdo de pessoas, valor estratégico de processos de recrutamento e
selec@o. Gestdo de competéncias. Treinamento e desenvolvimento. Mensuragdo de resultados do trabalho.
Planejamento de Carreira. Clima e comportamento organizacional. Praticas contempordneas de Gestdo de
Pessoas: competéncias, diversidade, qualidade de vida, mobilidade no trabalho. |

»  Metodologias Propostas
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Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para pratica e /ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

CHIAVENATO, |. Gestéo de Pessoas: O Novo Papel da Gestdo do Talento Humano. S&o Paulo:
Atlas, 2020. )

CHIAVENATO, I. Recursos Humanos: o capital humano das organizagdes. S@o Paulo: Atlas, 2020.

DUTRA, J. S; DUTRA T. A,; DUTRA, G. A. Gestdo de pessoas: Realidade atual e desafios futuros.
Sdo Paulo: Atlas, 2017 |

> Bibliografia Complementar
BRANDAQ, H. P. Mapeamento de Competéncias: métodos, técnicas e aplicagdes em gestéo de pessoas. Sdo Paulo: Atlas,

2017.
GROVE, A. S. Gestéio de Alta Performance: Tudo o que um gestor precisa saber para gerenciar equipes e manter o foco

em resultados. Sdo Paulo: Benvird, 2020. \

6.4.7 — lIN-003 — Inteligéncia de Negécios — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Realiza estudos de viabilidade econémica, financeira e tributdria.
»  Planeja pesquisas de mercado.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.
»  Realiza estudos de viabilidade econémica, financeira e tributdria.
»  Planeja pesquisas de mercado. ‘

~»  Obijetivos de Aprendizagem

PPromover a compreenséio do aluno para situagdes organizacionais quanto a busca de dados que auxiliem na
tomada de decisdes estratégicas e, na geragéo de valor. Auxiliar o reconhecimento de dados como um ativo
da organizagdo e entender como sua correta utilizagdo possibilita a escolha de melhores decisées na condugdo
dos negécios. |

»  Ementa
[in'religénciq competitiva; Processo de IC; tipos de IC; fontes de IC; coleta de dados; técnicas de processamento
e andlise; disseminagdo de IC; tecs aplicadas a IC nogdes de Inteligéncia em Gestdo Comercial; Evolugéio e
conceitos dos Sistemas de Suporte & Decisdo; Data Warehouse; ETL; Modelagem Multidimensional; OLAP x
OLTP; Geréncia de Metadados em Ambientes de DW; Integragdo de Dados; Data Mining; Indicadores de
Performance; Big Data Analytics; Ferramentas de Business Intelligence; CRM. \

~»  Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagéio por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
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As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente |

»  Bibliografia Basica

GOMES, L. F. A. M. Principios e métodos para tomada de decisdo: enfoque multicritério. Sdo Paulo:
Atlas, 2019,

SHARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Business Intelligence e andlise de dados para gestdo do
negécio. Porto Alegre: Bookman, 2019,

" ZENONE, L.C. CRM: marketing de relacionamento, fidelizagéio de clientes e pés-venda. S&o Paulo:
~ Almedina, 2019.

> Bibliografia Complementar
\GOMES, E.; BRAGA, D. Inteligéncia competitiva em tempos de big data: analisando informagdes e identificando

tendéncias em tempo real. Rio de Janeiro: Alta Books, 2017.

MAROSTICA, E. (org). Inteligéncia de Mercado. S&o Paulo: Cengage Learning, 2014. \

6.4.8 —ING-234 — Inglés IV — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 [Elaborar andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Desenvolver relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagdo.
»  Comunicar-se em lingua estrangeira.
»  Desenvolver comunicagdo interpessoal, compreenséo e interpretagdo em situages que envolvam

expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaboragdo de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional,

> Obijetivos de Aprendizagem

Interpretar e produzir textos relevantes para a drea de atuagdo, como correspondéncias, descrigdes, instrugdes
e relatérios. Fazer comparagdes, expressar opinido e justificar decisdes com polidez. Destacar pontos principais
de apresentagdes, demonstragdes, artigos e publicagdes. Fazer planos e agendar compromissos. Descrever
produtos/servicos e responder a questionamentos simples. |

~»  Ementa

Expansdo do uso das fungdes comunicativas da lingua inglesa, por meio da compreensdo e produgéio oral e
escrita, com uso de estruturas léxico-gramaticais, abordando aspectos socioculturais, nos contextos pessoal,
académico, e na drea de formagdo profissional. |

~»  Metodologias Propostas
Aulas expositivo-dialogadas, apresentagdes orais, dramatizagdo (role-play), gamificagdo e atividades em
pares/grupos. |

~»  Instrumentos de Avaliagéo Propostos

Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e produgdo oral e escrita ao longo do curso (com feedback e
plano de agdes); Avaliagdo Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo, que avaliem tanto a
escrita e leitura, quanto a oralidade e compreenséo auditiva. |

»  Bibliografia Basica

" HUGES, J. et al. Business result pre-intermediate: student’s book with online practice. 2nd edition.
- New York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738767.
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" O’KEEFFE, M. et al. Business partner A2: coursebook with digital resources. S&o Paulo: Pearson
~ Universidades, 2020. ISBN 9781292233529.

" OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 2: student’s book Pk with online practice.
- 3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 9780194906395.

»  Bibliografia Complementar

° [CARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge
University Press, 2015. ISBN 9781138824676.

o POWELL, M. et al. In Company 3.0: pre-intermediate. 3rd edition. Sdo Paulo: Macmillan do Brasil,
2015. ISBN 9780230455115. |

6.5 Quinto Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem. [N° [Sigla Componente Oferta IPresenciais On-line
Sala Lab. [Sala [Lab. [t
1 |PGC-011 Projeto Integrador IV Semipresencial |- 20 60 - 80
2 JRPC-004 [Comportamento do consumidor Presencial 40 - - - 40
3 |DDE-016 Direito Empresarial Presencial 80 - - - 80
4 JMKS-003 Gestdo de Marketing Presencial 80 - - - 80
5° 5 |MPC-021 Métodos para a Producdo do Conhecimento Presencial 40 - - - 40
¢ |JADM-027 |Plano de Negécios Presencial 80 - - - 80
7 |MKS-004 Promogdo e Merchandising Presencial 40 - - - 40
le IING-235 |inglés V Presencial 40 - - - 40
IToth de aulas do semestre 400 20 60 - 480

6.5.1 = PGC-011 — Projeto Integrador V — Oferta on-line Sincrona — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Ar'ricula e decide sobre as vendas em negécios diversos.
»  Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagéo

» Define métodos de formacdo de precos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.

»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.

»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.

»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.

»  Planeja pesquisas de mercado. 7

»  Readliza estudos de viabilidade econdmica, financeira e 'rribu'rériq..J

~»  Obijetivos de Aprendizagem

Exercitar as etapas do processo de desenvolvimento do trabalho cientifico. Organizar semindrios de discusséo
do projeto de pesquisa, sob orientagdo de professor. Resgatar conteldos tedricos estudados nas diversas
disciplinas e desenvolver uma postura proativa frente ao processo de aprendizagem. |

»  Ementa
O rigor e as regras da ciéncia. Os diferentes tipos de conhecimento. Os trabalhos de publicagdo cientifica.

Pesquisas bibliograficas, empiricas e relatério de pesquisa. |

»  Metodologias Propostas
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Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndio atividades. Sala de aula invertida, rotagéio por estages,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugdo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

GIL, A. C. Como elaborar um projeto de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2021/

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Técnicas de pesquisas. Sdo Paulo: Atlas, 2021/

SALOMON, D.V. Como fazer monografia. Séo Paulo: Martins Fontes, 2008.ﬂ

> Bibliografia Complementar
\MEDEIROS, J. B. Redagdo Cientifica: a pratica, fichamentos, resumos, resenhas. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo: Cortez, 2018. |

6.5.2 — RPC-004 — Comportamento do Consumidor — Oferta Presencial — Total de
40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
> [quneia pesquisas de mercado. 7
»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com cIien'resJ
> Obijetivos de Aprendizagem 7
Identificar e compreender os conceitos relevantes para o estudo do comportamento do consumidor. |

~»  Ementa
Fundamentos do comportamento de compra do consumidor. O processo de tomada de decisdo. Estilo de vida
e consumo. Consumidor em mercados emergentes, abordar as diversidades. Consumidor em ambiente digital.
Consumidor como individuo: (percepgdo; atitudes; aprendizagem; motivagdo e personalidade). Consumidor em
seus ambientes social e cultural. |

»  Metodologias Propostas
Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéio de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

- BUENO, A. M; ANDRADE, Lucas M. Comportamento do consumidor um olhar cientifico sobre como
| e porque consumimos. Rio de Janeiro: InterSaberes, 2020

LIMEIRA, T. M. V. Comportamento do consumidor brasileiro. Sdo Paulo: SaraivaUni, 2017.

SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor: comprando, possuindo e sendo. Porto

Alegre: Bookman, 2016. |
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> Bibliografia Complementar
BANOV, M. R. Comportamento do Consumidor — vencendo desafios. Sdo Paulo: Cengage, 2017.

TREVISAN, N. M; ROCHA, M. D. A. Comportamento de compra e consumo B2B. Séo Paulo: SaraivaUni, 2017. |

6.5.3 — DDE-016 — Direito Empresarial — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Gerencia sistemas de informagdes comerciais.
» Define métodos de formag¢do de precgos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente. 7
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo. ‘

> Obijetivos de Aprendizagem

Identificar e interpretar os principais conceitos do direito; compreender a terminologia juridica e principais
instrumentos juridicos aplicados a atividade empresarial e seus riscos inerentes. Propiciar ao aluno, além do
conhecimento dogmdtico, capacidade de apropriar-se do instrumental necessdrio a andlise e aplicagdo critica
do direito empresarial. |

»  Ementa
[A ciéncia do Direito. Fundamentos do Direito: normas juridicas, fontes do direito, principais ramos do direito,
Estrutura juridica e Jurisprudéncia. Nog¢des do direito constitucional, administrativo e tributdrio. Direito das
relacdes consumeristas. Empresa e empresdrio. Noc¢des gerais sobre contratos. Desconsideragcéo da
personalidade juridica. Recuperagdo de Empresas e Faléncia. Nogdes gerais sobre titulos de crédito. Empresas
e a LGPD — Lei Geral de Protecdio de Dados. Propriedade Industrial. |

> Metodologias Propostas )
XXX (citar as metodologias ativas utilizadas. Exemplos: Sala de Aula Invertida, Rotagdo por Estagdes, ABP etc.) |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos 7
XXX (citar os instrumentos de avaliagéio. Exemplos: semindrio, trabalho, pesquisa, prova dissertativa etc.) |

»  Bibliografia Basica

TOMAZETTE, M. Curso De Direito Empresarial. Teoria Geral Do Direito Empresarial e Direito
Societdrio. Volume 01. S&o Paulo: Saraiva Jur.: 2020. |

COELHO, F. U. Curso de Direito Comercial: Direito de Empresa. Volume 02 Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2019. |

MAMEDE, G. Manual de Direito Empresarial. Séo Paulo: Atlas, 201 8\

~»  Bibliografia Complementar
ISANTA CRUZ, A. Direito Empresarial. Séo Paulo: Editora GEN, 2020.

SACRAMONE, M. B. Manual de Direito Empresarial. Sdo Paulo: Saraiva JUR, 2021. \
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6.5.4 — MKS-003 — Gestdo de Marketing — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
’ ‘Arﬁcula e decide sobre as vendas em negécios diversos.
» Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo.

» Define métodos de formacdo de pregos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.

»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.

»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.

»  Planeja pesquisas de mercado. ‘

> Obijetivos de Aprendizagem

Preparar o aluno para andlise, planejamento e implementagdo do Marketing, empregando técnicas
fundamentadas pelos conceitos de marketing, pelas técnicas de andlise de Macro e Microambiente. Levar o
aluno ao desenvolvimento do composto de marketing. |

> Ementa

Conceito e desenvolvimento de marketing. Tipos de Mercado. Mix de Marketing. Pesquisa de Marketing.
Sistema de Informagdo de Marketing. Plano de Marketing. |

> Metodologias Propostas
Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagéio por estagdes,

aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

> Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes a
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

FERREL C.C; HARTLINE M. D. Estratégias de Marketing. Rio de Janeiro: Cengage, 2017.}
KOTLER P. ; Keller K. L . Administragéo de Marketing. Rio de Janeiro: Pearson, 201 8\

LAS CASAS, A. L. Marketing : conceitos, exercicios, casos. SGo Paulo: Atlas, 201 ﬂ

~»  Bibliografia Complementar
[KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.

ZANOTTA. E. B. Pesquisa de Marketing: foco na defini¢éio do problema e sua solugo. S&o Paulo: Atlas, 2018. |

6.5.5 —=MPC-021 — Métodos para a Produgdo do Conhecimento — Oferta Presencial
— Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avqliq e emite parecer técnico em sua drea de formagdo. |

~»  Obijetivos de Aprendizagem
‘Compreender e aplicar o método cientifico e normas ABNT para pensar e elaborar um projeto de pesquisa,

estruturar textos cientificos e académicos. ‘
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~»  Ementa

\O Papel da ciéncia e da tecnologia. Tipos de conhecimento. Método e técnica. Planejamento e desenvolvimento
da pesquisa: coleta das informagdes, organizacdo e andlise. Trabalhos académicos: tipos, caracteristicas e
composicéio estrutural. O projeto de pesquisa experimental e ndo- experimental. Pesquisa cientifica e
tecnoldégica, pesquisa qualitativa e quantitativa. Pesquisas e produgéio em processador de textos. Apresentagéo
grdfica dos diferentes trabalhos. Normas ABNT, citacdes e bibliografias. Valores éticos e principios de direitos
autorais. Ferramentas para identificagdo de plagio. \

> Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdio por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes d
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugdo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

| GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

" LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Fundamentos de Metodologia Cientifica. Sdo Paulo: Atlas,
- 2017.

| PEREIRA, J. M. Manual de Metodologia para Pesquisa Cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

> Bibliografia Complementar
ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 14724: Informacéio e documentacéio — Trabalhos académicos —

Apresentagéo. Rio de Janeiro: ABNT, 2020.

LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. de A. Metodologia do Trabalho Cientifico. S&o Paulo: Atlas, 2021. |

6.5.6 — ADM-027 — Plano de Negdcios — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Realizq estudos de viabilidade econémica, financeira e tributdria.
»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Planeja pesquisas de mercado.

» Define métodos de formacdo de precos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente. |

»  Objetivos de Aprendizagem
[Ins'rrumen'rqlizqr os alunos para a elaboragdo de um plano de negécios, percorrendo todas as etapas
de elaboragdo, bem como auxiliar na elaboragdo de um plano de melhoria baseado em inovagdo, tendo em
vista um negdcio existente ou Inédito. ‘

»  Ementa
Instrumentalizar os alunos para a elaboragéo de um plano de negécios, percorrendo todas as etapas
de elaboragdo, bem como auxiliar na elaboragdo de um plano de melhoria baseado em inovagdo, tendo em
vista um negécio existente ou Inédito. ‘

»  Metodologias Propostas
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Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

OSTERWALDER, A. Business Model Generation. Alta Books, 2014,

PATRICIO, P. S.; CANDIDO, R. C. (Orgs.). Empreendedorismo: uma perspectiva muldisciplinar. Rio

de Janeiro: LTC, 2016. |

DORNELAS, J. C. A. Plano de Negécios com o Modelo Canvas: Guia prético de avaliagdo de

ideias de negécio a partir de exemplos. Sdo Paulo: Empreende, 2020. |

~»  Bibliografia Complementar
ANDRADE, A. R. Planejamento estratégico para pequenas empresas. Rio de Janeiro: Editora Alta Books,

2019
MASCARENHAS, T. Startup: Aprenda a criar um startup do zero. S&o Paulo, 2021 |

6.5.7 — MKS-004 — Promogdo e Merchandising — Oferta Presencial — Total de 40
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais. 7
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo. ‘

> Obijetivos de Aprendizagem

Conhecer as diferentes prdticas de promogdo e merchandising a partir de aspectos conceituais e técnicos que
compreendem a gestdo comercial. |

~»  Ementa

Fundamentos de promogéo e merchandising. Promogdes de vendas na internet / redes sociais. Realizagéio e
operacionalizagéio de promo¢do de vendas. Ambientagéio (cor, iluminagdo, som, aroma). Visual e design de
loja. Merchandising na internet / redes sociais. As varidveis que influenciam a compra (promogdo de
experiéncias Unicas). |

~»  Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
LAS avalia¢des poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
discipling, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica
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CAMPQOS, L. M. F. Promogéio, produtos e mercado. Andlise sobre varejo, merchandising e eventos.
Rio de Janeiro: InterSaberes, 2019,

FERNANDES, A. Visual Merchandising: Sedugdo no retalho. Lisboa: FCA, 2018.)

LADEIRA, W.; SANTINI, F. Merchandising & Promogéo de Vendas. Séo Paulo: Gen/Atlas, 2018

> Bibliografia Complementar
ID’ANDREA, R.; CONSOLI, M. A.; GUISSONI, L. A. Shopper marketing: a nova estratégia integrada de marketing para a

conquista do cliente no ponto de venda. SGo Paulo: Atlas, 2011.
MALHOTRA, N.; EBSTER, C.; GARAUS, N. Design de loja e merchandising visual — criando um ambiente que convida a

comprar. S&o Paulo: SaraivaUni, 2013. |

6.5.8 = ING-235 —Inglés V — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagdo.
»  Desenvolver relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elaborar andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Comunicar-se em lingua estrangeira.
»  Desenvolver comunicagdo interpessoal, compreenséo e interpretagdo em situagdes que envolvam

expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaboragdo de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdo profissional. |

> Obijetivos de Aprendizagem

Compreender pontos principais e produzir textos como cartas de apresentagdo, curriculos, videocurriculos e
prospectos. Comunicar-se com inteligibilidade, mantendo o fluxo continuo da comunicac¢do. Interagir em
situacdes de entrevistas de emprego. Descrever experiéncias e desempenho profissional. Falar sobre
expectativas, planos futuros, compromissos e decisGes. Acompanhar apresentagdes e reunides. Expressar
opinides, fornecendo argumentos e justificativas. |

~»  Ementa

Aprofundamento do uso das fungdes comunicativas da lingua inglesa, por meio da compreenséo e produgdo
oral e escrita, com uso de repertério léxico-gramatical, abordando aspectos socioculturais, nos contextos
pessoal, académico, e na drea de formagdo profissional. |

~»  Metodologias Propostas
Aulas expositivo-dialogadas, apresentagdes orais, dramatizagdo (role-play), gamificagdo e atividades em
pares/grupos. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
Avaliagdio Formativa - exercicios para pratica e produgéio oral e escrita ao longo do curso (com feedback e
plano de agdes); Avaliagdo Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo, que avaliem tanto a
escrita e leitura, quanto a oralidade e compreensdo auditiva. |

»  Bibliografia Basica

" HUGES, J. et al. Business result pre-intermediate: student’s book with online practice. 2nd edition.
- New York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738767.

" O’KEEFFE, M. et al. Business partner A2+. Coursebook with digital resources. SGo Paulo: Pearson
~ Universidades, 2020. ISBN 9781292233536.

" OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 2: student’s book Pk with online practice.
- 3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 9780194906395
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»  Bibliografia Complementar

ICARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge University Press, 2015.
ISBN 9781138824676.

POWELL, M. et al. In Company 3.0: pre-Intermediate. 3rd edition. SGo Paulo: Macmillan do Brasil, 2015. ISBN
9780230455115, |
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6.6 Sexto Semestre

Quantidade de aulas semestrais
Sem. [N° [Sigla Componente Oferta IPresenciais On-line :
Sala Lab. [Sala |Lab. [
1 |PGC-012 Projeto Integrador VI Semipresencial |- 20 60 - 80
2 JCED-001 (Comércio Digital Presencial 40 - - - 40
3 |JIIN-004 IComércio e Negécios Internacionais Presencial 80 - - - 80
4 |HSO-025 Ftica Profissional e Empresarial Presencial 80 - - - 80
|6° 5 JAGE-030  |Gestdo Estratégica Presencial 80 - - - 80
6 |[MKS-005 Publicidade e Marketing Digital Presencial 80 - - - 80
7 |PEM-011 Técnicas de Negociagdo Presencial 40 - - - 40
IB_IING-236 |inglés VI Presencial 40 - - - 40
ITofuI de aulas do semestre 400 20 60 L 480

6.6.1 = PGC-012 — Projeto Integrador VI — Oferta on-line Sincrona — Total de 80
aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
» ‘Ar’riculo e decide sobre as vendas em negécios diversos.
»  Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo

» Define métodos de formacdo de precos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.

»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.

»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.

»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.

»  Planeja pesquisas de mercado. 7

»  Readliza estudos de viabilidade econdmica, financeira e tributériaJ

> Obijetivos de Aprendizagem

Exercitar as etapas do processo de desenvolvimento do trabalho cientifico. Organizar semindrios de discussdo
do projeto de pesquisa, sob orientagdo de professor. Resgatar conteldos tedricos estudados nas diversas
disciplinas e desenvolver uma postura proativa frente ao processo de aprendizagem. |

»  Ementa
O rigor e as regras da ciéncia. Os diferentes tipos de conhecimento. Os trabalhos de publicagdo cientifica.
Pesquisas bibliograficas, empiricas e relatério de pesquisa. |

~»  Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéio de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

GIL, A. C. Como elaborar um projeto de pesquisa. Séo Paulo: Atlas, 2021/
LAKATOS, E. M.; MARCONI, M. A. Técnicas de pesquisas. Sdo Paulo: Atlas, 2021.}

SALOMON, D.V. Como fazer monografia. S&o Paulo: Martins Fontes, 2008.)
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> Bibliografia Complementar
\MEDEIROS, J. B. Redagdao Cientifica: a pratica, fichamentos, resumos, resenhas. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. Sdo Paulo: Cortez, 2018. |

6.6.2 — CED-001 — Comércio Digital — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
» Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais,‘

> Obijetivos de Aprendizagem
Capacitar o estudante & desenvolver uma viséio dos tipos de Comércios Eletrdnicos e toda cadeia de
relacionamentos institucionais e estruturais, apresentando os conceitos bdsicos necessdrios para o correto

posicionamento estratégico de uma empresa no ambiente virtual. |

»  Ementa
Conceitos sobre comércio eletrdnico; Comércio eletrdnico Intra, extra e Inter organizacional; Arquitetura de
comércio eletronico; Integragdo de BPMS com E-commerce; Ciclos de E-commerce; Planejamento, estratégia e
implementagdo de negdcios eletrdnicos. |

> Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagdio por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes d
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prdtica e/ou andlise e resolugdio de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

OLIVIERO, C. A. J.; DEGHI, G. J. E-Commerce: Principios para o Desenvolvimento E Gerenciamento
De uma Loja Virtual. Séo José dos Campos: Erica, 2015

STEFANO, N.; ZATTAR, I. C. E-commerce: conceitos, implementagdo e gestdo. Curitiba: Intersaberes,
2016. (obrigatério constar)

TURCHI, S. R. Estratégias de marketing digital e e-commerce. Sdo Paulo: Atlas, 201 8\

»  Bibliografia Complementar
[KOTLER, P. Marketing 4.0: Do tradicional ao Digital. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.
ROGERS, D. L. Transformagdo Digital: repensando o seu negécio para a era digital. Sdo Paulo: Autentica Business,
2017. |
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6.6.3 — lIN-004 — Comércio e Negdcios Internacionais — Oferta Presencial — Total
de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avolio e emite parecer técnico em sua drea de formagdio
» Define métodos de formagdo de pregos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.
»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.
»  Planeja pesquisas de merccdo,‘

> Obijetivos de Aprendizagem

Desenvolver as competéncias para a tomada de decisdes no exercicio de fungdes relativas ao comércio e aos
negocios internacionais, em diversos tipos de organizagdes, proporcionando-lhes, condigdes para atuarem de
forma competitiva em um mercado globalizado; Geopolitica. |

»  Ementa
[Es’rra’régias globais; dindmica competitiva nos mercados globalizados; processo de internacionalizagéo de
empresas: riscos da multinacionalizagdo, estratégias cooperativas. Blocos econdmicos e suas relagdes
comerciais. Insergéio da organizagdo no mercado internacional. Perfil do executivo internacional; geopolitica e
sua influéncia sobre os processos. |

> Metodologias Propostas

| Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou ndo atividades. Sala de aula invertida, rotagéio por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagéo Propostos

As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

LIMA, M.; et al. Manual de comércio exterior e negécios internacionais. Sdo Paulo: Saraiva, 2017. \
LUDOVICO, N. Como preparar uma empresa para o comércio exterior. Sdo Paulo: Saraiva, 201 8\

TRIPOLI, A. C.; PRATES, R. C. Comércio internacional teoria e prdtica. Sdo Paulo: Intersaberes,
2016. |

~»  Bibliografia Complementar
LUDOVICO, N. Mercados e Negécios Internacionais. Séo Paulo: Saraiva, 2011.

FIGUEIRA, A. R.; MELLO, R. C.; Et al. Negécios internacionais: Perspectivas Brasileiras. Sdo Paulo: Campus, 201 4. \
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6.6.4 — HSO-025 — Etica Profissional e Empresarial — Oferta Presencial — Total de
40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Ar’riculo e decide sobre as vendas em negécios diversos.
»  Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagdo.
»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes. ‘

> Obijetivos de Aprendizagem
Apresentar par&metros conceituais de modo a oferecer aos estudantes as competéncias analiticas e decisérias
sobre o ambiente e rela¢des organizacionais condizentes com os pardmetros internacionais éticos e sustentdveis.

»  Ementa
[Definigées e conceitos essenciais da ética e suas aplicacdes, compliance empresarial, Responsabilidade
Socioambiental, Assédio moral — Mobbing, psicolégico e Sexual no trabalho, Regulamentagdes e internacionais
sobre normatizagdo comportamental de empresas e economia. Politicas internas de conduta. |

> Metodologias Propostas
Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,

aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéio de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

ARISTOTELES. Etica a Nicdmaco. S&o Paulo: Edipro, 2018. |

ARRUDA, M. C. C; WHITAKER, M. C; RAMOS, J. M. R. Fundamentos de Etica Empresarial e

Econdmica. S&o Paulo: Atlas, 2017.

CARLOTO, S. Compliance Trabalhista: Ampliada e Atualizada. S&o Paulo: LTR Editora, 2020. |

~»  Bibliografia Complementar
LEIRIA, M. L. Assédio Sexual Laboral. Sdo Paulo: LTR Editora, 2019.

MARTINS, S. P. Assédio Moral No Emprego. Sdo Paulo: Atlas, 2013 \

6.6.5 — AGE-030 — Gestdo Estratégica — Oferta Presencial — Total de 80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Ar'riculq e decide sobre as vendas em negécios diversos.
»  Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formacdo.
»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.
»  Planeja pesquisas de mercado. )
»  Readliza estudos de viabilidade econémica, financeira e tributdria

Pég. 67
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> Obijetivos de Aprendizagem
Desenvolver conhecimentos e habilidades para identificagdo e andlise de ambientes utilizando ferramentas
para diagnéstico e tomada de deciséio empresarial. |

»  Ementa
[Es’rra’régia: origens e defini¢do. Estratégia sinérgica ao processo e ao resultado. Andlise do Ambiente: ambiente
interno: planejamento e perspectiva estratégica, cultura e perspectiva estratégica, aprendizagem e
incrementalismo 1égico, recursos como fonte de vantagem competitiva, cadeia de valor; ambiente externo:
andlise do macroambiente, andlise dos concorrentes, rivalidade competitiva e sinais de mercado; Ferramentas
de Gestdo Estratégica; Construgdo de cendrios; Metodologia e técnicas aplicadas para construgdo de mapas
estratégicos. |

> Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néio atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagéo Propostos

| As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes a
disciplina, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para prética e/ou andlise e resolugéo de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |

»  Bibliografia Basica

CAVALCANTI, M.; FARAH, O.; MARCONDES, L. Gestdo estratégica de Negécios: Estratégias de
crescimento e sobrevivéncia empresarial. Séo Paulo: Cengage, 2018 |

BRUGNOLO FILHO, M.; LUDOVICO, N. [org.] Gestdo estratégica de negécios. Sdo Paulo: Saraiva
Educagdo, 2018. |

PORTER, M. Estratégia Competitiva: Técnicas Para Andlise de Industrias e da Concorréncia. Rio de
janeiro: Campus, 2005,

> Bibliografia Complementar
TERRA, J, C. 10 Dimensdes Da Gestdo Da Inovagéo: Uma abordagem para a transformagéio organizacional. Rio de

Janeiro: Alta Books, 2012.
COSTA, E. Administragdo Estratégica facil. Sdo Paulo: Saraiva, 2012. \

6.6.6 — MKS-005 — Publicidade e Marketing Digital — Oferta Presencial — Total de
80 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avqliq e emite parecer técnico em sua drea de formagéo.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais. ‘
»  Planeja pesquisas de mercado.

~»  Obijetivos de Aprendizagem

PPromover o conhecimento de estratégias para comunicagdio em midias online e offline. Desenvolver uma visdo
integradora de estratégias de comunicacéo, de forma que prepare o aluno para conhecer e acompanhar as
mudangas sociais, tecnolégicas e mididticas para que possam planejar e implementar estratégias de
comunicagdo com efeitos de manter a organizagdo em evidéncia e destacar-se no mercado onde atua. |

» Ementa
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[Concei'ros gerais de publicidade e marketing digital (estilos de comunicacdo e integragéio de ferramentas).
Planejamento de propaganda. Midias off e online — planejamento de midia. Técnicas de criagdo para
comunicagdo digital (linguagem e persuasdo voltadas para midia digital). Redes sociais — produgdo e
adequagdio de conteido. Técnicas e aplicagdes de postagens, Andlise e planejamento de agdes. Estratégias de
conversdo e avaliagdo de desempenho de anincios. |

> Metodologias Propostas 7
XXX (citar as metodologias ativas utilizadas. Exemplos: Sala de Aula Invertida, Rotagdo por Estagdes, ABP etc.) |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos 7
XXX (citar os instrumentos de avaliagdio. Exemplos: semindrio, trabalho, pesquisa, prova dissertativa etc.) |

»  Bibliografia Basica

Sant’anna, A.; ROCHA, I; GARCIA, LF.D. Propaganda: teoria, técnica e pratica. Sdo Paulo:
Cengage, 2013. |

TORRES, C. A Biblia do Marketing Digital. Séo Paulo: Novatec, 2018,

TURCHI, S. R. Estratégias de Marketing Digital e E-commerce. Sdo Paulo: 2018

~»  Bibliografia Complementar
IAAVELAR, J.; RABELLO, L.; AURIANI, M. Design Digital e Novas Midias. Séo Paulo: Editora Reflexdo, 2015.

MORAES, F. Planejamento Estratégico Digital. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. \

6.6.7 —PEM-011 — Técnicas de Negociacdo — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.
»  Gerencia a drea comercial de uma orgqnizqgaoJ

> Obijetivos de Aprendizagem
Entender as prdticas de negociagéo em seus mais variados aspectos e situagdes, destacando as técnicas,
principios, estilos e perfis psicolégicos comumente identificados nos processos de negociagéio |

~»  Ementa

Conceitos de negociagdo; Relacionamento interpessoal; Conceito de poder; Estratégias e tdticas de
negociagdo; Preparagdo para a negociagdo; Mensuragdo e controle; Autoavaliagdo; Legitimidade;
Fechamento do acordo. |

~»  Metodologias Propostas

Aulas expositivas, dialogadas, contemplando ou néo atividades. Sala de aula invertida, rotagdo por estagdes,
aprendizagem baseada em problemas, projetos, desafios, entre outras metodologias ativas, a critério do
docente. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos
As avaliagdes poderdo ser realizadas através de provas escritas compostas por questdes pertinentes &
discipling, trabalhos individuais ou em grupos, semindrios, exercicios para pratica e/ou andlise e resolugéio de
problemas, ou outro instrumento que o docente da disciplina julgue pertinente. |
»  Bibliografia Basica
CIALDINI, Robert. As armas da persuasdo. Rio de Janeiro: Sextante, 201 8\

FISHER, R.; URY, W.; PATTON, B. Como chegar ao sim: a negociacdo de acordos sem concessdes.

Rio de Janeiro: Sextante, 2018. |
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WANDERLEY, J. A. Negociagdo Total. Encontrando solugSes, vencendo resisténcias, obtendo
resultados. 23. Ed. Sdo Paulo: Gente, 2016. |

> Bibliografia Complementar
IALMEIDA, A. T.; MORAIS, D. C.; COSTA, A. P. C. S.; ALENCAR, L. H.; DAHER, S. F. D.; Deciséio em Grupo e Negociagdo:

métodos e aplicagdes. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2019.

DUZERT, Y.; SCHLAEPFER, T. S.; Negociagdo e administragéio de conflitos. Sdo Paulo: Editora FGV, 2018.

IAMIN, G. P. Negociagdo conceitos fundamentais e negécios internacionais, Séo Paulo: Intersaberes, 2016. |

6.6.8 = ING-236 — Inglés VI — Oferta Presencial — Total de 40 aulas

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
4 ‘Avaliar e emitir parecer técnico em sua drea de formagéo.
»  Desenvolver relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elaborar andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Comunicar-se em lingua estrangeira.
»  Desenvolver comunicagdo interpessoal, compreensdo e interpretagdo em situagdes que envolvam

expressdo de ideias, negociagdo, andlise e elaboragdo de documentos na lingua-alvo, na drea
de atuagdio profissional. |

> Obijetivos de Aprendizagem

Interpretar e produzir textos orais e escritos, relacionados & vida pessoal, profissional e académica. Elaborar,
resumir e explicar documentos relacionados & atuagdo profissional, como relatérios, folhetos e material para
o meio virtual. Participar de reunides, discussdes, entrevistas e apresenta¢des orais com maior espontaneidade,
polidez e encadeamento de ideias. Falar sobre possibilidades, necessidades, obrigagdes e permissGes.
Negociar, estabelecendo condigdes. |

~»  Ementa

Aperfeicoamento do uso das fungdes comunicativas da lingua inglesa, por meio da compreensdo e produgdo
oral e escrita, com uso de repertério léxico-gramatical apropriado, com maior espontaneidade, abordando
aspectos socioculturais, nos contextos pessoal, académico, e na drea de formagdio profissional. |

~»  Metodologias Propostas
Aulas expositivo-dialogadas, apresentagdes orais, dramatizagdo (role-play), gamificagdo e atividades em
pares/grupos. |

~»  Instrumentos de Avaliagdo Propostos

Avaliagdo Formativa - exercicios para prdtica e produgdo oral e escrita ao longo do curso (com feedback e
plano de agdes); Avaliagdo Somativa - provas ou trabalhos, individuais ou em grupo, que avaliem tanto a
escrita e leitura, quanto a oralidade e compreensdo auditiva. |

» Bibliografia Basica

HUGES, J. et al. Business result pre-intermediate: student’s book with online practice. 2nd edition.
New York: Oxford University Press, 2017. ISBN 9780194738767.

O’KEEFFE, M. et al. Business partner A2+: coursebook with digital resources. SGo Paulo: Pearson
Universidades, 2020. ISBN 9781292233536.

OXENDEN, C.; LATHAM-KOENIG, C. American english file 2: student’s book Pk with online practice.
3rd edition. New York: Oxford University Press, 2019. ISBN 9780194906395

»  Bibliografia Complementar
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[CARTER, R.; NUNAN, D. Teaching english to speakers of other languages. Cambridge: Cambridge
University Press, 2015. ISBN 9781138824676.

POWELL, M. et al. In Company 3.0: pre-intermediate. 3rd edition. Sdo Paulo: Macmillan do Brasil,
2015. ISBN 9780230455115,
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7. Outros Componentes Curriculares

7.1 Trabalho de Graduagdo

Xl Previsdo deste componente no CST em Gestdo Comercial.

(

Sigla Total de horas Obrigatoriedade
TGC-004/TGC- .
005 160 horas sim

Competéncias desenvolvidas neste componente (profissionais e socioemocionais)
»  Articula e decide sobre as vendas em negécios diversos.
»  Avalia e emite parecer técnico em sua drea de formagéo
» Define métodos de formacdo de pregos, considerando aspectos tributdrios, de custos, da
concorréncia e do valor para o cliente.
»  Desenvolve relacionamentos pés-venda com clientes.
»  Elabora andlises comerciais considerando as demandas e oportunidades do mercado.
»  Gerencia a drea comercial de uma organizagdo.
»  Gerencia sistemas de informagdes comerciais.
»  Planeja pesquisas de mercado.
»  Realiza estudos de viabilidade econdmica, financeira e tributdria.

»  Objetivos de Aprendizagem
Identificar e aplicar os tipos de pesquisa e métodos cientificos de acordo com a proposta do curso e a linha
de observagdo e tratamento adotado pelos autores, o projeto deve assumir responsabilidade em entregar
uma pesquisa cientifica e /ou tecnolégica, de acordo com normas aplicdveis. E por consequéncia, entregar o
produto deste esforgo criativo — cientifico.
Os projetos desenvolvidos devem ser ‘inovadores, relevantes, pertinentes, e aderentes ao projeto pedagdgico
proposto pela instituicdo.
Os tipos de ferramenta para a coletada de dados e seu consequente tratamento deve ser linear as propostas
construidas pelo grupo e devem atender aso obijetivos e justificativas do projeto apresentado, o aluno pode
fazer uso de quaisquer métodos fisicos ou virtuais deste que estes consigam atender as diretrizes da proposta
de estudo.

»  Ementa
O projeto de Graduagdo (Conclusdo de Curso) é uma exigéncia curricular na formagéo académica e
profissional dos Cursos de Tecnologia e consiste no desenvolvimento de um projeto de estudo individual sobre
temas do conteudo dos cursos e relacionado & pratica profissional do aluno.

»  Bibliografia Basica

e GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. Sdo Pualo: Atlas, 2022.

e CORREIA NETO; J. F. Elaboragdio e Avaliagdo de Planos de Negécios Rio de Janeiro: ALTA BOOKS.
2021

e MARTINS J. J. Como Escrever Trabalhos de Conclusdo de Curso. Petrépolis: Vozes, 2008.

e MENDES, G; TACHIZAWA, T. Como fazer monografia na pratica. Rio de Janeiro: FGV, 2008.

»  Bibliografia Complementar
Lakatos, E. M; Marconi, M. A. Fundamentos de metodologia cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

Lakatos, E. M; Marconi, M. A. Técnicas de Pesquisa. Sdo Paulo: Atlas, 2021.

e SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho Cientifico. S&o Paulo: Cortez, 201 7J
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7.2 Estdgio Curricular Supervisionado

Previséo deste componente no CST em Gestdo Comercial.

Sigla otal de horas |Obrigatoriedade
EGC-003 240 horas SIM

»  Objetivos de Aprendizagem
Dentro do setor de Tecnologia em Gestdo Comercial, o aluno serd capaz de desenvolver habilidades para
analisar situagdes; resolver problemas e propor mudangas no ambiente profissional; buscar o aperfeicoamento
pessoal e profissional, na aproximagéio dos conhecimentos académicos com as praticas de mercado; vivenciar
as organizagdes e saber como elas funcionam; perceber a integragéo da faculdade /empresa/comunidade,
identificando-se com novos desafios da profissdo, ampliando os horizontes profissionais oferecidos pelo mundo
do trabalho.

»  Ementa
O Estagio Curricular Supervisionado complementa o processo de ensino-aprendizagem através da aplicagdo
dos conhecimentos adquiridos no CST em Gestdo Comercial em situa¢des reais no desempenho da futura
profiss@o. O discente realiza atividades praticas, desenvolvidas em ambientes profissionais, sob orientagdo e
supervisdo de um docente da faculdade e um responsdvel no local de estdgio. Equiparam-se ao estdgio as
atividades de extensdo, de monitoria, iniciagdo cientifica e/ou desenvolvimento tecnolégico e inovagéo* na
Educacdo Superior, desenvolvidas pelo estudante.
Aplicagdo dos conhecimentos tedricos adquiridos no curso de Gestdo Comercial em situagdes reais da drea de
atuagdo do curso. Reflexdo e andlise critica do processo de aprendizagem através da vivéncia profissional e
da observagdo, investigagdo e problematizacdo da realidade encontrada pelos alunos e relatadas através
do relatério final supervisionado por um docente do curso. Equiparam-se ao estdgio curricular, as atividades
de extensdo, de monitorias, prdtica profissionais e pesquisas aplicadas & inicia¢do cientifica desenvolvidas
pelo estudante com a devida apresenta¢do de documentos comprobatérios sobre as atividades desenvolvidas
e a carga hordria dedicada a esses projetos.
* As atividades de pesquisa aplicada desenvolvidas em projetos de iniciagéo cientifica e/ou iniciagéio em
desenvolvimento tecnolégico e inovagéio, se executadas, podem ser equiparadas como Estdgio Curricular ou
como Trabalho de Graduagdo, desde que sejam comprovadas, no minimo, as cargas hordrias totais respectivas
a cada atividade, sem haver sobreposicéo.

»  Bibliografia Basica
° [OLIVO, S; LIMA, M. C. Estdagio supervisionado e trabalho de conclusdo de curso. Thomson
Pioneira, 2006.
e MARTINS Junior, Joaquim. Como Escrever Trabalhos de Conclusdo de Curso. Petrépolis:
Vozes, 2008.
e GREENHALGH, Trisha. Como ler artigos cientificos. Porto Alegre: Artmed, 2008. \

»  Bibliografia Complementar
o \SEVERINO, A.J. Metodologia do Trabalho Cientifico. 23. ed. rev. e ampl. Sdo Paulo: Cortez,
b P
2008 |
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O Quadro de equivaléncias é utilizado somente quando o curso passa por restruturagdo e quando se verifica
a necessidade de apontar a equivaléncia entre componentes curriculares.

No CST em Gestdo Comercial, sdo previstas equivaléncias de carga hordria entre matrizes curriculares.

Nome do componente
(matriz anterior)

Administragdo Geral

v

v

Cadeia de Suprimentos

» Ndo ha

» Comportamento do Consumidor
» Portugués |

v

Portugués Il

» Comunicagdo Interna e Endomarketing
Contabilidade

Andlise e Demonstragdes Contdbeis

» Ndo ha

Direito Tributério

v

v

v

» Direito Comercial
» Né&o ha

» Economia

» Empreendedorismo
» Espanhol |

v

Espanhol Il

v

Espanhol llI

v

Estatistica Bdsica

» Néo ha

» Néo ha

» Néo Ha

» Ndo Ha

» Nogdes de Qualidade em servigos
» Gestdo de Marketing

» Gestdo de Pessoas

v

Gestdo de Processo

» Gestdo Estratégica

v

Gestdo Financeira e Orcamentéria

v

Inglés |

-

Inglés Il

v

Inglés llI

-

Inglés IV

v

Inglés V

-

Inglés VI
» Ndo ha

Matemdatica Financeira

v

v

Métodos para Produgéio do Conhecimento

v

Plano de Negécios

v

PRIMT | = Programa de Integragdo Multidisciplinar em
Tecnologia

v

PRIMT Il — Programa de Integragdo Multidisciplinar em
Tecnologia

v

PRIMT Il = Programa de Integragdo Multidisciplinar em
Tecnologia

-

PRIMT IV — Programa de Integragdo Multidisciplinar em
Tecnologia

v

PRIMT V — Programa de Integragdo Multidisciplinar em
Tecnologia

CH

80
80

40
40
40
40

40
40

40
40

80
80
40
40
40
40

40
80
80
80
80
80
40
40
40
40
40
40
80
40
80

80

80

80

80

80

v

v

v

v

v

Nome do componente
(matriz vigente)

Administragdo Geral
Cadeia de Suprimentos
Comercio Internacional

Comportamento do Consumidor
Comunicagdo e Expressdo
Comunicagdo Interna e Endomarketing

Contabilidade e Custos

Desenvolvimento de Competéncias Socioemocionais

Direito Empresarial

Comercio Digital

Economia

Empreendedorismo e Inovagdo
Espanhol |

Espanhol Il

Espanhol IlI

Estatistica Aplicada a Gestdo

Etica Profissional e Empresarial
Fundamentos da Comunicagdo Empresarial
Fundamentos de Gestdo de Projetos
Fundamentos de Marketing de Servicos
Gestdo da Qualidade em Servigos
Gestdo de Marketing

Gestdo de Pessoas

Gestdo de Processo

Gestdo Estratégica

Gestdo Financeira e Orcamentdéria
Inglés |

Inglés II

Inglés Il

Inglés IV

Inglés V

Inglés VI

Inteligéncia de Negécios

Matematica Financeira

Métodos para Produgéio do Conhecimento
Plano de Negécios

Projeto Integrador |
Projeto Integrador Il
Projeto Integrador llI
Projeto Integrador IV

Projeto Integrador V

cesu

Unidade do Ensino Superior Centro
de Graduagao Paula Souza

CH

» 80
» 40

» 80
» 40
» 80
» 40
» 80

» 40
» 80
» 80
» 40
» 40
» 40
» 40
» 40
» 40
» 40
» 40
» 80
» 80
» 80
» 80
» 80
» 80
» 40
» 40
» 40
» 40
» 40
» 40
» 80
» 80
» 40
» 80

» 80

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO



Projeto Pedagégico do CST em Gestdo Comercial
Fatec Santana de Parnaiba - R-05

8. Quadro de Equivaléncias (em caso de reestruturacgdo)

v

PRIMT VI —Programa de Integragdo Multidisciplinar em 80
Tecnologia

>

» Promogdio e Merchandising 40 »
» Publicidade e Propaganda 80 »
» Responsabilidade Socioambiental 40 »
» Sistemas de Informagdo Comercial 40
» Sistemas de Banco de Dados 40 ,
» Sistemas de Informagédio de RH jg

v

Sistemas de Informagdo Financeira
» Técnicas de Negociagdio 40 >

Disciplinas Excluidas
» Andlise e Demonstragdes Contdbeis

v

Criatividade e Inovagéio
» Direito Comercial

v

Direito Tributdrio

v

Lideranga e Motivagdo

v

Portugués |

v

Portugués Il

v

Portugués llI

v

Sistemas de Informagdo Comercial

v

Sistemas de Banco de Dados

v

Sistemas de Informagdo de RH

v

Sistemas de Informagdo Financeira
AACC |

AACCII

AACCIII

AACC IV

AACCV

v

v

v

v

v

Projeto Integrador VI

Promogdo e Merchandising
Publicidade e Marketing Digital
Responsabilidade Socioambiental

Sistemas de Informagéo

Técnicas de Negociagdo

cesu
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40
40
40
40
80
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
40
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9. Perfis de Qualificag¢do

@.1 Corpo Docente

Para o exercicio do magistério nos cursos de Educacdo Profissional Tecnolégica de Graduagdo, a resolugcdo
CNE de n°1 (BRASIL, 2021) prevé que o docente deve possuir a formagdo académica exigida para o nivel
superior, nos termos do art. 66 da Lei de n° 9394 (BRASIL, 1996).

A qualificagdo do corpo docente do CST em (Gestdo Comercial) atende o disposto no art. 1°, incisos |, Il, e 1°
da Deliberagéio CEE de n° 145, prevendo professores portadores de diploma de pés-graduagéio stricto sensu,
obtidos em programas reconhecidos ou recomendados na forma da lei, e portadores de certificado de
especializacdo em nivel de pés-graduagéio na drea da disciplina que pretendem lecionar. Além do perfil de
qualificagio supracitados, para os professores de disciplinas profissionalizante exige-se experiéncia
profissional relevante na drea que se ird lecionar. (SAO PAULO, 2016).

9.2 Auxiliar Docente e Técnicos-Administrativos

A qualificacéio dos auxiliares docente atente ao disposto previsto na Lei Complementar de n° 1044 (SAO
PAULO, 2008), conforme previsto no artigo 12, inciso lll, em que o auxiliar docente necessita ser portador de
diploma de formagdo em Educagdo Profissional Técnica de Nivel Médio, com habilitagdo especifica na drea
de atuagdo.

O corpo técnico-administrativos inerentes ao CST em (Nome do Curso) é composto por Diretor de Unidade de
Ensino, Coordenador de Curso, Diretor de Servico Académico, Diretor de Servico Administrativo, Auxiliar
Administrativo e Bibliotecdrio.

9.2.1 Relagdo dos componentes com respectivas dreas

Para descrigéio da relagdo entre componentes curriculares e drea, foi consultada a Tabela de Areas, Versdo
2.9.0, publicada em 28/04/2022. |

Sem. N° Componente Status Areas existentes
Componente Somente os docentes que ministrem disciplinas
1 Projeto Integrador | einZTenTe profissionais, conforme discriminadas no PPC
vigente no respectivo curso.
Desenvolvimento de Competéncias Novo . . - ~ -
2 . . P Psicologia; Administragéo e Negdcios
Socioemocionais componente
Componente Ciéncias Ambientais e Saneamento; Ciéncias
3 Responsabilidade Socioambiental ein:TenTe Biolégicas; Ciéncias Politicas e Econémicas;

Administragéo e Negdcios

Componente | Administragdo e Negécios; Contabilidade e

10 4 Matemdtica Financeira K R e e
existente | Finangas; Matemdtica e Estatistica

5 | Administragdo Geral Componente

existente | Administrac@o e Negécios

L - omponente S
6 Comunicagéio e Expresséo C p Letras e Linguistica
existente
omponente S
7 Espanhol | C p Letras e Linguistica
existente
omponente S
8 Ingles | C p Letras e Linguistica
existente
Sem. N° Componente Status Areas existentes
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Somente os docentes que ministrem disciplinas
profissionais, conforme discriminadas no PPC
vigente no respectivo curso.

Componente

1 Projeto Integr rll i
ojeto Integrado existente

Componente | Administragdo e Negécios; Ciéncias Politicas e

2 Economia K a e .
existente | Econdmicas; Contabilidade e Finangas

Componente

3 Empreendedorismo e Inovagdo K
existente

Administragéo e Negécios

Componente | Matemdtica e Estatistica; Engenharia e
4 | Estatistica Aplicada a Gestéo . - ~ !
2° P existente | Tecnologia de Produgéio

Componente | Administragdo e Negdcios; Engenharia e

5 Gestdo de Processos K R ~
existente | Tecnologia de Produgéio

Componente | Administragdo e Negdcios; Jornalismo e

[} Fundamentos de Comunicacéo Empresarial K A
¢ P existente | Reportagem; Letras e Linguistica

Componente S
7 Espanhol Il P Letras e Linguistica
existente
n Componente S
8 Inglés Il P Letras e Linguistica
existente
Sem. N° Componente Status Areas existentes
Somente os docentes que ministrem disciplinas
. Componente L AN
1 Projeto Integrador llI existente profissionais, conforme discriminadas no PPC
vigente no respectivo curso.
o Componente - .
2 Contabilidade e Custos P Contabilidade e Finangas
existente

Componente | Administragcdo e Negdcios; Ciéncias Politicas e

3 Gestdo Financeira e Orcamentdéria K . e .
s existente | Econdmicas; Contabilidade e Finangas

3° Novo Administragéio e Negécio; Engenharia e
4 Gestdo da Qualidade em Servigos R !
componente | Tecnologia de Produgdo

Componente | Ciéncia da Computagdo; Engenharia da

5 Sistemas de Informagéo K ~
existente | Computagdo

Componente L
6 Espanhol llI P Letras e Linguistica
existente
. Componente N
7 Inglés Il p Letras e Linguistica
existente
Sem. N° Componente Status Areas existentes
Somente os docentes que ministrem disciplinas
. Componente N .
1 Projeto Integrador IV profissionais, conforme discriminadas no PPC

existente . .
vigente no respectivo curso.

Componente | Administragdo e Negdcios; Engenharia e

2 Cadeia de Suprimentos existente | Tecnologia de Produgdo

Administragdo e Negécios; Comunicagéio Visual
e Multimidia; Marketing e Publicidade; Design
de Produto e Arquitetura

Componente

3 | Comunicagdio Interna e Endomarketing h
existente

Componente | Administragdo e Negécios; Engenharia e

4° 4 Fundamentos da Gestéio de Projetos K . ~
existente | Tecnologia de Produgdo

Componente | Administragdo e Negdcios; Marketing e

5 Fundamentos de Marketing de Servigos existente | Publicidade

. Componente .. - - . .
6 Gestdo de Pessoas p Administragéo e Negédcios; Psicologia
existente
s oA - Componente | Administragcdo e Negécios; Ciéncia da
7 Inteligéncia de Negédcios p s 9 !
existente | Computagdo
N Componente N
8 Inglés IV K Letras e Linguistica
existente

cesu
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Sem. N° Componente Status Areas existentes

Somente os docentes que ministrem disciplinas

. mponent . . . . e
1 Projeto Integrador IV CinI:feneTe e profissionais, conforme discriminadas no PPC
vigente no respectivo curso.
R Componente . ..
2 Comportamento do consumidor P Marketing e Publicidade
existente
. . Componente | . .
3 Direito Empresarial p Direito
existente

Componente | Administragdo e Negdcios; Marketing e

4 Gestdo de Marketing existente Publicidade

50
. ~ . Componente | INTERDISCIPLINAR - Docentes que ministram
5 Métodos de Producdo de Conhecimento p .o . . 9 .
existente | disciplinas bdsicas ou profissionalizantes
L. Componente .. - ..
6 Plano de Negécios K Administracéo e Negécios
existente
Artes e Moda; Comunicagdo Visual e
~ .. Componente s . .
7 | Promogdo e Merchandising . Multimidia; Design do Produto e Arquitetura;
existente . . .
Marketing e Publicidade
R Componente S
8 Inglés V P Letras e Linguistica
existente
Sem. N° Componente Status Areas existentes
Somente os docentes que ministrem disciplinas
. Componente N e
1 Projeto Integrador IV existente profissionais, conforme discriminadas no PPC
vigente no respectivo curso.
e Novo - - -
2 Comércio Digital Administracéo e Negécios
componente
L. . Novo Administragdo e Negécios; Ciéncias Politicas e
3 Comércio Internacional n
componente | Econdmicas
<. .. . Componente | Filosofia, sociologia e ética; Administragdo e
4 | Etica Profissional e Empresarial P otid, soclologld ! §
6° existente | Negécios; Psicologia
. . . Componente - - L.
5 Gestdo Estratégica p Administragdo e Negécios
existente
Novo Administragdo e Negdcios; Marketing e

o Publicidade e Marketing Digital componente | Publicidade; Comunicagdo visual e multimidia

L. - Componente . N L.
7 | Técnicas de Negociagdo P Administragdo e Negécios
existente
. Componente N
8 Inglés VI P Letras e Linguistica
existente

cesu
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10. Infraestrutura Pedagdgica

10.1 Resumo da infraestrutura disponivel

O quadro a seguir resume a infraestrutura disponivel para utilizacdo do CST em Gestdo Comercial. O
detalhamento, assim como a relagéio com os componentes curriculares estéo adiante.

Qntd.  Laboratérios ou Ambientes Localizagéio Espeuf.lcagoes
(capacidade, etc)

[ Auditério Na unidade 100

[ Biblioteca Na unidade €10 i 2=

' ; ’ computadores)

[ Sala de Integragéio Criativa/ Espago Maker Na unidade 40

1 Laboratério de Informdtica Bdsica Na unidade 40

1 Sala para Estdgio — atendimento Na unidade 4

1 Sala para orientagdo de projetos/Escola de Negécios Na unidade 5

N Sala de Metodologias Ativas Na unidade 40

10.2 Laboratérios ou ambientes de aprendizagem associados ao desenvolvimento
dos componentes curriculares

Tipo do laboratério ou ambiente Localizagéio
Laboratério de Informatica Basica Curso em implantagdo
Detalhamento
XXXXX
Componente Semestre
» Sistemas de Informagéo. 3° Semestre
» Inteligéncia de Negdcios 4° Semestre
» Projeto Integrador V 5° Semestre
 Projeto Integrador VI 6° Semestre

10.3 Apoio ao Discente

Conforme previsto em legislagdo, e com o objetivo de proporcionar aos discentes, melhores condi¢ées de
aprendizagem, a Fatec Santana de Parnaiba - R-05 oferece programas de apoio discente, tais como:

> recepgéo de calouros,

»  atividades de nivelamento,

cursos extracurriculares

»  programas de monitoriq,

»  bolsas de intercémbio, 7

»  representacdo em érgdos colegiados e ouvidoria. ‘

cesu
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