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1 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO

Fatec Sertdozinho

Razao social: Faculdade de Tecnologia de Sertdozinho "Prof. Deputado Waldyr Alceu
Tribo"

Endereco: Rua Jordao Borghetti, 480 - Sdo Joéo, Sertdozinho - SP, 14170-120
Decreto de criacdo: Decreto N° 52.644/2008.

1.1 Atos legais referentes ao curso

Autorizacao: Parecer CD n°

Reconhecimento/Renovacao de Reconhecimento de Curso: Portaria CEE/GP
n°ano

Reestruturacao: Parecer CD n°ano (se houver)

1.2 Organizacéo da educacao

A LDB 9394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacao) organiza a educacdo no
Brasil em sistemas de ensino, com regime de colaboracdo entre si, determinando sua
abrangéncia, areas de atuacdo e responsabilidades. Estdo definidos como sistemas de
ensino, o da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios. As instituicbes de
educacéo superior, mantidas pelo poder publico estadual e municipal, estdo vinculadas por
delegacédo da Unido aos Conselhos Estaduais de Educacéo, sendo o Centro Paula Souza
uma instituicdo mantida pelo poder publico - Governo do Estado de S&o Paulo, os cursos
das Fatecs sao avaliados pelo Conselho Estadual de Educacéo de Séo Paulo - CEE-SP.

1.3 Curriculo escolar em Educacéao Profissional e Tecnoldgica organizado por
competéncias

A Educacéo Profissional e Tecnoldgica (EPT) € um tipo de educacao que integra a
educacao nacional, e muito particular: visa ao preparo para o trabalho em cargos, funcdes
ou de modo autébnomo, contribuindo para a insercdo do cidaddo no mundo laboral, uma
importante esfera da sociedade.

O curriculo em EPT constitui-se no esquema tedrico-metodoldgico, organizado pela
categoria “competéncias”, que orienta e instrumentaliza o planejamento, a sistematizacao
e o desenvolvimento de perfis profissionais, de acordo com as fun¢des do mundo do
trabalho, relacionadas a processos produtivos e gerenciais, bem como a demandas
sociopoliticas e culturais. E, etimologicamente e metaforicamente, o “caminho”, ou seja: a
trajetdria percorrida por educandos e educadores, em um ambiente diverso, multicultural, o
qual interfere, determina e € determinado pelas préaticas educativas.

Enquanto no curriculo escolar, tem-se a sistematizacdo dos conteddos educativos
planejados para um curso ou componente, que visa a orientacdo das praticas pedagogicas,
de acordo com as filosofias subjacentes a determinadas concepc¢des de ensino, de
educacédo, de histéria e de cultura, sob a tensédo das leis e diretrizes oficiais, com suas
rupturas e reconfiguragbes. No curriculo escolar em EPT, ha o planejamento, a
sistematizacdo e o desenvolvimento de perfis profissionais, de atribuicbes, de atividades,
de competéncias, de valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares
e por eixo tecnoldgico ou area de conhecimento. E organizado de forma a atender aos
objetivos da EPT, de acordo com as func¢des gerenciais, as demandas sociopoliticas e
culturais e as relacdes de atores sociais da escola.

Em sintese, os conteudos curriculares sdo planejados de modo contextualizado a
objetivos educacionais especificos e ndo apenas como uma apresentacdo a cultura geral



Unidade dao Ensino Superior
de Graduagio

acumulada nas histérias das sociedades. Esse € um importante aspecto epistemoldgico
que direciona as frentes de trabalho e os procedimentos metodolégicos de elaboracao
curricular no Centro Paula Souza.

Para além de uma preocupacdo documental e legal, a pesquisa curricular deve
pautar-se, também, em um trabalho de campo, com a formacéo de parcerias com o setor
produtivo para a elaboracéo de curriculos. Portanto, a Unidade Escolar ndo pode distanciar-
se do entorno, tanto o mais préximo geograficamente como um entorno lato, da propria
sociedade que acolherd o educando e o0 egresso dos sistemas educacionais em seu
trabalho e em sua vida. No caso da EPT, o contato intimo e constante com o mundo
extraescolar é condi¢do essencial para o sucesso do ensino e para a consecucao de uma
aprendizagem ativa e direcionada.

O curriculo da EPT, como percurso ou “caminho” para o desenvolvimento de
competéncias e conhecimentos que formam o perfil profissional do tecnélogo, segue fontes
diversificadas para sua formulacéo: seu instrumento descritivo e normalizador € o Catalogo
Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) do MEC. Outras fontes
complementares séo utilizadas como pesquisas junto ao setor produtivo, para levantamento
das necessidades do mundo do trabalho, além das descri¢cdes da Classificacdo Brasileira
de Ocupacdes (CBO), sistemas de colocacgéo e de recolocagao profissionais.

Considerando-se as disposi¢des das Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a
Educacao Profissional e Tecnoldgica (Resolugdo CNE/ CP n° 1/ 2021), em seu Art. 28,
destacam-se 0s preceitos legais para a organizacdo ou proposicdo do perfil e das
competéncias do nivel superior tecnoldgico, a exemplo da “produgao e a inovagao cientifica
e tecnoldgica, e suas respectivas aplicagdes no mundo do trabalho”.

A natureza e o diferencial do perfil e das competéncias do profissional graduado em
tecnologia séo, também, pautados na Deliberacdo Ceeteps n°® 70/ 2021, que “estabelece
as diretrizes para os cursos de graduacao das Fatecs do Centro Estadual de Educacao
Tecnoldgica Paula Souza - Ceeteps”

|. A organizac&o curricular dos cursos superiores de tecnologia devera contemplar
o desenvolvimento de competéncias profissionais e sera formulada em consonéancia
com o perfil profissional de concluséo do curso, o qual define a identidade do mesmo
e caracteriza o compromisso ético da instituicdo com os seus alunos e a sociedade.
II. A organizacdo curricular compreenderd as competéncias profissionais
tecnolégicas, e socioemocionais, incluindo os fundamentos cientificos e
humanisticos necessarios ao desempenho profissional do graduado em tecnologia.
Ill. Quando o perfil profissional de conclusdo e a organizagéo curricular incluirem
competéncias profissionais de distintas areas, o curso devera ser classificado na
area profissional predominante (CEETEPS, 2021).

A interacdo entre Educacdo Profissional e Tecnoldgica e o setor produtivo, bem
como a “centralidade do trabalho assumido como principio educativo”, destacam-se como
principios norteadores da construgdo dos itinerarios formativos, conforme as referidas
Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais para a Educagao Profissional e Tecnoldgica
(2021), o que € de suma importancia para o planejamento curricular e sua estruturacao em
Projetos Pedagogicos de Curso (PPCs)

Art. 3° Sao principios da Educacéo Profissional e Tecnoldgica:

| - Articulacdo com o setor produtivo para a construgcao coerente de itinerarios
formativos, com vista ao preparo para o exercicio das profissdes operacionais,
técnicas e tecnolégicas, na perspectiva da insercdo laboral dos estudantes;

Il - Respeito ao principio constitucional do pluralismo de ideias e de concepgdes
pedagégicas;

lll - Respeito aos valores estéticos, politicos e éticos da educacgdo nacional, na
perspectiva do pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da
cidadania e sua qualificagédo para o trabalho;
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IV - Centralidade do trabalho assumido como principio educativo e base para a
organizagao curricular, visando a construgdo de competéncias profissionais, em
seus objetivos, contetidos e estratégias de ensino e aprendizagem, na perspectiva
de sua integrac@o com a ciéncia, a cultura e a tecnologia.

(BRASIL, 2021)

Com as modificagBes socio-histéricas e culturais no territério em contextos nacional
e internacionais, as atividades de ensino devem responder - e corresponder - as inovagoes,
que incluem digitalizacdo dos processos, atividades de pesquisa, aquisicdo de
conhecimentos culturais. Deve incluir, também, culturas internacionais, de movimentos
identitarios e de vanguarda, para o desenvolvimento individual e de coletividades em uma
sociedade diversa, que se quer cidada, responsavel para com o futuro e com as atuais e
vindouras geracoes.

O curriculo da EPT, assim articulado com o setor produtivo e com outras instancias
da sociedade, adotando o trabalho como principio norteador e planejado pela categoria
“‘competéncias”, apresenta maior potencialidade para atualizagdo continua, configurando-
se em instrumento dindmico e moderno que acompanha, necessariamente, as
configuragdes e reconfiguracdes cientificas, tecnoldgicas, historicas e culturais.

A EPT, dessa forma, assume o compromisso de atender ao seu publico-alvo de
maneira mais efetiva e que otimize a insercdo ou a requalificacao de trabalhadores, em um
contexto de mudancas, de mobilizacdo de conhecimentos e areas de diversas origens,
fontes e objetivos. A¢Bes, que convergem para os principios do pluralismo e da integracédo
na laborabilidade, em uma sociedade marcada por tracos cada vez mais fortes de
hibridismo, de interdisciplinaridade e de multiculturalidade.

Ressalta-se a necessidade da extensao dos conhecimentos apreendidos para além
do universo académico, ou seja, a transposi¢éo desse conjunto de valores, competéncias
e habilidades para contextos reais de trabalho, que demandam a apropriacdo e a
articulacdo dos saberes, das técnicas e das tecnologias para solucdo de problemas e
proposicdo de novas questdes. A formacdo para a melhoria de produtos, processos e
servigos integra o perfil do graduado em tecnologia.

Nesse cenario, a EPT, acompanhando tendéncias educacionais e do setor produtivo,
sofreu uma profunda mudanga de paradigma, de um ensino primordialmente organizado
por contetdos para um ensino voltado ao desenvolvimento de competéncias, ou seja: para
mobilizar os conhecimentos e as habilidades praticas para a solucdo de problemas sociais
e pessoais, indo ao encontro das perspectivas de mobilidade social e laboral, que séo
previstos e favorecidos por uma sociedade mais digitalizada e que trabalha em rede, de
modo colaborativo, intercultural e internacionalizado.

Com o ensino por competéncias, o foco deve estar no alcance de objetivos
educacionais bem definidos nos planos curriculares, aliando-se os interesses dos alunos,
aos conhecimentos (temas relativos a vida contemporanea e, também, ao canone cultural
de cada sociedade), as habilidades e aos interesses individuais, incluindo as inclinacées
técnicas, tecnoldgicas e cientificas. Com um curriculo organizado para o desenvolvimento
de competéncias, € possivel desenvolver e avaliar conhecimentos, habilidades e
experiéncias, intra e extraescolares, bem como manter a dinamicidade e a atualidade das
propostas pedagdgicas.

No ambito institucional do Centro Paula Souza, ha o claro direcionamento para a
elaboracdo, o desenvolvimento e a gestdo curricular por competéncias, habilidades e
aptiddes, incluindo o desenvolvimento de praticas na realidade do setor produtivo
(empresas e institui¢cdes), preferencialmente de modo colaborativo e continuo. Ainda como
parte do processo formativo dos alunos, tem-se a curricularizacao da extenséo conforme a
Deliberagao CEE 216/2023, tem-se a curricularizagdo da extensao conforme a Deliberagéo
CEE 216/2023, que regulamenta a Resolucdo CNE/CES 07/2018. Com isso, a
curricularizacdo da extensdo na educacao profissional € um processo que visa integrar as
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atividades de extensédo aos curriculos dos cursos superiores de tecnologia, de forma a
promover uma formac¢ao mais ampla e articulada com as demandas sociais e produtivas. A
extensao é entendida como uma pratica educativa que possibilita a interacéo entre a escola
e a comunidade, por meio de projetos, programas, cursos, eventos e Servicos que
contribuem para o desenvolvimento local e regional. A curricularizacdo da extensao na
educacao profissional tem como objetivos:

- Ampliar as oportunidades de aprendizagem dos estudantes, articulando os
conhecimentos tedricos e praticos com as realidades sociais e profissionais;

- Estimular a participacdo dos estudantes em acbGes de responsabilidade social,
cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia e inovacgao;

- Fortalecer a relacdo entre a escola e os diversos segmentos da sociedade,
promovendo o didlogo, a cooperacgéo e a troca de saberes;

- Contribuir para a melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa e da gestao
educacional, por meio da avaliagdo e do acompanhamento das atividades de extenséo;

- Fomentar a producdo e a disseminac¢éo do conhecimento, bem como a sua aplicacéo
em beneficio da sociedade.

Assim, a EPT realiza a Extensdo como uma atividade que se articula com o curriculo
e a pesquisa, formando um processo interdisciplinar, politico educacional, cultural,
cientifico, tecnoldgico, que estimula a interacdo transformadora entre as instituicbes de
ensino superior e 0os demais segmentos da sociedade, por meio da criagao e da aplicagao
do conhecimento, em didlogo permanente com o ensino e a pesquisa.

1.4 Autonomia universitaria

A LDB 9394/96 determina, no § 2° do artigo 54, que “atribuicbes de autonomia
universitaria poderéo ser estendidas a instituicdes que comprovem alta qualificacédo para o
ensino ou para a pesquisa, com base em avaliacdo realizada pelo poder publico”.
Autonomia é sinbnimo de maturidade académica e de competéncia. Por ter alcancado
essas premissas, a partir de marco de 2011, pela Deliberacdo CEE n° 106/2011, o CEE-
SP delegou as seguintes prerrogativas de autonomia universitaria ao Centro Paula Souza:

+ Criar, modificar e extinguir, no &mbito do estado de S&o Paulo, faculdades e cursos de
tecnologia, de especializacdo e de extensdo na sua area de atuacao, assim como de
outros programas de interesse do governo do estado;

* Aumentar e diminuir o nimero de vagas de seus cursos, assim como transferi-las de
um periodo para outro;

» Elaborar os programas dos cursos;

 Dar inicio ao funcionamento dos cursos; e

« Competéncia de expedir e registrar os seus proprios diplomas.

2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional da Fatec Guaratingueta, segundo o Regimento das Faculdades
de Tecnologia, aprovado na Deliberacdo CEETEPS n° 31, de 27/09/2016, é apresentada
em resumo conforme abaixo:

| - Congregacgéo;

Il - Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CEPE) - facultativo;
[l - Diretoria;

IV - Departamentos ou Coordenadorias de Cursos;
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V - Nucleos Docentes Estruturantes (NDES);
VI - Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA);
VII - Auxiliares Docentes;

VIII - Corpo Administrativo.

3 IDENTIFICACAO DO CURSO

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — AMS pertence ao
Catélogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia - CNCST no Eixo Tecnoldgico
Gestao e Negocios.

4 JUSTIFICATIVA DO CURSO

O municipio de Sertdozinho, localizado a 325 km da capital do Estado e a 25 km o
municipio de Ribeirdo Preto.

Sertdozinho possui uma populagéo de 110.074 habitantes (IBGE — 2010), PIB de R$
1.577.800.716,00 e conta com mais de 700 industrias metalomecénicas, além de sete
usinas de acucar e alcool, e destilarias.

Ha& uma grande diversidade de setores atendidos pelas industrias do municipio de
Sertdozinho. De acordo com o Anuario das Industrias de Sertdozinho, disponibilizado pelo
Centro das Industrias de Sertdozinho — CEISE (2012), além da industria de acUcar e alcool,
outros setores atendidos pela industria de Sertdozinho séo: 6leo e gas, quimica e
petroquimica, papel e celulose, mineracdo, cimento e ceramica, alimentos e bebidas,
energia, aguas e saneamento, entre outros (CEISE, 2012).

Conforme o Anuério das Industrias de Sertdozinho, disponibilizado pelo Centro das
IndUstrias de Sertdozinho, ha uma grande diversidade de setores atendidos pelas industrias
do municipio, pois, além da industria de agucar e alcool, outros setores atendidos séo 6leo
e gas; quimica e petroquimica; papel e celulose; mineracdo; cimento e ceramica; alimentos
e bebidas; energia; aguas e saneamento, entre outros (CEISE, 2012). Dados constantes
no Anuario do CEISE (2012) constatam que entre 36 empresas fornecedoras de
equipamentos para os setores industriais, 97% possuem clientes do setor de acucar e
alcool. No entanto, grande parte também atua em outros setores. Por exemplo, 49% das
empresas também tém como cliente a industria de papel e celulose e 41% dessas
empresas atendem ao mercado de mineracao.

Nesse ambiente do aglomerado, também estdo presentes algumas instituicbes que
apoiam o desenvolvimento das empresas de Sertdozinho e regiao: o CEISE; o Centro das
Industrias do Estado de Sdo Paulo — CIESP; o SEBRAE; o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial — SENAI e a Faculdade de Tecnologia do Estado de S&o Paulo
campus Sertdozinho — FATEC-Sertadozinho.

Nos ultimos anos, o empreendedorismo comecgou a se destacar no Brasil e no
municipio de Sertdozinho como propulsor da economia e passou a receber maior atengéo
tanto do Estado quanto das empresas privadas, que vém buscando evoluir do modelo
tradicional de fluxo de recursos para um modelo mais dinAmico, em que as empresas
investem parte do que pagariam de impostos diretamente em projetos de iniciativa
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empreendedora, a exemplo do que vem ocorrendo em paises desenvolvidos, onde os
empreendedores sao tratados como a “grande mola propulsora” da economia.

Missdo do CST em Processos Gerenciais — AMS

Promover educacao profissional publica de exceléncia, visando ao desenvolvimento das
competéncias profissionais tecnoldgicas, gerais e especificas, para a gestao de processos
e a producdo de bens e servicos com vistas ao atendimento das demandas sociais e do
mundo do trabalho.

Visdo de futuro do CST em Processos Gerenciais — AMS

Consolidar-se como referéncia em Educacgdo Tecnoldgica de exceléncia, contribuindo para
a multiplicacdo do conhecimento por meio do ensino, da pesquisa, da extensao, da inclusao
e da sustentabilidade, que s&o a base na formacéo de pessoas aptas a colaborarem com
0 crescimento e o desenvolvimento sustentavel do pais.

Valores do CST em Processos Gerenciais — AMS

A Fatec-Sertdozinho, como extensao do Centro Paula Souza, preza pelos valores éticos e
pelo exercicio pleno da cidadania; pela valorizacao e compartilhamento do conhecimento,
da ciéncia e da tecnologia vinculados a a¢cfes emancipadoras que garantam a cultura da
paz e o bem-estar social.

Motivos para o curso em Processos Gerenciais — AMS na FATEC-Sertdozinho

O crescimento da economia dos paises em desenvolvimento, como o Brasil,
depende, em grande parte, da criacdo de empresas capazes de sobreviver, para gerar
trabalho e renda para a populacdo economicamente ativa, levando esses paises a
alcancarem uma maior producéo de bens e servigos e um posicionamento estratégico junto
a economia global. No Brasil, as PMEs (Pequenas e Médias Empresas) vém alcancando
uma participagdo cada vez maior na economia, e Estado de S&o Paulo destaca-se por
liderar esse setor. Economicamente, é o estado com o maior PIB e metade de todo o volume
bancario do Brasil se encontra em S&o Paulo, que também figura entre os Estados com
menores taxas de analfabetismo. Além do setor industrial altamente desenvolvido, tem a
mao de obra mais bem qualificada do pais e possui uma economia diversificada.

As industrias metalomecanicas, de alcool e de acucar, téxtil, automobilistica e de
aviacao; os setores de servicos e financeiro; e o cultivo de laranja, cana-de-acucar e café
formam a base de uma economia que responde por cerca de um terco do PIB brasileiro.
Além disso, o estado oferece boa infraestrutura para investimentos, devido as boas
condicdes das rodovias e da logistica de seus transportes. A Bolsa de Valores, Mercadorias
e Futuros de S&o Paulo é a segunda maior bolsa de valores do mundo, em valor de
mercado. Embora apresente esse cenario tdo promissor, h4 um fato preocupante que
compromete um maior crescimento do nimero de empresas e um maior desenvolvimento
socioecondmico. E o alto indice de mortalidade precoce das PMES, que sdo gerados por
diferentes elementos e condicdes ligadas a essas unidades produtivas. Pesquisas mostram
gue um numero consideravel de empresas abertas ndo ultrapassa o primeiro ano de
atividade, e essa propor¢cao aumenta e muito apés cinco anos da abertura da empresa. Sao
graves as consequéncias da curta vida das PMEs. Analisando atentamente os itens acima,
percebe-se claramente que o problema mais crénico em relagdo a mortalidade, e de onde
derivam todos os outros, € a falta de qualificacdo e capacitacdo dos empreendedores
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responsaveis pela gestdo das PMEs. Nao ha davida de que o desenvolvimento brasileiro
somente sera conquistado se for resolvido o problema das PMEs.

A criacdo de mecanismos de capacitagdo do empreendedor e investimentos na area
de formacdo profissionalizante em nivel superior, possibilitardo a aquisicdo de
conhecimento sobre as multiplas formas em que podem se estruturar os mais variados tipos
de organizacdes, tendo em vista que as atividades de gestédo estdo direcionadas a oferta
do apoio administrativo e logistico a todas as atividades produtivas, qualquer que seja o
setor econdmico no que elas se desenvolvam. Vale ressaltar que o motivo gerador do
fechamento das MPEs, muitas vezes por falta de conhecimento de gestao por parte dos
empreendedores, desaparecera. E a sobrevivéncia das PMEs serd garantida dada a sua
iImportancia para o desenvolvimento social e econdmico do Brasil. Conforme descrito, 0
empreendedorismo € e sera para os proximos anos, a “mola mestra” impulsionadora do
crescimento do pais frente as nagdes emergentes.

Tao inquestionavel quanto o problema existente, a solucéo foi apresentada de forma
inovadora, adequada e diferenciada: a manutencdo dos cursos ja existentes e a abertura
de uma grande quantidade de vagas em curso superior da area, como se pretende.

Dessa forma, o Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais — AMS na
Fatec- Sertdozinho é primordial/imprescindivel, tendo em vista a demanda por profissionais
bem-formados, com alto nivel técnico e condi¢cdes socioemocionais ao enfrentamento das
adversidades em ambientes que necessitam do emprego de tecnologias de Ultima geracao
além de modelo e métodos de gestdo empresarial de alta performance.

5 OBJETIVO DO CURSO

O Curso Superior Tecnoldgico em Processos Gerenciais - AMS, tem como objetivo
formar profissionais com competéncias técnicas e humanas para atuac&o no planejamento,
avaliacdo e gestdo de pessoas e de processos referentes a negécios e servigos presentes
em organizacdes e instituicdbes publicas ou privadas, de todos os portes e ramos de
atuacao, bem como, promover a constante atualizacéo e investigacdo tecnolégica, visando
o aperfeicoamento humano para os diversos setores das organizacdes publicas e privadas.

Em um mercado competitivo e em constante transformacdo, as competéncias
necessarias para se fazer uma boa gestdo, sdo o conhecimento e as experiéncias do
trabalho. Saber uma nova lingua e utilizar-se de tecnologias voltadas aos negécios, sao
relevantes para garantir conectividade empresarial e seu mercado.

A organizacdo curricular deste curso contempla os conhecimentos técnicos relativos
a Gestao, bem como os conhecimentos relativos a leitura e producdo de textos técnicos,
lingua estrangeira, ciéncia e tecnologia, tecnologias sociais, desenvolvimento interpessoal,
responsabilidade e sustentabilidade social e ambiental, qualidade de vida e ética
profissional.

6 REQUISITOS E FORMAS DE ACESSO

A forma de Ingresso no Ensino Médio com Habilitagdo Profissional Técnica se dara
mediante processo classificatério entre os candidatos portadores de Certificado de
Conclusdo do Ensino Fundamental, conforme o disposto no Regimento Comum das
Escolas Técnicas Estaduais, conforme Deliberagdo 003, de 18-07-2013.
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O ingresso no Ensino Superior ocorrera por meio de processo seletivo de transicao
do nivel Médio para o Superior Tecnoldgico dos cursos integrantes do Programa AMS, seréa
por Edital, contendo cronograma, quantidade de vagas, documentos exigidos e
procedimentos correlatos.

A matricula no Ensino Superior Tecnolégico do Programa AMS é restrita aos alunos
inscritos no processo seletivo de transicao que, no ato da matricula, deverdo apresentar 0s
documentos para este fim exigidos no Edital publicado oportunamente.

7 PERFIL PROFISSIONAL DO EGRESSO DO CURSO
7.1 Areas de atuacio

O Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais - AMS tem como perfil o
profissional que analisa e avalia o ambiente interno e externo e formula objetivos e
estratégias gerenciais. Planeja, organiza, estrutura, projeta, implementa, gerencia e
promove 0S processos e sistemas organizacionais e informacionais. Desenvolve e gerencia
processos de operacdes e logistica, financas e custos, marketing e recursos humanos.
Otimiza o uso de recursos da organizacao, por meio de melhorias nos processos. Promove
a gestdo e governanca por processos e, consequentemente, o desenvolvimento de
sistemas, a gestdo do conhecimento, o redesenho e a melhoria. Promove a mudanca
organizacional planejada. Cria negocios, empreende e inova. Busca e aplica novas
tecnologias de gestdo. Atua de forma ética e cidada nos ambitos cultural, socioambiental e
humanistico, visando a sustentabilidade nas organizacdes. Vistoria, realiza pericia, avalia,
emite laudo e parecer técnico em sua area de formacao.

O egresso do Curso Superior Tecnhologia em Processos Gerenciais - AMS podera
atuar em empresas de planejamento, desenvolvimento de projetos, assessoramento
técnico e consultoria. Empresas em geral (industria, comércio e servigos). Orgdos publicos.
Institutos e Centros de Pesquisa. Instituicdes de Ensino, mediante formacao requerida pela
legislacédo vigente.

8 COMPETENCIAS A SEREM DESENVOLVIDAS

Para atender o pressuposto da Resolu¢cdo CNE/CP n° 1, de 05/01/2021, em seu no
Art. 7 8 3°, e da Deliberacdo CEETEPS n° 70 de 15/04/2021.

[...] entende-se por competéncia profissional a capacidade pessoal de mobilizar,
articular, integrar e colocar em acao conhecimentos, habilidades, atitudes, valores
e emocdes que permitam responder intencionalmente, com suficiente autonomia
intelectual e consciéncia critica, aos desafios do mundo do trabalho (BRASIL, 2021).

Entende-se por competéncia profissional a capacidade pessoal de mobilizar seus
saberes, articulando e colocando em pratica os conhecimentos e as habilidades,
atitudes, valores e emocdes, para responder aos requerimentos diarios da vida
pessoal, profissional e social, com eficiéncia, eficacia e efetividade, enfrentando
desafios planejados ou inesperados, requeridos pela natureza do trabalho e pelo
desenvolvimento tecnolégico (CEETEPS, 2021).

No CST em Processos Gerenciais - AMS serao desenvolvidas tanto competéncias
profissionais como competéncias socioemocionais.

8.1 Competéncias profissionais
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No CST Processos Gerenciais - AMS serdo desenvolvidas as seguintes
competéncias profissionais:
1. Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negécios;
2. Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar 0s processos gerenciais;

3. Analisar informacGes de gestdo e propor solucdes para a melhoria dos processos
gerenciais;

4. Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;
5. Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos organizacionais;

6. Desenvolver processos e procedimentos de gestdo financeira e de materiais, visando a
inovagao e ao empreendedorismo;

7. Monitorar resultados e avaliar desempenho de agdes e processos de gestao;

8. Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestédo voltadas aos negoécios
de pequeno e médio portes;

9. Diagnosticar cendrios visando ao estabelecimento de um empreendimento (negocio);

10. Analisar a viabilidade econdomico-financeiro da implantacdo de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento;

11. Analisar aspectos da concepc¢ao do planejamento, organizacao, dire¢cdo, monitorias;

12. Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional, manutencéo e
monitoria;

13. Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais, demonstrando
visao sistémica de processos, responsabilidade e controles existentes.

8.2 Competéncias socioemocionais

O desenvolvimento das competéncias socioemocionais € desejavel para o contexto
da Educacéao Profissional e Tecnoldgica de nivel superior, conforme definicdo do Art. 20 §
2°, no qual afirma que

As competéncias socioemocionais como parte integrante das competéncias
requeridas pelo perfil profissional de conclusdo podem ser entendidas como um
conjunto de estratégias ou acdes que potencializam nao s6 o autoconhecimento,
mas também a comunicacéo efetiva e o relacionamento interpessoal, sendo que
entre estas estratégias destacam-se a assertividade, a regulacdo emocional e a
resolucdo de problemas, constituindo-se como competéncias que promovem a
otimizacao da interagdo que o individuo estabelece com os outros ou com o0 meio
em geral (BRASIL, 2021).



No CST Processos Gerenciais - AMS serdo desenvolvidas as seguintes

competéncias socioemocionais:

e Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas
e inovadoras;

e Desenvolver a visao sistémica, identificando solucdes, respeitando aspetos culturais,
éticos, ambientais e sociais no ambito local, regional e internacional;

e Evidenciar o uso de pensamento critico em situacdes adversas;

e Empreender acdes inovadoras, analisando criticamente a organizacdo, antecipando
e promovendo transformagdes;

e Administrar conflitos, quando necesséario, estabelecer relacdes e propor um
ambiente colaborativo, incentivando o trabalho em equipe;

e Atuar de forma autbnoma na realizacao atividades profissionais e na execucéo de
projetos;

e Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os
riscos inerentes;

e Comunicar-se, tanto na lingua materna como em lingua estrangeira.

cesu
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8.3 Certificados e diplomas a serem emitidos

Ao concluir o curso tera direito ao diploma de tecnélogo em Processos Gerenciais
- AMS.

8.4 Prazos minimo e maximo para Integralizacao

De acordo com o Regulamento Geral dos Cursos de Graduacado das Faculdades de
Tecnologia do Centro Estadual de Educagdo Tecnolégica “Paula Souza” - CEETEPS
(Deliberacdo CEETEPS n° 12, de 14/12/2009), para fins de integralizacao curricular, todos
0s cursos do Programa de Articulacdo da Formacao Profissional Média e Superior - AMS
oferecidos pelas Fatecs terdo um prazo minimo de dois anos e maximo igual a 1,5 vezes
(uma vez e meia), mais um ano em relacdo ao prazo minimo sugerido para a sua
integralizacao.

O prazo minimo de integralizacdo € de 2 anos e 0 prazo maximo € de 3 anos.

9 DADOS GERAIS DO CURSO

Modalidade

Presencial e Online Remoto Sincrono

Eixo tecnolégico

Gestao e Negécios

Carga horaria total do
curso

Matriz Curricular (MC): 1.680 horas, correspondendo a uma
carga de 2.240 aulas de 45 minutos cada

Duracéo da hora/aula

45 minutos

Periodo letivo

Anual, minimo de 200 dias letivos

Quantidade de vagas
anuais

40 por turno

integralizacdo

Turnos de .

. Vespertino
funcionamento
Prazo de Minimo de 2 anos

Maximo de 3 anos

Formas de acesso

Classificacdo em Processo Seletivo - Vestibulinho
O ingresso dos alunos no Programa AMS é feito por meio de
Processo Seletivo Vestibulinho Etec, no qual o aluno ja faz a
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escolha pela participacdo no Programa AMS, selecionando a Etec
e a Fatec em que pretende estudar. A transicdo do nivel Médio
Técnico para o Superior Tecnolégico do curso prevé, em
substituicdo ao tradicional processo seletivo vestibular das Fatecs,
um processo seletivo de transicdo do Curso Técnico de Nivel
Médio para o Curso Superior Tecnoldgico.

10 METODOLOGIA DE ENSINO-APRENDIZAGEM

As metodologias de ensino e avaliagéo discente adotadas nos Cursos Superiores de
Tecnologia do Centro Paula Souza foram concebidas para proporcionar formacgao coerente
com o perfil do egresso postulado no Projeto Pedagogico do Curso. O ensino é pautado
pela articulacdo entre teoria e pratica dos componentes curriculares com a aplicacao de
suas tecnologias na formacédo profissional e na formacdo complementar, no qual a
execugao de procedimentos discutidos nas aulas consolida o aprendizado e confere ao
discente a destreza pratica requerida ao exercicio da profissao.

Assim, o0 ensino é pensado e executado de modo a contextualizar o aprendizado,
formando um egresso com postura critica nas questdes locais, nacionais e mundiais, com
capacidade de inferir no desenvolvimento tecnoldgico da profissédo, em constante mudanca.
O constructo da formacédo do discente esta fundamentado na triade ensino, pesquisa e
extensdo. As atividades de pesquisa sdo estimuladas durante o processo de ensino,
despertando nos discentes o interesse em participar de acdes de iniciacao cientifica, o que
permite uma maior reflexdo e associacdo de suas investigacdes com o0s conteudos
curriculares trabalhados em aula.

Em resumo, o curso estimula a formacao e a construcao do espirito cientifico, sdo
utilizadas metodologias e estratégias de ensino como a abordagem por problema e por
projetos, e outras que o docente julgue estar condizente com o PPC, tais como:

¢ Metodologias ativas (ensino hibrido, aprendizagem baseada em problemas,
projetos, desafios, entre outras);

e Aulas expositivas e dialogadas, contemplando ou n&o atividades;

e Aulas praticas em laboratérios para sedimentacdo da teoria;

e Pesquisas cientificas desenvolvidas com possivel apresentacdo em evento
cientifico;

e Integracdo entre componentes.

Como suporte ao seu aprendizado, o discente conta ainda com outro recurso, as
monitorias, periodo destinado a estudo livre, que corroboram para implementacdo das
diferentes metodologias adotadas no curso.

10.1 Ensino remoto

No CST em Processos Gerenciais - AMS, o ensino remoto podera ser ofertado em
aulas remotas sincronas, mediadas por tecnologias digitais e pela adocdo de metodologias
ativas, ferramentas fundamentais na diversificacdo e ampliagdo do processo de ensino-
aprendizagem. Nessa modalidade de ensino, o docente sera o curador do conteudo
abordado e responsavel pela avaliacdo das competéncias profissionais e socioemocionais
do discente, garantindo, assim, seu protagonismo no processo educacional. A adoc¢éo do
ensino remoto garantira mobilidade ao discente, facilitando suas escolhas do ambiente de
estudo, com a ampliacdo de oportunidades de inser¢cao no mercado de trabalho.
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11 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES MEDIANTE AVALIACAO E RECONHECIMENTO DE COMPETENCIAS
PROFISSIONAIS CONSTITUIDAS

Em atendimento ao disposto na Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, na
Resolucdo CNE/CP n° 1, de 05 de janeiro de 2021, e nos artigos 9° e 11 da Deliberacdo
CEETEPS n° 70, de 15 de abril de 2021, o Programa AMS considera os itinerarios
formativos profissionais previstos no modelo de estudo curricular para essa articulagéo,
facultando ao aluno o aproveitamento de competéncias, habilidades, conhecimentos e
experiéncias desenvolvidas na escola e nas empresas parceiras, para prosseguimento de
estudos em cursos correlatos, do mesmo Eixo Tecnoldgico, em nivel Superior.

11.1 Critérios e procedimentos de avaliacdo da aprendizagem

A avaliagdo da aprendizagem, no contexto da EPT, é direcionada para a avaliagéo
de competéncias profissionais. Dessa maneira, a avaliacdo pode ser entendida como o
processo que aprecia e mensura o aprendizado e a capacidade de agir de modo eficaz em
contextos profissionais ou em simulagdes, com a atribuicdo de conceito (mencao, nota
numerica), que represente, a partir da aplicacdo de critérios e de uma escala avaliativa
predefinida, o grau de satisfatoriedade e insatisfatoriedade, destaque ou exceléncia do
desenvolvimento de competéncias.

J4 a avaliacdo de competéncias, é efetuada por meio de procedimentos de
avaliacdo, conjunto de a¢bes de planejamento e desenvolvimento de avaliacdo formativa
e respectivos instrumentos e ferramentas, projetados pelo(a) professor(a). Dentre muitas
possibilidades, destaca-se, como procedimento de avaliacdo cabivel no contexto da EPT,
o planejamento, a formatacéo e a proposi¢do, em equipes, de projeto formativo aos alunos,
que vise desenvolver protétipo de produto e respectiva apresentacdo, de forma
interdisciplinar, preferencialmente.

Vale lembrar que toda avaliac&o requer critérios, que, por um consenso de teorias e
praticas educacionais, sao concebidos como “critérios de desempenho” no ensino por
competéncias, ou seja: “juizos de valor’; condicbes e niveis de aceitabilidade/nao
aceitabilidade, adequacdo, satisfatoriedade ou exceléncia; julgamento de eficiéncia e
eficacia, norma ou padrdo de avaliacdo utilizados pelo(a) professor (a) ou por outros
avaliadores.

A avaliacdo escrita, ou demonstracdo pratica, ou projeto e a respectiva
documentacdo atendem, de forma satisfatéria/com exceléncia, aos objetivos da avaliacao
formativa em termos de:

e Coeréncia/coeséo;

e Relacionamento de ideias;

e Relacionamento de conceitos;

e Pertinéncia das informacdes;

e Argumentagao consistente;

e Interlocucgdo: ouvir e ser ouvido;

e Interatividade, cooperacao e colaboracéo;
e Objetividade;

e Organizacao;
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e Atendimento as normas;

e Cumprimento das tarefas Individuais;

e Pontualidade e cumprimento de prazos;
e Postura adequada, ética e cidadg;

e Criatividade na resolucdo de problemas;
e Execucéo do produto;

e Clareza na expressao oral e escrita;

e Adequacéo ao publico-alvo;

e Comunicabilidade;

e Compreensao.

A avaliacdo de competéncias é pautada, intrinsecamente, nas evidéncias de
desempenho, que consiste na demonstracdo de aclOes executadas pelos alunos e
avaliacao de qualidade e adequacao dessas acfes em relacdo as propostas avaliativas. As
competéncias, como capacidades a ser demonstradas e mensuradas, podem ser avaliadas
a partir de uma extensa gama de evidéncias de desempenho. Apresentam-se algumas
possibilidades:

¢ Realizacdo de pesquisa de mercado contextualizada a proposta avaliativa;

e Troca de informacdes e colaboracdo com membros da equipe, superiores e
possiveis clientes;

e Pesquisa atualizada e relevante sobre bibliografias, experiéncias proprias e de
outros, conceitos, técnicas, tecnologias e ferramentas;

e Execucao de ensaios e testes apropriados e contextualizados;

e Contato documentado com parceiros, interessados e apoiadores em potencial,

e Apresentacdo clara de lista de obijetivos, justificativa e resultados;

e Apresentacao de sinteses, analises e avaliagfes claras e pertinentes ao
planejamento e a execuc¢ao do projeto.

Como prova ou produto entregavel, avaliavel e dimensionavel do desenvolvimento
de competéncias, sdo necessarias as evidéncias de produto, ou seja, o conjunto de
entregas avalidveis: resultados das atividades praticas ou teérico-conceituais dos alunos.
Séo possibilidades de evidéncia de produtos:

Avaliacao escrita sobre conceitos, praticas e pesquisas abordados;

Plano de acdes;

Monografia;

Protétipo com manual técnico;

Maguete com memorial descritivo;

Artigo cientifico;

Projeto de pesquisa/ produto;

Relatorio técnico - podendo ser composto, complementarmente, por: novas
técnicas e procedimentos; preparacdes de pratos e alimentos; modelos de
cardapios - ficha técnica de alimentos e bebidas; softwares e aplicativos de
registros/licencas;

e Areas de cultivo vegetal e producéo animal e plano de agronegécio;

e Audios, videos e multimidia;

e Sinteses e resenhas de textos;
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e Sinteses e resenhas de contetudos de midias diversas;
Apresentacfes musicais, de danca e teatrais;
Exposicdes fotograficas;

Memorial fotografico;

Desfiles ou exposi¢des de roupas, cal¢cados e acessorios;
Modelo de manuais;

Parecer técnico;

Esquemas e diagramas;

Diagramacéo grafica,;

Projeto técnico com memorial descritivo;

e Portfdlio;

e Modelagem de negdcios;

e Plano de negdcios.

Para o ensino e avaliacdo de competéncias em EPT de nivel superior, 0s preceitos
de interdisciplinaridade tém muito a contribuir, considerando-se as prerrogativas de um
ensino-aprendizagem voltado a solugcdo de problemas, de modo coletivo, colaborativo e
comunicativo, com aproveitamento de conhecimentos, métodos e técnicas de varios
componentes curriculares e respectivos campos cientificos e tecnoldgicos.

Sob essa perspectiva, a interdisciplinaridade pode ser considerada uma concepgao
e metodologia de cognicao, ensino e aprendizagem que prevé a interacdo colaborativa de
dois ou mais componentes para a solugdo e proposicdo de questbes e projetos
relacionados a um tema, objetivo ou problema. Desse modo, a valorizacdo e a aplicagéo
contextualizada dos diversos saberes e métodos disciplinares, sem a anulacdo do
repertdrio histérico produzido e amparado pela tradi¢éo, contribuem para a prospeccao de
novas abordagens e, com elas, um projeto /ato sensu de pesquisa continua de producéo e
propagacédo de conhecimentos.

12 ORGANIZACAO CURRICULAR
12.1 Pressupostos da organizacao curricular

A composicao curricular do curso esta regulamentada de acordo com a Resolucéo
CNE/CP de n° 01(BRASIL, 2021), que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais Gerais
para a Educacao Profissional e Tecnoldgica, com a Deliberacdo CEE 207/2022 que fixa as
Diretrizes Curriculares para a Educacao Profissional Tecnoldgica no Sistema de Ensino do
Estado de Sao Paulo, e com a Deliberacdo de n° 70 (CEETEPS, 2021), que estabelece as
diretrizes para os cursos de graduacédo das Fatecs. Além disso, atende conforme o disposto
na Resolucdo CNE 07/2018 e Deliberacdo CEE 216/2023 que trata da curricularizacao da
extensdo, com a oferta de 10% da carga horaria total do curso.

O CST em Processos Gerenciais - AMS constante na Tabela de Convergéncia de
Processos Gerenciais do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (2016),
classificado no Eixo Tecnologico Gestdo e Negdécios propde uma carga horaria total de
1.680 horas, destinada aos componentes curriculares (2.240 aulas de 45 minutos), que
atende ao CNCST e as diretrizes internas do Centro Paula Souza.

12.2 AMS no Centro Paula Souza
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O Programa de Articulacao da Formacéo Profissional Média e Superior (AMS) criado
em 2018 no CEETEPS, possibilita a oferta de Ensino Médio com Habilitacdo Profissional
Técnica que aproveita competéncias, habilidades, conhecimentos e experiéncias
desenvolvidas na unidade de ensino e nhas empresas parceiras, para o prosseguimento de
estudos em cursos correlatos, do mesmo Eixo Tecnoldgico, em nivel Superior.

O Programa AMS pressupde a elaboracdo do Projeto Pedagdgico Articulado com,
no minimo, 3.000 horas do Ensino Médio com Habilitagdo Profissional (1.800 BNCC + 1.200
Itinerario da Formacao Técnica e Profissional), 200 horas de atividades de contextualizacéo
profissional a serem realizadas pelas empresas parceiras e a carga horéria prevista no
Catédlogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) do Curso Superior de
Tecnologia articulado.

No Programa AMS a proximidade do setor produtivo € considerada primordial, sendo
que a parceria com as empresas € um requisito obrigatério. A responsabilidade das
empresas parceiras é oferecer, durante os 3 anos iniciais do Programa AMS que
correspondem ao Ensino Médio com Habilitacdo Profissional Técnica, 200 horas, no
minimo, de atividades de contextualizacéo profissional. Estas atividades tém como objetivo
possibilitar ao aluno experiéncias no local de trabalho das profissdes correlatas, de modo
que o educando possa conhecer e experenciar esferas do exercicio profissional, assim
como consolidar competéncias e habilidades previstas em todos os Planos de Curso de
Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio do CEETEPS.

Durante a realizacdo do Superior de Tecnologia, as atividades de contextualizacao
profissional devem ocorrer, com uma carga horaria minima estabelecida para participacdo
das empresas nos Projetos Integradores, que constam no Projeto Pedagdgico do Curso.
Além disso, existe a oferta de estagios e oportunidades de insercdo no mercado de
trabalho.

A articulacdo do Ensino Médio com Habilitacdo Profissional Técnica e o Curso
Superior de Tecnologia em um itinerario formativo continuo, foi desenvolvida a partir do
estudo dos perfis dos egressos dos cursos do Ensino Médio com Habilitacdo Profissional
Técnica em Administracdo e do Superior Tecnoldégico em Processos Gerenciais, sendo
criado um perfil que contempla as competéncias e atribuicdes profissionais de ambos os
CUrsos.

Esta articulacéo resultou em um Projeto Pedagoégico Articulado em cinco anos que
€ composto pelo Plano de Curso do Ensino Médio com Habilitacédo Profissional Técnico em
Administracéo - AMS (APENDICE A) e por este Projeto Pedagogico do Curso Superior de
Tecnologia em Processos Gerenciais - AMS. Dessa forma, a articulagdo curricular respeita
as legislacdes pertinentes e, ao mesmo tempo, representa a integracao dos curriculos.

O Plano de Curso do Ensino Médio com Habilitacdo Profissional Técnica em
Administragdo - AMS é estruturado em trés séries anuais, correspondendo cada uma a dois
semestres letivos, com duragdo minima anual de 1000 hora, sendo composto por:

1.800 horas de componentes curriculares da Base Nacional Comum Curricular
(BNCC);

1.200 horas de componentes curriculares do itinerario da Formacdo Técnica e
Profissional referentes a uma Habilitacdo Profissional Técnica, constante no Catalogo
Nacional de Cursos Técnicos (CNCT).

O Projeto Pedagogico do Curso Superior de Tecnologia em Processos Gerenciais -
AMS, foi estruturado em 2 anos com carga horaria de 1.600 horas, atendendo ao indicado
no Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia (CNCST) vigente e as
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exigéncias das portarias publicadas pelo Ministério de Educacdo, quando o CST for
indicado a participar do ENADE.

Cabe ressaltar que a articulacao curricular ndo ocorre com o simples aproveitamento
das competéncias, mas sim um sequenciamento destas que consolidam as competéncias
e habilidades previstas ha BNCC, juntamente com as competéncias e habilidades técnicas
desenvolvidas do primeiro ao quinto ano do curso articulado. Desta forma, o itinerario
formativo € continuo, ou seja, o0 aluno inicia o desenvolvimento das competéncias e
habilidades, no primeiro ano do Ensino Médio com Habilitacdo Profissional Técnica com a
parceria escola / empresa e continua no Ensino Superior aperfeicoando seus
conhecimentos técnicos e socioemocionais.

A relacdo das competéncias/disciplinas desenvolvidas durante o Ensino Médio com
Habilitagcdo Profissional Técnica em Administracdo que foram utilizadas com base do
sequenciamento dado no curriculo do CST em Processos Gerenciais - AMS € apresentada
a seqguir:

COMPETENCIAS DO ENSINO MEDIO COM

HABILITAGAO PROFISSIONAL TECNICO EM DISCIPLINA
ADMINISTRAGAO

Elaborar o planejamento de Marketing. Desenvolvimento das Agdes de Marketing e
dos Processos Comerciais. (1.11)

Analisar rotinas e procedimentos administrativos. Planejamento e Organizacdo de Rotinas
Administrativas. (1.13)

Organizar as hipoteses e estruturar o trabalho em equipe. Projeto Integrador, (1.14)

Analisar técnicas de atendimento ao cliente interno e Planejamento e Organizacao de Rotinas

externo. Administrativas. (1.13)

Analisar os componentes mercadolégicos e sua Desenvolvimento das Agbes de Marketing e

aplicabilidade. dos Processos Comerciais. (1.11)

Correlacionar os niveis de planejamento aos objetivos da Planejamento e Organizacao de Rotinas

organizagao. Administrativas. (1.13)

Desenvolver proposta comercial de acordo com as Desenvolvimento das Agbes de Marketing e

demandas da organizagéo. dos Processos Comerciais. (1.11)

Distinguir tipos de empresas constituidas no Brasil, em
niveis publico e privado.

Analisar os tributos especificos correlacionados ao modelo
de negdcio da empresa.

Legislacdo Empresarial. (1.12)

Legislacdo Empresarial. (1.12)

Contextualizar os principios da Administracdo e sua Planejamento e Organizacdo de Rotinas

aplicabilidade nas organizagdes. Administrativas. (1.13)

Correlacionar os conceitos de Marketing ao planejamento Desenvolvimento das Agdes de Marketing e

estratégico da organizacao. dos Processos Comerciais. (1.11)

Analisar as dimensoes articuladoras no processo de

identificacdo das demandas ou situac¢des -problema Projeto Integrador. (1.14)

presentes na area de atuagao.

Lancar vencimentos e descontos salariais. Planejamento e Organizacao de Rotinas de
Departamento Pessoal. (2.14)

Analisar os softwares de Folha de Pagamento. Planejamento e Organizacao de Rotinas de
Departamento Pessoal. (2.14)

Interpretar a legislagéo trabalhista e previdenciaria. Planejamento e Organizagao de Rotinas de
Departamento Pessoal. (2.14)

Analisar registros contabeis no controle patrimonial. Custos, Processos e Operagdes Contabeis.
(2.13)

Organizar as hipoteses e estruturar o trabalho em equipe. Projeto Integrador (2.14)

Identificar os elementos e interpretar a estrutura do plano de | Custos, Processos e Operagdes Contabeis.

contas. (2.13)

Analisar os processos de atragao de pessoal e admissao de | Planejamento e Organizagéo de Rotinas de

funcionarios. Departamento Pessoal. (2.14)

Identificar elementos que compdem a formagao do preco de | Custos, Processos e Operagdes Contabeis.
venda de produtos e servicos. (2.13)
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Selecionar plataformas para publicagao de conteudo na
internet e gerenciamento de dados e informagdes.

Aplicativos Informatizados. (2.12)

Analisar sistemas operacionais e programas de aplicagao

necessarios a realizacdo de atividades na area profissional.

Aplicativos Informatizados. (2.12)

Analisar as dimensbes articuladoras no processo de
identificagdo das demandas ou situagdes-problema
presentes na area de atuagao.

Projeto Integrador (2.14)

Correlacionar conceitos e principios da contabilidade de
custos e suas aplicagdes nos processos de produgao e
venda de bens e servigos.

Custos, Processos e Operacdes Contabeis.
(2.13)

Interpretar a cadeia de suprimentos.

Administragao da Produgao e Servigos. (3.6)

Identificar as modalidades de licitagao.

Estudos da Administragédo Publica. (3.10)

Contextualizar a estrutura do setor publico.

Estudos da Administragdo Publica. (3.10)

Selecionar canais de distribuicdo de produtos.

Processos Logisticos Empresariais. (3.14)

Identificar os processos internacionais logisticos.

Processos Logisticos Empresariais. (3.14)

Gerenciar o processo de avaliagdo de desempenho

Administracao de Recursos Humanos. (3.7)

Analisar o papel e as relagdes com 6rgaos de classe.

Administracdo de Recursos Humanos (3.7)

Analisar a viabilidade da pratica do comércio eletronico.

Tecnologia da Informag&o na Administragao.
(3.15)

Sistematizar informagdes para compor bancos de dados.

Tecnologia da Informag&o na Administragao.
(3.15)

Identificar os sistemas para o gerenciamento dos negocios.

Tecnologia da Informag&o na Administragéo.
(3.15)

Assessorar no desenvolvimento de programas de
treinamento.

Administragcdo de Recursos Humanos. (3.7)

Aplicar as normas regulamentadoras da seguranga do
trabalho.

Administragcdo de Recursos Humanos. (3.7)

Identificar as politicas e praticas de gerenciamento de
pessoas.

Administragcdo de Recursos Humanos. (3.7)

Relacionar dados de mercado com a politica salarial da
organizagao.

Administragcdo de Recursos Humanos. (3.7)

Interpretar sistemas de qualidade na aplicagao de produtos
€ Servicos.

Administracao da Producao e Servicos. (3.6)

Selecionar a forma de transporte ideal de acordo com as
necessidades.

Processos Logisticos Empresariais. (3.14)

Interpretar processos envolvidos nas operagdes de
importacéo e exportagdo.

Estudos de Economia. Mercado e de
Comércio Internacional. (3.11)

Avaliar as fontes e recursos necessarios para o
desenvolvimento de projetos.

Planejamento e Desenvolvimento do
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC) em
Administracao. (3.13)

Avaliar a execucéo e os resultados obtidos de forma
quantitativa e qualitativa.

Planejamento e Desenvolvimento do
Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) em
Administracao. (3.13)

Analisar dados e informacgdes obtidas de pesquisas
empiricas e bibliograficas.

Planejamento e Desenvolvimento do
Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) em
Administracao. (3.13)

Identificar a dindmica dos processos de logistica reversa e
0s custos envolvidos.

Processos Logisticos Empresariais. (3.14)

Interpretar as agdes comportamentais orientadas para a
realizacdo do bem comum.

Etica e Cidadania Organizacional. (3.12)

Organizar processos de recebimentos de materiais,
armazenagem e movimentacao.

Processos Logisticos Empresariais. (3.14)

Analisar o contexto socioecondmico e politico tendo em
vista a pratica empreendedora.

Desenvolvimento de Modelos de Negécios.
(3.9)

Identificar diferentes servidores publicos e atribuigbes
previstas na Constituicdo Federal.

Estudos da Administragédo Publica. (3.10)

Interpretar as principais demonstragées financeiras como
instrumentos de tomada de decisdes.

Administracdo Financeira e Orgcamentaria.
(3.8)
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Analisar as agdes comportamentais no contexto das
relagdes trabalhistas e de consumo.

Analisar sistemas produtivos e suas fungdes no processo
da administragao da producéo.

Executar o planejamento, monitoramento e avaliagao de Desenvolvimento de Modelos de Negécios.
projetos na estruturagdo de um negécio. (3.9)

Executar rotinas e procedimentos de acordo com a
responsabilidade técnica do administrador.

Etica e Cidadania Organizacional. (3.12)

Administragao da Produgao e Servicos. (3.6)

Etica e Cidadania Organizacional. (3.12)

Correlacionar os pontos essenciais de uma politica Administragao Financeira e Orgamentaria.
econdmica e sua aplicagdo no planejamento. (3.8)

Planejar as fases de execucao de projetos com base na Planejamento e Desenvolvimento do
natureza e na complexidade das atividades. Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) em

Administracao. (3.13)

Analisar os principios do desenvolvimento das atividades de

o o : A Processos Logisticos Empresariais. (3.14)
logistica nas organizagdes e sua importancia.




12.3 Matriz curricular do Curso Superior de Tecnologia - Fatec Sertdozinho

Programa de Articulagdo da Formagdo Profissional Médio e Superior

(AMS)
ENSINO MEDIO / TECNICO | ENSINO SUPERIOR
1° ANO 11 2° ANO 1 3° ANO [ 1° ANO Il 2° ANO |
Administragao de Recursos
Humanos
(80 aulas)
Desenvolvimento das Agdes de
YI ¢ Administragéo Financeira e
Marketing e dos Processos Busis, B 3 _ Orcamentria
Comerciais S rogzsn;fmz PR (I:};O Al Contabilidade e Custos Gestéo Financeira e Orgamentéria
80 aulas; 120 aul 120 aul
(¢ ) (120 avlas) (120 aulas) (120 aulas)
. . Estudos de Economia, Mercado e
Legislagéo Empresarial . .
de Comércio Internacional
(80 aulas)
(80 aulas)
Aplicativos Informatizados Comportamento Organizacional Gestdo de Pessoas
(80 aulas) (80 aulas) (80 aulas)
Planejamento Organizagéo de Administraggo da Produggo e
Rotinas Administrativas Servigos IEEERRERRREE
80 aulas’ Planej to Organizacao d 80 aulas’
¢ : Ianejamen e : ) ! Gestéo da Inovagéo - E Gestdo do Conhecimento
Rotinas de Departamento Pessoal I
1 (80 aulas) (80 aulas) - R
Ares (80 aulas) Desenvolvimento de Modelos de | I
Negécios
80 aul
(Benzs) (80 aulas)
Historia Teoria das Organizagdes Gestdo da Qualidade
80 aulas) ) ~ (80 aulas) - R (80 aulas)
Histéria Tecnologia dla Irlmbmnlagao em
(80 aulas) Adminsitragéo
(80 aulas)
Geografia Economia Gestdo Estratégica
(80 aulas) (80 aulas) (80 aulas)
Geografia Processos Logisticos Empresariais
(80 aulas) Filosofia (80 aulas)
(40 aulas) Gestéo de Marketing Gestdo de Processos
(80 aulas) (80 aulas)
Biologia Biologia Estudos da Administragéo Publica
(80 aulas) (80 aulas) (80 aulas)
Governanga Corporativa Gestdo de Operagdes Logisticas
Planejamento e Desenvolvimento do (80 aulas) - R (80 aulas)
Quimica Quimica Trabalho de Concluséo de Curso
(80 aulas) (80 aulas) (TCC) em Administragéo
(80 aulas) Gestdo de Projetos
Sociologia Direito | (80 aulas)
Fisica Fisica (40 aulas) (120 aulas)
(80 aulas) (80 aulas) | Etica e Cidadania Organizacional PO T T T
(40 aulas) : Gestdo Empreendedora :
1 (80 aulas) - E |
Responsabilidade Social e Ambiental L ____________ JI
Matematica Matemética Matemética (80 aulas)
(120 aulas) (120 aulas) (120 aulas)
Direito |1
Estatistica Aplicada a Gestéo (120 aulas)
(80 aulas)
Lingua Inglesa | Lingua Inglesa Il
(80 aulas) (80 aulas)
Lingua Estrangeira~M odem? - Inglés | | Lingua Estrangeira~M odern.a - Inglés | [ Lingua Estrangeira~M odern.a - Inglés Lingua Espenhoia | Lingua Espanhola
e Comunicagdo Profisional e Comunicacéo Profisional e Comunicagéo Profisional
(80 aulas) (80 aulas)
(80 aulas) (80 aulas) (80 aulas)
Educagéo Fisica Educagéo Fisica
(80 aulas) (80 aulas)
aulas/horas| aulas/horas| aulas/horas| aulas/horas aulas/horas
semanais: 30a/25h| semanais: 30a/25h| semanais: 28a/23,3h semanais: 28a/ 23,33h| semanais: 28a/ 23,33h|

anuais: 1200a/1000h|

anuais: 1200a/1000h|

anuais: 1120a/933h|

anuais: 1120a/ 933h

anuais: 1120a/ 933h

R = Remoto On line Sincrono
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DISTRIBUICAOQ DAS AULAS POR EIXO FORMATIVO

ENSINO MEDIO ENSINO SUPERIOR
Base Nacional Comum Curricular | Aulas | Y Basicas | Aulas | %
[Comunicagao em Lingua Portuguesal 360 | 63 | |[Matematica ¢ Estatistica [ 80 [ 14
Comunicagdo em Lingua Estrangeira| 240 42 TOTAL | 80 | 14
Humanidades 520 a0
Biologia 160 28 Profissionais | Aulas | %
Quimica 160 | 28 ||[Projetointegrador [ 460 | 28 |
Fisica 160 28 Tecnolégicas Especificas paraoCurso | 1360 | 236
Matematica 360 63 TOTAL | 1520 | 264
Educacdo Fisica 160 28
TOTAL 2120 36,8 Linguas e Multidisciplinares | Aulas | %
Comunicagdo em Lingua Estrangeira | 320 | 56
Formagéo Profissional | Aulas | % Multidisciplinares | 320 | 56
Poge T w0 [ 2 | ToTAL [oa0 [ 11
Técnicas Especificas paraoCurso | 1240 | 215
TOTAL [ 1200 | 243
| 2933,3 Horas | 1680 Horas |4613 Horas totais |
IW | 2240 Aulas | 1000 % |

2933,3 horas do Ensino Médio Integrado ao Técnico + 1680 horas do Ensino Superior =4.613,3 horas

3520 aulas do E

Médio Int do ao Técnico + 2240 aulas do E

i1

Superior =5760 aulas

RESUMO DE CARGA HORARIA:

Matriz Curricular com 1680 horas (ou 2240 aulas de 50 minutos), sendo 180 horas destinadas a Atividade Curricular de Extensao -
Total do curso: 1680 horas.

12.4 Tabela de componentes e distribuicdo da carga horaria

Aulas anuais Total de Carga
Periodo Sigla Relacao de componentes Modalidade Sala de Laboratério | Remota aulas Horéria_de
aula anual Extenséo
APG-001 [Projeto Integrador | Remoto - - 80 80 60
APG-003 [Contabilidade e Custos Presencial 120 - - 120 -
APG-004 (Comportamento Organizacional Presencial 80 - - 80 -
APG-005 |Gestao da Inovacéo Presencial 80 - - 80 60
APG-006 [Teoria das Organizacbes Remoto - - 80 80 -
APG-007 [Economia Presencial 80 - - 80 -

% APG-008 |Gestdo de Marketing Presencial 80 - - 80 -

< APG-009 [Direito | Presencial 120 - - 120 -
APG-010 [Responsabilidade Social e Ambiental Presencial 80 - - 80 -
APG-011 [Estatistica Aplicada a Gestao Presencial 40 40 - 80 -
APG-012 (Governanga Corporativa Remoto - - 80 80 -
APG-013 [Lingua Inglesa | Presencial 80 - - 80 -
APG-015 [Lingua Espanhola | Presencial 80 - - 80 -

Total de aulas anuais 840 40 240 1120 120
Aulas anuais Total de Carga
Periodo Sigla Relagéo de componentes Modalidade Salade . aulas [Horéria de
aula | Laboratorio | Remota | anual |Extensdo
APG-002 |Projeto Integrador Il Remoto - - 80 80 60
APG-017 (Gestdo Financeira e Orcamentaria Presencial 120 - - 120 -
APG-018 (Gestéo de Pessoas Presencial 80 - - 80 -
APG-019 |Gestao do Conhecimento Remoto - - 80 80 -
APG-020 |Gestao da Qualidade Presencial 80 - - 80 -

% APG-021 |Gestao Estratégica Presencial 80 - - 80 -

% APG-022 |Gestdo de Processos Presencial 80 - - 80 -
APG-023 (Gestéo de Operacdes Logisticas Presencial 80 - - 80 -
APG-024 |Gestao de Projetos Presencial 80 - - 80 -
APG-026 Direito Il Presencial 120 - - 120 -
APG-025 |Gestao Empreendedora Presencial 60 20 - 80 60
APG-014 [Lingua Inglesa Il Presencial 80 - - 80 -
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Aulas anuais Total de Carga
Periodo Sigla Relagdo de componentes Modalidade Sala de Lebertie | memse aulas Horéria~de
aula anual Extensao
APG-016 [Lingua Espanhola Il Presencial 80 - - 80 -
Total de aulas anuais 940 20 160 1120 120
Total de aulas do curso 1780 60 400 2240 240
Total de horas no curso 1335 45 300 1680 180
13 EMENTARIO
13.1 Primeiro Ano
Aulas anuais Total de | Carga
Periodo Sigla Relagdo de componentes Modalidade S.:-;Ili:e Laboratério |Remota :zluaasl b-g(rtirrizgoe
APG-001 Projeto Integrador | Remoto - - 80 80 60
APG-003|Contabilidade e Custos Presencial 120 - - 120 -
APG-004 Comportamento Organizacional Presencial 80 - - 80 -
APG-005|Gestao da Inovagao Presencial 80 - - 80 60
APG-006(Teoria das Organizacdes Remoto - - 80 80 -
APG-007 [Economia Presencial 80 - - 80 -
% APG-008|Gestao de Marketing Presencial 80 - - 80 -
< |APG-009Direito | Presencial 120 - - 120 -
APG-010|Responsabilidade Social e Ambiental | Presencial 80 - - 80 -
APG-011 [Estatistica Aplicada a Gestao Presencial 40 40 - 80 -
APG-012Governanca Corporativa Remoto - - 80 80 -
APG-013|Lingua Inglesa | Presencial 80 - - 80 -
APG-015|Lingua Espanhola | Presencial 80 - - 80 -
Total de aulas anuais 840 40 240 1120 120

Competéncias socioemocionais desenvolvidas transversalmente em todos 0s
componentes deste semestre

e Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solu¢des criativas
e inovadoras.

e Desenvolver a visdo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspetos culturais,
éticos, ambientais e sociais no ambito local, regional e internacional.

e Evidenciar o uso de pensamento critico em situagfes adversas.

e Empreender ac¢des inovadoras, analisando criticamente a organizacao, antecipando
e promovendo transformagodes.

e Administrar conflitos, quando necessério, estabelecer relagbes e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.

e Atuar de forma autbnoma na realizacdo de atividades profissionais e na execucéo de
projetos.

e Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os
riscos inerentes.

e Comunicar-se, tanto na lingua materna como em lingua estrangeira.

APG-001 - PROJETO INTEGRADOR | - (REMOTO ONLINE SINCRONO/EXTENSAO) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negdcios;

o Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;
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e Analisar informacdes de gestdo e propor solu¢cdes para a melhoria dos
processos gerenciais;

e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;

¢ Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestéo voltadas aos
negocios de pequeno e médio portes;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negécio);

e Analisar aspectos da concepc¢do do planejamento, organizacdo, direcao,
monitorias;

e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manutenc¢do e monitoria.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: No Programa AMS, cabe ao Projeto Integrador
desenvolver atividades de contextualizagdo profissional com a participacdo de empresas que
proporcionem o envolvimento dos alunos nos processos gerenciais aplicados. Os componentes
curriculares envolvidos nesta articulagédo entre aluno e empresa serédo apresentados no Manual do
Projeto Integrador. Desta forma, o aluno sera capaz de desenvolver o potencial criativo, por meio
da identificacdo de oportunidades, intervindo na eficiéncia das empresas participantes,
considerando os conhecimentos dos componentes curriculares no periodo letivo. Desenvolver
projeto integrado com os demais componentes curriculares do semestre que envolvam acoes de
responsabilidade social, cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia e inovagdo promovendo a
cooperagao e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

EMENTA: Inovacao e seus reflexos estratégicos. Criagdo de novos produtos, processos, valores
individuais e organizacionais. Elementos e gestdo do composto de marketing. Mix de marketing.
Custos para decisdo: relagdo custo x volume x lucro.

METODOLOGIA PROPOSTA: Estudo de Caso de uma empresa real. Aprendizagem Baseada em
Projetos/Problemas. Desenvolvimento de produto. Realizar a participacdo em projetos junto aos
diversos segmentos da sociedade que envolvam acdes de responsabilidade social, cidadania e
cultura, ciéncia, tecnologia e inovacao.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Relatério Tecnoldgico (que consiste na realizacdo de uma
pesquisa aplicada com vistas a resolu¢do de problemas relacionados ao curso, conforme Manual
de Projeto Integrador). Utilizacdo de outros instrumentos de avaliacdo, de forma que permita a
mensuracdo do progresso do discente ao longo da disciplina. As avaliacdes poderéo ser realizadas
através de entregas periédicas das etapas do projeto, apresentacao de seminarios, exercicios para
pratica e/ou andlise e resolucdo de problemas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

SCHERER, Felipe Ost; CARLOMAGNO, Maximiliano Selistre. Gestdo da Inovacao na Prética. 22
ed. Atlas, 2017.

LAS CASAS, A. Marketing - Conceitos, Exercicios, Casos. 92 edicdo. Atlas, 2019.

DUTRA, R. G. Custos uma Abordagem Pratica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 8.
ed.-Sao Paulo: Atlas, 2017.
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SANMARTIM, Stela Maris. Criatividade e inovacdo na empresa: do potencial & a¢édo criadora.
Editora Trevisan, 2014.
FERREL C.C; HARTLINE M. D. Estratégias de Marketing. Rio de Janeiro: Cengage, 2017.

APG-003 - CONTABILIDADE E CUSTOS - (PRESENCIAL) - 120 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;

e Desenvolver processos e procedimentos de gestao financeira e de materiais,
visando a inovacao e ao empreendedorismo;

e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacdo de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno serd capaz de viabilizar intervencdes nas
organizacdes por meio dos processos de custeio com base na problematica do rateio de custos e
do volume e lucro para tomada de decisdo. Analisar a composicdo do custo do produto e de seu
impacto na formagé&o do preco e do lucro. Elaborar relatorios, analisar e utilizar as demonstragdes
contabeis como instrumento de gestdo para o gerenciamento da empresa. Gerir e conhecer normas
contabeis brasileiras e principios de custos para a adequacgéo ao padrédo contébil internacional IFRS.

EMENTA: Introducdo a contabilidade (mecéanica e ao raciocinio contabil). Patrimbnio e suas
situagOes liquidas. Planos de contas. Contas contabeis e demonstrativos patrimoniais. Eventos
modificativos, contas e demonstrativos de resultados. Receitas e despesas. Conceitos de custo.
Célculo do desgaste dos ativos, depreciacdo, amortizacdo e exaustdo. Balango. ProvisGes e
distribuicdo de resultados. Terminologia e definicdes da area: despesas e custos. Custos diretos e
indiretos. Custos fixos e variaveis. Classificacdo dos custos/ despesas: em funcdo do produto e do
volume. Sistema de Custeio: Absorgéo e variavel. Custeio por absorcao, critérios de rateio e 0s
respectivos desafios. Custos para decisdo: Relacdo Custo x Volume x Lucro. Margem de
contribuicdo. Ponto de equilibrio. Custeio Variavel para gestdo. Margem de contribuicédo.
Elaboracdo das demonstracbes contdbeis. Andlise econbmico-financeira. Demonstracdes
Financeiras/Contabeis (Balangco Patrimonial, DRE, DMPL, Fluxo de Caixa, DVA e notas
explicativas). Andlise de Balancos e DRE (horizontal e vertical). Interpretagdo das demonstracdes
contabeis. Adequacao do padréo contabil brasileiro ao IFRS.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

EQUIPE DE PROFESSORES DA FEA/USP. Diversos autores. Contabilidade Introdutéria. Livro
texto. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.

IUDICIBUS, S. de. MARION, J. C. Curso de contabilidade para nao contadores: para as areas de
administracdo, economia, direito e engenharia. 8. ed. S&o Paulo: Atlas, Sdo Paulo, 2018.
MARTINS, E. Contabilidade de Custos. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MARTINS, Eliseu e ROCHA, Welington. Contabilidade de Custos. Livro de Exercicios. 10. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2018.

DUTRA, R. G. Custos uma Abordagem Pratica. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

CREPALDI, S. A. Curso Basico de Contabilidade de Custos. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2009.
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SZUSTER, N., et al. Contabilidade geral: introducédo a Contabilidade Societéaria. 4. ed. Sdo Paulo:
Gen Atlas, 2013.

BRUNI, Adriano Leal; FAMA, Rubens. Gestéo de Custos e Formacao de Precos: com aplicacdo na
calculadora HP e no Excel. 7. ed. Sao Paulo: Gen Atlas, 2019.

APG-004 - COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente

e Analisar informacdes de gestdo e propor solugbes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Monitorar resultados e avaliar desempenho de acfes e processos de gestao;

e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manutenc¢do e monitoria.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno serd capaz de identificar a relevancia do
comportamento organizacional nos novos contextos organizacionais e propiciar uma melhor
compreensdo sobre as relagdes interpessoais e 0 comportamento dos grupos e das liderancas nas
organizacoes. Utilizar ferramentas que favorecam o gerenciamento de pessoas nas organizagoes.

EMENTA: O estudo do comportamento humano nas organizacdes. Percepcéo, personalidade,
atitude e comportamento do individuo. Formacéao de grupos e trabalho em equipe. Motivacao. Poder
e politica, comprometimento, estrutura e tecnologia. Comunicacao empresarial. Lideranca e tomada
de decisdo. Processos e tipos de lideranca. Mudanca Organizacional. Diversidade Cultural.
Inteligéncia Emocional.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliagdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, I. Comportamento Organizacional: a dindmica do sucesso das organizagdes. 42 ed.
Atlas, 2021.

HITT, Michael A.; MILLER, C. Chet; COLELLA, Adrienne. Comportamento Organizacional. 32.ed.
S&o Paulo: LTC, 2013.

ROBBINS. S. P., Fundamentos do comportamento organizacional. 122. ed. Pearson Prentice Hall,
2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

FRANCA, A. C. L. Comportamento organizacional: conceitos e préaticas. Saraiva, 2013.

ROBBINS, S. P. Administracdo: mudancgas e perspectivas. Sado Paulo: Saraiva. 2014.

TAVARES, M. Comunicacdo Empresarial e Planos de Comunicacao. 3 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

APG-005 - GESTAO DA INOVACAO - (PRESENCIAL/EXTENSAO) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negécios;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;
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e Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestdo voltadas aos
negocios de pequeno e médio portes;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negécio);

e Analisar aspectos da concepcdo do planejamento, organizacdo, dire¢ao,
monitorias;

e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manutenc¢do e monitoria.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno ser& capaz de desenvolver o seu potencial criativo
inovador e caracterizar os processos da gestado da inovacgdo. Aplicar ferramentas com métricas
aplicaveis a prética profissional que favoregcam a criatividade e a geragéo de ideias. Desenvolver
atividades que envolvam ac¢des de responsabilidade social, cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia
e inovacdo promovendo a cooperacdo e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

EMENTA: Conceitos de processo criativo, construcédo e desconstrucdo do pensamento. Inovacéo
e seus reflexos estratégicos. Criacdo de novos negocios, produtos, processos, valores individuais
e organizacionais. Inovacao e as praticas de mercado. Gerenciamento do processo de inovagao.
Ferramentas e métodos para estimulo de geracéo de ideias, aplicacdo de modelos flexiveis de
gestdo. Métricas para inovagao. Relagéo entre criatividade, inovagédo e modelos de negécios e de
gestao.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas. Participacdo em projetos junto aos diversos
segmentos da sociedade que envolvam acfes de responsabilidade social, cidadania e cultura,
ciéncia, tecnologia e inovagéo.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliagdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CLEGG, Stewart; KORNBERGER, Martin; PITSIS, Tyrone. Administragdo e Organizagfes: uma
introducdo a Teoria e a Pratica. Bookman editora, 2016.

SCHERER, Felipe Ost; CARLOMAGNO, Maximiliano Selistre. Gestdo da Inovagéo na Pratica. 22
ed. Atlas, 2017.

D'ASCENZI, Luciano. Cultura e inovagdo em organizagdes. Appris Editora e Livraria Eireli-ME,
2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DYER, Jeff; GREGERSEN, Hal; CHRISTENSEN, Clayton M. DNA do Inovador: Dominando as 5
habilidades dos inovadores de ruptura. Casa Educacdo-(Casa Educacdo Solu¢des Educacionais
LTDA), 2016.

LOBATO, David Menezes. Estratégia de empresas. Editora FGV, 2015.

SANMARTIM, Stela Maris. Criatividade e inovacdo na empresa: do potencial a acao criadora.
Editora Trevisan, 2014.

DRUCKER, P. F. Inovagéo e espirito empreendedor: pratica e principios. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2016.

JUE, Arthur L.; MARR, Jackie Alcalde. Midias sociais nas empresas: colaboracdo, inovacao,
competitividade e resultados. Evora, 2017.
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APG-006 - TEORIA DAS ORGANIZACOES - (REMOTO ONLINE SINCRONO) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negocios;

e Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestdo voltadas aos
negoécios de pequeno e médio portes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno ser& capaz de identificar os principais conceitos da
teoria da Administracdo, conhecer os modelos, processos organizacionais e cultura no contexto
contemporaneo, desenvolvendo uma visdo critica-analitica sobre a aplicacdo dos conceitos nas
organizacdes e teoria das organizacionais. Relacionar as influéncias das mudancas tecnolégicas e
mercado competitivo no cotidiano dos negécios, reforcando o pensamento compartilhado e a
reproducdo de novas tendéncias, ruptura e flexibilizacdo da administracao.

EMENTA: Conceitos das teorias da administracdo, novas formas organizacionais e os fendmenos
da gestdo modernas. A formagdo de conceitos da teoria da administracdo, racionalidade,
dominagéo, poder e politica. Teoria critica e tépicos avancado de administragdo. Caracteristicas da
sociedade contemporéanea, processos organizacionais, novas perspectivas e tomada de deciséo.
Teoria administrativa e as metaforas organizacionais. Sustentabilidade, ecologia, patologias
organizacionais, diversidade e globalizagdo. Cultura, modelos de administragdo e conhecimento
moderno.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliagdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Fundamentos de Administracdo: Planejamento, Organizacdo, Direcdo e
Controle para Incrementar Competitividade e Sustentabilidade. Elsevier Brasil, 2017.

CLEGG, Stewart; KORNBERGER, Martin; PITSIS, Tyrone. Administracdo e Organizagfes: uma
introducéo a Teoria e & Pratica. Bookman Editora, 2016.

MORGAN, Gareth. Imagens da organizagdo: Sao Paulo: Atlas, 1996.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANDRADE, Rui; AMBONI, Nério. TGA-Teoria Geral da Administracdo. Elsevier Brasil, 2017.
ROBBINS, Stephen P.; DECENZO, David A.; WOLTER, Robert M. A nova administragdo. S&o
Paulo: Saraiva, 2014.

SALOMAO, Sérgio; TEIXEIRA, Hélio; TEIXEIRA, Clodine. Fundamentos de administragdo: a busca
do essencial. Elsevier Brasil, 2016.

VIEIRA, Marcelo Milano Falcao. Teoria geral da administracdo. Editora FGV, 2015.

SERVA, Mauricio. O Surgimento e o desenvolvimento da Epistemologia da Administracdo -
Inferéncias sobre a contribuicdo ao aperfeicoamento da teoria administrativa. Revista Gestao
Organizacédo, Chapecd, Edicado Especial, p. 51-64, 2014.

APG-007 - ECONOMIA - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;
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e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacao de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de identificar e compreender as atividades
econbmicas nacionais e internacionais, analisar as modificagcdes no desenvolvimento econémico e
utilizar os conhecimentos operacionais, bem como a economia disruptiva modelada pelos efeitos
do empreendedorismo, da sustentabilidade e da inovacéo.

EMENTA: Introducdo a Ciéncia Econémica e ao Pensamento econdémico. Nog¢des de
Microeconomia. Funcionamento do mercado. Estruturas de mercado. Macroeconomia basica.
Teoria da determinacdo da renda e do produto nacional. Introducédo a teoria monetaria e inflacao.
Balanca Comercial e taxas de cambio. Sistema Monetéario, Bancos Comerciais e Banco Central.
Aprofundamento da Teoria microecondmica. Funcionamento do mercado. Elasticidade. Producéo e
custos. Estruturas de mercado. Teoria macroeconémica. Politicas econbmicas e seus instrumentos.
Teoria monetaria. Inflagdo. Setor externo. Crescimento e desenvolvimento econdmico. Blocos
geoecondmicos e comércio internacional. Economia Circular. Economia Criativa.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Formativa: exercicios para préatica, analise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

GREMAUD, A. P.; VASCONCELOS, M. A. S.; TONETO JUNIOR, R. Economia Brasileira
Contemporanea. Sao Paulo: Atlas, 2017

VASCONCELLOS, Marco Antonio Sandoval de; GARCIA, Manuel Enriqguez. Fundamentos de
economia. Sao Paulo: Saraiva, 6 ed., 2019.

NOGAMI, Otto; PASSOS, Carlos Roberto Martins. Principios de economia. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

MIRSHAWK, V. Economia criativa: fonte de novos empregos. Sdo Paulo: DVS Editora, 2016.
GREMAUD, Amaury Patrick (et al). Manual de economia. 7 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2017.
WEETMAN, C. Economia circular: conceitos e estratégias para fazer negécios de forma mais
inteligente e sustentavel e lucrativa. Belo Horizonte: Auténtica Business, 2019.

APG-008 - GESTAO DE MARKETING - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente

e Analisar informacdes de gestdo e propor solugbes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negécio).

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de identificar os conceitos fundamentais e
elementos basicos do marketing, de forma que possa apresentar e discutir as estratégias que
possibilitem fazer prospec¢do mercadolégica que inspirem, incluam e refltam os valores dos
consumidores.
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EMENTA: Conceito de Marketing. Abordagens: Classica e Contemporanea. Os Ambientes de
Marketing. Elementos e gestdo do composto de marketing. Segmentacdo de mercado. Mix de
marketing. Comportamento do Consumidor. Gestdo das Marcas. Interface do marketing com as
outras areas da organizacao. Marketing digital. Tendéncias na area de marketing.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FERREL C.C; HARTLINE M. D. Estratégias de Marketing. Rio de Janeiro: Cengage, 2017.
KOTLER, P.; Keller, K.L. Administracéo de marketing. 152 edigao. Editora Pearson, 2019.
LAS CASAS, A. Marketing - Conceitos, Exercicios, Casos. 92 edi¢cdo. Atlas, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HOFFMAN, D.K; BATESON, J.E.G; IKEDA, A.A; CAMPONAR, M.C. Principios de marketing de
servigos. Sao Paulo: Cengage, 2013

KOTLER, P.; KARTAJAYA, H.; SETIAWAN, |. Marketing 4.0. Rio de Janeiro: Sextante, 2017.
ROCHA, A.; FERREIRA, J. B.; SILVA, J.F. Administracdo de marketing: conceitos, estratégias. Sao
Paulo: Atlas, 2012.

ZANOTTA. E.B. Pesquisa de Marketing: foco na definicdo do problema e sua solugdo. S&o Paulo:
Atlas, 2018.

GABRIEL, M.; KISO, R. Marketing na Era Digital - Conceitos, Plataformas e Estratégias. Atlas
Editora. 2020.

APG-009 - DIREITO | - (PRESENCIAL) - 120 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
. Analisar informacBes de gestdo e propor solugcBes para a melhoria dos
processos gerenciais;

. Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;
. Analisar aspectos da concep¢do do planejamento, organizacéo, direcéo,
monitorias.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de identificar os conceitos basicos do
Direito Civil, Direito do Consumidor, e Direito Empresarial, regulados pela legislacdo péatria.

EMENTA: Origem e evolucédo do Direito Civil. Personalidade e Capacidade. Das pessoas juridicas.
Dos Fatos Juridicos. Teoria Geral das Obrigac6es. Teoria Geral dos Contratos. Contratos em
espécie: Compra e venda. Das varias espécies de locacbes. Dos empréstimos: comodato e matuo.
Do mandato. Da fianga. Dos seguros. Da responsabilidade civil. Definigbes: consumidor,
fornecedor, produto e servigo. Direitos bésicos do consumidor. Da qualidade de produtos e servigos,
da prevencdo de reparacdo de danos. Das praticas comerciais em relacdo ao consumidor. Da
defesa do consumidor em juizo. Nog¢des de direito processual civil: conhecimento, recursos e
execuc¢do. Juizado Especial Civel. Historico do Direito Comercial historico e evolucdo até a nogéo
de empresa. Empresario e empresa. Da caracterizacdo e da inscricdo. O papel da Junta Comercial.
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada. Tipos societarios: Sociedade comum; Sociedade
Simples, Da Sociedade Limitada (Disposi¢des preliminares, quotas, administracao, conselho fiscal,
deliberacao dos sdécios, aumento e reducédo do capital social), Da Sociedade Anénima (Lei n°
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6.404/1976), do Microempreendedor Individual. Da liquidacdo das sociedades. Da transformagéo,
da incorporacéo, da fuséo e da cisdo das sociedades. Do Estabelecimento. Do Registro. Do nome
empresarial. Dos prepostos. Da escrituracdo. Da Recuperacao Judicial e Faléncia. Dos Titulos de
Créditos. Direitos de Propriedade Industrial. Dos Contratos Mercantis: Compra e Venda Mercantil,
Comissao Mercantil, Cartdo de Crédito, Arrendamento Mercantil, Alienacdo Fiduciaria, Franquias,
Representacdo Comercial, Contratos Bancarios. Nocdes de Direito Concorrencial. Etica
Empresarial. Responsabilidade Empresarial Social e Ambiental. Politicas de Compliance.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DINIZ, Gustavo Saad. Curso de Direito Comercial. Sdo Paulo: Atlas, 2019.

GOMES, Orlado. Introdugéo ao Direito Civil. 22.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019.

NEVES, Daniel Amorim; TARTUCE, Flavio. Manual de Direito do Consumidor. 10.ed. Rio de
Janeiro: Forense: 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BENJAMIN, Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin; BESSA, Leonardo Roscoe; MARQUES,
Claudia Lima. Manual de Direito do Consumidor. 9.ed. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2021.

FAZZ10 JUNIOR, Waldo. Manual de Direito Comercial. 21.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2020.

GOMES, Orlado. Contratos. 27.ed. Rio de Janeiro; Forense, 2019.

MAMEDE, Gladston. Direito Empresarial Brasileiro: Direito societario. 13.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2021.

SAAD-DINIZ, Eduardo. Etica negocial e complience: entre a educacéo executiva e a interpretacéo
judicial. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2019.

APG-010 - RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais.

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de contextualizar as dinamicas
organizacionais e as relagbes com a responsabilidade social. Identificar o comportamento dos
agentes sociais, caracteristicas das estruturas econémicas contemporaneas e Projetos Sociais
Sustentaveis. Identificar e aplicar estratégias sustentaveis nos negocios.

EMENTA: Conceitos basicos de politicas e préaticas de Responsabilidade social empresarial (RSE):
valores, transparéncia e governanca corporativa, publico interno, meio ambiente, fornecedores,
consumidores e clientes, comunidade, governo e sociedade. Identificac&o e descricdo das diretrizes
na organizacdo: Etica, valores e transparéncia/ Valorizacdo empregados e colaboradores/ Meio
ambiente/ Parceiros e Fornecedores (envolvimento)/ Clientes e consumidores (protecao)/
Comunidade/ Comprometimento com o bem comum. Definigdo de estratégias sociais corporativas.
Ferramentas de gestdo para implementacao da responsabilidade social no negécio da empresa:
diagnostico, planejamento, implementacdo. Impactos socioambientais, promocao da diversidade,
apoio as minorias e relagfes do trabalho. Economia solidaria.
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METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARBIERI, José Carlos; CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade social empresarial e
empresa sustentavel: da teoria a pratica. Sao Paulo: Saraiva, 2016.

DIAS, Reinaldo. Gestdo ambiental: responsabilidade social e sustentabilidade. Sdo Paulo: Atlas,
2017.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestao e Responsabilidade Social e Corporativa. S&o Paulo: Atlas, 2019

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

STADLER, Adriano. Empreendedorismo e Responsabilidade Social. Rio de Janeiro: Intersaberes,
2014

SANTOS, F.A. Etica Empresarial: politicas de responsabilidade social em 5 dimensdes. S&o
Paulo: Atlas, 2014.

APG-011 - ESTATISTICA APLICADA A GESTAO - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;

e Monitorar resultados e avaliar desempenho de ac¢des e processos de gestao;

e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacado de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de analisar os conceitos de Estatistica
necessarios para a descricao, organizacdo e andlise de dados, no apoio a tomada de decisao na
area de estudo. Utilizar e analisar os métodos estatisticos para auxiliar na tomada de decisdes no
processo de Gestéo.

EMENTA: Introdug&o aos conceitos basicos da Estatistica: Descritiva (Analise de conteudo; Andlise
de frequéncia; Frequéncia absoluta; Frequéncia relativa; Distribuicdo de frequéncia; Percentuais;
média; mediana; moda; desvio padréo; representagdo gréfica; coeficiente de variancia minimo;
quartil; matriz de Slack); Nocdes de probabilidade; Distribuicbes de probabilidade; Correlacdo e
Regressado. Ferramenta tecnolégica para aplicacao pratica. Desenvolvimento de projeto integrado
com as demais disciplinas. Coleta e apresentacdo de dados. Aplicacao da estatistica em gestao.
Gréficos e tabelas. Distribuicdo de frequéncia. Medidas de posicdo. Medidas de disperséo.
Probabilidade. Ferramenta tecnolégica para aplicagdo pratica. Desenvolvimento de projeto
integrado com as demais disciplinas.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICAS:
MORETTIN, P. A. e BUSSAB, W. A. Estatistica Basica. Sdo Paulo: Saraiva Uni, 2017.
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BRUNI, Adriano Leal. Estatistica aplicada a gestdo empresarial. 42 ed. Séo Paulo: Atlas, 2013.
LEVINE; BERENSON; STEPHAN. Estatistica: Teoria e Aplicagdes - usando Microsoft Excel. LTC,
2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARES:

LARSON, R.; FARBER, B. Estatistica Aplicada. 6a ed. Pearson, 2016.

MARTINS, G.de A.; DOMINGUES, O. Estatistica Geral e Aplicada. Sao Paulo: Atlas, 2017.
SILVA, E. M. da. et al. Estatistica. Sao Paulo: Atlas, 2018.

APG-012 - GOVERNANCA CORPORATIVA - (REMOTO ONLINE SINCRONO) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de refletir e aplicar as préaticas de
governanca corporativa em diferentes tipos de empresas. Verificard como a ética € tratada nas
organizacdes, por meio dos sistemas de compliance.

EMENTA: Governanga corporativa no Brasil e no mundo. Historico da Governangca e Ambientes
institucionais. Teorias e praticas de Governanga. Mecanismos de governanca e relagdo esperada
com performance. Pilares da Governanca. Modelo de Governangca do Brasil e outros paises.
Governanca e controle do risco. Compliance e normas legais.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Diagndstica (nivelamento) Avaliagdo Formativa:
Exercicios para prética e producao oral e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de agdes)
Avaliacdo Somativa: Provas ou trabalhos em grupo que avaliem a oralidade e compreensao
auditiva.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

OLIVEIRA, D. P. R. Governa Corporativa na pratica. 3a ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.

ROSSETI, J. P; ANDRADE, A. Governanca corporativa: fundamentos, desenvolvimento e
tendéncias; Sao Paulo: Atlas, 2012.

SILVEIRA, A. M. Governancga Corporativa no Brasil e no mundo: teoria e pratica 22 ed; Rio de
Janeiro: Elsevier, 2015.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA - IBGC. Cédigo das melhores
praticas de governanca corporativa. 5.ed - Sdo Paulo, 2015.

ALENCASTRO, Mario Sergio Cunha; ALVES, Osnei Francisco. Governanga, gestao responséavel e
ética nos negacios. Curitiba: Intersaberes, 2017.

SILVA, Edson da. Governanca Corporativa nas Empresas, 42 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2016.

APG-013 - LINGUA INGLESA | - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Desenvolver e aprimorar comunicacao interpessoal, compreensao e interpretacdo
elementar em situacbes familiares, cotidianas e profissionais, que envolvam
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expresséo de ideias, negociacdo, analise e elaboracdo de documentos, graficos,
diagramas e simbolos em inglés.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: Compreender e produzir textos simples orais e escritos de
relevancia para a atuacdo profissional. Apresentar-se e fornecer informacfes pessoais e
coorporativas, descrever areas de atuacdo de empresas. Expandir o uso de estratégias de
compreensédo para entender o assunto tratado em textos orais e escritos da sua area de atuagéo.
Fazer pedidos (pessoais ou profissionais), fornecer e compreender informac¢des numéricas, tais
como horérios, datas e locais. Descrever rotina de trabalho, atender telefonemas, dar e anotar
recados, redigir notas e mensagens simples. Reconhecer a entoacdo e o uso dos diferentes
fonemas da lingua.

EMENTA: Desenvolvimento das habilidades de compreensao e producéo oral e escrita por meio
de funcBes comunicativas e estruturas simples da lingua. Apropriacdo de estratégias de
aprendizagem (estratégias de producao oral e escrita) e repertério relativo a fungdes comunicativas
e estruturas, com o intuito de utilizar essas habilidades nos contextos pessoal, académico e
profissional. Enfase nas habilidades comunicativas necessarias para o desenvolvimento de tarefas
relacionadas a atuacgéao profissional.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas expositivas dialogadas. Dramatizagdo (role-play). Atividades
em pares/ grupos. Gamificagdo

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Diagndstica (nivelamento) Avaliagdo Formativa:
Exercicios para prética e producao oral e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de a¢des)
Avaliacdo Somativa: Provas ou trabalhos em grupo que avaliem a oralidade e compreensao
auditiva.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book with online practice. Second Edition.
New York: Oxford University Press, 2017.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge: Cambridge
University Press, 2006.

O’KEEFFE, Margareth; LANSFORD, Lewis; WRIGHT,Ros; PEGG, Ed. Business Partner A1
Coursebook with Digital Resources. Pearson Education do Brasil, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File 1: Student’'s Book Pk with
online practice. Third Edition. New York: Oxford University Press, 2019.

POWELL, M.; CLARKE, S.; ALLISON, J.; CHAZAL, E. DE; GOMM, H.; PRICE, E. In Company 3.0
Elementary. Third Edition. Macmillan ELT, 2015.

LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para Estudantes Brasileiros. Portugués-Inglés/ Inglés-
Portugués com CD-Rom. 22 Edi¢do: Atualizado com as novas regras de Ortografia. Sdo Paulo:
Pearson Education do Brasil, 2009.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. Fourth Edition.
Cambridge,2015.

APG-015 - LINGUA ESPANHOLA | - (PRESENCIAL) - 80 aulas

| Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
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e Desenvolver comunicagdo interpessoal, compreensdo e interpretacdo em
situagBes que envolvam expressao de ideias, negociacéo, analise e elaboracao
de documentos na lingua-alvo, na area de atuacéo profissional.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: Desenvolver e praticar a capacidade de expressao e interacéo
oral e escrita. Adquirir vocabulario especifico da area. Ler, interpretar e transmitir informacdes.
Redigir textos com adequagédo linguistica. Compreender expressdes de uso relacionado aos
aspectos profissionais. Usar expressdes temporais, dados numéricos, estruturas gramaticais,
conectivos, descrever espacos, objetos e pessoas. Empregar o idioma considerando aspectos
linguisticos e socioculturais dos paises de lingua espanhola.

EMENTA: Introducdo as fun¢Bes comunicativas da lingua espanhola, de modo a desenvolver a
compreensdo e producdo oral e escrita, com uso de estruturas léxico-gramaticais simples,
abordando aspectos socioculturais, nos contextos pessoal, académico e na area de formacao
profissional.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas expositivas dialogadas, apresentacdes orais, gamificacao,
pratica do idioma, de maneira oral e escrita, associada aos conhecimentos especificos da area, por
meio de trabalho em equipe, resolugéo de problemas, estudos de caso, planejamentos, simulacdes
de reunides e negociagoes.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Diagndstica (nivelamento); Avaliacdo Formativa -
exercicios para prética e producao oral e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de acdes);
Avaliacdo Somativa - provas e atividades, individuais ou em grupo, que avaliem todas as habilidades
comunicativas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CASTRO, Francisca. Uso de la graméatica espafola elemental. Nueva Ediciéon. Madrid: Edelsa,
2020.

FERNANDEZ Alfredo Noriega; PROST, Giséle. N. Al di@ Inicial. Curso de espafiol para los
negocios. Madrid: SGEL, 2009.

PRADA, M; MARCE, P. Entorno Laboral: Espafiol como Lengua Extranjera. Nivel A1/B1. Edicion
Ampliada. Madrid: Edelsa Grupo Didascalia S.A., 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

GONZALEZ, Marisa. Socios 1: Curso de espafiol orientado al mundo del trabajo. Nueva Edicion.
Madrid: Difusion, 2016.

MARCE, Pilar; PRADA, Martha de. Comunicacién eficaz para los negdcios. Madrid: Edelsa Grupo
Didascalia, 2019.

MARTINEZ, Ron; SCHUMACHER, Cristina; AYALA, Victor. Como dizer tudo em espanhol nos
negocios: fale a coisa certa em qualquer situacdo de negécios. Rio de Janeiro-RJ: Elsevier, 2019.

PALOMINO, Maria Angeles. Técnicas de correo comercial. Madrid: Edelsa, 2015.
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Aulas anuais Tl o
Periodo Sigla Relag&do de componentes Modalidade . aulas Carga

Salade aula | Laboratério | Remota| znyal [|Horériade

Extenséo
APG-002 [Projeto Integrador Il Remota - - 80 80 60
APG-017 |Gestéo Financeira e Orgcamentéaria Presencial 120 - - 120 -
APG-018 [Gestéo de Pessoas Presencial 80 - - 80 -
APG-019 |Gestdo do Conhecimento Remota - - 80 80 -
APG-020 |Gestédo da Qualidade Presencial 80 - - 80 -
APG-021 [Gestéo Estratégica Presencial 80 - - 80 -

§ APG-022 |Gestdo de Processos Presencial 80 - - 80 -

% APG-023 |Gestéo de Operagdes Logisticas Presencial 80 - - 80 -
APG-024 |Gestéo de Projetos Presencial 80 - - 80 -
APG-026 [Direito Il Presencial 120 - - 120 -
APG-025 |Gestdo Empreendedora Presencial 60 20 - 80 60
APG-014 |Lingua Inglesa Il Presencial 80 - - 80 -
APG-016 [Lingua Espanhola Il Presencial 80 - - 80 -

Total de aulas anuais 940 20 160 1120 120

Competéncias Socioemocionais desenvolvidas transversalmente em todos os
componentes deste semestre

o Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e propor solugdes criativas
e inovadoras.

o Desenvolver a viséo sistémica, identificando solu¢des, respeitando aspetos culturais,
éticos, ambientais e sociais no &mbito local, regional e internacional.

e Evidenciar o uso de pensamento critico em situagfes adversas.

o Empreender a¢Bes inovadoras, analisando criticamente a organizagéo, antecipando
e promovendo transformacdes.

e Administrar conflitos, quando necessario, estabelecer rela¢des e propor um ambiente
colaborativo, incentivando o trabalho em equipe.

e Atuar de forma autbnoma na realizagéo de atividades profissionais e na execuc¢éo de
projetos.

e Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades e avaliando os
riscos inerentes.

e Comunicar-se, tanto na lingua materna como em lingua estrangeira.

APG-002 - PROJETO INTEGRADOR Il - (REMOTO ONLINE SINCRONO/EXTENSAO) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negécios;

e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Analisar informacdes de gestdo e propor solugbes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;

e Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestdo voltadas aos
negocios de pequeno e médio portes;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negécio);

e Analisar aspectos da concepcao do planejamento, organizacdo, dire¢éao,
monitorias;
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e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manutengdo e monitoria;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: No Programa AMS, cabe ao Projeto Integrador
desenvolver atividades de contextualizacdo profissional com a participacdo de empresas que
proporcionem o envolvimento dos alunos nos processos gerenciais aplicados. Os componentes
curriculares envolvidos nesta articulacdo entre aluno e empresa serdo apresentados no Manual do
Projeto Integrador. Desta forma, o aluno serd capaz de elaborar um plano de negdcios,
considerando o planejamento da gestdo, procedimentos, manuais e politicas identificadas nas
empesas participantes, contribuindo para a sua competitividade e resultados dos negécios.
Desenvolver projeto integrado com os demais componentes curriculares do semestre que envolvam
acOes de responsabilidade social, cidadania, cultura, ciéncia, tecnologia e inovacado promovendo a
cooperagao e troca de saberes com diversos segmentos da sociedade.

EMENTA: Planejamento e estabelecimento de metas. Analise de problemas e tomada de deciséo.
Novas tendéncias, compartilhamento, ruptura e flexibilizacdo. Orcamento. Ferramentas e métodos
para estimulo de geracdo de ideias, aplicacdo de modelos flexiveis de gestdo. Definicao de
estratégias para sustentabilidade corporativa.

METODOLOGIA PROPOSTA: Estudo de Caso. Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.
Realizar a participagdo em projetos junto aos diversos segmentos da sociedade que envolvam
acoes de responsabilidade social, cidadania e cultura, ciéncia, tecnologia e inovagao.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: As avaliacdes poderdo ser realizadas por meio de realizacio
de exercicios para pratica e/ou andlise e resolugcdo de problemas, entregas das etapas
intermediarias conforme calendario previsto no inicio do periodo letivo (com possibilidade de ajustes
durante o processo), culminando na entrega final do projeto com todas as etapas incluidas. Outra
possibilidade seria a realizacdo de um evento voltado ao tema definido.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HITT, M.A.; IRELAND, R.D.; HOSKISSON, R. E. Administracdo estratégica: competitividade e
globalizacdo. Cengage Learning; Tradugéo da 122 Edicdo Norte-Americana, 2019.

WILLARD, Bob. Como fazer a empresa lucrar com sustentabilidade: aumente a receita e
produtividade & reducéo riscos e despesas. Saraiva: 2014.

SABBAG, Paulo Y. Gerenciamento de Projetos e Empreendedorismo. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009

GRAY, Clifford F.; LARSON, Erik W. Gerenciamento de Projetos. 42 ed. Porto Alegre: Grupo A,
2010.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 8.
ed. Sao Paulo: Atlas, 2017.

APG-017 - GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA - (PRESENCIAL) - 120 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Desenvolver processos e procedimentos de gestdo financeira e de materiais,
visando a inovagdo e ao empreendedorismo
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e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contabeis;

e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacdo de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento.

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de caracterizar os conceitos de financas e
permitir a interpretacdo do desempenho financeiro do negécio e a relevancia do processo
orcamentario em diferentes objetivos de aplicacdo. Analisar as finangas organizacionais de modo a
favorecer na tomada de decisdes nos negdcios. Aplicar os instrumentos de medicao, controle e
gestdo de estrutura de capitais e desempenho econémico e financeiro. Aplicar e analisar técnicas
de elaboracéo de orcamentos de acordo com o planejamento estratégico.

EMENTA: Fundamentos da Gestao Financeira, ambiente financeiro e conceitos financeiros. Fontes
de Financiamento. Técnicas de analise e planejamento financeiro. Administracao de capital de giro.
Riscos financeiros: definicao, classificacéo, quantificagdo e métodos de mitigacdo. Analise do ponto
de equilibrio das operacgfes e alavancagem. Administracdo de ativos permanentes e investimento
de capital. Custo de capital, estrutura de capital e dividendos. Modelo das variaveis empresariais:
Desempenho: Liquidez, Estrutura e endividamento, Rentabilidade e retorno. Andlise do capital de
Giro (CDG): Necessidades Liquidas do CDG, Longo Prazo e Capital de giro proprio. Politicas
financeiras: Ciclo Financeiro (CF) e Ciclo Operacional (CO). Prazos médios de Compras (PMC),
Estoque (PME) e Recebimento (PMR). Analise do Fluxo de caixa. Custo e Estrutura de capital.
Anadlise de investimentos. Controle do giro de caixa. Controle e analise de estoques. Orgcamento
como gestdo empresarial. Conceitos Basicos de Orgcamento. Tipos de orcamento. O processo
orcamentario completo e seu acompanhamento. Controle orcamentario. Analise de investimentos
em condicdo de incerteza: analise de cenarios e de sensibilidade. Fundamentos da engenharia
econdmica. Aprofundamento dos processos de Orcamento. Aplicar o controle orgamentario.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ASSAF NETO, A.; LIMA, F. G. Curso de Administracéo Financeira. 4.ed. Sao Paulo: Atlas, 2019.
FREZATTI, F. Orcamento Empresarial, Planejamento e Controle Gerencial. 2. ed. S&o Paulo: Atlas,
2015.

ASSAF NETO, A; Finangas corporativas e valor. 8.ed. Sao Paulo: Atlas, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

HOJI, M. Administragao Financeira e Orcamentaria. 12.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

ROSS, S. A,; WESTERFIELD, R. W., JAFFE, J., & LAMB, R. Administracao financeira. 10. Ed.
cidade: AMGH Editora: 2015.

JUND, SERGIO. AFO - Administracao Financeira e Orcamentaria. Rio de Janeiro: Campus,
20009.

SAMANEZ, Carlos Patricio. Engenharia Econémica. Sao Paulo: Pearson, 2009.

TOSTES, Fernando P. Gestao de risco de mercado: metodologia financeira e contabil. Rio de
Janeiro: FGV, 2007.

APG-018 - GESTAO DE PESSOAS - (PRESENCIAL) - 80 aulas

| Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
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e Monitorar resultados e avaliar desempenho de ac8es e processos de gestao;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de gerenciar o comportamento das
pessoas no trabalho, aplicar os modelos destinados a estimular a motivagéo para o trabalho em
equipe e a produtividade. Identificar e aplicar técnicas e procedimentos praticos a gestdo de
pessoas quanto aos subsistemas de recursos humanos.

EMENTA: Histérico da Gestdo de Pessoas. Modelos de Gestdo de Pessoas. Planejamento
Estratégico de Gestdo de Pessoas. O individuo nas organizacGes: emocbes e sentimentos,
processo decisério, conflito e negociacéo. O sistema organizacional: cultura organizacional, gestao
do clima organizacional. Gestdo da qualidade de vida no trabalho. Gestdo da diversidade. Gestédo
de mudancgas. Politicas de Recursos Humanos: Subsistemas de Recursos Humanos: Provisdo
(Recrutamento e Sele¢ao), Aplicacédo (Cargos e Salarios, Avaliacdo de Desempenho), Manutengao
(Beneficios, Higiene e Seguranca do Trabalho, Desenvolvimento (Treinamento) e Monitoracéo
(Sistemas de Informacdo em Recursos Humanos). Gestéo de Carreira. Gestdo por competéncias.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CHIAVENATO, Idalberto. Comportamento organizacional: a dindmica do sucesso das
organizacdes. 2 ed. Rio de Janeiro: Campus, 2010.

LIMONGI-FRANGCA, Ana Cristina. Comportamento Organizacional: conceitos e préaticas. Sdo Paulo:
Saraiva, 2006.

ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional - teoria e pratica no contexto brasileiro. 14
ed. S&o Paulo: Pearson, 2010.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

DUBRIN, Andrew. Fundamentos do comportamento organizacional. Sdo Paulo: Editora Pioneira
Thomson Learning, 2003.

LUZ, Ricardo. Gestdo do Clima Organizacional. Rio de Janeiro. Qualitymark, 2015.

BOHLANDER, George W. Administragao de recursos humanos. S&o Paulo: Pioneira, 2016.
CHIAVENATO, ldalberto. Recursos humanos: o capital humano das organizacfes. 9. ed. Rio de
Janeiro: Campus, 2015.

FLEURY, Maria Tereza Leme (org). As pessoas na Organizagao. 20 ed. Sao Paulo: Gente, 2002.

APG-019 - GESTAO DO CONHECIMENTO - (REMOTO ONLINE SiNCRONO/PRESENCIAL) -80
aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negocios;

e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais
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e Analisar informacdes de gestéo e propor solucdes para a melhoria dos processos
gerenciais;

o Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestdo voltadas aos
negocios de pequeno e médio portes;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negdcio).

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno ser& capaz de identificar o processo de Gestdo do
Conhecimento. Propor e aplicar técnicas de gestdo do conhecimento.

EMENTA: Conceito de Dado, Informacdo, Conhecimento e Inteligéncia. Conceito de Gestdo
Conhecimento. Tipos de Conhecimento: tacito e explicito. Modos de conversdo do conhecimento.
Teoria da Criagcdo da Conhecimento. Aprendizagem Organizacional. A construgéo da aprendizagem
nos meios organizacionais. Os fatores para o sucesso do programa de gestdo do conhecimento,
transferéncia dos conteddos e o plano diretor na gestdo do conhecimento, estrutura e
espontaneidade no conhecimento e na organizagdo, aprendizagem e competéncias estratégicas.
Portais Corporativos, Repositorios do Conhecimento, Intranet e Internet.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

NONAKA, | & TAKEUCHI, H. Gestdo do Conhecimento. Porto Alegre: Grupo A. 2008.
SORDI, J. O. Administracdo da Informagé&o. 22 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015.

TERRA, J. C. Gestao do conhecimento: o grande desafio empresarial. Negdcio, 2000.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANGELONI, Maria Terezinha. Organizagbes do Conhecimento - Infraestrutura, Pessoas e
Tecnologia, 2 2 edicdo. Sdo Paulo: Saraiva. 2008.

KROGHT, G. V.; ICHIJO, K.; NONAKA, I. Facilitando a criagdo do conhecimento: reinventando a
empresa com o poder de inovacao continua. Campus. 2001.

APG-020 - GESTAO DA QUALIDADE - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Analisar informacdes de gestéo e propor solu¢cBes para a melhoria dos processos
gerenciais.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de organizar, administrar e controlar o
sistema da qualidade em servicos; assegurar eficiéncia e eficacia nos processos, promover melhoria
da qualidade nos resultados, servicos e processos; aumentar a confiabilidade dos processos
produtivos e nas operacdes de servicos. Garantir o cumprimento das normas, acreditacédo e
legislagbes pertinentes. Incorporar o conceito “monozukuri” de uma forma simples, com suas
diversas abordagens e multiplas dimensdes, a construgdo de uma visao critica e reflexiva, além do
conhecimento de técnicas para andlise, gestdo e melhoria da qualidade com intuito de uma
mudanca cultural.



Unidade dao Ensino Superior
de Graduagio

EMENTA: Conceito de qualidade. Sistemas de Gestdo da Qualidade. Principios da qualidade em
servicos e seus desdobramentos. Politica da qualidade em servigos. Modelo de implantacéo de um
programa de qualidade em servi¢os. Ferramentas de gestdo da qualidade em servicos: PDCA,
Kaizen, 5 S, Diagramas, Kanban (kanban fool, Kanban flow, etc), JIT, fluxogramas de analise de
processos, SW2H (What, When, Why, Where, Who, How, How much), 5 P’s (5 Why-Taiichi Ono),
Benchmarking e Brainstorming. TNG - técnica nominal de grupo. GUT - gravidade, urgéncia e
tendéncia. Diagrama de Ishikawa - causa e efeito. SERVPERF, SERVQUAL, ANS/SLA - Garantia
do Nivel de Servico. Tipos de normas, medi¢des, ISO 9001:2015 e ISO 9004:2008. Qualidade total
(TQC). Introdugéo a Competitividade. Definigbes e Conceitos da Qualidade. Estratégias de Gestao
pela Qualidade. Conceito e sistemas da Garantia da Qualidade. Gestao, sistema e elementos de
Gestdo da Qualidade Total. Ambiente da Qualidade: 5S. Conceito “monozukuri”. Circulos de
Controle da Qualidade. PDCA. Kaizen. Sistema de Gestao segundo NBR 1SO Série 9001. Conceitos
de Sustentabilidade. Metodologia de Implantacdo do Lean e Verde Business System. Qualificacédo
de impactos ambientais. Parametros de mensuracao e Critérios KPI- Key Performance Indicators.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliagdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

CARPINETI, L.C.R. Gestéo da Qualidade - Conceitos e Técnicas. Sao Paulo. Atlas,2016.

JURAN, J. M. A Fundamentos da Qualidade Para Lideres. Sado Paulo Bookman, 2015.

LIKER, J. K., ROSS, K. O Modelo Toyota de Exceléncia em Servigos: A Transformacdo Lean em
Organizag6es de Servigo. Bookman, 2019.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

ANTONIO, Nelson Santos; TEIXEIRA, Ant6nio; ROSA, Alvaro. Gestdo da Qualidade - de Deming
ao Modelo de Exceléncia da EFQM. 22 Ed. SILABO, 2016.

LAS CASAS, Alexandre Luzzi. Qualidade total em servicos: conceitos, exercicios, casos praticos.
62 Ed. S&o Paulo: Atlas, 2012.

FALCONI, Vicente. Qualidade Total - Padronizagéo de Empresas - 22 Ed. E-book, 2014.

VIEIRA FILHO, G.Gestao da Qualidade Total. 62 edicdo.Ed. Alinea, 2019.

APG-021 - GESTAO ESTRATEGICA - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negécios;

o Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negbcio);

e Analisar aspectos da concepcdo do planejamento, organizacdo, direcéo,
monitorias.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de identificar os aspectos fundamentais
do planejamento estratégico e suas etapas do processo de decisdo. Elaborar e implementar os
processos de planejamento das estratégias a partir de uma metodologia de diagndstico estratégico.
Identificar os aspectos da implantacdo estratégica. Acompanhar e identificar as mudancas que
ocorrem no ambiente geral e organizacional e a consequente evolucdo do pensamento
administrativo.
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EMENTA: Histérico da administrac@o estratégica. Principais teorias. O ambiente de negdcios e a
gestdo estratégica. Conceitos fundamentais. Analise do negécio. Tomada de decisdo. Planejamento
Estratégico. Metodologia de Planejamento Estratégico. Missédo e Visdo. Ambiente. Andlise SWOT
e matriz BCG. A evolucdo do pensamento estratégico. Elaboracdo de misséo, visdo e valores.
Andlise do Ambiente Empresarial; Ferramentas de gestdo estratégica. Construcdo de cenarios.
Metodologia e técnicas para construcdo de mapas estratégicos. Formulacdo, Implementacéo e
Controle de Estratégias. Desenvolvimento de projeto integrado com as demais disciplinas.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARAUJO, Luis Cesar G de. Organizacdo, sistemas e métodos e as tecnologias de gestdo
organizacional: arquitetura organizacional, benchmarking, empowerment, gestdo pela qualidade
total, reengenharia. Sao Paulo: Atlas, 2011.

CERTO, Samuel C.; Peter, J. Paul; Marcondes, Reynaldo Cavalheiro; Cesar, Ana Maria Roux.
Administrac@o Estratégica: planejamento e implantacéo da estratégia. 3 ed. Pearson, 2010.
OLIVEIRA. Djalma P.R. Planejamento Estratégico - Conceitos, Metodologia, Préticas - 332 Ed. S&o
Paulo: Atlas. 2015

BIBLIOGRAFIAS COMPLEMENTARES:

HITT, M.A.; IRELAND, R.D.; HOSKISSON, R. E. Administracdo estratégica: competitividade e
globalizacdo. Cengage Learning; Tradugdo da 122 Edicdo Norte-Americana, 2019.

PORTER, Michael E. Estratégia Competitiva: Téchicas Para Analise de Indlstrias e da
Concorréncia. 2 ed. Sao Paulo: GEN Atlas, 2005

APG-022 - GESTAO DE PROCESSOS - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Analisar informacdes de gestéo e propor solu¢cBes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Desenvolver, de forma plena e inovadora, atividades de gestdo voltadas aos
negoécios de pequeno e médio portes;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno ser& capaz de desenvolver a capacidade analitica,
prescritiva e a aplicabilidade das ferramentas e dos instrumentos de sistematizagéo de processos
no ambito empresarial. Fazer a gestdo por processos nas organizacdes, independentemente de seu
porte empresarial.

EMENTA: Racionalizacdo: as trés geracdes da racionalizacdo do trabalho e a padronizacdo. A
abordagem administrativa da gestdo por processos: fundamentacdo tedrica a teoria geral de
sistemas. A Gestdo da Qualidade na gestao por processos: Infraestrutura e Suporte para a gestéo
por processos. Mapeamento dos processos, normas e procedimentos para gestao por processos:
fluxograma. Ferramentas e instrumentos para a Gestéo por Processos. Indicadores de desempenho
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a partir da visdo por processos e seus tipos: Balanced Scorecard. Técnicas de levantamento de
dados: instrumento de levantamento de informacdes e andlise organizacional. A tecnologia da
informacéo e os sistemas de apoio a gestao por processos: BPM. Cases em gestao de processos.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

ARAUJO, Luis César G. de. Organizagdo, Sistemas e Métodos e as tecnologias de gestéo
Comercial. 4. ed. Sao Paulo. Atlas, 2017.

DE SORDI, J.0. Gestéo por processos: uma abordagem da moderna administragéo. S&do Paulo:
Saraiva, 2017.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Administracdo de processos: conceitos, metodologia e
praticas. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BARBARA, S. Gest&o por processos: Fundamentos, Técnicas e Modelos de Implementago. Rio
de Janeiro: Qualitymark, 2008.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas. Sistemas, organizacao e métodos: uma abordagem
gerencial. 16. ed. S&o Paulo: Atlas, 2006.

PAIM, Rafael [et.al.] Gestdo de Processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman, 2009.

APG-023 - GESTAO DE OPERACOES LOGISTICAS - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Articular recursos com foco no planejamento e desenvolvimento de negécios;

e Desenvolver processos e procedimentos de gestdo financeira e de materiais,
visando a inovacéo e ao empreendedorismo.

OBJETIVO DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de relacionar os conceitos de gestédo da
area de producéo e a estrutura de relacdes entre as varias sub fungfes da area operacional. Aplicar
conceitos de gestdo da area de producao, bem como identificar a estrutura de relagbes entre as
varias sub fun¢des da area operacional.

EMENTA: Planejamento e estratégias das operacfes produtivas. Evolucdo e conceitos de gestédo
de materiais e de logistica. Previsdo de demanda interna de bens e servi¢cos (planejamento de uso
e consumo). Controle de entradas e saidas. Gestdo de estoques e arranjo fisico. Integracéo de
sistemas, custos e racionalizagdo. Gestédo da cadeia de suprimentos. Planejamento, organizacao e
controle logistico. Gestao de transporte. Distribui¢do fisica. Logistica reversa. Gestdo de compras.
Gestéo de fornecedores (contratos). Gestao de recursos patrimoniais.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolugdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliagdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:
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CORREA, H L, CORREA, C A., Administracdo de Producéo e Operacdes - Manufatura e servigos:
uma abordagem estratégica, 42. Ed, Sdo Paulo: Atlas, 2017.

KRAJEWSKI, L, RITZMAN, L, MALHOTRA, M, Administracdo de Producdo e Operacdes, 112.ed,
Sao Paulo: Pearson, 2017.

SLACK, N, BRANDON-JONES, A, JOHNSTON, R., Administracdo da Producéo, 8%.ed., Sdo Paulo:
Atlas, 2018.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CORREA, H L; GIANESI, | G N; CAON M. Planejamento, Programacé&o e Controle da Producéo,
MRPII / ERP Exercicios com planilha simuladora de MRPII, 62.ed , S&o Paulo: Atlas, 2018.
LAUGENI, F P, MARTINS, P G, Administracdo da Producéo, 32.ed, Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
SLACK, N, BETTS, A, JOHNSTON, R., CHAMBERS, S., Gerenciamento de Operacdes e de
Processos- Principios e préaticas de impacto estratégico, 22.ed., Porto Alegre: Bookman, 2013.

APG-024 - GESTAO DE PROJETOS - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeigcoar os processos gerenciais;

e Analisar informacdes de gestéo e propor solu¢gBes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negdcio);

e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacdo de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento;

e Analisar aspectos da concepcdo do planejamento, organizagdo, direcao,
monitorias;

e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manutengdo e monitoria;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de relacionar o processo de gestdo de
projetos no contexto da administragdo. Aplicar métodos, técnicas e ferramentas de gestdo de
projetos.

EMENTA: Visdo integrada da gestao de projetos; Visao geral de métodos e técnicas de gestdo de
projetos; Nocdes de indicadores de desempenho; Metodologias de gerenciamento de projetos.
Conceitos preliminares de projeto e gestdo de projetos. Conceitos de equipe de projetos.
Instrumentos de gestdo de projetos. Estudos de viabilidade de projetos. Dimensdes dos projetos:
escopo, planejamento, execucdo e avaliacdo. Fases do projeto: ciclo de vida, processos do
gerenciamento, iniciagcdo do projeto e desenvolvimento da visdo geral de um projeto. Ferramentas
de Gestéo de Projetos.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.
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BIBLIOGRAFIA BASICA:

KERZNER, Harold. Gestao de Projetos: as Melhores Praticas. 2.ed. Sdo Paulo: Bookman, 2011.
PIMENTA, Roberto C.; THIRY-CHERQUES, Hermano R. Gestédo de Programas e Projetos Publicos.
Sao Paulo: FGV, 2015.

PROJECT MANAGEMENT INSTITUTE (PMI). Um guia de conhecimento em gerenciamento de
projetos. Guia PMBOK. 52 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CAVALIERI, A et al. AMA - Manual de Gerenciamento de Projetos. Brasport, 2009.

GRAY, Clifford F.; LARSON, Erik W. Gerenciamento de Projetos. 42 ed. Porto Alegre: Grupo A,
2010.

SABBAG, Paulo Y. Gerenciamento de Projetos e Empreendedorismo. 22 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2013.

APG-026 - DIREITO Il - (PRESENCIAL) - 120 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Analisar informacdes de gestéo e propor solu¢gBes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais, financeiros e contbeis;

e Analisar aspectos da concepcdo do planejamento, organizagdo, direcao,
monitorias.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno serd capaz de entender os conceitos basicos do
Direito, do Direito Publico, Direito Tributario, Direito do Trabalho e Previdenciario, regulados pela
legislacao patria.

EMENTA: Definicbes de direito. Moral, ética, politica, direito e justica. A ciéncia do direito, estatuto
tedrico. Fontes do direito. Decreto-Lei n° 4.657/1942 - Lei de Introducdo as normas do Direito
Brasileiro. Lei Complementar n°® 95/1998. Evolucdo histérica e funcdo do direito constitucional.
Constituicdo, Poder Constituinte e Divisdo de Poderes. Direitos fundamentais e clausulas pétreas.
O principio da legalidade. O Estado Brasileiro segundo a Constituicdo de 1988: Poder Executivo,
Poder Legislativo e Poder Judicidrio. Func¢des auxiliares da Justica: O Ministério Publico, a
Advocacia e a Defensoria Publica. O Direito Administrativo e 0 Regime Juridico-administrativo.
Administracdo publica direta e indireta. Figuras da Administracao indireta: autarquias, fundacdes
publicas, empresas publicas e sociedades de economia mista. Servidores Publicos. Ato
administrativo e processo administrativo. Licitacdes e contratos. Introducdo ao direito tributario:
finalidade do Estado e a atividade financeira do Estado. Fontes do Direito Tributario. Sistema
Tributario Nacional. Cédigo Tributario Nacional. Tributos: impostos, taxas e contribuicbes de
melhorias. Principios tributarios, obrigagcbes e competéncias tributérias. Impostos em espécie:
Imposto de Renda da Pessoa Juridica, Imposto e Importagdo e Imposto de Exportacdo, Imposto
sobre produtos industrializados, Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos, Imposto
sobre Servicos. Regimes tributarios: MEI, Simples Nacional, Lucro Real, Lucro Presumido e Lucro
Arbitrado. Execucéo fiscal. Origem e evolucao do Direito do Trabalho. Fontes do Direito do Trabalho.
Principios do Direito do Trabalho. Interpretacao, integracao e aplicacdo do Direito do Trabalho.
Prescricdo e decadéncia do Direito do Trabalho. Consolidacéo das Leis Trabalhistas. Relacdo de
trabalho e relacdo de emprego. Empregado doméstico. Empregado rural. Terceiriza¢do. Contrato
de trabalho: expressos e tacitos, individuais e plirimos, por tempo determinado e indeterminado. O
poder diretivo, regulamentar, fiscalizatorio e disciplinar. Remuneracdo e salario. Duragdo do
trabalho - Jornada, descansos. Formacdo e alteracdo do contrato de trabalho. Interrupcdes e
suspensodes. Modalidades de términos do contrato de trabalho. Fundo de Garantia por Tempo de
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Servigco e Seguro Desemprego. Direito Coletivo do Trabalho: sindicatos. Direito de Greve. Direito
Processual do Trabalho. Ministério Publico do Trabalho. Seguranca do Trabalho e Normas
Regulamentadoras. Seguridade Social: a Saude, a Previdéncia Social e a Assisténcia Social. Fontes
do Direito Previdenciario. Regime Geral de Previdéncia Social. Financiamento da Previdéncia.
Beneficios da Previdéncia. Previdéncia Complementar. O Regime Proprio de Previdéncia dos
Funcionarios Publicos.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliacdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

BARROSO, Luis Roberto. Curso de Direito Constitucional Contemporaneo: 0s conceitos
fundamentais e a constru¢cdo do nomo modelo. 9.ed. S&o Paulo: Saraiva, 2020.

MARTINS, Sérgio Pinto. Direito do Trabalho. 37.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021.

SCHOUERI, Luis Eduardo. Direito Tributario. 10.ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2021.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

COSTA, Regina Helena. Curso de Direito Tributario: Constituicdo e Codigo Tributario Nacional.
11.ed. Sao Paulo: Saraiva, 2021.

DI PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo. 34.ed. Rio de Janeiro: Forense, 2021.
DIMOULIS, Dimitri. Manual de introducgéo ao estudo do direito. 9.ed. Sao Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2020.

IBRAHIM, Fabio Zambitte. Curso de Direito Previdenciario. 25.ed. Niteréi: Impetus: 2020.
SCHIAVI, Mauro. Manual de Direito Processual do Trabalho. 16.ed. Sdo Paulo LTr, 2020.

APG-025 - GESTAO EMPREENDEDORA - (PRESENCIAL/EXTENSAO) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Mapear, diagnosticar, implementar e aperfeicoar os processos gerenciais;

e Analisar informacdes de gestéo e propor solu¢cBes para a melhoria dos processos
gerenciais;

e Criar, inovar e empreender no desenvolvimento de recursos e processos
organizacionais;

e Diagnosticar cenarios visando ao estabelecimento de um empreendimento
(negdcio);

e Analisar a viabilidade econdmico-financeiro da implantacdo de empreendimentos,
avaliando os impactos do empreendimento;

e Analisar aspectos da concepcdo do planejamento, organizagdo, direcao,
monitorias;

e Avaliar usos e utilizar ferramentas de desenvolvimento organizacional,
manuten¢do e monitoria;

e Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de processos organizacionais,
demonstrando visdo sistémica de processos, responsabilidade e controles
existentes.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de discutir os diferentes modelos
organizacionais, organizar e reconhecer os diversos conceitos, analisar os padrdes administrativos
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existentes e desenvolver um plano de negocios. Desenvolver projeto integrado com os demais
componentes curriculares do semestre que envolvam acdes de responsabilidade social, cidadania,
cultura, ciéncia, tecnologia e inovagéo promovendo a cooperagao e troca de saberes com diversos
segmentos da sociedade.

EMENTA: O mundo globalizado e seus desafios e potencialidades. Conceito e evolucéo histérica
do empreendedorismo. Caracteristicas (perfil) dos empreendedores. Competéncias e habilidades
do empreendedor. O processo empreendedor. Identificacdo de oportunidades de negécio. Plano de
negocios. A importancia do Plano de Negdcios. Implementacgéo e avaliagcdo de Plano de Negocios.
As novas Oportunidades de negécios trazidas com a Internet. Gerenciando 0S recursos
empresariais. Modelos de Gestdo Empreendedora. Empreendedorismo Corporativo.
Empreendedorismo sustentével.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas Expositivas. Estudo de Caso. Sala de aula invertida.
Aprendizagem Baseada em Projetos/Problemas. Realizar a participacdo em projetos junto aos
diversos segmentos da sociedade que envolvam acdes de responsabilidade social, cidadania e
cultura, ciéncia, tecnologia e inovagao.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAO: Avaliagdo Formativa: exercicios para pratica, andlise e
resolucdo de problemas acompanhado de rubrica de avaliacdo. Avaliacdo Somativa: Provas,
Projetos, Avaliacdo em pares e Trabalhos Interdisciplinares desenvolvidos.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

DORNELAS, José. Empreendedorismo - Transformando Ideias em Negdcios, 62 edicdo. Rio de
Janeiro: Grupo GEN, 2018.

OLIVEIRA, Djalma de Pinho Reboucas de. Empreendedorismo: vocacéo, capacitacido e atuacéo
direcionadas para o plano de negdcios. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2014.

PATRICIO, Patricia; CANDIDO, Claudio Roberto (orgs.). Empreendedorismo - Uma Perspectiva
Multidisciplinar. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2016.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

BORGES, Candido. Empreendedorismo Sustentavel. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.

CHIAVENATO, Idalberto, Empreendedorismo: dando asas ao espirito empreendedor. Sao Paulo:
Manole, 2015.

DORNELAS, José. Empreendedorismo Corporativo - Como ser Empreendedor, Inovar e Diferenciar
na sua Empresa, 32 edicdo. Rio de Janeiro: Grupo GEN, 2015.

LINS, Luiz dos Santos. Empreendedorismo: Uma Abordagem Pratica e Descomplicada. Sdo Paulo:
Grupo GEN, 2014.

APG-014 - LINGUA INGLESA Il - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Desenvolver e aprimorar comunicacao interpessoal, compreenséo e interpretacdo
em situacBes que envolvam expressdo de ideias, negociacdo, analise e
elaboracao de documentos, gréficos, diagramas e simbolos em inglés.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de fazer uso de estratégias de
compreensédo para identificar os pontos principais de textos orais e escritos de relevancia para a
area de atuacdo profissional. Comunicar-se em situacdes do contexto profissional, descrever
habilidades, responsabilidades e experiéncias profissionais. Descrever eventos passados.
Comunicar-se em situacdes de entrevista de emprego, redigir application letters, curriculos vitae, e
fazer videocurriculos. Compreender e descrever dados numéricos. Fazer comparagfes. Redigir
documentos, e-mails e correspondéncias comerciais. Desenvolver a entoacdo e 0 uso dos
diferentes fonemas da lingua.
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EMENTA: Expansao das habilidades comunicativas e estruturas léxico-gramaticais, com o objetivo
de atuar adequadamente nos contextos pessoal, académico e profissional. Utilizacdo de estratégias
de leitura e de compreensdo oral, bem como de estratégias de producdo oral e escrita para
compreender e produzir textos orais e escritos. Enfase nas habilidades comunicativas necessarias
para o desenvolvimento de tarefas relacionadas a atuacao profissional.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas expositivas dialogadas. Dramatizacéo (role-play). Atividades
em pares/grupos. Gamificacao.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAOQ: Avaliacdo Formativa - exercicios para préatica e producéo oral
e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de acdes).

Avaliacdo Somativa - Provas ou trabalhos em grupo que avaliem tanto a escrita e leitura, quanto a
oralidade e compreensdo auditiva. Trabalhos interdisciplinares. Diario de bordo. Autoavaliacéo /
Rubricas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

HUGES, John et al. Business Result: Elementary. Student Book with online practice. Second
Edition. New York: Oxford University Press, 2017.

IBBOTSON, Mark; STEPHENS, Bryan. Business Start-up: Student Book 1. Cambridge: Cambridge
University Press, 2006.

O’KEEFFE, Margareth; LANSFORD, Lewis; WRIGHT,Ros; PEGG, Ed. Business Partner A1
Coursebook with Digital Resources. Pearson Education do Brasil, 2020.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CARTER, Ronald.; NUNAN, David. Teaching English to Speakers of other languages. Cambridge:
Cambridge University Press, 2015.

OXENDEN, Clive; LATHAM-KOENIG, Christina. American English File 1: Student’s Book Pk with
online practice. Third Edition. New York: Oxford University Press, 2019.

POWELL, M.; CLARKE, S.; ALLISON, J.; CHAZAL, E. DE; GOMM, H.; PRICE, E. In Company 3.0
Elementary. Third Edition. Macmillan ELT, 2015. LONGMAN. Dicionario Longman Escolar para
Estudantes Brasileiros. Portugués-Inglés/ Inglés-Portugués com CD-Rom. 22 Edic&o: Atualizado
com as novas regras de Ortografia. S&o Paulo: Pearson Education do Brasil, 2009.

MURPHY, Raymond. Essential Grammar in Use CD-Rom with answers. Fourth Edition.
Cambridge, 2015.

APG-016 - LINGUA ESPANHOLA Il - (PRESENCIAL) - 80 aulas

Competéncias profissionais desenvolvidas neste componente
e Desenvolver comunicacao interpessoal, compreenséao e interpretagdo em
situacdes que envolvam expresséao de ideias, negociacdo, andlise e
elaboracdo de documentos na lingua-alvo, na area de atuacao profissional.

OBJETIVOS DE APRENDIZAGEM: O aluno sera capaz de fazer uso de estratégias de
compreensédo para identificar os pontos principais de textos orais e escritos de relevancia para a
area de atuacdo profissional. Comunicar-se em situacdes do contexto profissional, descrever
habilidades, responsabilidades e experiéncias profissionais. Descrever eventos passados.
Comunicar-se em situacdes de entrevista de emprego, redigir application letters, curriculos vitae, e
fazer videocurriculos. Compreender e descrever dados numéricos. Fazer comparacdes. Redigir
documentos, e-mails e correspondéncias comerciais. Desenvolver a entoacdo e 0 uso dos
diferentes fonemas da lingua.

EMENTA: Expansao das habilidades comunicativas e estruturas léxico-gramaticais, com o objetivo
de atuar adequadamente nos contextos pessoal, académico e profissional. Utilizagc&o de estratégias
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de leitura e de compreensédo oral, bem como de estratégias de producdo oral e escrita para
compreender e produzir textos orais e escritos. Enfase nas habilidades comunicativas necessarias
para o desenvolvimento de tarefas relacionadas a atuagéo profissional.

METODOLOGIA PROPOSTA: Aulas expositivas dialogadas, apresentacdes orais, gamificacéo,
pratica do idioma, de maneira oral e escrita, associada aos conhecimentos especificos da &rea, por
meio de trabalho em equipe, resolucdo de problemas, estudos de caso, planejamentos, simulacdes
de reunides e negociagoes.

INSTRUMENTOS DE AVALIACAOQ: Avaliacdo Formativa - exercicios para préatica e producéo oral
e escrita ao longo do curso (com feedback e plano de ac¢des); Avaliacdo Somativa - provas e
atividades, individuais ou em grupo, que avaliem todas as habilidades comunicativas.

BIBLIOGRAFIA BASICA:

FERNANDEZ Alfredo Noriega; PROST, Giséle. N. Al di@ Intermedio. Curso de espafiol para los
negocios. Madrid: SGEL, 2009.

MARCE, Pilar; PRADA, Martha de. Comunicacién eficaz para los negdcios. Madrid: Edelsa Grupo
Didascalia, 2019.

PRADA, M; MARCE, P. Entorno Laboral: Espafiol como Lengua Extranjera. Nivel A1/B1. Edicion
Ampliada. Madrid: Edelsa Grupo Didascalia S.A., 2017.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:

CASTRO, Francisca. Uso de la gramatica espafiola avanzado. Nueva Edicién. Madrid: Edelsa,
2020.

GONZALEZ, Marisa. Socios 2: Curso de espafiol orientado al mundo del trabajo. Nueva Edicion.
Madrid: Difusion & Macmillan, 2016.

JIMENO, Maria José; PALACIOS, Elena. Profesionales de los negécios. 12 ed. Madrid: En clave -
ELE, 2018.

PALOMINO, Maria Angeles. Técnicas de correo comercial. Madrid: Edelsa, 2015.

MARTINEZ, Ron; SCHUMACHER, Cristina; AYALA, Victor. Como dizer tudo em espanhol nos
negocios: fale a coisa certa em qualquer situacdo de negécios. Rio de Janeiro-RJ: Elsevier, 2019.

14 OUTROS COMPONENTES CURRICULARES

O CST em Processos Gerenciais - AMS nao contempla o Trabalho de Graduacéo e
o Estagio Curricular Supervisionado nao sera obrigatério, conforme disposto na
Deliberacéo Ceeteps-67, de 17-12-2020, Artigo 3° “As empresas parceiras devem oferecer,
durante os 3 anos iniciais do Programa AMS que correspondem ao Ensino Médio com
Habilitacdo Profissional Técnica, 200 horas, no minimo, de atividades de contextualizacao
profissional, com o objetivo de possibilitar ao aluno experiéncias no local de trabalho das
profissdes correlatas, de modo que o educando possa conhecer e experenciar esferas do
exercicio profissional, assim como consolidar competéncias e habilidades previstas em
todos os Planos de Curso de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio do CPS, tais
como:

§ 1° - As atividades de contextualizagdo profissional devem ocorrer durante a
realizacdo do Curso Superior de Tecnologia, com uma carga horaria minima estabelecida
para participacdo das empresas nas disciplinas indicadas no Projeto Pedagdgico do Curso,
além de oferta de estagios e oportunidades de inser¢ao no mercado de trabalho”.
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Para o CST em Processos Gerenciais - AMS, a contextualizacdo profissional
ocorrerd no componente curricular de Projeto Integrador | e Il, mediante Manual de Projeto
Integrador.

14.1 Estagio

ESTAGIO CURRICULAR SUPERVISIONADO EM PROCESSO GERENCIAIS - AMS
(NAO OBRIGATORIO)

Objetivo: Dentro do setor de Tecnologia em Processos Gerenciais - AMS, o aluno sera
capaz de desenvolver habilidades em analisar situagdes, resolver problemas e propor
mudanc¢as no ambiente profissional. Buscar do aperfeicoamento pessoal e profissional.
Aproximar os conhecimentos académicos das praticas de mercado. Vivenciar as
organizagbes e saber como elas funcionam. Promover a integragdo da
Faculdade/Empresa/Comunidade, possibilitando ao estudante identificar-se com novos
desafios da profissdo, ampliando os horizontes profissionais oferecidos pelo mundo do
trabalho.

Ementa: Complementa o processo ensino-aprendizagem. Aplica os conhecimentos
adquiridos no curso de Tecnologia em Processos Gerenciais em situacfes reais no
desempenho da futura profissdo. Realiza atividades praticas, relacionadas a Tecnologia em
(nome do curso), desenvolvidas em ambientes profissionais, sob orientacédo e supervisdo
de um docente da Faculdade e um responsavel no local de estagio. Equiparam-se ao
estagio as atividades de extenséo, de monitoria, iniciacdo cientifica e/ou desenvolvimento
tecnoldgico e inovacdo* na educacao superior, desenvolvidas pelo estudante.

* As atividades de pesquisa aplicada desenvolvidas em projetos de Iniciagdo Cientifica e/ou
Iniciagdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo, se executadas, podem ser equiparadas
como Estagio Curricular ou como Trabalho de Graduacao, desde que sejam comprovadas, no
minimo, as cargas horarias totais respectivas a cada atividade, sem haver sobreposicdo das
mesmas.

** O estagio pode ser realizado em qualquer um dos semestres."
Bibliografia:
OLIVO, S; LIMA, M. C. Estégio supervisionado e trabalho de concluséo de curso.

Thomson Pioneira, 2006.

Referéncias:
Manuais produzidos pela unidade (se houver)

15 TEMATICAS TRANSVERSAIS

Em consonancia com a Lei n°® 9795 de 27 de abril de 1999 e o Decreto n° 4.281, de
25 de junho de 2002, que tratam da necessidade de discussao pelos cursos de graduacao
de Politicas de Educacdo Ambiental e da Resolucdo do CNE/CP n° 1, de 17 de junho de
2004, que trata da necessidade da inclusédo e discusséo da educacédo das relagdes étnico-
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raciais, historia e cultura afro-brasileira e africana, bem como outras tematicas que
promovam a reflexdo do profissional, o CST em Processos Gerenciais - AMS trata da

seguinte forma:

o Os temas historia e cultura afro-brasileira e africana e o estudo das relacfes étnico-
raciais no Brasil fazem parte da discussao interdisciplinar, de forma a permear os
varios componentes desse curso de uma forma transversal;

e Quanto ao tema educagdo ambiental, seré tratado no componente Responsabilidade
Social e Ambiental, sendo a sua formalizacéo efetivada nos planos de ensino;

e Os temas sobre gestdo da diversidade e politicas de inclusdo, de forma em geral,
sao tratados transversalmente em Responsabilidade Social e Ambiental e Gestao de
Pessoas, além dos projetos integradores e nos eventos tecnolégicos organizados

pela Unidade de Ensino.

Tais teméticas podem ainda ser trabalhadas sem a formalizacdo no PPC, quando
uma iniciativa feita pela unidade ou curso oferece o contato com os temas em forma de
eventos ou palestras. Evidencia-se, assim, a iniciativa da unidade ou curso para a
comunidade escolar em sua totalidade ou parcialidade.

16 MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS POR COMPONENTES

16.1 Mapeamento de competéncias profissionais por componentes

Competéncias profissionais

Componentes

Articular recursos com foco no planejamento e
desenvolvimento de negécios

Teoria das Organizacdes
Gestéo da Inovagéo
Gestdo do Conhecimento
Gestéo Estratégica
Gestao de Operacdes Logisticas
Projeto Integrador | e 1l

Mapear, diagnosticar, implementar e
aperfeicoar os processos gerenciais

Governancga Corporativa
Gestéo de Projetos
Gestédo do Conhecimento
Gestao da Qualidade
Gestéo de Processos
Gestdo Empreendedora
Projeto Integrador | e 1l

Analisar informac¢@es de gestéo e propor
solucdes para a melhoria dos processos
gerenciais

Gestao de Marketing
Comportamento Organizacional
Direito l e 1l
Gestéo de Projetos
Gestdo do Conhecimento
Gestado da Qualidade
Gestédo de Processos
Gestdo Empreendedora
Projeto Integrador | e Il

Avaliar a viabilidade e os riscos operacionais,
financeiros e contabeis

Economia
Direito 1 e 1l
Estatistica Aplicada a Gestéo
Contabilidade e Custos
Gestao Financeira e Or¢camentéria
Projeto Integrador | e Il
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Criar, inovar e empreender no desenvolvimento
de recursos e processos organizacionais

Gestéo de Marketing
Gestéo da Inovagéo
Gestédo do Conhecimento
Gestao de Projetos
Responsabilidade Social e Ambiental
Gestdo Empreendedora
Projeto Integrador | e Il

Desenvolver processos e procedimentos de
gestdo financeira e de materiais, visando a
inovacdo e ao empreendedorismo

Contabilidade e Custos
Gestao de Operacgdes Logisticas
Gestéo Financeira e Orgamentéria

Monitorar resultados e avaliar desempenho de
acles e processos de gestédo

Comportamento Organizacional
Gestdo de Pessoas
Estatistica Aplicada a Gestao

Desenvolver, de forma plena e inovadora,
atividades de gestéo voltadas aos negdcios de
pequeno e médio portes

Teoria das Organizacdes
Gestéo da Inovacgéo
Gestédo do Conhecimento
Gestéo de Processos
Projeto Integrador | e 1l

Diagnosticar cenarios visando ao
estabelecimento de um empreendimento
(negbcio)

Gestao de Marketing
Gestéo da Inovagéo
Gestédo do Conhecimento
Gestéo de Projetos
Gestéo Estratégica
Gestdo Empreendedora
Projeto Integrador | e 1l

Analisar a viabilidade econémico-financeiro da
implantacédo de empreendimentos, avaliando os
impactos do empreendimento

Economia
Estatistica Aplicada a Gestao
Gestéo de Projetos
Contabilidade e Custos
Gestéo Financeira e Or¢gamentéria
Gestdo Empreendedora

Analisar aspectos da concepcéo do
planejamento, organizagéo, dire¢do, monitorias

Gestéo da Inovagéo
Direito l e 1l
Gestéo de Projetos
Gestao Estratégica
Gestdo Empreendedora
Projeto Integrador | e Il

Avaliar usos e utilizar ferramentas de
desenvolvimento organizacional, manutencao e
monitoria

Comportamento Organizacional
Gestéo da Inovagéo
Gestédo de Projetos

Gestdo Empreendedora
Projeto Integrador | e 1l

Gerenciar, organizar e estabelecer fluxos de
processos organizacionais, demonstrando
visdo sistémica de processos, responsabilidade
e controles existentes

Governanca Corporativa
Gestéo de Pessoas
Gestéo de Projetos

Gestéo de processos

Gestdo Empreendedora

Projeto Integrador I

Desenvolver comunicacgdo interpessoal,
compreenséo e interpretacdo em situacdes que
envolvam expressdao de ideias, negociacgao,
analise e elaboragcdo de documentos na lingua-
alvo, na area de atuacéo profissional

Lingua Inglesa |
Lingua Inglesa Il
Lingua Espanhola |
Lingua Espanhola Il

16.2 Mapeamento das competéncias socioemocionais por componentes

no Superior
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Competéncias socioemocionais
Administrar conflitos quando necessario, estabelecer relacbes e
propor um ambiente colaborativo, incentivando o trabalho em
equipe.
Demostrar capacidade de resolver problemas complexos e
propor solucdes criativas e inovadoras.
Desenvolver a visdo sistémica, identificando solugfes,
respeitando aspetos culturais, éticos, ambientais e sociais no
ambito local, regional e internacional.
Evidenciar o uso de pensamento critico em situacdes adversas.
Empreender agbes inovadoras, analisando criticamente a
organizacéo, antecipando e promovendo transformagfes.
Administrar conflitos, quando necessario, estabelecer relacdes e
propor um ambiente colaborativo, incentivando o trabalho em
equipe.
Atuar de forma autbnoma na realizacdo de atividades
profissionais e na execucao de projetos.
Elaborar, gerenciar e apoiar projetos, identificando oportunidades
e avaliando os riscos inerentes.
Comunicar-se na lingua materna e na lingua estrangeira.

Componentes

As competéncias
socioemocionais serao
desenvolvidas em todos

0s componentes do
curso, de forma
transversal e
contextualizada com o
setor produtivo.

17 PERFIL DE QUALIFICACAO DOCENTE, INSTRUTORES (AUXILIAR DOCENTE) E
TECNICO-ADMINISTRATIVOS (DIRETOR ADMINISTRATIVO, DIRETOR ACADEMICO
E COODENADOR DE CURSO)

De acordo com a Resolucdo CNE/CP 1/2021, devem ser apresentadas as
qualificagbes do Docente, Auxiliar Docente e Coordenador de Curso.

Quanto a qualificacdo docente, deve atender o que esta disposto no Art. 1°, incisos
lelle§1° da Deliberacdo CEE 145/2016.

A qualificacdo do Auxiliar Docente e do Coordenador do Curso deve ter a
qualificacéo aderente ao eixo formativo do curso.

17.1 Mapeamento dos componentes e tabela de areas

Area (para inclusdo na tabela de areas), antes de
preencher, favor verificar se disciplina j4 existe na
tabela. Consultar tabela de especificidades e impacto
em outros cursos vigentes).

Somente  docentes que  ministrem  disciplinas
profissionais, conforme discriminadas no PPC vigente do
respectivo curso.

Administracéo e Negocios

Psicologia

Administracéo e Negocios

Contabilidade e Financas

Componentes

Projeto Integrador | e Il

Comportamento Organizacional

Contabilidade e Custos

Gestéo da Inovacédo

Administracao e Negdcios

Teoria das Organizacdes

Administracao e Negdcios

Economia

Administracao e Negdcios
Ciéncias Politicas e Econdmicas
Contabilidade e Financas

Governanca Corporativa

Administracao e Negdcios
Ciéncia da Computacéo
Engenharia da Computacao

Gestéo de Marketing

Administrac@o e Negocios
Marketing e Publicidade
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Responsabilidade Social e

Administracao e Negdcios
Ciéncias Ambientais e Saneamento

Ambiental Ciéncias Bioldgicas
Ciéncias Politicas e Econdbmicas
Direito | e Il Direito

Estatistica Aplicada a Gestao

Engenharia e Tecnologia de Producao
Matematica e Estatistica

Lingua Inglesal e ll

Letras e Linguistica

Lingua Espanholal e ll

Letras e Linguistica

Gestéo Financeira e Orcamentaria

Administracéo e Negdcios
Ciéncias Politicas e Econdmicas
Contabilidade e Financas

Gestao de Pessoas

Administracao e Negdcios
Psicologia

Gestdo do Conhecimento

Administracéo e Negdcios
Biblioteconomia
Ciéncia da Computacéo

Gestado da Qualidade

Administracdo e Negdcios
Engenharia e Tecnologia da Producao
Mecanica e Metallrgica

Gestéo Estratégica

Administracéo e Negocios

Gestdo Empreendedora

Administracéo e Negocios

Gestéao de Processos

Administracao e Negdcios
Engenharia e Tecnologia da Producao

Gestéo de Operacgdes Logisticas

Administracéo e Negocios
Engenharia e Tecnologia da Producéo

Gestéo de Projetos

Administracao e Negdcios
Ciéncia da Computacéo
Engenharia e Tecnologia da Producao

18 QUADRO DE EQUIVALENCIAS DE CARGA HORARIA ENTRE MATRIZES

CURRICULARES

Nao aplicavel

19. INFRAESTRUTURA PEDAGOGICA

A Fatec Sertdozinho possui a seguinte infraestrutura voltada para a realizacdo do CST em

Processos Gerenciais - AMS:

Quantidade Discriminacao Recursos

04 Laboratério de 40 Computador, Televisor 65”, 40 carteiras e ar-
Informatica Béasica condicionado

01 Laborato_np d_e Jogos 10 Computador, ar-condicionado

Digitais

Sala de Integracdo

01 Criativa/ Espaco Maker 30 lugares

18 Salas de aulas 40 lugares cada sala

01 Biblioteca Lugares néo informado

01 Anfiteatro Lugares ndo informado
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19.1 Laboratorios didaticos e ambientes de aprendizagem, recursos e equipamentos
associados ao desenvolvimento dos componentes curriculares

Laboratorio Componentes
Laboratorios com capacidade para 40
04 alunos, TV de 65", ar-condicionado e
lousa de vidro

20 APOIO AO DISCENTE

Conforme previsto em legislacéo, e com o objetivo de proporcionar aos discentes as
melhores condi¢gbes de aprendizagem, a Unidade de Ensino - Fatec deve descrever no PPC
a oferta de programas de apoio discente, tais como: recepc¢éo de calouros, atividades de
nivelamento, programas de monitoria, bolsas de intercambio, participacdo em centros
académicos, representacdo em 6rgaos colegiados e ouvidoria.

ANEXOS

Orientagdes para definigao de programas ou projetos das atividades de extensao:

Titulo | Gestdo de Processos nas Organizacfes
Tematica | Curricularizacdo da extensdo — Processos de Gerenciamento
Descricdo | O retorno para a comunidade serd dado por meio de pesquisas de campo com
entrevistas realizadas junto a gestores de diferentes 4reas comerciais da regido visando
a comunidade externa da unidade.
Objetivos | Capacitar os alunos a aplicar automacédo de processos para atender demandas reais
das organiza¢gBes locais, contribuindo para a eficiéncia e desenvolvimento da
comunidade.
Carga horéria | 50 horas de extenséo
Pablico-alvo | Empresas publicas e privadas, terceiro setor, comeércio e servicos da regiao
Acdes/Etapas | Elaboragdo de uma apresentagéo oral final, que sintetiza o projeto e as contribuicdes
de execucdo | realizadas, provavelmente com foco nos resultados obtidos e nas aprendizagens
adquiridas pelos alunos. Isso facilita a comunicacdo dos impactos e das propostas
desenvolvidas no projeto final.
Entregas | Relatorio final com apresentacédo na unidade aos gestores das empresas. A ideia final
€ a elaboracgéo de publicacbes também académicas em eventos ou periédicos.
Instrumentos e | Aluno — eficacia de realizagdo a partir do resultado do relatério de observacao e das
procedimentos | entrevistas além da apresentacdo final oral para banca local e representantes da
de avaliacdo | comunidade ou empresa.
Componente(s) | Gestdo da Inovacéo
curricular(es)
envolvidos
Formas de | Formularios de entrevistas, relatdrios de visita, relatérios finais de pesquisa com dados
evidéncia | coletados, apresentacdo oral com slides, parecer da banca local e do representante da
empresa.

Titulo | Formac&o para o Futuro
Temética | Curricularizacdo da extensdo — Profissionais do Futuro
Descricdo | Mesas-redondas com profissionais de mercado de diversos setores para discussdo
sobre formacdo universitaria, mercado de trabalho, empregabilidade e
empreendedorismo.




e —

de Graduagio

Objetivos

Discussdes com empresas locais sobre demandas do mercado de trabalho e formacéo
profissional, contribuindo para alinhar a preparacéo dos alunos as necessidades reais
do setor.

Carga horaria

50 horas de extensao

PuUblico-alvo

Empresas publicas e privadas, terceiro setor, comércio e servicos da regido

Acdes/Etapas
de execucéo

1. Ciclo de mesas-redondas com profissionais convidados, proporcionando
discussdes sobre temas relevantes para a regiéo.

2. Aulas introdutérias para levantamento de conhecimentos prévios sobre perfil
profissional e empregabilidade.

3. Elaboracao de pesquisa tedrica sobre funcgdes, atribuicbes e
responsabilidades, com foco na realidade do mercado.

4. Elaboracédo de relatérios com os resultados da pesquisa sobre competéncias e
habilidades demandadas.

5. Apresentacao oral final, consolidando as descobertas e aprendizados.

Entregas

Relatério final com apresentacdo na unidade aos profissionais convidados.
Fortalecimento do curriculo dos discentes e atualizacdo de suas plataformas digitais
para aplicacdo dos conhecimentos.

Instrumentos e
procedimentos
de avaliacdo

Aluno — eficacia de realizac¢éo a partir do resultado da elaboracao de relatorio final do
estudo a partir do levantamento de competéncias e habilidades da profissao, de acordo
com os perfis que as empresas buscam e formacgdo universitaria.

Componente(s) | Gestdo Empreendedora
curricular(es)
envolvidos
Formas de | Relatérios das mesas-redondas, relatérios finais de pesquisa, apresentacdo oral com
evidéncia | slides e parecer final da banca local e dos profissionais convidados.
Titulo | PROJETO INTEGRADOR | — Consultoria Organizacional

Temética | Integragado pratica e tedrica em gestdo empresarial, com foco na andlise e melhoria de
organizacges através de uma abordagem sistémica que envolve diversas disciplinas do
curso, com aplicacdo de ferramentas de gestéo para analisar, sistematizar e propor
melhorias em processos administrativos de pequenas e médias empresas ou
organizacdes sem fins lucrativos na comunidade local.

Descricdo | Este projeto visa proporcionar aos alunos a oportunidade de aplicar conhecimentos
tedricos em um contexto real. Divididos em grupos, os alunos estudardo uma empresa
real de mercado, realizando uma andlise abrangente de sua estrutura e processos
administrativos. As atividades incluirdo a elaboracdo de um briefing, analise de
mercado, analise SWOT, e uma entrevista com o gestor da empresa. Os alunos deverdo
integrar referenciais teoricos das disciplinas em um relatério escrito, relacionando-os
diretamente ao conteddo pesquisado na empresa. A atividade extensionista se
concretiza através do impacto direto na comunidade, ajudando essas organizacdes a
otimizar seus processos e contribuindo para seu desenvolvimento sustentavel.

Objetivos e Reconhecer e aplicar conceitos de administragdo nas estruturas

organizacionais de entidades locais.

e Desenvolver habilidades de andlise de processos administrativos,
identificando oportunidades de melhoria.

e Promover ainteracdo entre alunos e organizacfes locais, estimulando o
desenvolvimento de solu¢fes inovadoras.

e Fomentar o desenvolvimento social através do apoio a organizagdes
comunitérias, melhorando sua gestao e operagéo.

e Desenvolver a capacidade de trabalho em equipe e lideranca através da
execucao de um projeto real.

Carga horaria

50 horas de extensao

Publico-alvo

e Pequenas e médias empresas locais
Organizag8es sem fins lucrativos, ONG’S
Estudantes do curso

Comunidade em geral

Acdes/Etapas
de execucéo

le o e

Identificacdo das organizacBes parceiras: Selecdo de pequenas e médias
empresas ou ONGs locais que necessitem de melhorias em seus processos
administrativos.

2. Formacéo dos grupos: Divisdo dos alunos em grupos de 4 a 6 componentes.

no Superior
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3. Estudo da empresa: Cada grupo selecionara uma empresa real de mercado
para estudar sua estrutura geral.

4. Elaboragéo do Briefing: Desenvolvimento de um briefing que inclua uma
breve andlise de mercado da empresa.

5. Analise SWOT: Realizagdo de uma analise SWOT detalhada da empresa,
identificando pontos fortes, fracos, oportunidades e ameacas.

6. Entrevista com o gestor: Condug¢do de uma entrevista com o gestor da
empresa, registrada em video, para aprofundar o entendimento sobre os
processos administrativos e desafios enfrentados.

7. Relatorio escrito: Compilacdo de um relatério escrito que inclua a analise da
empresa e a entrevista em video, além de referenciais teéricos das disciplinas
do semestre, com citac@es diretas e indiretas, relacionando-os ao contetido da
pesquisa.

8. Entrega e avaliacdo: Apresentacao dos relatérios e videos, seguida de
avaliacdo por parte dos professores e feedback das empresas participantes.

Entregas

e Briefing e andlise de mercado da empresa.

¢ Andlise SWOT da empresa.

e Entrevista em video com o gestor.

e Relatorio escrito com andlise detalhada e integra¢des teoricas das disciplinas
do semestre.

e Mostra final dos projetos para a comunidade académica e local.

Instrumentos e
procedimentos
de avaliagéo

e Avaliacdo do briefing e da analise SWOT.

e Qualidade e profundidade da entrevista em video.

¢ Integracdo e aplicacéo dos referenciais tedricos no relatério escrito.
e Observacéo e analise da execucédo do projeto.

o Feedback das empresas participantes.

Componente(s) e Projeto Integrador |
curricular(es)
envolvidos
Formas de e Documentacao do diagnéstico e das melhorias propostas.
evidéncia e Entrevistas em video.
e Relatérios de avaliacdo e feedback das organizacdes.
e Registros de participacdo da comunidade (listas de presenca, depoimentos,
fotografias).
e Cartas da organizacdo (Empresa, ONG, Associagdes, etc) que registrem o
inicio e/ou final do projeto.
Titulo | PROJETO INTEGRADOR Il - Desenvolvimento de Plano Estratégico Empresarial
Tematica | Elaboracdo de um plano estratégico para a empresa em estudo, integrando analises
de planejamento estratégico. O projeto visa aplicar conceitos avang¢ados de gestao
estratégica para otimizar 0s processos organizacionais, melhorar a competitividade.
Descricdo | Este Projeto Integrador envolve a criacdo de um plano estratégico empresarial. Os
alunos aplicardo conhecimentos adquiridos nas disciplinas estudadas, para
desenvolver solu¢des que melhorem a competitividade da empresa analisada desde o
Pl 1, ao mesmo tempo em que se promove o impacto positivo na comunidade local. O
projeto se caracteriza pela continuidade dos trabalhos anteriores, focando em
estratégias de longo prazo e praticas que alinhem os objetivos empresariais com 0s
interesses da sociedade.
Objetivos « Capacitar os alunos a resolver problemas e propor solu¢des empresariais.

« Ampliar a viséo sistémica.

« Fortalecer a capacidade dos alunos de realizar projetos de forma autbnoma e
colaborativa, integrando-os com a comunidade local.

« Dar continuidade e expandir as iniciativas de projetos anteriores, incorporando
novos desafios e melhorias estratégicas.

Carga horaria

50 horas de extensao

Publico-alvo

e Comunidade local beneficiada pela atividade extensionista, empresas
parceiras, e organizacfes externas.

Acdes/Etapas
de execucéo

1. Revisdo e Definicdo do Escopo do Projeto:
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a. Revisao das iniciativas dos Projetos Integradores anteriores para
identificar areas de continuidade e melhoria.
b. Definigdo do plano estratégico da empresa analisada.
2. Levantamento e Andlise de Dados:
a. Coleta e andlise de dados sobre o ambiente empresarial e a
comunidade local.
3. Elaboragéo e Apresentacédo do Plano Estratégico:
a. Integragdo de analises estratégicas, inovagdes e resultados da
atividade extensionista no plano estratégico.
b. Apresentacao dos resultados para a turma, docentes e
comunidade beneficiada.
4. Avaliacao e Feedback:
a. Avaliacdo dos impactos estratégicos e sociais do projeto.
b. Recebimento de feedback da comunidade e stakeholders
envolvidos.

Entregas e Plano Estratégico Completo: com relatério detalhado da atividade.

e Relatérios Parciais: Fases do projeto com foco na continuidade e melhoria
dos projetos anteriores.

e Apresentacao Final: Exposicdo dos resultados para a turma, docentes e

comunidade.
Instrumentos e e Avaliacdo Continua: Acompanhamento através de relatorios parciais e
procedimentos participagdo nas atividades préticas.
de avaliacao e Apresentacdo Final: Avaliacdo do plano estratégico e da atividade

extensionista.
¢ Relatério Reflexivo: Avaliacdo da aprendizagem individual e coletiva, com
énfase no impacto comunitario.

Componente(s) e Projeto Integrador Il
curricular(es)
envolvidos
Formas de e Documentacdo Completa do Projeto: Incluindo anélise de continuidade dos
evidéncia projetos anteriores, estratégias inovadoras e praticas sustentaveis propostas,

e impacto da atividade extensionista.

e Relatérios e Avaliagdes: Feedback dos stakeholders envolvidos,
especialmente da comunidade.

e Evidéncias Fotograficas e Relatos: Registro visual e narrativo das
atividades extensionistas realizadas.

21 APENDICE A - PLANO DE CURSO DO ENSINO MEDIO COM HABILITACAO
PROFISSIONAL TECNICO EM ADMINISTRACAO

Nome da Instituicéo Centro Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza

CNPJ 62823257/0001-09
Data 01-11-2019

Nimero do Plano 465

Eixo Tecnoldgico Gestéo e Negacios
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Plano de Curso para

Ensino Médio com Habilitagio Profissional de TECNICO EM

01.

Habilitacéo

12 + 22 + 32 SERIES

Carga Horéria
Estagio

TCC

Qualificacéo

12 SERIE

Carga Horéaria

Qualificacéo

12 + 22 SERIES

Carga Horéria

ADMINISTRACAO - (Programa de Articulagdo da Formacéo

Profissional Média e Superior - AMS)
3000 horas
0000 horas

120 horas

Qualificagcdo Profissional Técnica de Nivel Médio de

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

1000 horas

Qualificagcdo Profissional Técnica de Nivel Médio de

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

2000 horas



Presidente do Conselho Deliberativo

Laura M. J. Lagana

Diretora Superintendente

Laura M. J. Lagana

Vice-diretora Superintendente

Emilena Lorezon Bianco

Chefe de Gabinete

Armando Natal Mauricio

Coordenador do Ensino Médio e Técnico

Almério Melquiades de Araujo

Coordenacéao

Almério Melquiades de Araujo

Mestre em Educacéo

Organizagéo

Gilson Rede

Mestre em Gestéo e Desenvolvimento da Educacéo Profissional
Especialista em Gestdo Empresarial e em Gestéo de Negdécios
Bacharel em Administragéo

Diretor de Departamento

Grupo de Formulacédo e Andlises Curriculares

Maicon Henrique de Oliveira
Tecndlogo em Logistica

Pés-Graduado em Gestédo de Empresas



Especialista em Supply Chain
Coordenador de Projetos do Eixo Gestédo e Negdcios

Grupo de Formulagdo e Andlises Curriculares

Colaboracéo

Equipe Pedagdgico - Administrativa

Adriano Paulo Sasaki
Tecnélogo em Gestdo de Recursos Humanos
Responsavel pelo Catalogo de Requisitos de Titulagdo para Docéncia
Assessor Técnico Administrativo Il

Ceeteps

Andréa Marquezini
Bacharela em Administracdo de Empresas
Especialista em Gestéo de Projetos
Responsavel pela Padronizagédo de Laboratérios e Equipamentos
Assessora Técnica Administrativa IV

Ceeteps

Dayse Victoria da Silva Assumpc¢éo
Bacharela em Letras
Licenciada em Letras - Portugués e Inglés
Pés-Graduada em Lingua Portuguesa: Redacéo e Oratodria

Coordenadora de Projetos - Revisdo Documental - Area de Linguagens e suas Tecnologias -
Area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas

Etec Prof. Horécio Augusto da Silveira

Elaine Cristina Cendretti




Licenciada em Matematica e Mecanica
Tecnbloga em Projetos Mecanicos
Especialista em Administracéo Escolar, Supervisédo e Orientagéo
Coordenadora de Projetos - Gestdo Documental - Area da Industria 4.0 -
Area de Matematica e suas Tecnologias - Area de Ciéncias
da Natureza e suas Tecnologias

Etec Prof. José Sant’/Ana de Castro

Joyce Maria de Sylva Tavares Bartelega
Licenciada em Engenharia Elétrica
Especialista em Engenharia de Seguranca do Trabalho
Especialista em Gestdo Ambiental
Mestra em Fisica
Coordenadora de Projetos - Area Seguranca do Trabalho -
Area de Ciéncias da Natureza e suas Tecnologias - Fisica

Etec Alfredo de Barros Santos

Hugo Ribeiro de Oliveira
Tecnologo em Redes de Computadores
Licenciado em Redes de Computadores
Especialista em Gestdo e Governanca de Tecnologia da Informagéo

Etec Prof. Horario Augusto da Silveira

Luciano Carvalho Cardoso
Licenciado em Filosofia
Mestre em Légica
Coordenador de Projetos - Area de Empreendedorismo -

Area de Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas




Etec Parque da Juventude

Marcio Prata
Tecnélogo em Informatica para a Gestao de Negécios
Responsavel pelas Matrizes Curriculares e pela
Sistematizacdo dos Dados dos Curriculos
Assessor Técnico Administrativo Il

Ceeteps

Meiry Aparecida de Campos
Bacharela e Licenciada em Direito
Licenciada em Pedagogia
Especialista em Direito Civil, Processo Civil e em Direito do Consumidor
Coordenadora de Projetos - Area Juridica

Etec Dra. Maria Augusta Saraiva

Sérgio Yoshiharu Hitomi
Tecndlogo em Processamento de Dados
Coordenador de Projetos - Area de Empreendedorismo

Etec Sao Paulo

Talita Trejo Silva Fernandes
Assessora Administrativa

Ceeteps

Equipe de Professores Especialistas

Maria Francisca Alves
Graduada em Administracdo de Empresas




Especialista Técnica em Gestéo de Pessoas
Especialista em Psicopedagogia Clinica e Educacional
Especialista em Educacéo Profissional e Tecnolégica
Aperfeicoamento em Administracéo
Aperfeicoamento em Educacgéo de Jovens e Adultos
Etec Carapicuiba

Roséngela Sofiste Teodoro
Graduada em Administracdo de Empresas
Graduada em Direito
Especialista em Administracdo Geral e Recursos Humanos
Especialista em Educacéo Profissional e Tecnoldgica
Aperfeicoamento em Gestdo de Pessoas

Etec Professor Camargo Aranha

Silvio Molinari
Graduado em Ciéncias Econdmicas
Especialista em Gestéo Escolar.

Etec Jaragua

Parceiros

Verlog Logistica & Transportes Ltda
CNPJ: 12.439.658.0001-83
Helen de Freitas Ribeiro

Sécia e Diretora Financeira
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CAPITULO 1 JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

1.1. Justificativa

Uma nova era de informacao e tecnologia vem transformando o mundo dos negécios. Todos os
dias, milhares de empresas buscam adaptar-se a este novo cenério. A competitividade entre as
empresas desperta o olhar e interesse dos mais altos executivos, mas, a pergunta que move nossos
pensamentos €: como conquistar um espaco entre os mais fortes? Ha uma resposta simples!
Gestao, eficiéncia, conhecimento técnico e oportunidade. Todos estes fatores s6 podem ser

conquistados por meio de um Unico pensamento: ‘somos melhores quando temos os melhores”.

Esta viséo faz-nos refletir em como preparamos nossos colaboradores ou como escolhemos os
protagonistas para 0 sucesso de uma organizagdo. As tendéncias mostram que as empresas
buscam por profissionais com competéncias sociais, qualificados e com empregabilidade, além de
possuirem valores como ética e moral, 0 que é muito importante nos tempos atuais e nas
perspectivas futuras das empresas.

As constantes mudancas locais e globais nos cenarios econdmicos, politicos e sociais refletem a
necessidade de as organizagbes contratarem colaboradores qualificados e com visdo
empreendedora. Além de participativo e dinamico, o profissional do curso Ensino Médio com
Qualificacdo Profissional de Técnico em Administracdo pode exercer cargos de lideranca em
diversos departamentos da empresa, incluindo as areas comerciais e operacionais, cabendo-lhe
a adocao de acgbes que atendam as demandas do setor produtivo e que proponham inovagoes.
Em uma matéria publicada pelo CRA - RJ - Conselho Regional de Administragdo do Rio de
Janeiro, a contratagdo de profissionais ligados & area de Administragao tera impacto positivo no
segmento industrial, seguindo pelos campos de Tecnologia e Automacdo. De acordo com 0s
dados apresentados pela Agéncia de Noticias do IBGE, as industrias avancaram 2,8% nos meses
de janeiro a novembro de 2020. Vale reforgar que a automacao dos processos é fundamental para
gue uma organizacgédo alcance a competitividade no ambiente de negdcios.

Sobre o crescimento dos profissionais de Administragdo, o CFA - Conselho Federal de
Administracdo em parceria com FIA - Fundacao Instituto de Administracdo, registrou por meio de
sua pesquisa que o setor privado é o que mais emprega profissionais de administragéo,
representando 58% das contratacdes. Mesmo com a pandemia Covid-19, o niumero de novos

empreendedores chegou a 23,3% na América Latina.

O curriculo do curso Ensino Médio com Qualificacdo Profissional de Técnico em Administracdo
((Programa de Articulacdo da Formacado Profissional Média e Superior - AMS) busca atrelar
demandas do setor produtivo e competéncias sociais, oferecendo uma formacao consolidada para

que nossos alunos estejam aptos a adentrar neste tdo competitivo e seletivo mercado.



Fontes de Consulta
Demanda por profissionais da Administracéo industria aumentara entre 2019 e 2023 - CRA
(Conselho Regional de Administracdo do Rio de Janeiro). Disponivel em: https://cra-

ri.adm.br/pesquisa-na-area-industrial-mostra-crescimento-da-demanda-por-profissionais-da-

administracao/ Acesso em fevereiro. 2021.
IBGE Agéncia de noticias - Industria cresce 1,2% em novembro, sétima alta consecutiva.

Disponivel em: https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-

noticias/noticias/29834-industria-cresce-1-2-em-novembro-setima-alta-consecutiva Acesso em

fevereiro. 2021.
Mesmo em um cenério de crise, mercado de trabalho para o administrador opera em
expansdo: Disponivel em: https://g1.globo.com/ce/ceara/especial-publicitario/unifor/ensinando-e-

aprendendo/noticia/mesmo-em-cenario-de-crise-mercado-de-trabalho-para-administrador-opera-

em-expansao.ghtml Acesso em abr. 2021.

Intraempreendedorismo é a bola da vez/ CFA - Conselho Federal de Administracdo:
Disponivel em: https://cfa.org.br/saiba-o-que-e-e-por-que-e-tendencia-no-mercado/ Acesso em

fevereiro. 2021.
Mercado de trabalho: As profissbes que mais devem contratar em 2019: Disponivel em:

https://veja.abril.com.br/economia/mercado-de-trabalho-as-profissoes-qgue-mais-devem-contratar-

em-2019/ Acesso em fevereiro. 2021.

1.2. Objetivos

O curso de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
ADMINISTRACAO (Programa de Articulagio da Formag&o Profissional Média e Superior -
AMS) tem como objetivos capacitar o aluno para:

e promover constante atualizagdo e investigagdo tecnoldgica, visando ao aperfeicoamento
humano para os diversos setores das organizacdes publicas ou privadas;

e promover compacidade e competéncia técnica para atuar em todas as areas da
administracdo, quer seja no planejamento ou execucdo de a¢cbes, de modo que possam
agregar valor para as organizacdes publicas ou privadas;

e formar profissionais com competéncias técnicas e humanas para atuacdo no planejamento,
avaliacdo e gestao de pessoas, tomada de decisGes e de processos referentes a negocios
e servicos presentes em organizacoes e instituicdes publicas ou privadas, de todos os portes

e ramos de atuacéo.

1.3. Organizacéo do Curso
A necessidade e pertinéncia da elaboracdo de curriculo adequado as demandas do mercado de

trabalho, a formacdao profissional do aluno e aos principios contidos na LDB e demais legislaces


https://cra-rj.adm.br/pesquisa-na-area-industrial-mostra-crescimento-da-demanda-por-profissionais-da-administracao/
https://cra-rj.adm.br/pesquisa-na-area-industrial-mostra-crescimento-da-demanda-por-profissionais-da-administracao/
https://cra-rj.adm.br/pesquisa-na-area-industrial-mostra-crescimento-da-demanda-por-profissionais-da-administracao/
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/29834-industria-cresce-1-2-em-novembro-setima-alta-consecutiva
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/29834-industria-cresce-1-2-em-novembro-setima-alta-consecutiva
https://g1.globo.com/ce/ceara/especial-publicitario/unifor/ensinando-e-aprendendo/noticia/mesmo-em-cenario-de-crise-mercado-de-trabalho-para-administrador-opera-em-expansao.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/especial-publicitario/unifor/ensinando-e-aprendendo/noticia/mesmo-em-cenario-de-crise-mercado-de-trabalho-para-administrador-opera-em-expansao.ghtml
https://g1.globo.com/ce/ceara/especial-publicitario/unifor/ensinando-e-aprendendo/noticia/mesmo-em-cenario-de-crise-mercado-de-trabalho-para-administrador-opera-em-expansao.ghtml
https://cfa.org.br/saiba-o-que-e-e-por-que-e-tendencia-no-mercado/
https://veja.abril.com.br/economia/mercado-de-trabalho-as-profissoes-que-mais-devem-contratar-em-2019/
https://veja.abril.com.br/economia/mercado-de-trabalho-as-profissoes-que-mais-devem-contratar-em-2019/

pertinentes, levou o Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula Souza, sob a coordenacéo
do Prof. Almério Melquiades de Arauljo, Coordenador do Ensino Médio e Técnico, a instituir o
“Laboratdrio de Curriculo” com a finalidade de atualizar, elaborar e reelaborar os Planos de Curso
das Habilitacbes Profissionais oferecidas por esta instituicdo, bem como cursos de Qualificacédo
Profissional e de Especializacéo Profissional Técnica de Nivel Médio demandados pelo mundo de

trabalho.

Especialistas, docentes e gestores educacionais foram reunidos no Laboratério de Curriculo para
estudar e analisar o Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos (MEC) e a CBO - Classificacdo
Brasileira de Ocupacfes (Ministério do Trabalho). Uma sequéncia de encontros de trabalho,
previamente agendados, possibilitou reflexdes, pesquisas e posterior construcdo curricular alinhada

a este mercado.

Entendemos o “Laboratério de Curriculo” como o processo e os produtos relativos a pesquisa, ao
desenvolvimento, a implantacdo e a avaliacao de curriculos escolares pertinentes a Educagéo

Profissional Técnica de Nivel Médio.

Partimos das leis federais brasileiras e das leis estaduais (estado de S&o Paulo) que regulamentam
e estabelecem diretrizes e bases da educagédo, juntamente com pesquisa de mercado, pesquisas

autdbnomas e avaliacdo das demandas por formagéo profissional.

O departamento que oficializa as préaticas de Laboratorio de Curriculo € o Grupo de Formulagdo e

Andlises Curriculares (Gfac), dirigido pelo Professor Gilson Rede, desde abril de 2020.

No Gfac, definimos Curriculo de Educacédo Profissional Técnica de Nivel Médio como esquema
tedrico-metodoldgico que direciona o planejamento, a sistematizacéo e o desenvolvimento de perfis
profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades, bases tecnologicas, valores e
conhecimentos, organizados por eixo tecnholdgico/area de conhecimento em componentes
curriculares, a fim de atender a objetivos da Formacéo Profissional de Nivel Médio, de acordo com
as fungdes do mercado de trabalho e dos processos produtivos e gerenciais, bem como as

demandas sociopoliticas e culturais, as relacdes e atores sociais da escola.

As formas de desenvolvimento dos processos de ensino-aprendizagem e de avaliagdo foram
planejadas para assegurar uma metodologia adequada as competéncias profissionais propostas no

Plano de Curso.
Fontes de Consulta:

1. BRASIL  Ministério da Educacédo. Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos. Brasilia:
MEC - 42 Edicdo - 2020. Eixo Tecnoldgico: “Gestdo e Negbcios” (site:
http://cnct.mec.gov.br)



2. BRASIL

Ministério do Trabalho e do Emprego - Classificacdo Brasileira de Ocupacoes -
CBO 2002 - Sintese das ocupacoes profissionais (site:

http://www.mtecbo.gov.br/)

Titulos

3513 - TECNICOS EM ADMINISTRACAO

3513-05 - Técnico em Administracao;
3513-10 - Técnico em Administracdo de Comércio Exterior;

3513-15 - Agente de Recrutamento e Selecéo.

4110 - AGENTES, ASSISTENTES E AUXILIARES ADMINISTRATIVOS

4110-05 - Auxiliar de Escritério em geral;

4110-10 - Assistente Administrativo.



http://www.mtecbo.gov.br/

CAPITULO 2 REQUISITOS DE ACESSO

O ingresso no Curso ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
ADMINISTRACAO (Programa de Articulagdo da Formacdo Profissional Média e Superior -
AMS) dar-se-& por meio de processo classificatdrio para alunos que tenham concluido a nona série

do Ensino Fundamental Il ou equivalente.

O processo classificatério sera divulgado por edital publico, com indicacdo dos requisitos, condicdes

e sisteméatica do processo e numero de vagas oferecidas.

As competéncias e habilidades exigidas serdo aquelas previstas para o Ensino Fundamental Il ou

eguivalente nas quatro areas do conhecimento:

e Linguagens e suas Tecnologias;

¢ Matemaética e suas Tecnologias;

e Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas;

e Ciéncias da Natureza e suas Tecnhologias.
Por razdes de ordem didatica e/ou administrativa que possam ser justificadas, poderao ser utilizados
procedimentos diversificados para ingresso, sendo os candidatos deles notificados por ocasido de

suas inscrigoes.

O acesso as demais séries ocorrerdo por avaliacdo de competéncias adquiridas no trabalho, por

aproveitamento de estudos realizados ou por reclassificagcéo.



CAPITULO 3 PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

32 SERIE
ENSINO MEDIO COM HABILITAGCAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM ADMINISTRAGAO

(Programa de Articulacdo da Formacéao Profissional Média e Superior - AMS)

O TECNICO EM ADMINISTRACAO ¢ o profissional que participa da gestdo dos recursos
mercadoldgicos, humanos, financeiros, materiais e produtivos, preparados para as tomadas de
decisbes, além de habilidade para lidar com pessoas, trabalhar em equipe, liderar e negociar.
Executa as rotinas administrativas, controla materiais, acompanha niveis de eficiéncia e
produtividade e presta atendimento a clientes. Trabalha na otimizacdo de recursos, propde

inovagdes e adota postura ética na conducao das relagdes e atividades.

Perfil Empreendedor

E o profissional que se caracteriza pelo espirito criativo e pesquisador, buscando constantemente
novos caminhos e novas solugfes, tendo em vista as necessidades das organizacbes e das

pessoas.

MERCADO DE TRABALHO

% Organizag0es publicas, privadas e do terceiro setor.

COMPETENCIAS PESSOAIS

+«» Demonstrar ética profissional.

% Demonstrar capacidade de lidar com situagfes novas.

+¢ Atuar de forma colaborativa quando do trabalho em equipe.

% Agir com pensamento critico voltado a resolucado de situacdes-problema.

% Demonstrar capacidade de adotar em tempo habil a solucdo mais adequada entre possiveis

alternativas.

Ao concluir a ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM

ADMINISTRACAO, o aluno devera ter construido as seguintes competéncias:



12 SERIE

e Elaborar o planejamento de Marketing.

e Analisar rotinas e procedimentos administrativos.

¢ Organizar as hipo6teses e estruturar o trabalho em equipe.

e Analisar técnicas de atendimento ao cliente interno e externo.

e Analisar os componentes mercadolégicos e sua aplicabilidade.

e Correlacionar os niveis de planejamento aos objetivos da organizagéo.

e Desenvolver proposta comercial de acordo com as demandas da organizagéo.

e Distinguir tipos de empresas constituidas no Brasil, em niveis publico e privado.

e Analisar os tributos especificos correlacionados ao modelo de negécio da empresa.

e Contextualizar os principios da Administragéo e sua aplicabilidade nas organizagdes.

e Correlacionar os conceitos de Marketing ao planejamento estratégico da organizacao.

¢ Analisar as dimensdes articuladoras no processo de identificacdo das demandas ou situagdes-
problema presentes na area de atuacao.

22 SERIE

e Lancgar vencimentos e descontos salariais.

e Analisar os softwares de Folha de Pagamento.

e Interpretar a legislagao trabalhista e previdenciaria.

e Analisar registros contabeis no controle patrimonial.

¢ Organizar as hip6teses e estruturar o trabalho em equipe.

¢ Identificar os elementos e interpretar a estrutura do plano de contas.

e Analisar os processos de atracao de pessoal e admissdo de funcionérios.

¢ Identificar elementos que compdem a formacéo do preco de venda de produtos e servicos.

e Selecionar plataformas para publicacao de contetdo na internet e gerenciamento de dados e
informacoes.

e Analisar sistemas operacionais e programas de aplicacdo necessarios a realizacao de
atividades na area profissional.

e Analisar as dimensdes articuladoras no processo de identificacdo das demandas ou situagdes-
problema presentes na area de atuacéo.

e Correlacionar conceitos e principios da contabilidade de custos e suas aplicagbes nos

processos de producéo e venda de bens e servigos.



32 SERIE

Interpretar a cadeia de suprimentos.

Identificar as modalidades de licitacao.

Contextualizar a estrutura do setor publico.

Selecionar canais de distribui¢cdo de produtos.

Identificar os processos internacionais logisticos.

Gerenciar o processo de avaliacdo de desempenho.

Analisar o papel e as relagdes com érgaos de classe.

Analisar a viabilidade da pratica do comércio eletrénico.

Sistematizar informacgdes para compor bancos de dados.

Identificar os sistemas para o gerenciamento dos negécios.

Assessorar no desenvolvimento de programas de treinamento.

Aplicar as normas regulamentadoras da seguranga do trabalho.

Identificar as politicas e praticas de gerenciamento de pessoas.

Relacionar dados de mercado com a politica salarial da organizacao.

Interpretar sistemas de qualidade na aplicacdo de produtos e servicos.

Selecionar a forma de transporte ideal de acordo com as necessidades.

Interpretar processos envolvidos nas operacdes de importacdo e exportacao.

Avaliar as fontes e recursos necessarios para o desenvolvimento de projetos.

Avaliar a execucao e os resultados obtidos de forma quantitativa e qualitativa.

Analisar dados e informacg@es obtidas de pesquisas empiricas e bibliogréficas.

Identificar a dindmica dos processos de logistica reversa e os custos envolvidos.

Interpretar as acdes comportamentais orientadas para a realizacdo do bem comum.
Organizar processos de recebimentos de materiais, armazenagem e movimentagao.

Analisar o contexto socioecondmico e politico tendo em vista a pratica empreendedora.
Identificar diferentes servidores publicos e atribui¢cdes previstas na Constituicdo Federal.
Interpretar as principais demonstracdes financeiras como instrumentos de tomada de decisfes.
Analisar as a¢cdes comportamentais no contexto das relagfes trabalhistas e de consumo.
Analisar sistemas produtivos e suas fun¢des no processo da administragdo da producao.
Executar o planejamento, monitoramento e avaliacdo de projetos na estruturacdo de um
negacio.

Executar rotinas e procedimentos de acordo com a responsabilidade técnica do administrador.
Correlacionar os pontos essenciais de uma politica econbmica e sua aplicacdao no
planejamento.

Planejar as fases de execucao de projetos com base na natureza e na complexidade das

atividades.



Analisar os principios do desenvolvimento das atividades de logistica nas organizacdes e sua
importancia.

Interpretar dados sobre atividades econbmicas, de forma a auxiliar a elaboracdo do plano
or¢camentario.

Contextualizar a aplicacao das acdes éticas aos campos do direito constitucional e legislacao
ambiental.

Propor solugbes parametrizadas por viabilidade técnica e econbmica aos problemas
identificados no ambito da &rea profissional.

Interpretar o processo de inovagéo, sua organizacdo e gerenciamento e correlacionar com as
principais estratégias competitivas do mercado.

Correlacionar os métodos de montagem do orcamento de pessoal, financeiro, administrativo,
de materiais, patrimonial, de producdo, de comercializacdo e demais metodologias para

gerenciamento do or¢gamento.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

32 SERIE
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Incentivar atitudes empreendedoras.

Participar no processo de avaliacdo de pessoal.

Participar na estruturacdo do comércio eletronico.

Auxiliar no entendimento das medidas econdmicas.

Auxiliar na elaboracdo do planejamento empresarial.

Assessorar no desenvolvimento de modelo de negdcios.

Participar da gestao de setores logisticos da organizacao.

Contribuir na formacéo e na gestao da equipe de trabalho.

Contribuir nos processos de exportagdo e importacdo de materiais.

Atuar nos processos de treinamento e desenvolvimento de pessoal.

Executar atividades pertinentes a rotina financeira das organizacoes.

Colaborar na elaboragéo de planejamento de processos de produgéo.

Assessorar nas atividades de planejamento tributario, financeiro e contabil.

Auxiliar na elaboracgéo do plano de a¢8es para projeto de trabalho na érea profissional.
Trabalhar de acordo com normas e legislag@es pertinentes a &rea de atuacdo da empresa.
Elaborar processos de distribuicdo de produtos e/ ou servicos em conformidade com a
legislagéo.

Organizar informacgdes e conhecimentos para a construcdo de argumentos significativos.
Utilizar a legislacao e os codigos de ética profissional nas relagdes pessoais e profissionais.
Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informacfes contidas no planejamento estratégico,

tatico e operacional da empresa.



s Zelar pela organizacdo do ambiente, conservacdo dos equipamentos e boa utilizacdo dos
recursos, pautando-se na sustentabilidade.
< Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informacdes contidas no planejamento estratégico,

tatico e operacional da organizacéao.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

% Reconhecer cenarios vigentes.

< [Estabelecer metas estratégicas.

< Explorar novos nichos ou tendéncias.

« Demonstrar impulso para sistematizar.

¢ Aplicar os principios da economia no mercado.

% Elaborar projecdes e estimativas orcamentarias.

% Estabelecer debates de ideias na geracao de negdcios.

% Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.

% Sugerir criacdo de novos produtos, servicos ou processos.

< Mapear problemas nas etapas de execucéo dos processos.

« Delegar tarefas de acordo com as capacidades das equipes.

% Elaborar propostas de melhorias para os processos comerciais.

s Correlacionar solu¢des diferentes para problemas operacionais.

% Reconhecer necessidades de intervengdo na execugdo dos processos.

% Apoiar a mediacdo de conflitos na execugéo das rotinas administrativas.

% Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervencao.

% Estruturar modelos de negécios, considerando os diferentes segmentos de atuacgéo.

% Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execu¢éo dos processos logisticos.

% Analisar métodos de execucdo mais econdmicos para desenvolvimento das atividades
logisticas.

% Analisar métodos de execuc¢do mais econdmicos nas rotinas de administracéo financeira.

% Demonstrar capacidade de argumentagdo e persuasdo no atendimento a diferentes publicos
da organizacao.

% Aplicar principios motivacionais no desenvolvimento de a¢des sustentaveis para o processo de
gestdo de pessoas.

s Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execuc¢do dos processos de treinamento e
avaliacdo de pessoal.

« Demonstrar comprometimento com equipe de trabalho no estabelecimento de diretrizes para o

departamento de Recursos Humanos.

AREA DE ATIVIDADES



A - PLANEJAMENTO DAS ROTINAS ADMINISTRATIVAS E DE TRABALHO

Y

Conferir e expedir documentos para controle interno.

Organizar e controlar arquivos para melhor desempenho das atividades diarias.

Utilizar recursos de armazenamento nas nuvens para controle e gerenciamento das
informacoes.

Utilizar aplicativos informatizados na elaboragéo de planilhas eletrénicas e analise de dados
estatisticos.

B - EXECUTAR ROTINAS FINACEIRAS

A\

Auxiliar no controle de documentos fiscais.

Auxiliar na organizacao de emissao de relatérios financeiros.

Auxiliar na organizacao de dados e documentos para célculos da folha de pagamento, férias e
demais procedimentos do setor de Recursos Humanos.

C - COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUA INGLESA

Pesquisar vocabulario técnico da area e respectivos conceitos, em inglés.

Correlacionar termos técnicos, cientificos e tecnoldgicos em inglés as formas equivalentes em
lingua portuguesa.

Comunicar-se no contexto da &rea profissional, utilizando a terminologia técnica, cientifica e

tecnoldgica da area, em lingua estrangeira moderna - inglés.

D - UTILIZAR TECNOLOGIA DA INFORMACAO NO CONTROLE DE ATIVIDADES
EMPRESARIAIS

YV V VYV V

Utilizar aplicativos no gerenciamento de projetos e equipes de trabalho.
Controlar plataformas digitais no gerenciamento de produtos e servigos.
Utilizar equipamentos e soffwares nos processos de gerenciamento organizacional.

Utilizar tecnologa da informacao no controle de processos e atividades empresariais.

E - UTILIZAR A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS NO AMBIENTE EMPRESARIAL
E PRODUTIVO

>

Auxiliar no desenvolvimento de politicas sustentaveis e de meio ambiente por meio do descarte

correto e reutilizacdo de materiais.



F - AUXILIAR NA COMPREENSAO DOS PADROES DE QUALIDADE NO PROCESSO
PRODUTIVO

» Auxiliar no desenvolvimento de projetos para implantagédo de 5s e 1ISO 9001.
» Auxiliar na elaboracdo de processos operacionais de acordo com os padrbes de qualidade
estabelecidos pela direg&do e coordenagéo empresarial.

G - AUXILIAR NA APLICACAO DAS NORMAS DE SEGURANGCA

» Contribuir com o sistema de prevencao de acidentes.

A\

Colaborar no desenvolvimento de programas de saude e seguranga no trabalho.
» Utilizar equipamento de Protecéo Individual - EPI e equipamento de Prote¢do Coletiva - EPC

sempre que necessario.

12 SERIE
PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacao Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO

O AUXILIAR ADMINISTRATIVO é o profissional que presta apoio nas rotinas administrativas a
diversas areas por meio do controle de documentos, emissdo de relatérios, planilhas e demais
registros. Auxilia no processo de recrutamento e selecdo de pessoal. Assessora no
desenvolvimento de a¢des de marketing. Realiza atendimento a diferentes publicos de interesse da

organizacao.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

+«» Elaborar propostas comerciais.

¢ ldentificar e incentivar atitudes empreendedoras

% Auxiliar na elaboragéo do planejamento empresarial.

% Participar na elaboracao de estratégias de marketing.

% Atender os diferentes publicos de interesse da organizacao.

% Aplicar técnicas de vendas e pds-vendas nos diferentes mercados.

% Prestar atendimento aos diferentes publicos de interesse da organizacéo.

% Realizar arquivamento, elaborac¢do, emisséo e conferéncia de documentos.

% Trabalhar de acordo com normas e legislac6es pertinentes a area de atuacao da empresa.

s Zelar pela organizacdo do ambiente, conservacdo dos equipamentos e boa utilizacdo dos

recursos.



Auxiliar na andlise do mercado consumidor quanto a expectativa de demanda do produto ou
Servico.
Atuar na elaboracdo dos organogramas, fluxogramas e demais ferramentas, visando a

otimiza¢&o de processos.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

Estabelecer metas estratégicas.

Sugerir melhorias incrementais nos processos.

Procurar oportunidades e nichos de acao inovadora.

Demonstrar capacidade de argumentacéo e persuasao.

Aplicar métodos de benchmarking para melhoria de resultados.

Demonstrar capacidade para sistematizar processos de abertura de empresas.

Organizar procedimentos de maneira diversa ao usual, visando melhor eficiéncia.

AREA DE ATIVIDADES

A - REALIZAR ROTINAS ADMINISRATIVAS

V V V V V VYV V V V V VY

Coletar dados estatisticos.

Coletar dados e assinaturas.

Organizar ambiente de trabalho.

Atualizar informacdes cadastrais.

Preencher formularios e/ou cadastros.

Efetuar calculos e langcamentos financeiros.

Registrar a entrada e saida de documentos.

Participar da elaboracéo do planejamento empresarial.
Organizar documentos (triar, classificar, distribuir e arquivar).
Redigir atas, correspondéncias, notificagdes, outros documentos.

Participar na elaboragéo de organogramas, fluxogramas e cronogramas.

B - ATUAR NA AREA DE MARKETING

V V.V V VYV V

Participar de eventos corporativos.

Promover a imagem corporativa sustentavel.

Auxiliar na elaboracdo do plano de marketing.

Participar da implementac&o do plano de marketing.
Atuar em programas e acdes de fidelizag&do dos clientes.

Prestar atendimento aos diferentes publicos da organizagéo.



» Auxiliar na definicdo de formas de comunicacao institucional.
» Auxiliar na elaboracao e aplicacdo de pesquisas de mercado.

» Participar da implementacao do plano de comunicacdo mercadoldgica.

C - PRESTAR ATENDIMENTO AOS DIFERENTES PUBLICOS DA ORGANIZACAO

Esclarecer duvidas dos diferentes publicos.
Prestar informacdes sobre produtos e servicos.
Registrar sugestbes / reclamac6es dos clientes.
Identificar natureza das solicitacdes dos clientes.

Encaminhar demandas aos setores/departamentos responsaveis.

V V.V V VYV V

Registrar incidéncia de reclamacdes como indicadores de desempenho.

D - COMUNICAR-SE NO CONTEXTO DA AREA PROFISSIONAL EM LINGUA MATERNA -
PORTUGUES

» Redigir documentos técnicos pertinentes a area Administrativa, em portugués.

» Pesquisar vocabulario técnico da area e seus respectivos conceitos, em portugués e, em casos
especificos, em lingua estrangeira.

» Comunicar-se no contexto da area profissional, utilizando a terminologia técnica, cientifica e

tecnoldgica da area Administrativa, em lingua materna - portugués.

E - ATUAR EM PROCESSOS COMERCIAIS

Prestar suporte a equipe de vendas.

Realizar a prospeccéo de novos clientes.

Prestar informag6es sobre produtos e servigos.

Elaborar proposta comercial, orgamentos e cotacoes.
Atuar nos processos de vendas dos produtos e servicos.

Auxiliar na elaboracéo e aplicacdo de pesquisas de mercado.

YV V V V V V V

Redigir, em lingua portuguesa, documentos técnicos pertinentes a area Administrativa.



22 SERIE
PERFIL PROFISSIONAL DA QUALIFICACAO

Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

O ASSISTENTE ADMINISTRATIVO € o profissional que organiza e executa atividades
administrativas e departamento pessoal, participa na elaboracdo de registros contabeis e na
formacdo de precos de vendas, no controle de patriménio, emite relatorios gerenciais, utilizando
ferramentas de planilhas eletronicas, domina e gerencia os custos da organizacdo, buscando

sempre reducdo em seus valores. Realiza atendimento aos clientes internos e externos.

ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

<+ Cumprir obrigacdes trabalhistas.

« Alimentar o sistema de folha de pagamento.

% Desenvolver viséo holistica e sistémica da organizagéo.

% Monitorar agbes de melhoria com base em pesquisas e indicadores.

% Contextualizar dados e informag0es para resolver situacdes-problema.

+ Redigir e/ou digitar textos, cartas, planilhas, propostas e contratos diversos.

% Organizar dados e informagfes para a elaboracéo de documentos contabeis.

+« Organizar a rotina administrativa, utilizando a informatica como ferramenta de trabalho.

% Auxiliar nos processos de recrutamento, selecdo, admisséo e demisséo de funcionarios.

ATRIBUICOES EMPREENDEDORAS

+ ldentificar e incentivar atitudes empreendedoras.
% Propor novas praticas para otimizagéo dos resultados nas rotinas de departamento pessoal.
< Demonstrar impulso para sistematizar dados na apuragéo de custos e formacao de preco de

venda de produtos e servigos.

AREA DE ATIVIDADES
A - UTILIZAR AS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO COMO FERRAMENTA DE TRABALHO

Preparar apresentacdes.
Preparar planilhas eletronicas.

Elaborar graficos para reunides.

YV V V V

Elaborar correspondéncias em geral.



» Desenvolver técnicas de arquivamento de arquivos digitais.

> Utilizar os recursos de softwares como ferramenta de trabalho.

B - EXECUTAR OPERACOES CONTABEIS E DE CUSTOS

Elaborar planilhas de célculos.
Organizar documentacdes contabeis.
Elaborar graficos com resultados da operacéo.

Auxiliar na elaboracéo de relatérios gerenciais.

YV V V V V

Identificar as diferencas entre custos e despesas.

C - EXECUTAR ROTINAS DO DEPARTAMENTO PESSOAL

Auxiliar no recrutamento e selegéo.
Realizar atendimento aos funcionarios.

Realizar controle de frequéncia dos funcionarios de acordo com o regime interno.

YV V V V

Atualizar dados de funcionarios em carteira de trabalho e em outros documentos.



CAPITULO 4 ORGANIZACAO CURRICULAR

4.1. Estrutura Seriada

O curriculo da Habilitacdo Profissional de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL
DE TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa de Articulagdo da Formac&o Profissional
Média e Superior - AMS) foi organizado dando atendimento ao que determinam as legislagdes: Lei
Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017; Resolucdo CNE/CEB n° 02/2020;
Resolucdo CNE/CP n° 1/2021; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008; Decreto Federal 5154, de 23-7-
2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Parecer CNE/CEB 39/2004; Parecer 11, de 12-6-
2008; Deliberacdo CEE 162/2018, alterada pela Deliberagdo CEE 168/2019; Resolucdo SE-74, de
27-12-2019; Resolugdo CNE/CEB 3, de 21-11-2018 - atualiza as Diretrizes Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio; assim como as competéncias profissionais identificadas pelo Ceeteps, com a

participacdo da comunidade escolar e de representantes do mundo do trabalho.

A organizacdo curricular da Habilitacdo Profissional de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO
PROFISSIONAL DE TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa de Articulacéo da Formag&o
Profissional Média e Superior - AMS) esta de acordo com o Eixo Tecnolégico “Gestao e Negoécios”
e estruturada em séries articuladas, com terminalidade correspondente a qualificacéo profissional

de nivel técnico identificada no mercado de trabalho.

Com a integracdo do Ensino Médio e Técnico, o curriculo do Curso de ENSINO MEDIO COM
HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa de Articulagéo
da Formagado Profissional Média e Superior - AMS), estruturado na forma de oferecimento

Integrada ao Ensino Médio € constituido por:

e Componentes curriculares da Formacgéao Geral (Ensino Médio);

e Componentes curriculares da Formacao Profissional (Ensino Técnico).

As funcdes e as competéncias referentes aos componentes curriculares da Formagéo Geral (Base

Nacional Comum Curricular e Parte Diversificada) sdo direcionadas para:

o formacao da identidade pessoal e social;

o fruicdo das artes, da literatura, da ciéncia e das tecnologias;

¢ inclusdo como cidadéo participativo nas comunidades onde atuarg;

e desenvolvimento do aluno em seus aspectos fisico, intelectual, emocional e moral,

e incorporacao de bens do patriménio cultural da humanidade em seu acervo cultural pessoal,
e preparo para escolher uma profissdo e atuar de maneira produtiva e solidaria junto a

sociedade.



O curriculo da Base Nacional Comum Curricular do Ensino Médio foi organizado visando ao
desenvolvimento de competéncias e de habilidades de cada componente (disciplina) curricular

dentro de suas areas de conhecimento.

Os conhecimentos de cada uma das areas em seus componentes curriculares deverao priorizar o
desenvolvimento das competéncias e das habilidades profissionais, bem como valores e atitudes

pertinentes a formacéo cidada e profissional.

Para tanto, foram selecionados temas abrangentes que dialogam com varias estratégias de
organizacao curricular, acrescidos de orientacdes e observacbes com a finalidade de possibilitar
aos educadores uma abordagem interdisciplinar e significativa das areas de conhecimento, bem

como das especificidades técnicas da Habilitacdo Profissional.

4.2. Itinerario Formativo

O curso de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
ADMINISTRACAO (Programa de Articulacdo da Formac&o Profissional Média e Superior -
AMS) é composto por trés séries anuais articuladas, com terminalidade correspondente a ocupacao

(ou conjunto de cargos/ocupacgdes) identificada no mercado de trabalho.

O aluno que cursar a 12 SERIE concluira a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

O aluno que cursar a 22 SERIE concluirda a Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO.

Ao completar as trés séries, com aproveitamento em todos os componentes curriculares, o aluno
recebera o Diploma de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
ADMINISTRACAO (Programa de Articulagdo da Formacédo Profissional Média e Superior -
AMS), que Ihe dard o direito de exercer a profissdo de Técnico (Habilitacdo Profissional) e o

prosseguimento de estudos (Ensino Médio) em nivel de Educagéo Superior.



|| 12 SERIE

T

|| 22 SERIE

T

|| 32 SERIE

T

Qualificagao Profissional
Técnica de Nivel Médio de
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO

Qualificagao Profissional
Técnica de Nivel Médio de
ASSISTENTE
ADMINISTRATIVO

ENSINO MEDIO COM
HABILITACAO
PROFISSIONAL DE
TECNICO EM
ADMINISTRACAO
(Programa de Articulagdo
da Formagao Profissional
Média e Superior — AMS)




4.3. Matriz Curricular

a) Sem Espanhol

MATRIZ CURRICULAR - ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL
(PROJETO DE ARTICULAGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL MEDIA E SUPERIOR - AMS)

Eixo Tecnolégico GESTAO E NEGOCIOS

Habilitagdo Profissional | TECNICO EM ADMINISTRAGAO (Diurno - Manh3/Tarde)

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017; Resolugdo CNE/CEB 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB 6, de 20-9-2012; Resolugdo SE 78, de 7-11-2008;
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Parecer CNE/CEB 39/2004; Parecer 11, de 12-6-2008; Deliberagdo CEE 162/2018,
alterada pela Deliberagdo CEE 168/2019. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico - 1829, de 17-1-2020, publicada no
Didario Oficial de 18-1-2020 - Poder Executivo - Segdo | - pagina 92.

Formacgio Técnica e Profissional

Planejamento e Organizagdo de Rotinas de Departamento Pessoal

Administragdo da Produgdo e Servigos 4

Administragdo de Recursos Humanos

Estudos da Administragdo Publica

Estudos de Economia, Mercado e de Comércio Internacional 3

Carga Horaria em Horas-aula
Carga
. © Horaria
Componentes Curriculares g BT 22 3a em
= g SERIE | SERIE Total
Horas
8
3
= Historia 3 80 80
3
£ Geografia 3 80 80
§
o
©
f=4
il
o
©
z
&
©
o
Educag3o Fisica 3 80 80
* * *
Sociologia 3 40 40 33
Total da Base Nacional Comum Curricular 880 2080 1733
Desenvolvimento das A¢des de Marketing e dos Processos Comerciais 3 80 80 67
Legislagdo Empresarial 3 80 80 67
Planejamento e Organizagdo de Rotinas Administrativas

67

80




Etica e Cidadania organizacional 5 - - 40 40 33
Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) em 1 ) ) 80 20 67
Administragdo
Processos Logisticos Empresariais 4 - - 80 80 67
Tecnologia da Informagdo em Administragdo 4 - - 80 80 67
Total da Formagdo Técnica e Profissional 320 360 760 1440 1200
TOTAL GERAL DO CURSO 1200 1200 1120 3520 2933
Aulas semanais 30 30 28 - -

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 4 - DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugéo) OPERACIONAIS (Execugiio e Controle)

TEMA 5 - TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL

TEMA 2 - CONTROLE E PLANEJAMENTO FINANCEIRO (Execugdo e Controle) E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 - CONCEPGAO DE PROCESSOS GERENCIAIS (Planejamento e Execugdo) -

12 Série Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO
12+ 22 Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO
Certificados e Diploma Séries

12 +22+ 32 Habilitagdo Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO
Séries

* - Os conhecimentos da “Lingua Estrangeira Moderna - Espanhol” serdo desenvolvidos por meio de
Observagées Trabalho de Conclusdo de Curso: 120 horas.

Horas-aula de 50 minutos (a carga hordria ndo contempla o intervalo).

DESCRICAO DOS TEMAS EM RELACAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

Tema Fungdo Descrigdo

Componentes curriculares voltados ao planejamento e desenvolvimento de projetos para

Planejamento e ‘. R . -
) estruturagdo de negdcios mediante analise de viabilidade da proposta resultante de estudos

TEMA 1 - CONCEPCAO DE PROJETOS

Execugdo -
do cendrio local.
TEMA 2 - CONTROLE E PLANEJAMENTO Execucio e Controle Componentes curriculares voltados ao planejamento financeiro; aos calculos e controles para
FINANCEIRO ¢ apuragdo de gastos; para realizagdo de previsdo orgamentaria.

TEMA 3 - CONCEPCAO DE PROCESSOS Planejamento e Componentes curriculares voltados ao planejamento, implementagdo e gerenciamento de

agdes que envolvam a abertura e manutencgdo de negdcios; gestdo dos recursos materiais e
GERENCIAIS Execucio coes g ¢ 80Clos; &

humanos; e uso de ferramentas gerenciais para organizagdo da rotina administrativa.

TEMA 4 -DESENVOLVIMENTO DE
PROCESSOS E PROCEDIMENTOS Execugdo e Controle
OPERACIONAIS

Componentes curriculares voltados ao estudo dos sistemas de produgdo, processos logisticos
e de comercializagdo de bens e servigos no mercado internacional.

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da

TEMA 5 - TEMAS TRANSVERSAIS PARA jornada curricular e, principalmente, desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no
O DESENVOLVIMENTO DO Planejamento mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional
PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA capaz de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de
AREA operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura

profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

Componentes curriculares 12 Série Desenvolvimento das A¢des de Marketing e dos Processos Comerciais; Projeto Integrador .
da Formagdo Técnica e
Profissional com aulas 22 Série Aplicativos informatizados; Planejamento e Organizagdo de Rotinas de Departamento Pessoal; Projeto Integrador II.

integralmente praticas

(100% da carga horaria 32 Série Desenvolvimento de Modelos de Negdcios; Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)
pratica - em laboratoério) em Administragdo; Tecnologia da Informagdo em Administragdo.

Conjunto de agGes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribuigcdes, etapas significativas e
Definigao de fungao especificas.

Sdo as grandes funcdes: planejamento, execucdo e controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA,
Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do




Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em:
<http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observagées sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungdes.

2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuicdes, atividades, competéncias habilidades e bases
tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os médulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um
maodulo ao longo do curso/certificagdo intermediaria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICAGOES INTERMEDIARIAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):
4110 - Agentes, assistentes e auxiliares administrativos

4110-05 - Auxiliar de escritorio: Auxiliar administrativo, Auxiliar de compras, Escriturario

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupag&es (Ministério do Trabalho, 2002):
4110 - Agentes, assistentes e auxiliares administrativos

4110-10 - Assistente administrativo: Agente administrativo, Assistente administrativo sindical, Assistente de
compras, Assistente de escritorio, Assistente técnico - no servigo publico



http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf

b) Com Espanhol

MATRIZ CURRICULAR - ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL
(PROJETO DE ARTICULAGAO DA FORMAGAO PROFISSIONAL MEDIA E SUPERIOR - AMS)

Eixo Tecnoldgico

GESTAO E NEGOCIOS

Habilitagdo Profissional

TECNICO EM ADMINISTRACAO (Diurno - Manh3/Tarde)

Didario Oficial de 18-1-2020 - Poder Executivo - Segdo | - pagina 92.

Lei Federal 9394, de 20-12-1996; Lei 13415, de 16-2-2017; Resolugdo CNE/CEB 1, de 5-12-2014; Resolugdo CNE/CEB 6, de 20-9-2012;Resolugdo SE 78, de 7-11-2008;
Decreto Federal 5154, de 23-7-2004, alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014; Parecer CNE/CEB 39/2004; Parecer 11, de 12-6-2008; Deliberagdo CEE 162/2018,
alterada pela Deliberagdo CEE 168/2019. Plano de Curso aprovado pela Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico - 1829, de 17-1-2020, publicada no

Componentes Curriculares

Temas

Carga Horaria em Horas-aula

12 22 32
SERIE SERIE SERIE Total

Carga
Horaria
em
Horas

Planejamento e Organizacdo de Rotinas de Departamento Pessoal

Administracdo da Produgéo e Servigcos 4

Administragdo de Recursos Humanos

Formagio Técnica e Profissional

Estudos da Administragdo Publica

Estudos de Economia, Mercado e de Comércio Internacional

&
p=]
3
§
[s]
©
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o
Q
©
z
a
(©
o
Educacdo Fisica 3 80 80 n n
Sociologia 3 40 40 33
Total da Base Nacional Comum Curricular 880 2160 1800

Desenvolvimento das A¢es de Marketing e dos Processos Comerciais 3 80 80 67

Legislagdo Empresarial 3 80 80 67

Planejamento e Organizagdo de Rotinas Administrativas 3 80 67

80

67




Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC) em a ) ) 20 20 67
Administracdo
Processos Logisticos Empresariais 4 - - 80 80 67
Tecnologia da Informagdo em Administragdo 4 - - 80 80 67
Total da Formagdo Técnica e Profissional 320 360 760 1440 1200
TOTAL GERAL DO CURSO 1200 1200 1200 3600 3000
Aulas semanais 30 30 30 - -

LEGENDA DOS TEMAS E SUA RELACAO COM AS FUNGOES (DESCRICAO NO VERSO)

TEMA 1 - CONCEPGAO DE PROJETOS (Planejamento e Execugdo)

TEMA 4 - DESENVOLVIMENTO DE PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS (Execugdo e Controle)

TEMA 2 - CONTROLE E PLANEJAMENTO FINANCEIRO (Execugido e Controle)

TEMA 5 - TEMAS TRANSVERSAIS PARA O DESENVOLVIMENTO DO PROFISSIONAL
E INSTRUMENTAL DA AREA (Planejamento)

TEMA 3 - CONCEPCAO DE PROCESSOS GERENCIAIS (Planejamento e Execugdo) -

12 Série

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO

Certificados e Diploma

12 + 22 Séries

Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

Séries

12+22+32

Habilitagdo Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO

Observagbes

Trabalho de Conclusdo de Curso: 120 horas.

Horas-aula de 50 minutos (a carga horéria ndo contempla o intervalo).

DESCRICAO DOS TEMAS EM RELACAO AO TRATAMENTO NOS COMPONENTES CURRICULARES

Tema

Fungdo

Descrigdao

TEMA 1 - CONCEPCAO DE PROJETOS

Planejamento e
Execugdo

Componentes curriculares voltados ao planejamento e desenvolvimento de projetos para
estruturagdo de negdcios mediante analise de viabilidade da proposta resultante de estudos
do cendrio local.

TEMA 2 - CONTROLE E PLANEJAMENTO
FINANCEIRO

Execugdo e Controle

Componentes curriculares voltados ao planejamento financeiro; aos calculos e controles para
apuragdo de gastos; para realizagdo de previsdo orgamentaria.

TEMA 3 - CONCEPCAO DE PROCESSOS
GERENCIAIS

Planejamento e
Execugdo

Componentes curriculares voltados ao planejamento, implementagdo e gerenciamento de
agdes que envolvam a abertura e manutengdo de negdcios; gestdo dos recursos materiais e
humanos; e uso de ferramentas gerenciais para organizagdo da rotina administrativa.

TEMA 4 -DESENVOLVIMENTO DE
PROCESSOS E PROCEDIMENTOS
OPERACIONAIS

Execugdo e Controle

Componentes curriculares voltados ao estudo dos sistemas de produgdo, processos logisticos
e de comercializagdo de bens e servigos no mercado internacional.

TEMA 5 - TEMAS TRANSVERSAIS PARA
O DESENVOLVIMENTO DO
PROFISSIONAL E INSTRUMENTAL DA
AREA

Planejamento

Componentes curriculares voltados para instrumentalizar o aluno no cumprimento da
jornada curricular e, principalmente, desenvolver competéncias diferenciadas de convivio no
mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras, transformando-o num profissional
capaz de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar oralmente e por escrito, de
operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de desenvolver postura
profissional e de planejar, executar, e gerenciar e desenvolver projetos.

Desenvolvimento das A¢Ses de Marketing e dos Processos Comerciais; Projeto Integrador I.

Aplicativos informatizados; Planejamento e Organizagdo de Rotinas de Departamento Pessoal; Projeto Integrador II.

Componentes curriculares 12 Série

da Formagdo Técnica e

Profissional com aulas 22 Série

integralmente praticas

(100% da carga horaria L.
e an 32 Série

pratica - em laboratoério)

Desenvolvimento de Modelos de Negdcios; Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclus&o de Curso (TCC)
em Administragdo; Tecnologia da Informagdo em Administragdo.

Definigdo de fungdo

Conjunto de agGes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribuigSes, etapas significativas e

especificas.

Sdo as grandes funcgdes: planejamento, execugdo e controle. Fonte: ARAUJO, Almério M., DEMAI, Fernanda M., PRATA,
Marcio. Missdo, Concepgdes e Praticas do Grupo de Formulagdo e Analises Curriculares (Gfac): Uma Sintese do
Laboratério de Curriculo do Centro Paula Souza. Disponivel em:
<http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf>. Acesso em: 13 mar. 2018.

Observagées sobre os temas

1. Um tema pode estar relacionado a uma ou mais fungées.



http://www.cpscetec.com.br/cpscetec/arquivos/2014/missao.pdf

2. Considera-se a fungdo predominante, em relagdo as atribuigdes, atividades, competéncias habilidades e bases
tecnoldgicas, sistematizadas em forma de componente curricular.

3. Os temas afins perpassam os moédulos e podem ser utilizados para o desenvolvimento de projetos no interior de um
maddulo ao longo do curso/certificagdo intermediaria.

FONTES PARA CONSULTA DAS CERTIFICAGOES INTERMEDIARIAS

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):
AUXILIAR ADMINISTRATIVO 4110 - Agentes, assistentes e auxiliares administrativos

4110-05 - Auxiliar de escritério: Auxiliar administrativo, Auxiliar de compras, Escriturario

CBO - Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (Ministério do Trabalho, 2002):

4110 - Agentes, assistentes e auxiliares administrativos
ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

4110-10 - Assistente administrativo: Agente administrativo, Assistente administrativo sindical, Assistente de
compras, Assistente de escritorio, Assistente técnico - no servigo publico

Informac&o Matriz de Referéncia

Proposta de Novas Orientagdes para o desenvolvimento do Programa de Articulacéo da
Formagc&o Profissional Média e Superior (AMS) em ADMINISTRACAO

O Programa de Articulagcdo da Formacao Profissional Média e Superior (AMS) prevé uma carga
horaria minima de 200 horas de atividades de contextualizacdo profissional a serem realizadas
pelas empresas parceiras, com o objetivo de possibilitar ao aluno experiéncias profissionais no
ambiente coorporativo, de modo que ele possa desenvolver as habilidades profissionais, assim

como consolidar as competéncias previstas no Plano de Curso, tais como:

e Competéncias
¢ Interpretar cadeia de abastecimento.
«» Elaborar planejamento de marketing.
+ Analisar rotinas e procedimentos administrativos.

« Analisar componentes mercadolégicos e sua aplicabilidade.

X3

%

Analisar técnicas de atendimento ao ciente interno e externo.

X3

%

Correlacionar os niveis de planejamento aos objetivos da organizagéo.

X3

%

Interpretar sistemas de qualidade na ampliacdo de produtos e servicos.

.0

Analisar sistemas produtivos e suas fungBes no processo da administracdo da
producao.

% Desenvolver propostas comerciais de acordo com as demandas da organizacgao.

% Correlacionar os conceitos de marketing ao planejamento estratégico da
organizacao.

% Contextualizar os principios da administracéo e sua aplicabilidade nas organizacoes.



e Habilidades

+¢ ldentificar sistema de producao;
s Aplicar segmentacao de mercado;
¢ ldentificar os conceitos e marketing;

«+ Caracterizar as estratégias competitivas;

X3

25

Identificar os custos na cadeia de abastecimento;

X3

25

Identificar o Mix de Marketing e suas caracteristicas;

X3

25

Elaborar proposta comercial e apresentar aos clientes;

X3

25

Identificar as variaveis que compdem o ambiente de marketing;

X3

25

Aplicar fundamentos e conceituar a administragdo de materiais;

X3

2

Aplicar técnicas de vendas no processo de negocia¢cdo com os clientes;

X3

A

Elaborar pesquisa de mercado de acordo com o0s objetivos da organizagao;

X3

<

Identificar fornecedores e realizar sua homologacéo na prestacdo de servicos;

«» Executar pesquisa de mercado para elaboracao do planejamento de marketing;

¢ Selecionar a abordagem administrativa adequada aos objetivos organizacionais;

% Identificar os conceitos e principios da Administracdo de acordo com as

necessidades e objetivos organizacionais.

Para a realizacéo das atividades a serem desenvolvidas em conjunto com as empresas parceiras,
indicamos algumas Bases Tecnoldgicas descritas no Plano de Curso de Ensino Médio com

Habilitagcdo Profissional do Técnico e Superior em Administracéo que podem ser aprofundadas:

e Planejamento e Organizacdo de Rotinas Administrativas:
% Estrutura Organizacional:
v Conceito;
v' Departamentalizagéo;
v' Centralizagéo e descentralizacao;
v

Tipos de estrutura:

o funcional;
o divisional;
o matricial.

v" Organograma.
% Principais areas das organizacfes e suas responsabilidades:
v" Recursos Humanos;
v" Producéo;
v" Marketing;
v

Financeira.



e Desenvolvimento das A¢bes de Marketing e dos Processos Comerciais
% Técnicas de Negociacdao:
v' Tipos de negociacao;

Estilos de negociacao;

Processo de negociacao;

Preparacéo;

Abertura;

Exploracéo;

Apresentacao

NN NN NI

Fechamento de negdcio.

e Administracdo de Producéo e Servigos:
% Nocdes sobre sistema de qualidade (1ISO 9000):
v'  Estrutura do sistema;
Funcional;
Manual da qualidade;
Procedimentos;

Instrucoes;

AN N NN

Registros.

As empresas parceiras devem definir, em conjunto com as Etecs e Fatecs que implantarem o
Programa AMS, a distribuig&o das 200 horas de atividades de contextualizag&o profissional ao longo
dos 3 anos do curso de Ensino Médio com Habilitagcdo Profissional de Técnico em Administragdo
articulado com o curso superior. Essa informacédo deve ser formalizada por meio de um Plano de
Trabalho e submetido para aprovagdo do Grupo de Supervisdo Escolar (GSE) que, se julgar
necessario, pode solicitar a analise dos especialistas do Grupo de Formulagdo e Analises

Curriculares (GFAC) para verificar a aderéncia da proposta ao Plano de Curso.



As atividades de contextualizacao profissional propostas no Plano de Trabalho devem ser coerentes
com a MATRIZ DE REFERENCIA apresentada abaixo:

Correlacionar  0s
niveis de
planejamento aos
objetivos da
organizagao.

Analisar  técnicas
de atendimento ao
ciente interno e
externo.

Analisar rotinas e
procedimentos
administrativos.

Correlacionar  0s
conceitos de
marketing ao
planejamento

estratégico da

organizacao.

Analisar
componentes
mercadolégicos e
sua aplicabilidade.

Elaborar
planejamento
marketing.

de

organizacionais.

Caracterizar
estratégias
competitivas.

as

Selecionar a
abordagem
administrativa
adequada
objetivos
organizacionais.

aos

Identificar oS
conceitos e
marketing.

Identificar o Mix de
Marketing e suas
caracteristicas.

Identificar as
variaveis que
compBem o]
ambiente de
marketing.

Aplicar
segmentacdo  de

mercado.

v" funcional;
v' divisional;
v' matricial.

e Organograma.

das
suas

Principais areas
organizagdes e
responsabilidades;

e Recursos Humanos;
¢ Producéo;

e Marketing;

e Financeira.

Técnicas de Negociagéo:

e Tipos de negociacéo;

o Estilos de negociacao;

e Processo de negociagéo;
e Preparacéo;

e Abertura;

e Exploragéo;

e Apresentacgdo

e Fechamento de negdcio.

Nocdes sobre sistema de
gualidade (ISSO 9000)

e Estrutura do sistema;
Funcional;

Manual da qualidade;
Procedimentos;
Instrucdes;
Registros.

D N NI NI NN

. . RESULTADOS

COMPETENCIAS HABILIDADES BASES TECNOLOGICAS ESPERADOS

Contextualizar os | Identificar os | Estrutura Organizacional:

principios da | conceitos e _

administracdo e | principios da| ° Conceito; o ComPreender as

sua aplicabilidade | Administracdo de | ° Departamentalizacao; funcoes da

nas organizacdes. | acordo com as| ® Centralizacao e | estrutura
necessidades e descentralizacao; organizacional
objetivos e Tipos de estrutura:

Compreender a
elaboracgéo do
plano de negdcios
na organizagao.

Compreender a

din&mica de
contratagcdo de
pessoal

Conhecer 0s
principios da
negociagdo e sua
importancia no
ambiente

organizacional




Desenvolver
propostas
comerciais de
acordo com as
demandas da
organizagao.
Interpretar cadeia

de abastecimento;

Analisar sistemas
produtivos e suas
funcbes no
processo da
administracdo da
producéo.
Interpretar
sistemas de
qualidade na
ampliagédo de
produtos e
Servicos.

Elaborar pesquisa
de mercado de
acordo com o0s
objetivos da

organizacao.

Executar pesquisa
de mercado para
elaboragéo do
planejamento  de
marketing.

Aplicar técnicas de
vendas no processo
de negociagdo com

os clientes.
Elaborar proposta
comercial e
apresentar aos
clientes.

Aplicar
fundamentos e
conceituar a
administracdo  de
materiais.

Identificar os custos

na cadeia de
abastecimento.
Identificar sistema
de producéo.
Identificar
fornecedores e
realizar sua
homologacéo na




prestacao de
servicos.

S&o sugestdes para o desenvolvimento das atividades, mas ndo se limitando as informacdes sobre
a area profissional, possibilidades de carreiras, atribui¢cdes e responsabilidades dos profissionais da
area, entrevistas com especialistas das empresas parceiras a respeito da sua trajetéria profissional,
minicursos, palestras e workshops, online ou presenciais, visitas técnicas, desenvolvimento de
projetos com mentoria de colaboradores das empresas parceiras, preparacdo adequada para

processos seletivos e estagios.

Seguem, abaixo, sugestdes de temas para serem discutidos entre as Etecs e Fatecs que
implantardo o Programa AMS e as empresas parceiras na construcdo do Plano de Trabalho para

realizacdo das atividades ao longo dos 3 anos iniciais:

POSSIBILIDADES DE OBJETIVOS A SEREM

TEMAS A SEREM CARGA HORARIA
TRABALHADOS NAS SUGERIDA ALCA_]I\_II(E;QE_]C_)KS::OM A
ATIVIDADES

20 horas a serem
divididas e desenvolvidas
durante os 3 anos iniciais,
de acordo com a
Visao do Mercado Profissional | disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da
aderéncia ao Plano de
Curso.

Descrever aos alunos informacdes
sobre a area profissional de
Administracdo, profissdes atuais,
possibilidades de carreiras, vagas
de emprego, remuneragao,
comportamento nas entrevistas de
emprego e montagem de
curriculum vitae.

10 horas a serem | Motivar e inspirar os alunos por
divididas e desenvolvidas | meio da narrativa de trajetorias
durante os 3 anos iniciais, | profissionais de empresarios do
de acordo com a | setor, diretores, sobre como
disponibilidade das | organizaram suas carreiras e

Carreira Profissional




Metodologias Ageis para
Gerenciamento de Projetos

empresas parceiras, das | superaram as dificuldades
Etecs envolvidas e da | encontradas

aderéncia ao Plano de

Curso

20 horas a serem

divididas e desenvolvidas | pApresentar ~ aos  alunos  a
durante os 3 anos iniciais, | jmportancia das = metodologias

de acordo com a
disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da
aderéncia ao Plano de
Curso

Ageis dentro de um processo de
construcao de projetos;

Apresentar a importancia da critica
construtiva ao grupo e a autocritica.

Metodologias de Processos
para Concepc¢éao de Produto-
Servigo-Processo

20 horas a serem
divididas e desenvolvidas
durante os 3 anos iniciais,
de acordo com a
disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da
aderéncia ao Plano de
Curso

Introduzir ao aluno as razdes,
técnicas e facilidades do Design
Thinking ou outras metodologias
semelhantes, enquanto um modelo
I6gico de resolucdo de problemas,
desenvolvimento de projetos ou
utilizacéo pessoal.

Mentoria

30 horas a serem
divididas e desenvolvidas
durante os 3 anos iniciais,
de acordo com a
disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da
aderéncia ao Plano de
Curso

Proporcionar aos alunos a
possibilidade de interagdo com
profissionais do setor de

Producdo, Recursos Humanos e
Financeiro.

Melhores Praticas
Profissionais

10 horas a serem
divididas e desenvolvidas
durante os 3 anos iniciais,
de acordo com a
disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da
aderéncia ao Plano de
Curso

Conscientizar os alunos sobre ética
profissional, procedimentos
corretos e boas préaticas a serem
adotadas no ambiente profissional.

Aplicativos e Recursos para
Gerenciamento e controle de
sistemas integrados

relacionados & administragéao.

10 horas a serem
divididas e desenvolvidas
durante os 3 anos iniciais,
de acordo com a
disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da

Apresentar aos alunos conceitos,
softwares ou solucdes
desenvolvidas para otimizacédo de
processos administrativos.




aderéncia ao Plano de
Curso

60 horas a serem
divididas e desenvolvidas
durante os 3 anos iniciais, | Apresentar aos alunos conceitos
de acordo com a | sobre novas tendéncias
disponibilidade das | mercadolégicas da area de
empresas parceiras, das | administragdo da producéo,
Etecs envolvidas e da | recursos humanos e financeiras.
aderéncia ao Plano de
Curso

Tendéncias mercadolégicas
voltadas para administracéo.

20 horas a serem
divididas e desenvolvidas
durante os 3 anos iniciais,
de acordo com a
disponibilidade das
empresas parceiras, das
Etecs envolvidas e da
aderéncia ao Plano de
Curso

Conscientizar os alunos sobre o
impacto dos processos 4.0 na
automacdo administrativa e no
desempenho de atividades
operacionais e gerenciais para
tomada de decisofes.

Impactos e Desafios da
Industria 4.0

Essas sdo sugestfes e devem servir apenas para direcionar a construgdo das atividades que devem
ser detalhadas no Plano de Trabalho a ser elaborado pela Etec que deseja implantar o Programa,
juntamente com as empresas parceiras e, preferencialmente, com a Fatec em que o Curso Superior

de Tecnologia em Processos Gerenciais sera oferecido.

Alternativas podem ser discutidas e apresentadas para a realizacao das 200 horas de atividades de
contextualizacao profissional, desde que estejam alinhadas com o Plano de Curso de Ensino Médio

com Habilitagdo Profissional de Técnico em Administragao.

Todas as atividades realizadas devem ser registradas e computadas no Histérico Escolar dos
alunos. E importante que os alunos sejam avaliados, com base na MATRIZ DE REFERENCIA,
pelos profissionais das empresas parceiras que conduziram as atividades, de forma a validar os
conhecimentos desenvolvidos. Eles também realizardo uma autoavaliagdo sobre a atividade e seu

desempenho nela.

O Grupo de Supervisao Escolar (GSE) elaborard modelos de relatérios para serem utilizados pelas

empresas parceiras e pelos alunos, de modo a facilitar o processo de avaliacdo. E imprescindivel



que eles sejam preenchidos e constem nos registros académicos dos alunos que realizarem essas
atividades.

Em comum acordo, as Unidades de Ensino e as empresas parceiras podem estabelecer que até
20% das 200 horas (carga horaria minima) de atividades de contextualizacao profissional seréo
flexiveis com os alunos escolhendo opgdes dentro de uma relagdo de cursos autoinstrucionais
oferecidos por empresas privadas e ou publicas e que sejam aderentes a Matriz de Referéncia
apresentada no Plano de Curso. A relacdo de cursos autoinstrucionais que podem ser utilizados na
composic¢ao da carga horaria flexivel deve constar no Plano de Curso, mas, respeitado o disposto
na Matriz de Referéncia. As Unidades de Ensino e empresas podem indicar outros que julgarem
pertinentes.

4.4. Base Nacional Comum Curricular e Formacao Técnica e Profissional

12 SERIE - Qualificacdo Profissional Técnica de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO

1.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICAGAO PROFISSIONAL*

Fungao: Representa¢do e Comunicagdo

Atribui¢des e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area, com autonomia, clareza e
precisdo.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular a comunicagdo nas relagdes interpessoais.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informacgdes.

Competéncia Habilidades

1. Analisar a lingua portuguesa enquanto lingua materna, | 1.1 Utilizar a linguagem como meio de interagdo social
geradora de significado e integradora da organizagdo do | nas situa¢gdes comunicativas e de acordo com os seus
mundo e da prépria identidade. multiplos objetivos.

1.2 Identificar e selecionar estilos e formas de expressar-
se, na modalidade oral ou escrita, adequados aos
contextos sociocomunicativos.

1.3 Utilizar o discurso literdrio como instrumento de
interpretacdo e intervencdo no imaginario coletivo.

! Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da drea

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins



1.4 Utilizar terminologia e vocabulario especificos a cada
situagdo.

1.5 Elaborar textos relacionados aos principais géneros
discursivos que circulam nas esferas académicas e
sociais.

Conhecimentos / Temas

Oralidade
e Niveis de linguagem oral aplicados a situagGes formais e informais;
e Elementos da oralidade:
v' planejamento; intencionalidade do locutor; escuta; regras de comportamento social.
e Géneros da oralidade:
v' semindrio, sarau literario, pecas de teatro, contacdo de histdrias de tradi¢do oral, aula expositiva,
entrevista, atendimento ao publico, entre outros.

Leitura e Analise textual
e Aspectos fundamentais:
v'  pistas do texto; conhecimento prévio; marcas linguisticas; operadores argumentativos; selecdo
lexical; recursos graficos.
e Etapas da leitura:
v decodificar; contextualizar; interpretar; apreender.

e  Géneros textuais da leitura:
v' romance, poema, anlncio publicitdrio, contrato social, ata, contrato de trabalho, antncio de jornal,

entre outros.

Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
e Sequéncia textual dialogal;
e Sequéncia textual narrativa;
e  Sequéncia textual descritiva.

Movimentos literarios e seus contextos histéricos e sociais
e O texto como representa¢do do imaginario coletivo;
e Alinguagem como construcdo do patriménio cultural linguistico.

Elaboracéo e apresentacéo de texto
e  Aspectos estruturais:
v/ contexto comunicativo, intencionalidade, circulacdo, escolha lexical, organizacdo do género,
publicagdo, niveis de formalidade, papel social do produtor, no¢des das normas da ABNT, entre
outros.

e  Géneros a serem produzidos:
v' redacdo escolar, comunicacio nas redes sociais, redacio de propostas comerciais, ata,

memorando, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagéo técnica
e  Estrutura morfossintatica e semantica do vocabulario técnico;

e Significados dos termos técnicos.

Carga horaria (horas-aula): 120




Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - INGLES E COMUNICAGAO PROFISSIONAL?

Fungdo: Representagao e Comunicagao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira - inglés, utilizando o vocabuldrio e a terminologia técnico-cientifica da area.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicagdo nas relagdes interpessoais.

Respeitar as manifestagOes culturais de outros povos.

Estimular o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Competéncia

Habilidades

1. Analisar, por meio do estudo da lingua inglesa,
aspectos do idioma que possibilitem o acesso a
diversidade linguistica e cultural em contextos sociais e

1.1 Identificar as caracteristicas da cultura do idioma
como meio de ampliar as possibilidades de acesso a
informac0des, tecnologias e culturas.

profissionais. . ) i . »
1.2 Utilizar terminologia e vocabulario especificos do

contexto comunicativo (contexto social e contexto
profissional).

1.3 Utilizar dicionarios especializados em areas de
conhecimento e/ou profissionais.

Conhecimentos / Temas

Leitura e escrita

e Identificacdo do objetivo que se tem com a leitura;

e Observagdo do titulo e do formato do texto (figuras, ilustragdes, subtitulo, entre outros);
e Conhecimento prévio sobre o tema;

e Identificacdo do género textual;

e Promogado de tempestade de ideias;

e Identificagdo do objetivo que se tem com a leitura em questao;

e Observacgdo de palavras-chave e informacdes especificas;

e Observacdo de imagens, nimeros e simbolos universais;

e Reconhecimento da ideia que esta sendo desenvolvida no texto;

e Indica¢do de palavras semelhantes;

e Observacdo de expressdes que indicam os exemplos apresentados;

e Apresentagdo de introdugdes formais e informais para a elaboragao de texto;
e Indicacdo de abreviagGes e palavras escondidas;

e |dentificacdo de frases-chave.

2 Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins



Compreensao auditiva e oralidade

e Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipdteses sobre o que sera ouvido;
e Atencdo as informag8es que se deseja extrair do texto;

e Identificacdo de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking”;

e Observacdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizagdo da linguagem formal/informal.

Contextos situacionais

e Apresentagdes formais e informais;

e Recepgdo de pessoas em ambientes diversos;
e Roteiro de atendimento padronizado;

e  SituagGes cotidianas.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacdo técnica

e Diciondrios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;

e Significados de termos técnicos, sindbnimos, anténimos, siglas, abreviagdes e acronimos.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.3 MATEMATICA3

Fungdo: Investigacao e Compreensao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Utilizar as ferramentas matematicas na elaboragdo de planilhas e controle de atividades.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Incentivar o didlogo e a interlocugéo.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informacgdes.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar, na forma oral e escrita, simbolos, codigos,
nomenclaturas, instrumentos de medi¢do e de calculo
para representar dados, fazer estimativas e elaborar
hipdteses.

2. Avaliar o carater ético do conhecimento matematico e
aplica-lo em situagdes reais.

1.1 Identificar e fazer uso de instrumentos apropriados
para efetuar medidas e cdlculos.

1.2 Construir escalas, expressdes matematicas, férmulas,
diagramas, tabelas, gréficos, entre outros.

1.3 Identificar erros ou imprecisdes nos dados obtidos na
solucdo de uma dada situagdo-problema.

1.4 Selecionar e utilizar a representa¢do simbdlica da
matematica para a constru¢gdo de conhecimentos
voltados a contextos diversos.

2.1 Utilizar ferramentas matematicas para analisar
situagdes do entorno.

2.2 Aplicar o conhecimento matematico para resolver
situagGes-problema.

2.3 Selecionar o conhecimento matemadtico e aplica-lo
em dareas distintas, considerando a responsabilidade
social na divulgagao de dados e resultados.

Conhecimentos / Temas

Numeros e Algebra

e Nogoes de Logica;
e  Conjuntos Numéricos;
e Variagdo de Grandeza:

3 Tema 2 — Controle e Planejamento Financeiro

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




v' Funcdes:
o Fungdo afim;
o Fungdo quadratica;
o Fung¢do modular.

Geometria e medidas

e Geometria plana.

Andlise de dados

e  Estatistica.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.4 ARTE*

Fungdo: Representagao e Comunicagao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a influéncia das novas tecnologias nas produgdes artisticas e culturais.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Estimular a comunicagdo nas relagdes interpessoais.

Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar aspectos das produgdes de distintas culturas
e épocas e suas relagdes com as tecnologias.

2. Analisar produgbes artisticas, levando em
consideragao relagdes como as de género, etnia, origem
social e/ou geogréfica, geracional/etaria, ideoldgica,

dentre outras.

1.1 Identificar praticas e teorias das linguagens artisticas
e seus sistemas de representagdo.

1.2 Identificar diferentes linguagens na producdo de arte,
produtos e objetos.

1.3 Distinguir estilos de diferentes épocas e contextos.

1.4 Utilizar recursos expressivos e elementos basicos de
linguagens na producdo de trabalhos de arte em
diferentes meios e tecnologias.

2.1 Identificar implicagdes sociais e culturais ligadas ao
acesso aos bens artisticos em diversos contextos.

2.2 Expressar e comunicar ideias e por intermédio das
linguagens artisticas.

2.3 Utilizar as linguagens como forma de expressdo
artistica.

2.4 Utilizar experiéncias pessoais no desenvolvimento de
trabalhos relacionados a produgdes artisticas e culturais.

Orientagoes

Os temas abordados tém como objetivo abranger as diferentes linguagens da arte, cabendo ao professor fazer suas
escolhas em consonancia com a especificidade de sua formacéao.

4 Tema 1 — Concepcao de projetos

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




Recomenda-se que o professor desenvolva os temas por meio de projetos com abrangéncia minima de um bimestre
de acordo com as caracteristicas da habilitagdo profissional e Plano Politico Pedagégico de cada unidade.

E importante que sejam trabalhados conhecimentos relacionados & comunicagdo visual e ao desenvolvimento de
produtos com relagdo a estética/design, a fim de que auxiliem na compreensdo dos componentes técnicos.

Conhecimentos / Temas

Aspectos contextuais e histéricos das linguagens visual, sonora e corporal

e Arte como elemento de representagdo, expressao e comunicagao;
e Leitura e aprecia¢do de produtos artistico-culturais;
e Contextos filosoficos e sociais das produgdes culturais e artisticas.

Elementos expressivos, processos de produg¢do e produtores dos objetos artisticos e culturais nas diferentes
linguagens da arte

e Aspectos formais;
e Processos produtivos;
e Produtores e contextos de produgao.

Aspectos da cultura e da produgdo de bens artistico-culturais

e Diferentes concepgdes de cultura
v'  erudita;
v' popular;
v de massa;
v'  espontéanea.
e Conceito de patrimoénio (artistico, historico, cultural, material e imaterial), multiculturalidade e alteridade
nas producdes artisticas e culturais;
e Formacgao cultural e artistica brasileira:
v influéncias portuguesas;
v'  africana;
v' indigena;
v' imigrante.

Arte e cotidiano

e Influéncias das novas tecnologias e desdobramentos na Arte e na Cultura;
e RelagOes entre género, ética, consumo, politica e ideologias nas produgdes artisticas e culturais;
e Imagens, corpo e espago nas produgdes artisticas e culturais.

Carga horaria (horas-aula): 80




Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.5 HISTORIA®

Fungao: Contextualizagdo Sociocultural

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a influéncia das tecnologias nos processos sociais e de producdo.

Valores e Atitudes

Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Respeitar as manifesta¢Oes culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o patriménio histérico e tecnoldgico como
processo de pesquisa das memdrias nas organizacdes
humanas.

2. Comparar criticamente a influéncia das tecnologias
atuais e/ou de outros tempos nos processos sociais.

1.1 Identificar os processos sociais que orientam a
dindamica dos diferentes grupos de individuos.

1.2 Caracterizar lugares de memodria socialmente

instituidos.

1.3 Situar os momentos histéricos e seus processos de
construcdo da memodria social.

1.4 Identificar aspectos significativos nas produgbes de
cultura do patriménio nacional e estrangeiro.

2.1 Identificar as caracteristicas nas transformacGes
técnicas e tecnoldgicas.

2.2 Caracterizar impactos das técnicas e tecnologias nos
processos de produgdo.

2.3 lIdentificar relagdes entre diferentes sociedades
conforme o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

2.4 Pesquisar registros das técnicas e tecnologias nos
processos sociais.

2.5
tecnologias a vida social e ao mundo do trabalho.

Identificar modificagdes impostas pelas novas

Conhecimentos / Temas

Patrimonio histérico e tecnoldgico como processo de pesquisa das memarias nas organiza¢des humanas

®> Tema 3 — Concepcio de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




e  Patrimonios tangivel e intangivel como registros documentais na formagdo da historicidade social;
e Diversidade patrimonial, étnico-cultural e artistica em processos histéricos e seus fenémenos sociais.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.6 GEOGRAFIA®

Fungao: Contextualizagdo Sociocultural

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as transformacgdes técnicas e tecnoldgicas e seus impactos nos processos de producdo espacial.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Estimular o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar aspectos do desenvolvimento da sociedade e
as relagdes da vida humana com o espago geografico.

2. Desenvolver a capacidade leitora, atribuindo sentido a
leitura da paisagem.

3. Correlacionar mudangas ocorridas no espago ao

impacto de transformag¢Bes naturais, sociais,

econdmicas, politicas e culturais.

1.1 Identificar elementos e processos culturais que

representam mudancas ou registram
continuidade/permanéncia na relacdo do homem com o

espaco.

1.2 Identificar fatores que caracterizam a ocupagdo dos
espacos fisicos, considerando a condigdo social e a
qualidade de vida de seus ocupantes.

2.1 Caracterizar a paisagem, observando sinais de sua
formacgdo/transformagdo por meio da acdo de agentes
sociais.

2.2 ldentificar diferentes representacdes graficas e
cartograficas dos espacgos geograficos.

2.3 Elaborar representa¢des simplificadas, utilizando
escalas, legendas, tabelas, graficos, plantas, mapas e
esquemas.

3.1 Caracterizar objetos de estudo da geografia e
relaciona-los ao impacto de novas tecnologias.

3.2 Caracterizar fatos e grupos sociais em suas

dimensdes geograficas.

3.3 Utilizar ferramentas de representagdo gréfica e

cartografica para analisar e organizar elementos

estruturantes da paisagem.

% Tema 3 — Concepgdo de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




3.4 Expressar quantitativa e qualitativamente dados
relacionados a contextos ambientais e socioecondmicos.

Conhecimentos / Temas

Dinamica do espago geografico e seus desdobramentos sociais, politicos e culturais

e  Caracteristicas geograficas nos diferentes dominios naturais;
e Tratamento cartografico de fatos, situagdes, fendmenos e lugares representativos.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.7 FiSICA?

Fungdo: Investigacao e Compreensao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Pesquisar as interagdes e transformacgdes fisicas na natureza dos processos de produgdo e nas tecnologias.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Promover a¢Oes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncia

Habilidades

1. Analisar os fendmenos naturais e/ou situacbes-

problema das diferentes dreas utilizando o

conhecimento da Fisica.

1.1 Identificar os simbolos e cddigos da linguagem
cientifica préprios da Fisica para a resolugdo de

situagGes-problema.

1.2 Interpretar os dados obtidos em experimentos fisicos
e tecnoldgicos com diferentes formas de representacgao.

1.3 Utilizar as leis da Fisica que expressam mudancas

e/ou registram continuidades/permanéncias nos

eventos fisicos e tecnoldgicos.

1.4 Registrar as interagdes e as transformagdes fisicas na
natureza dos fendmenos e das tecnologias.

Conhecimentos / Temas

Movimento

e  Principios e leis;

Classificacdo;

Terra, Universo e Vida.

Energia

e Tipologias;
e Geracgdo e transformacgdes;

A relagdo do movimento e tecnologia do cotidiano;

e Aenergia no desenvolvimento social e tecnoldgico.

”Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.8 QUIMICA®

Fung¢do: Investigacao e Comunicagdo

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Pesquisar as interagdes e transformagGes quimicas na natureza dos processos de producdo e nas tecnologias.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncia

Habilidades

1. Analisar os fendmenos naturais e/ou situacbes-

problema das diferentes areas, utilizando o

conhecimento da Quimica.

1.1 Identificar os dados obtidos em experimentos
quimicos e tecnoldgicos com diferentes formas de
representagao.

1.2 Utilizar formas e instrumentos de medidas para
estabelecer comparagdes quantitativas e qualitativas.

1.3 Identificar os fendmenos envolvendo as interagGes e
as transformacgdes fisico-quimicas.

1.4 Elaborar sentengas ou esquemas para a resolugao de
situagGes-problema.

Conhecimentos / Temas

Introducdo a Quimica Geral

e Propriedades e simbologia;
e  Constituicdo e transformacgdes.

Substancias e misturas

e  Constituicdo e organizacao;

e Comportamento quimico:
v' acidez e basicidade;
v' sais e Oxidos.

Comparagdes quantitativas e qualitativas em relacdo as grandezas quimicas

& Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




Sistema em solugdo aquosa

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.9 BIOLOGIA®

Fungdo: Investigacao e Compreensao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as interagdes e transformacGes bioldgicas na natureza dos processos de produgdo e nas tecnologias.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncia

Habilidades

1. Analisar as interagdes entre organismos e ambientes,

relacionando conhecimentos cientificos, aspectos

culturais e caracteristicas individuais.

1.1 Distinguir cédigos e nomenclaturas cientificas em
fendmenos e processos bioldgicos.

1.2 Interpretar imagens, esquemas, desenhos, tabelas e
graficos em processos bioldgicos e/ou fendmenos.

1.3 Observar fend6menos bioldgicos em experimentos do
meio.

1.4 Identificar as interacbes e as transformacdes

bioldgicas nos diferentes processos.

1.5 Distinguir aspectos relevantes do conhecimento
bioldgico do ser humano em relagdo ao meio ambiente.

Conhecimentos / Temas

Os seres vivos e suas interagdes

e (Os seres vivos e 0 meio;

e Biomas;

e Fluxo de materiais e energia na natureza;
e Classificagdo dos organismos.

Saude ambiental e humana

e Qualidade de vida e saude.

Carga horaria (horas-aula): 80

° Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.10 EDUCACAO FiSICA?

Fungdo: Representagao e Comunicagao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Utilizar técnicas e praticas da atividade fisica para adogdo e valorizagdo da cultura corporal.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Incentivar agdes que promovam a cooperacgao.

Valorizar agGes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar praticas corporais e altera¢cdes organicas
durante as atividades.

2. Analisar as diferentes manifestacdes da cultura
corporal e suas linguagens como meio de interagdo
social.

3. Analisar aspectos do desenvolvimento individual e
coletivo na convivéncia e nas praticas corporais.

1.1 Executar movimentos préprios da atividade fisica.

1.2 Identificar aspectos fundamentais para a execugdo
das praticas sistematizadas.

1.3 Registrar alteragdes fisioldgicas durante a pratica de

exercicios.

1.4 Identificar os mecanismos fisiolégicos ocorridos
durante as atividades fisicas.

1.5 Realizar praticas corporais.

2.1 Ampliar as capacidades motoras.

2.2
esportivas.

Identificar determinados gestos nas atividades

2.3 Identificar atividades corporais de culturas distintas.

2.4 Pesquisar os elementos da cultura corporal.

3.1 Aplicar, de forma segura, os procedimentos corporais
e artisticos na pratica de atividades fisicas.

3.2 Participar do desenvolvimento de tarefas coletivas,
contribuindo de maneira solidaria e inclusiva.

3.3 Participar de praticas corporais coletivas respeitando
os principios convencionados.

10 Tema 3 — Concepgdo de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




4. Adotar postura democratica nas atividades corporais
coletivas.

4.1 Participar de atividades coletivas, exercendo
diferentes papéis, considerando as potencialidades e as

diferencas individuais.

4.2 Demonstrar atitudes de respeito e cooperacgdo para
solucionar conflitos no contexto das praticas corporais.

4.3 Discutir e adaptar regras, utilizando critérios éticos
para a escolha, organizagdo e funcionamento de equipes.

Orientagoes

Ha um Rol de Praticas Corporais que se manifestam em diferentes elementos da cultura corporal do movimento. O

educador deve optar por aquelas que mais condizem com o trabalho que precisa ser desenvolvido, considerando as

condigGes locais da Unidade de Ensino e os recursos dos quais dispde.

E importante que, ao longo do curso, o professor trabalhe com todos os elementos da cultura corporal em duas ou

mais modalidades diversificadas.

Conhecimentos / Temas

Corpo em movimento: percep¢ao

e Repertdrio de movimentos nas praticas corporais;

e  AlteragGes fisioldgicas do corpo em movimento.

Cultura corporal, corpo plural e identidade

e  Pluralidade das praticas corporais;
e Diversos contextos de praticas corporais;
e  Fungdes sociais das atividades;

Papel das vivéncias e experiéncias;

Atividades corporais como apreciagdo estética;
e Linguagem corporal.

Praticas corporais e convivéncia: principios e valores, relagdes éticas e democraticas

Cultura da paz;

Inclusédo;

Solidariedade;

e Seguranga;

e Respeito a si e ao outro;
e  Construcdo de regra;

Cooperacéo e os diferentes papéis em equipe;

Resolucdo de conflitos.




Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.11 DESENVOLVIMENTO DAS ACOES DE MARKETING E DOS PROCESSOS COMERCIAIS!

Funcéo: Planejamento de acdes e estratégias mercadolédgicas
Classificagdo: Planejamento

AtribuigOes e Responsabilidades

Elaborar propostas comerciais.

Participar na elaboracao de estratégias de marketing.

Aplicar técnicas de vendas e pés-vendas nos diferentes mercados.

Prestar atendimento aos diferentes publicos de interesse da organizacao.

Auxiliar na analise do mercado consumidor quanto a expectativa de demanda do produto ou servigo.

Atribui¢6es Empreendedoras

Estabelecer metas estratégicas.

Procurar oportunidades e nichos de a¢&o inovadora.
Aplicar métodos de benchmarking para melhoria de resultados.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.
Desenvolver a criticidade.

Estimular a comunicacgéo nas relagfes interpessoais.
Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Correlacionar os conceitos de Marketing ao
planejamento estratégico da organizagéo.

2. Analisar os componentes mercadol6gicos e sua
aplicabilidade.

3. Elaborar o Planejamento de Marketing.

1.1 Identificar os conceitos de Marketing.

1.2 Identificar o Mix de Marketing e suas
caracteristicas.

1.3 Selecionar ferramentas e instrumentos
adequados ao planejamento organizacional.

2.1 Identificar as caracteristicas dos ambientes de
marketing.

2.2 ldentificar as variaveis que compdem o ambiente
de marketing.

2.3 ldentificar as necessidades e os desejos dos
clientes.

2.4 Aplicar segmentacdo de mercado.

3.1 Elaborar pesquisa de mercado de acordo com
0S objetivos da organizacao.

3.2 Executar pesquisas de mercado
elaboracéo do planejamento de marketing.
3.3 Organizar dados de pesquisa de mercado,
utilizando ferramentas de sistema de informacao de
marketing.

3.4 Consolidar os dados da pesquisa.

para

11 Tema 3 — Concepgdo de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




4. Desenvolver proposta comercial de acordo com
as demandas da organizacao.

3.5 Identificar as variaveis de mercado para
elaboracéo do planejamento de marketing.
3.6 Identificar oportunidade nos ambientes estratégicos.

4.1 Aplicar técnicas de vendas no processo de
negociacdo com clientes.

4.2 Elaborar proposta comercial e apresentar aos
clientes.

4.3 Formalizar contratos.

4.4 Emitir pedidos.

4.5 Organizar banco de dados dos clientes pds-venda.

Orientagoes

Este componente sugere atividades praticas como pesquisa de mercado realizada a partir de visita técnica a

diferentes organizagdes, tais como empresas e comércio diverso (shopping center, centros comerciais, lojas e

mercados de bairro, comércio popular, entre outros), assim como em variados setores (fabricas, escritérios, clinicas,

outros) para observacdo direta do comportamento do consumidor e das caracteristicas do mix de marketing,

possibilitando uma melhor compreensdo das agdes mercadoldgicas.

Sugere-se ainda, o desenvolvimento de propostas comerciais, respeitando as caracteristicas de negocia¢do para cada

segmento, a partir da observacdo pratica dos diferentes mercados.

Bases Tecnoldgicas

Introdug¢do ao Marketing

e Conceito;
e  Origem e evolugao;
e  Estrutura de um Departamento de Marketing.

Mix de marketing - 4Ps

e  Produto;

e Preco;

e Praga;

e Promogao.
Ambiente de marketing

e Analise do micro e macro ambiente;

e Nocdes de variaveis controlaveis e incontrolaveis.




Tipos de mercado

e Mercado consumidor;
e Mercado concorrente;
e Mercado fornecedor.

Necessidades, desejos e demandas

Pesquisa de mercado

e Tipos de pesquisa

v’ pesquisa qualitativa.

v’ pesquisa quantitativa.
e Tipos de coleta de dados

v' dados primdrios.

v" dados secundarios.
e Desenvolvimento da pesquisa

v' obijetivo (s) da pesquisa;
definicdo dos problemas;
desenvolvimento do Plano de Pesquisa (Tipo e formas de questiondrios);
analise das informacdes;

ASRNENEN

aplicagdo da andlise de SWOT e da matriz BCG.

Principios do Sistema de Informagdo de Marketing (SIM)

Estrutura do Plano de Marketing

e Visdo geral;

e Anadlise de mercado;

e Analise competitiva;

e Analise do produto e do negdcio;
e  Metas e objetivos;

e  Estratégias - 4 Os;

e  Posicionamento;

e Plano de a¢do e implementacgao.
Conceito de negociacdo

Processo de vendas
e Prospeccao;
e Abordagem;
e Avaliacéo de necessidades.

Atributos necessarios ao negociador
e Habilidades pessoais;
e Planejamento e organizacao;
e Treinamento e disciplina;
e Viséo;
e Determinacgéo;




e Inovagéao;

e Flexibilidade e adaptabilidade;

e Capacidade de estabelecer parcerias;
e Senso de urgéncia.

Técnicas de negociacao
e Tipos de negociacéo;
e Estilos de negociacao;
e Processo negocial;
e Preparacéo;
e Abertura;
o Exploragéo;
e Apresentacao;
e Fechamento de negdcio.

Controle dos negdcios efetuados

e Cadastramento de transagoes;
e Pesquisa de satisfacéo do cliente;
e Atendimento pés-venda.

Varejo hibrido
e Caracteristicas e especificidades.

Carga horaria (horas-aula)

Teodrica 00 Pratica Profissional 80 Total 80 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.12 LEGISLAGAO EMPRESARIAL*?

Funcao: Estudos de legislacdo empresarial
Classificagdo: Planejamento

AtribuicOes e Responsabilidades

Trabalhar de acordo com normas e legislagdes pertinentes a area de atuacdo da empresa.

Atribuicoes Empreendedoras

Demonstrar capacidade para sistematizar processos de abertura de empresas.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a igualdade de direitos.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela produgdo, utilizacao e divulgagao de informacgdes.

Competéncias

Habilidades

1. Distinguir tipos de empresas constituidas no
Brasil, em niveis publico e privado.

2. Analisar os tributos especificos correlacionados ao
modelo de negdcio da empresa.

1.1 Identificar a tipologia empresarial publica e
privada.

1.2 Identificar os tipos de contratos
regulamentam as rela¢cdes comerciais.

1.3 Selecionar o tipo de contrato adequado a
relacdo comercial estabelecida.

1.4 Cumprir os dispositivos legais previstos em
contratos comerciais.

que

2.1 Identificar os tributos incidentes no modelo de
negécio da organizacao.

2.2 Atender as obriga¢des tributarias conforme a
legislacdo.

Orientagoes

Este componente sugere a simulagdo de abertura de empresa (tipo de atividade, tipo de empresa, quadro societario,
sistema de financiamento, definicdo de nome, capital social, registro em érgdos, outros).

Bases Tecnoldgicas

Atividade empresarial

e  Empresario individual;
e Sociedade empresaria;

e CondigOes para ser empresario;
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e Microempresa e empresa de pequeno porte;
e Microempreendedor individual - MEI.

Tipos de contratos empresariais

e Compra e venda;

e Consignacgao;

e Representagdo comercial;
e Distribuigdo;

e Seguro;

e  Fianga mercantil;

e  Franquia;

e leasing.

Registro de Empresa
e Orgaos do registro de empresa.

Nome Empresarial
e Natureza e espécies;
e Formacéo, alteracdo e protecdo ao nome.

Constituicdo das sociedades contratuais

e Requisitos de validade do contrato social;
e Forma do contrato social;
e Alteragdo do contrato social:
v' transformac3o;
v"incorporacgio;
v' fusdo;
v’ cis3o.

Regimes tributarios
e Lucro Real;
e Lucro Presumido;
e Lucro Arbitrado;
e Simples Nacional;
MEI - Micro.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 80 Pratica Profissional 00 Total 80 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.13 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE ROTINAS ADMINISTRATIVAS®?

Funcao: Organizacédo das rotinas administrativas
Classificagdo: Execucdo

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Auxiliar na elaboracéo do planejamento empresarial.

Atender os diferentes publicos de interesse da organizacéao.

Realizar arquivamento, elaboracéo, emisséo e conferéncia de documentos.

Zelar pela organizagdo do ambiente, conservacdo dos equipamentos e boa utilizacdo dos recursos.
Atuar na elaboragdo dos organogramas, fluxogramas e demais ferramentas, visando a otimizacdo de processos.

Atribui¢des Empreendedoras

Sugerir melhorias incrementais nos processos.

Organizar procedimentos de maneira diversa ao usual, visando melhor eficiéncia.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.

Promover acdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.
Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Contextualizar os principios da Administracéo e
sua aplicabilidade nas organizagdes.

2. Correlacionar os niveis de planejamento aos
objetivos da organizacéo.

3. Analisar técnicas de atendimento ao cliente
interno e externo.

1.1 Identificar os conceitos e principios da
Administracdo de acordo com as necessidades e
objetivos organizacionais.

1.2 Caracterizar as estratégias competitivas.

1.3 Selecionar a abordagem administrativa
adequada aos objetivos organizacionais.

2.1 lIdentificar a cultura, filosofia e valores das
organizacdes.

2.2 ldentificar os diversos niveis de planejamento e
0s elementos que os compdem.

2.3 Elaborar formularios para acompanhamento de
rotinas administrativas.

3.1 Identificar postura profissional adequada ao
desenvolvimento das atividades e nos
relacionamentos interpessoais.

3.2 Prestar atendimento ao cliente interno e externo
em concordancia com os programas de qualidade.

4.1 |dentificar no ambiente de trabalho um leiaute
organizado, ergondmico e acessivel.
4.2 Identificar ferramentas diversas que possam
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4. Analisar rotinas e procedimentos administrativos. auxiliar na gestéo do tempo para o desenvolvimento
das tarefas administrativas.

4.3 Organizar, registrar e encaminhar
correspondéncias.

4.4 Controlar o fluxo de informagdes por meio de
comunicados de acordo com a demanda da organizacgdo.

4.5 Organizar agendas manual e eletrdnica.
4.6 Conservar os equipamentos e utilizar recursos de
maneira sustentavel.

Orientagoes

Este componente oferece um conhecimento geral da area, o que permite compreender a organizagdo dos
departamentos. Tem o objetivo de descrever rotinas e situacdes cotidianas da organizacéo dos espacos,
procedimentos e planejamento das atividades, bem como aplicar técnicas de organizacao do trabalho para
otimizacdo dos recursos e dos processos administrativos; para tanto sugere-se que sejam desenvolvidas
visitas técnicas a Instituicbes a fim de possibilitar a observac@o de variados modelos de organizacdo e
atendimento a diferentes publicos.

Filmes e videos que ilustrem os processos administrativos nos mais diversos ramos de atividades
contribuem para o entendimento e proposi¢cées de métodos mais eficazes.

Din&micas e oficinas que exijam a cria¢gdo ou desenvolvimento de produtos estimulam a criatividade e a
busca de formas mais assertivas para realizar um trabalho.

Sugere-se a utilizagcao do “Ciclo de Criagdo” como proposi¢ao da relagao entre as teorias e novos caminhos
para atual gestdo de empresas e negdcios.

Sugere-se também a elaboracdo do “Mapa da Administracdo” ou ‘Linha do Tempo”, uma linha histérica das principais
teorias. Exemplo: Teorias de 1900 a 2010.

Bases Tecnoldgicas

Introducéo as teorias da Administragéo
e Revolugéo Industrial;
e Administracdo Cientifica;
e Teoria classica / administrativa;
e Teoria da Burocracia;
e Teoria das Rela¢Bes Humanas;
e Teoria de Sistemas;
e Teoria das Contingéncias;
e Funcdes da administracao.

Estratégias competitivas genéricas de Michael Porter
e Lideranca no custo total;
e Enfoque;
o Diferenciagéo.

Estrutura organizacional
e Conceito;
e Departamentalizacéo;
e Centralizacéo e descentralizacao;




e Tipos de estrutura:
v' funcional;
v' divisional;
v matricial.
e Organograma.

Principais areas das organizacdes e suas responsabilidades
e Recursos Humanos;
e Producéo;
e Marketing;
¢ Financeira.

Planejamento Empresarial
e Declaracdes Institucionais:
v' Misséo;
v' Visao;
v" Valores e Principios.
¢ Planejamento estratégico:
v'determinacao dos objetivos empresariais.
¢ Planejamento tatico:
v' processo decisorio e implementacao.
e Planejamento operacional:
v tipos de planos;
v' fluxogramas;
v’ cronogramas.

Perfil profissional e pessoal do Técnico em Administragao
¢ Responsabilidades;
e Comportamento;
e Atitudes do profissional em Administragéo.

Atendimento (presencial e a distancia) ao cliente interno e externo
e Programas de qualidade / atendimento ao cliente.

Gestéo de documentos
e Técnicas para confeccéo de formulérios e impressos;
e Técnicas de triagem, organizagao e registro - fluxo documental;
e Técnicas de arquivamento;
e Técnicas em agendas: manual e eletrénica.

Planejamento e organizacéo do ambiente de trabalho

e Leiaute;

e Fundamentos e praticas ergondmicas na organiza¢do do ambiente de trabalho;

[ ]
Organizagéo (SEIRI),
Ordem (SE/TON);
Limpeza (SE/SO);
Padronizacéo (SE/IKETSU);
Disciplina (SH/TSUKE).

\\\\\%

Administracdo do tempo
e Conceitos;
e Aplicacgéo.




Carga horaria (horas-aula)

Teorica 00 Pratica Profissional 80 Total 80 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.14 PROJETO INTEGRADOR I**

Funcgao: Pratica de Interdisciplinaridade com enfoque no tema Escola e Moradia

Classificagdo: Planejamento e Execugdo

AtribuicOes e Responsabilidades

Identificar e incentivar atitudes empreendedoras.

Atribuicoes Empreendedoras

Demonstrar capacidade de argumentacgdo e persuasao.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Estimular o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Valorizar a¢gGes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar as dimensdes articuladoras no processo de
identificagdo das demandas ou situagdes-problema
presentes na area de atuacdo.

2. Organizar as hipoteses e estruturar o trabalho em
equipe.

1.1 Identificar necessidades ou situagGes-problema no
ambiente proposto.

1.2 Identificar possibilidades de interrelagdo entre os
componentes curriculares.

1.3 Organizar os aspectos bdsicos para a elaboragao de
projetos.

2.1 Elaborar propostas para projetos junto aos alunos
que os orientem na integracdio dos componentes
curriculares.

2.2 ldentificar e e dados

pertinentes a um projeto.

registrar informagdes

2.3 Reunir informagGes e dados significativos para a
elaboragdo de um projeto na drea de Gestao de Pessoas.

Orientagoes

garantindo assim uma formacdo integral ao alunado.

O Projeto Integrador tem por objetivo relacionar os conhecimentos técnicos, artisticos, filoséficos e cientificos,
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Os aspectos mais relevantes envolvem carreira profissional, encaminhamentos de vida e perspectivas de
engajamento em ag¢des de desenvolvimento social em curto, médio ou longo prazos. O projeto, assim, deve integrar
os conhecimentos dos diversos componentes curriculares da primeira série.

E importante que o aluno seja estimulado a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a propor solugdes em
situagbes-problema, envolvendo o tema “Escola e moradia como ambientes de aprendizagem”, a fim de que seja
desenvolvida a suas capacidades de organizagdo, argumentacdo, engajamento e criticidade.

Atividades que porventura ja acontecam na escola podem ser incorporadas e encabegadas pela componente:
Semana Paulo Freire, Gincana, Festa Junina, Aniversario da Escola, Feira de ProfissGes entre outros. Com atividades
praticas, espera-se garantir uma formacao integral ao discente, fazendo-o perceber que os multiplos conhecimentos
complementam-se, interagem e estdo presentes em nosso cotidiano, levando-o também ao protagonismo na
participagdo ativa das praticas propostas, sempre orientado pela experiéncia e habilidades do corpo docente.

Sugere-se que as atividades sejam voltadas a compreensdo do que é o trabalho por projetos, sua importancia e os
desafios da gestdao de projetos, principalmente na drea secretarial. O uso de ferramentas tecnoldgicas como o
Microsoft Project, Trello, Planner entre outros é bem-vindo, bem como a inser¢cdo e desenvolvimento de
metodologias 4geis para a gestdo de projetos.

Bases Tecnoldgicas

Tema

e Escola e Moradia como Ambientes de Aprendizagem

Experimentagdo e reconhecimento

e Investigacdo do espago proposto para estudo;
e Enumeracgdo das hipdteses:

v identificar problemas ou varidveis de investiga¢do: organizac3o escolar, ocupacdo principal dos
familiares, divisdo de tarefas no contexto familiar, aspectos fisicos e culturais, uso de recursos
tecnoldgicos, condi¢cdes de saneamento, entre outros;

v'  elaborar questdes norteadoras.

e  Principios da estrutura e caracteristicas de um projeto;
e Nogdes das dimensdes articuladoras:

v' trabalho;

v' ciéncia;

v' tecnologia;

v' cultura.

Exercicio

e Alternativas de organizacdo:

v' propostas de conduc3o do trabalho;

v' didrio de bordo (manual ou eletrénico).
e Divisdo:

v' formacdo de grupos de trabalho.




e Relagdes das hipéteses/temas propostos com os componentes curriculares.

e CondigOes e oportunidades de trabalho.

Prototipagdo

e Desenvolvimento de propostas de a¢Oes transformadoras:

v' solucdes para os problemas levantados, participacdo na gestdo escolar, programas de
aprendizagem, manifestacdes culturais ou esportivas, campanhas de saude e alimentagao, criagdo
de um jornal, criagdo de blogs e oficinas, entre outros.

e Organizacgdo dos trabalhos de pesquisa em formato-padrao estabelecido com a turma:

V' portfélio;

painel de ideias;

relatérios;

maquetes ou protoétipos;

revista ou jornal para a comunidade;

SRR

outros.

Metodologia

e Dimensdes do trabalho, da cultura, da ciéncia e da tecnologia sdo assumidas como categorias articuladoras
das atividades de diagnéstico (pesquisa) e das atividades de transformagdo (trabalho);

e Diagndstico ou reconhecimento para a primeira série sera realizado no ambiente escolar, no seu entorno e
no bairro onde o aluno reside (moradia), ndo interferindo diretamente nas informag&es pessoais e familiar
do aluno (preservagdo da individualidade e privacidade);

e Organizag¢do do trabalho:

1) Apresentac¢do da proposta da aprendizagem baseada em projetos aos pais e alunos;

2) Contextualizacdo das dimensdes articuladoras;

3) Estabelecimento de critérios e propostas do ambiente escolar;

4) Visitagcdo da turma a unidade escolar;

5) Orientagdo do processo de investigagdo por meio de diretrizes (interagdo com o ambiente);
6) Estabelecimento de alternativas para o desenvolvimento do trabalho (Como?);

7) Construgdo de um diario de bordo;

8) Promocdo de didlogo entre:

v' grupos de trabalho e professores da base comum e técnica;

v' trabalhos e componentes curriculares;
v' professores do Projeto Integrador e da Base Comum e Técnica;
v' professores do Projeto Integrador e Comunidade Escolar.
Carga horaria (horas-aula)
Pratica
Teoria 00 80 Total 80 Horas-aula
Profissional

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.




Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




22 SERIE - Qualificagdo Profissional Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

1.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICAGCAO PROFISSIONAL*®

Fungdo: Representacdo e Comunicagdo

Atribui¢des e Responsabilidades

precisdo.

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area, com autonomia, clareza e

Valores e Atitudes

Estimular a organizagéo.

Incentivar o didlogo e a interlocucéo.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncia

Habilidades

1. Analisar recursos linguisticos da producdo textual oral
e escrita, relacionando textos e contextos midiaticos
mediante a func¢do, organizacdo e estrutura, bem como
as condig¢des de produgdo e recepgao.

1.1 Utilizar metodologias e critérios adequados para a
anadlise de estilos, géneros e recursos expressivos.

1.2 Aplicar estratégias de leitura e interpretagdo na
compreensdo de textos e expressdes linguisticas,

considerando os contextos socioculturais.

1.3 Empregar as formas mais adequadas para relatar,

descrever, argumentar e fundamentar contextos
diversos.
1.4 Utilizar as tecnologias como conhecimento

sistematico de sentido pratico.

1.5 Utilizar textuais diversificados

(literario, artistico, cientifico, académico e profissional),

instrumentos

escritos e orais, considerando contextos sociais e tempos
distintos, do patrimdnio cultural nacional e estrangeiro,
nas diversas situagdes comunicativas.

Conhecimentos / Temas

Oralidade

e Elementos da oralidade;

e Niveis de linguagem oral aplicados a habilitacdo profissional;
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e  Géneros a serem produzidos:
v'  debate, palestra, mesa-redonda, depoimento, entrevista, entre outros.

Leitura e analise textual

e Aspectos fundamentais;
e Etapasda leitura;
e  Géneros textuais:
v" manual de normas e procedimentos, organograma, regulamento, principais modalidades de
contrato, noticia, reportagem, entre outros.

Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais

e Sequéncia textual narrativa;
e Sequéncia textual injuntiva ou instrucional/prescritiva;

e Sequéncia textual explicativa ou expositiva.

Movimentos literarios e seus contextos histdricos e sociais

e O texto como representa¢do do imaginario coletivo;
e Alinguagem como construgdo do patriménio cultural linguistico.

Elaboracdo e apresentagdo de texto

e  Processos de produgdo:
v' contextualizac3o, elabora¢3o e tratamento dos conteldos tematicos, planificacio e textualizacdo.
e Revisdo e reescrita:
v' coeréncia, coesdo, correcdo gramatical (aspectos voltados & concordancia, regéncia, colocacdo
pronominal, entre outros), regras da ABNT.
e  Géneros a serem produzidos:
v' resumo esquematico, relatério, cronograma, folder, oficio, agenda, redac3o escolar, fichamento,
entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagdo técnica

e Diciondrios, vocabuldrios, glossarios de termos técnicos;
e  Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabuldrio técnico (processos de formagdo de palavras:
v' prefixacdo, sufixacdo, composicdo propriamente dita, composicdo sintagmaética, neologismos,
empréstimos de outras linguas e areas); significados dos termos técnicos, sinénimos, anténimos,
siglas, abreviagdes, acronimos, dicionarios bilingues.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php







1.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - INGLES E COMUNICAGAO PROFISSIONAL*®

Fungdo: Representagao e Comunicagao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira - inglés, utilizando o vocabuldrio e a terminologia técnico-cientifica da area.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.
Estimular a comunicagdo nas relagdes interpessoais.

Respeitar as manifesta¢des culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Correlacionar patriménio linguistico e cultural da
lingua inglesa com o idioma materno.

2. Analisar recursos expressivos e organizagdo discursiva
da linguagem verbal escrita.

1.1 Pesquisar as diversas manifesta¢Ges culturais dos
povos falantes de lingua inglesa.

1.2 Distinguir os sistemas principais de signos linguisticos
e culturais do idioma estrangeiro.

1.3 Identificar empréstimos linguisticos e pesquisar os
estrangeirismos como um movimento de relagdo de
poder na sobreposi¢do de culturas.

2.1 Identificar os elementos estruturadores presentes
em uma tipologia textual e o registro linguistico mais
apropriado ao contexto.

2.2 Distinguir os efeitos de sentido produzidos pelo uso
dos marcadores discursivos em textos orais e escritos.

2.3 Identificar formas de organizagdo discursiva de um
determinado género, levando em consideragdo as

variantes de registro.

Conhecimentos / Temas

Leitura e escrita

e  Estratégias de leitura e escrita desenvolvidas na série anterior;

e Observacdo da fungdo dos sinais de pontuacao para identificar informagdes adicionais ao texto;

e Identificagdo de ideias de causa e efeito observando-se os marcadores discursivos;

e Reconhecimento de significados, a partir do contexto, de cognatos, de sindnimos, entre outros indicadores;
e Identificacdo da oracdo principal e da ideia central do paragrafo;

16 Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area
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e Observagdo da estrutura frasal e da necessidade de organizar os conhecimentos gramaticais a partir dos
contextos apresentados;
e Introdugdo de estruturas de relatorio.

Compreensao auditiva e oralidade

e Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipdteses sobre o que sera ouvido;
e Atengdo as informag8es que se deseja extrair do texto;

e Identificacdo de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking”;

e Observacdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizagdo da linguagem formal/informal;

e Observagdo da entonagdo e da pontuagdo na oralidade (stress).

Contextos situacionais

e Apresentagdes formais e informais com o uso de expressdes mais usuais de cumprimento ao telefone, no
local de trabalho, pessoalmente, entre outros, em ambientes internos e externos;

e Informagdes e situagdes cotidianas (fila de banco, restaurantes, entre outros espagos publicos) com a
utilizacdo das expressdes mais usuais;

e Organizacgdo de reunides, passeios, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagdo técnica

e Diciondrios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;

e Significados de termos técnicos, sindbnimos, antdénimos, siglas, abreviagdes e acronimos;

e  Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico (processo de formacgdo de palavras)
empréstimos de outras linguas e area.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




11.3 MATEMATICAY

Fungdo: Investigacao e Compreensao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a relevancia da linguagem matematica nos diversos contextos e processos de produgao.

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Incentivar agdes que promovam a cooperacgao.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar regularidades em situagdes semelhantes para
estabelecer regras e propriedades.

2. Analisar identidades ou invariantes que impdem
condi¢Ges para resolugdo de situagdes-problema.

3. Interpretar textos e informagdes da Ciéncia e da
Tecnologia relacionados a Matemitica e veiculados em
diferentes meios.

1.1 Utilizar o raciocinio dedutivo e indutivo.

1.2 Identificar informacGes relativas a situagdo-
problema.
1.3 Selecionar, comparar e fazer relagbes para

apresentar argumentos convincentes.

2.1 Identificar as relagdes e identidades entre diferentes
formas de representacdo de um dado objeto.

2.2 Articular dados a fim de identificar transformagdes
entre grandezas ou figuras para relacionar variaveis e
dados, fazer quantificagdes, previsdes e identificar
desvios.

2.3
congruéncia ou equivaléncia para calcular, resolver ou

Identificar a conservacdo em toda igualdade,

provar novos fatos.

3.1 Utilizar textos pertinentes a diferentes instrumentos
de informacdo e formas de expressao.

3.2 Selecionar as formas apropriadas para representar
um dado ou conjunto de dados e informagdes.

3.3 Identificar a linguagem matematica em diferentes
tipologias textuais.

7 Tema 2 — Controle e Planejamento Financeiro
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Conhecimentos / Temas

NUmeros e Algebra

e Variacdo de Grandeza:
v' Sequéncia, Progressdo Aritmética e Geométrica;
v' Funcdes:
o Fungdo exponencial;
o Funcgdo logaritmica.
v' Matemadtica Financeira.
e Sistemas Lineares (até trés equagdes);
e  Matriz (de acordo com a necessidade do curso).

Geometria e medidas

e Geometria Espacial.

Andlise de dados

e  Contagem.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




11.4 HISTORIA®®

Fungao: Contextualizagdo Sociocultural

Atribui¢Oes e Responsabilidades

tecnoldgicos.

Pesquisar sobre os elementos culturais que constituem as identidades e suas influéncias nos processos técnicos e

Valores e Atitudes

Estimular o senso de pertencimento.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Respeitar as manifestagOes culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar aspectos identitdrios e seus elementos
culturais em sociedades diferentes.

2. ldentificar caracteristicas da fungao das instituicdes
sociais, politicas e econémicas.

1.1 Caracterizar os principais elementos culturais que
constituem as sociedades.

1.2 Identificar processos de aculturagao.

1.3 Identificar fatores

econdmicos e geograficos que interferem ou influenciam

alguns sociais, politicos,

nas relagdes humanas.

1.4 Identificar aspectos relevantes do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico em sociedades diferentes.

2.1 Distinguir aspectos da a¢do e evolugdo das

instituicGes sociais, politicas e econémicas.

2.2 Caracterizar a atuagdo dos movimentos sociais que
influenciam mudangas ou rupturas em processos pela
disputa de poder.

2.3 Caracterizar o papel da Justica como instituicdo na
organizac¢do das sociedades.

3.1 Caracterizar objetos de estudo da histéria

relacionados a novas tecnologias.

3.2 Identificar fatos e diferentes grupos sociais em suas
dimensdes historicas.

18 Tema 3 — Concepgdo de Processos Gerenciais
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3. Analisar fatos presentes e suas relages com o | 3.3 Construir escalas, legendas, tabelas, graficos, mapas
passado, assumindo postura critica. e linhas do tempo.

3.4 Elaborar textos sobre os processos historicos,
conforme o discurso historiografico.

Conhecimentos / Temas

Papel identitario na formacgdo cultural de sociedades

e  Processos de formacdo de identidades e elementos culturais que as constituem;
e [tinerdrio histérico das relagdes de poder e organizagdo de processos identitdrios no espago
socioecon6mico, cultural e politico.

Instituicdes sociais, politicas e econdmicas e suas relagdes com o passado histérico

e Formas de participagdo politica para a conquista e preservagao do direito;
e Interpretacdo critica da organizacgdo de instituicGes politicas e econémicas em sociedades contemporaneas.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.5 GEOGRAFIA™

Fungao: Contextualizagdo Sociocultural

Atribui¢Oes e Responsabilidades

produtivos.

Pesquisar sobre os diferentes processos de producdo e suas implicagGes nos contextos técnicos, tecnolégicos e

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Respeitar as manifestagOes culturais de outros povos.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar transformagdes dos espacos geograficos em
suas relagGes socioeconomicas e culturais de poder.

2. Analisar elementos que constituem identidades,
considerando o papel do individuo nos processos
histérico-geograficos.

3. Analisar fatores que explicam o impacto das novas
tecnologias no processo de territorializagdo e produgao.

1.1 Identificar a presenga ou auséncia do poder
econdmico e politico na formacgdo e transformacgdo dos
espacos.

1.2 Caracterizar as ag¢bes das organizagOes politicas e

socioecon6micas segundo fluxos populacionais e
enfrentamento de problemas de ordem econ6mico-

sociais.

1.3 Distinguir processos de produgao ou circulagao de
riquezas e suas implicagdes socioespaciais.

2.1 Coletar dados e informagGes que auxiliem na
percepcao de que individuos podem atuar ora como
sujeitos, ora como produtos de processos espaciais.

2.2 Identificar fontes documentais acerca de aspectos da
cultura.

3.1 Caracterizar formas de uso e apropriacdo dos espagos
rural e urbano na organizagdo do trabalho e /ou da vida
social.

3.2 Pesquisar informagbBes sobre as transformacgGes
técnicas e tecnoldgicas.

1% Tema 3 — Concepgdo de Processos Gerenciais
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3.3 Identificar o impacto de transformagGes técnicas e
tecnoldgicas em processos de produgdao espacial e na
vida social.

Conhecimentos / Temas

Processos tecnoldgicos e transformagdes geograficas e identitarias a luz de questGes econOmicas e geopoliticas

e Fronteiras sociais, politicas e econ6micas sob a dtica das organizagdes geograficas;

e Influéncia de elementos geograficos no desenvolvimento técnico e tecnoldgico na sociedade do trabalho;

e  Panorama mundial contemporaneo e papel exercido pelas organizagdes sociopoliticas nos processos de
produgdo.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




11.6 FiSICA%®

Fungdo: Investigacao e Compreensao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a importancia dos novos materiais e processos utilizados para o desenvolvimento tecnolégico.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Avaliar situagGes-problema resultantes da andlise de

experimentos, fenémenos, sistemas naturais e/ou

tecnoldgicos.

2. Analisar a Fisica e suas tecnologias como partes
integrantes da cultura contemporanea.

1.1 Considerar as informagdes relevantes envolvendo
diferentes dados de natureza cientifica.

1.2 Empregar critérios e aplicar procedimentos préprios
da analise e interpretacao.

1.3 Interpretar modelos fisicos microscopicos e

macroscépicos na andlise de situagdes-problema.

2.1 Apontar formas pelas quais a Fisica e a tecnologia
influenciam na interpreta¢do da realidade.

2.2 ldentificar a importancia dos novos materiais e

processos utilizados para o desenvolvimento

tecnoldgico.

2.3 Questionar e debater os impactos das novas
tecnologias na vida contemporanea, analisando as
implicacBes da relagdo entre Ciéncia e Etica.

Conhecimentos / Temas

Som, imagem e comunica¢ao

e  Principios e leis;
e Uso e tecnologias no cotidiano.

Eletricidade

e  Principios e leis;
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e Grandezas elétricas e suas propriedades;
e Energias renovaveis e ndo renovaveis.

Teorias modernas

e Tecnologia automatizada.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.7 QUIMICAZ

Fungdo: Investigacao e Compreensao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Pesquisar sobre a importancia da Quimica e suas tecnologias nos processos produtivos e cultura contemporanea.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Avaliar métodos e procedimentos préprios da Quimica
e aplica-los em diferentes contextos.

2. Analisar a Quimica e suas tecnologias como partes
integrantes da cultura contemporanea.

1.1 Identificar propriedades quimicas de produtos,
sistemas ou procedimentos tecnoldgicos e relaciond-los
as finalidades a que se destinam.

1.2 Selecionar métodos ou procedimentos da Quimica
por meio de modelos que contribuam para diagnosticar
ou solucionar problemas de ordem social, econ6mica ou
ambiental.

2.1 Identificar caracteristicas por meio das quais a
Quimica e a tecnologia influenciam na interpretagdo da
realidade.

2.2 Pesquisar os novos materiais e processos utilizados

para o desenvolvimento tecnolégico a Iluz do

conhecimento quimico.

2.3 Questionar e debater os impactos das tecnologias na
vida contemporanea, analisando as implicacbes da
relagdo entre Ciéncia e ética.

2.4 ldentificar aspectos relevantes do conhecimento
guimico e suas tecnologias na interacdo individual e
coletiva do ser humano com o ambiente.

Conhecimentos / Temas

Sistemas em solugdo aquosa

21 Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area
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Termodinamica de sistemas gasosos

Termoquimica e espontaneidade de reagGes quimicas

Propriedades coligativas

Compostos orgéanicos

e  Grupos funcionais;
e [someria.

Quimica: tecnologias, sociedade e meio ambiente

e Combustiveis fésseis e seus impactos;
e  Fontes alternativas;

e  Polimeros e resinas sintéticas.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.8 BIOLOGIA*

Fungdo: Investigacao e Compreensao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Pesquisar sobre os aspectos significativos do conhecimento bioldgico e suas tecnologias nas relages humanas com
0 meio ambiente.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades

1. Analisar fendbmenos e conceitos bioldgicos em | 1.1 Identificar por meio de observagdes obtidas em
situagcdo-problema. experimentos como determinadas variaveis interferem.

1.2 Distinguir regularidades em fendmenos e processos
para construir generalizagdes.

1.3 Utilizar dados para a construgdo de argumentos e
fundamentagado tedrica.

2.1 Apontar e caracterizar 0s novos materiais e processos
utilizados no desenvolvimento tecnoldgico da area.

2.2 Selecionar critérios éticos direcionados a
2. Analisar a aplicabilidade da ética na drea da | Biotecnologia, considerando as estruturas e processos
Biotecnologia. neles envolvidos.

Conhecimentos / Temas

Sistemas Funcionais
e Sistemas fisioldgicos;
e Sistemas reprodutivos.

Identidade dos seres vivos
e Organizacéo celular;
e Funcdes vitais;
e Cadigo genético.

Biotecnologia: manipulagéo e bioética
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e Processos de hereditariedade;
e Engenharia genética:
v tecnologias de manipulacdo de DNA,
v intervencdo humana na genética de espécies.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




11.9 EDUCAGAO FiSICAZ

Fungdo: Representagao e Comunicagao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

trabalho.

Utilizar técnicas e praticas da atividade fisica para promogdo da saude e qualidade de vida e nos contextos de

Valores e Atitudes

Incentivar atitudes de autonomia.

Incentivar agcdes que promovam a cooperagao.

Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Correlacionar a pratica de atividades fisicas aos fatores
que influenciam no processo saiide/doenca.

2. Identificar, observando a pratica de atividades fisicas,
aspectos relevantes capazes de promover qualidade de
vida.

3. Analisar discursos predominantes da midia e da
industria cultural na definicdo de esteredtipos corporais.

1.1 Identificar os beneficios da pratica sistematica de
atividade fisica em relagdo ao processo satde/doenca.

1.2 Identificar os mecanismos de demanda energética
corporal, relacionando-os a habitos de alimentagdo.

1.3 Utilizar as capacidades fisicas e habilidades motoras
para a pratica de atividade fisica.

2.1 Utilizar conjunto de habitos corporais para promover
bem-estar fisico.

2.2 Utilizar técnicas e movimentos préprios da atividade
fisica nos contextos de trabalho.

2.3 Empregar critérios para desenvolver atividades
recreativas de lazer na organizagdo de tempo livre.

3.1 Identificar as manifesta¢des da cultura na analise de
esteredtipos corporais.

3.2 Identificar espagos em que acontecem as diferentes
manifestacGes da cultura corporal.

4.1 Adequar regras e técnicas, se necessdrio, na
realizacdo de atividades fisicas individuais e coletivas.

23 Tema 3 — Concepcio de Processos Gerenciais
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4. Adaptar técnicas e procedimentos de treinamento | 4.2 Auxiliar na elaboragdo de atividades corporais,
relacionados a atividade fisica. individuais e coletivas.

4.3 Assessorar na organizagdo de eventos, coreografias,
campeonatos, entre outros.

Orientagdes

Ha um Rol de Praticas Corporais que se manifestam em diferentes elementos da cultura corporal. O educador deve
optar por aquelas que mais condizem com o trabalho que precisa ser desenvolvido, considerando as condigcdes locais
da Unidade de Ensino e os recursos dos quais dispde.

E importante que, ao longo das trés séries do Ensino Médio, o professor trabalhe com todos os elementos da cultura
corporal em duas ou mais modalidades diversificadas.

Conhecimentos / Temas

Corpo em movimento - saude, trabalho e lazer

e Beneficios das atividades corporais;

e Demandas energéticas e habitos de alimentacao;
e  Capacidades fisicas e habilidades motoras;

e Atividade fisica e qualidade de vida.

Cultura corporal e discurso

e Papel das midias na construgao dos esteredtipos;
e  Politicas publicas e acesso as praticas corporais.

Praticas corporais e convivéncia - autonomia e engajamento

e As possibilidades de atividade fisica no cotidiano;
e Planejamento e organizagdo de atividades individuais e coletivas;

e Ergonomia.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




11.10 FILOSOFIA*

Fungao: Contextualizagdo Sociocultural

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Pesquisar sobre as relagdes éticas na compreensdo dos fatores sociais, econdmicos, politicos e culturais.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.
Desenvolver a criticidade.

Incentivar o didlogo e a interlocucéo.

Competéncias

Habilidades

1. Contextualizar textos filosoficos, procurando
compreender conceitos, de maneira reflexiva, e exercitar

a capacidade de problematizagdo.

2. Aplicar conceitos filoséficos mediante formulagdo de
argumentos, a situagBes e problemas do cotidiano e
altera-los, se necessario, face a argumentos mais
consistentes.

3. Desenvolver textos dissertativo-filoséficos que

apresentem organizac¢do de raciocinio e fundamentacdo
de ideias por meio de argumentos em contexto ético.

1.1 Identificar a relevancia da reflexdo filoséfica para a
andlise dos temas que emergem dos problemas das
sociedades contemporaneas.

1.2 Praticar escuta atenta e atitudes de cooperagao no
trabalho reflexivo.

1.3 Selecionar e discutir fendmenos historicos, sociais,
culturais e artisticos no exercicio da reflexao filosofica.

2.1 Expressar, por escrito e/ou oralmente, conceitos
relativos as formas de raciocinio.

2.2 Relacionar informagdes, representadas de diferentes

formas, e conhecimentos contextualizados em

diferentes situagdes para construir argumentacgdo

consistente.

3.1 Executar procedimentos de pesquisa: observacgao,
entrevistas, registros, classificacGes e interpretacdes.

3.2 Articular dados e informacBes que possibilitem
discussOes sobre as questdes no campo das agdes
humanas ou de responsabilidade social, distinguindo o
papel da reflexdo filoséfica para o seu enfrentamento.

3.3 Empregar habilidades de escrita, leitura e expressdo
oral na abordagem de temas filoséficos.
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Conhecimentos / Temas

Ser pensante e processo de reflexao filosofica

e Comparagdo entre dogma e paradigma a partir da explicagdo mitica a investigacgdo cientifica;
e Desafios da linguagem na formagao do conhecimento filoséfico - conceitos e interpretagdes de registros.

Esferas da agdo humana a luz da reflexdo filoséfica

e Influéncias de reflexdes filosoficas em manifestagGes socioculturais;
e Formulagao de argumentos no didlogo filoséfico.

Etica e problematiza¢do do contemporaneo

e RelagGes de alteridade e diversidade na compreensado de fatores sociais, econ6micos, politicos e culturais.

Formagdo de consciéncia e juizos de valor nos conflitos da atualidade

Carga horaria (horas-aula): 40

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




11.11 PROJETO INTEGRADOR 11

Fungao: Pratica de Interdisciplinaridade no desenvolvimento de projetos

Classificagdo: Planejamento e Execugdo

Atribui¢Ges e Responsabilidades

Desenvolver visdo holistica e sistémica da organizagao.

Monitorar agdes de melhoria com base em pesquisas e indicadores.

Contextualizar dados e informagdes para resolver situagdes-problema.

Atribui¢des Empreendedoras.

Identificar e incentivar atitudes empreendedoras.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse pela realidade que nos cerca.

Estimular o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar as dimensdes articuladoras no processo de
identificacgdo das demandas ou situagGes-problema
presentes na area de atuacgao.

2. Organizar as hipdteses e estruturar o trabalho em
equipe.

1.1 Identificar necessidades ou situagdes-problema no
ambiente proposto.

1.2 Identificar possibilidades de interrelagdo entre os
componentes curriculares.

1.3 Organizar os aspectos bdasicos para a elaboracdo de
projetos.

2.1 Elaborar propostas que orientem na integra¢do dos
componentes curriculares.

2.2 Registrar informagdes e dados pertinentes a um
projeto.

2.3 lIdentificar caracteristicas regionais de situacdo
socioecon6mica, cultural e tecnolégica da regido.

Orientagoes

garantindo, assim, uma formagao integral ao alunado.

O Projeto Integrador tem por objetivo relacionar os conhecimentos técnicos, artisticos, filosdficos e cientificos,
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4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




O projeto deve integrar os conhecimentos dos diversos componentes curriculares da segunda série. E necessario que
0 aluno seja estimulado a pesquisar sobre a realidade que o cerca, de modo a propor solugdes em situagoes-
problema envolvendo o tema “Contextualizagdo Regional”, ampliando a visdo das relagdes e desdobramentos
advindos da Gestdo Publica local, das diversas formas de emprego e geragdo de renda da cidade a fim de que seja
ampliada a capacidade de organizagdo, argumentacgdo, engajamento, criticidade e tomada de decisao.

Todos os conhecimentos e experiéncias adquiridos no Projeto Integrador | podem agora ser ampliados e, pela prépria
proposta de contextualizagdo regional, diversificados. SGo muito bem vindas atividades que aproximem ao maximo
0 que os discentes encontrardo no ambiente corporativo de sua pratica profissional, por exemplo, a simulagdo de
tarefas, rotinas, dilemas dentre outros desafios proprios da vida profissional numa interligacdo com os
conhecimentos da Base Nacional Comum Curricular.

Sugere-se que as atividades sejam voltadas a compreensdo do que é o trabalho por projetos, sua importancia e os
desafios da gestdao de projetos, principalmente na drea secretarial. O uso de ferramentas tecnoldgicas como o
Microsoft Project, Trello, Planner entre outros é bem-vindo, bem como a inser¢cdo e desenvolvimento de
metodologias 4geis para a gestdo de projetos.

Bases Tecnoldgicas

Tema

e Contextualizagdo regional.

Experimentagdo e reconhecimento

e Investigacdo do espacgo proposto para estudo.

Enumeracdo das hipoteses

e Levantamento das caracteristicas e formas de organizacdo, relagées e condicGes de trabalho existente na
comunidade;
o Elaboragdo das questdes norteadoras.

Exercicio

e Alternativas de organizagdo:
v' propostas de conducio do trabalho;
v' diario de bordo (manual ou eletrdnico).
e Divisdo:
v' formacdo de grupos de trabalho.
e Relagdes das hipéteses/temas propostos com os componentes curriculares.
e CondigOes e oportunidades de trabalho.

Desenvolvimento de propostas de a¢des transformadoras

e Solucgdes para os problemas ou situagdes levantadas;




e  Propor a¢des de intervengdo na comunidade;

e Simulagdo de empresa junior;

e Programas de aprendizagem;

e  Manifestagdes culturais ou esportivas;

e Campanhas de saude e alimentagao;

e Criagdo de um jornal, criagdo de blogs e oficinas, entre outros.

Organizagdo dos trabalhos de pesquisa em formato-padrdo estabelecido com a turma

e  Portfdlio;

e Painel de ideias;

e Relatérios;

e Maquetes ou prototipos;

e  Revista ou jornal para a comunidade;

e Debates;
e  Qutros.

Carga horaria (horas-aula)

Teodrica

00

Pratica Profissional

80

Total

80 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para

este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,

consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




11.12 APLICATIVOS INFORMATIZADOS?

Fungao: Operacdo de computadores e de sistemas operacionais

Classificagao: Execugdo

Atribui¢des e Responsabilidades

Redigir e/ou digitar textos, cartas, planilhas, propostas e contratos diversos.

Organizar a rotina administrativa, utilizando a informdtica como ferramenta de trabalho.

Valores e Atitudes

Estimular a organizagao.

Estimular o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Responsabilizar-se pela produgdo, utilizacao e divulgagao de informagdes.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Promover agdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizagdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar sistemas operacionais e programas de
aplicagdo necessdrios a realizacdo de atividades na darea
profissional.

2. Selecionar plataformas para publicacdo de conteludo
na internet e gerenciamento de dados e informacgdes.

1.1 Identificar
aplicativos Uteis para a area.

sistemas operacionais, softwares e

1.2 Operar sistemas operacionais basicos.

1.3 Utilizar aplicativos de informatica gerais e especificos
para desenvolvimento das atividades na area.

1.4 Pesquisar novas ferramentas e aplicativos de
informatica para a area.

2.1 Utilizar plataformas de desenvolvimento de websites,
blogs e redes sociais, para publicagdo de conteudo na
internet.

2.2 Identificar e utilizar ferramentas de armazenamento
de dados na nuvem.

Orientagoes

26 Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




Este componente sugere o trabalho interdisciplinar com os demais componentes; atuara como suporte para o
desenvolvimento de atividades: ciclo de criagdo, mapa da administracdao, agenda eletrbnica, técnicas de
arquivamento, entre outras atividades propostas para o atendimento do perfil profissional.

Bases Tecnoldgicas

Fundamentos de sistemas operacionais

e Tipos;
e  (Caracteristicas;
e Fungdes basicas.

Fundamentos de aplicativos de escritério

e  Ferramentas de processamento e edi¢do de textos:
v' formatacg3o basica;

v\ organogramas;
v desenhos;

v' figuras;

v" mala direta;

v’ etiquetas.

e  Ferramentas para elaboragdo e gerenciamento de planilhas eletronicas:
v' formatacio;
v' férmulas;
v' funcdes;
v' graéficos.
e  Ferramentas de apresentagdes:
v'  elaborac3o de slides e técnicas de apresentacio.

Conceitos basicos de gerenciamento eletrénico das informacdes, atividades e arquivos

e Armazenamento em nuvem:
v' sincronizacdo, backup e restauracdo de arquivos;
v' seguranca de dados.

e Aplicativos de produtividade em nuvem:
v webmail,

agenda;

localizagao;

pesquisa;

noticias;

fotos/videos;
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outros.
Nogdes basicas de redes de comunica¢do de dados
e Conceitos basicos de redes;

e  Softwares, equipamentos e acessorios.

Técnicas de pesquisa avangada na web




e  Pesquisa por meio de parametros;
e Validagdo de informagGes por meio de ferramentas disponiveis na internet.

Conhecimentos basicos para publicagdo de informagdes na internet

e Elementos para construgdo de um site ou blog;

e Técnicas para publicagdo de informagGes em redes sociais:
v'  privacidade e seguranca;
v' produtividade em redes sociais;
v' ferramentas de andlise de resultados.

Carga horaria (horas-aula)

Teorica 00 Pratica Profissional 80 Total 80 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.13 CUSTOS, PROCESSOS E OPERACOES CONTABEIS?

Funcao: Elaboracgdo de célculos contabeis e de custos

Classificagdo: Execucdo

AtribuicOes e Responsabilidades

Organizar dados e informagGes para a elaboragdo de documentos contabeis.

Atribuicoes Empreendedoras

Servigos.

Demonstrar impulso para sistematizar dados na apuragdo de custos e formagdo de preco de venda de produtos e

Valores e Atitudes

Estimular a organizagao.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela produgdo, utilizacao e divulgagao de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Correlacionar conceitos e principios da contabilidade
de custos e suas aplicagdes nos processos de producdo e
venda de bens e servigos.

2. Identificar os elementos e interpretar a estrutura do
plano de contas.

3. Analisar registros contabeis no controle patrimonial.

4. Identificar elementos que compdem a formagdo do
preco de venda de produtos e servigos.

1.1 Identificar custos diversos no processo operacional.
1.2 Elaborar planilhas de custo.

1.3 Classificar contas de custos.

2.1 Classificar contas patrimoniais e de resultados.

2.2 Estruturar plano de contas.

3.1 Elaborar partidas contabeis de conformidade com a
natureza da operagao.

3.2 Apurar registros contabeis para estruturacdo da
demonstracgdo do resultado do exercicio.

3.3 Emitir relatérios contabeis para a area Financeira.

4.1 Calcular ponto de equilibrio.

4.2 Aplicar critérios de rateio na formagdo de prego de
venda.
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4.3 Calcular o prego de venda de produtos e servigos.

Orientagdes

Este componente sugere o desenvolvimento de exercicios praticos que favorecam a compreensdo da estrutura de
custos e de formagdo do preco de venda de produtos e servigos. As aulas deverdo alternar uso em laboratdrio de
informatica para elaboragdo de planilhas financeiras, uso de aplicativos e calculadora de acesso virtual.

Bases Tecnoldgicas

Fundamentos de custos

e  Definigbes:
v classificacdo dos gastos, custos ou despesas;
classificagdo em relagdo aos objetos de custos;
classificagdo em relagcdo ao volume produzido: comportamento dos custos;
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classificagao dos gastos quanto a forma de distribuicao e apropriagao de produtos, centro de custos
e resultados.

Mensuragao do custo dos recursos

e  Custo dos materiais diretos;

e Custo da mdo de obra direta com custo direto e variavel;
e  Custo dos demais gastos;

e Depreciagdo.

Métodos de avaliagdo dos estoques

e PEPs:

v' primeiro a entrar, primeiro a sair.
e UEPs

v' (ltimo a entrar, primeiro a sair.

e  Custo médio.

Plano de contas, estrutura de balancete e balango patrimonial

e Contas patrimoniais - Ativo/ Passivo;
e Contas de resultado - Despesa/ Receita.

Registro contabil

e langamentos, partidas dobradas, razonetes;
e  Estrutura de demonstragdo do resultado do exercicio (DRE).

Ponto de Equilibrio

e Economico;
e  Financeiro;
e  Contabil.

Métodos de Custeio na apuragdo de custos




Formacdo de prego de venda

e Formagdo de pregos de venda a partir do custo;
e  Multiplicador sobre os custos (mark-up);

e Definicdo de margem desejada para o mark-up;
e Abordagem do custo por absorgado;

e  (Custeio direto ou variavel;

e Abordagem da margem de contribuigao.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica 120 Pratica Profissional 00 Total 120 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




11.14 PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE ROTINAS DE DEPARTAMENTO PESSOAL?®

Fungao: Execucdo das rotinas do departamento

Classificagdo: Execucdo

AtribuicOes e Responsabilidades

Cumprir obrigacGes trabalhistas.

Alimentar o sistema de folha de pagamento.

Auxiliar nos processos de recrutamento, selegcdo, admissao e demissdo de funcionarios.

Atribui¢des Empreendedoras

Propor novas praticas para otimizagao dos resultados nas rotinas de departamento pessoal.

Valores e Atitudes

Desenvolver criticidade.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela produgdo, utilizacao e divulgagao de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar os processos de atragdo de pessoal e
admissdo de funcionarios.

2. Interpretar a legislacdo trabalhista e previdenciaria.

1.1 Identificar as a¢des do Departamento Pessoal no
atendimento as demandas de funciondrios.

1.2 Coletar informagdes sobre o mercado de trabalho.
1.3 Selecionar fontes de recrutamento existentes.

1.4 Executar processos de recrutamento e selecdo de
pessoal.

2.1 Utilizar as leis trabalhistas e previdenciarias nas
rotinas de departamento pessoal.

2.2 Identificar procedimentos de registros na Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social, e suas implicagGes.

2.3 Executar o processo de admissdao com a organizagdo
dos documentos (Registro de Empregado, Contrato de
Trabalho, Ficha
Dependentes).

Individual e Declaragéo de

2.4 Conduzir o processo de contratacdo de pessoal por
terceirizagao.
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3. Langar vencimentos e descontos salariais.

4. Analisar os softwares de Folha de Pagamento.

2.5 Cumprir os procedimentos para registro de
funciondrios.

3.1 Executar langamentos de registro de ponto,
descontos salariais, horas-extras, beneficios em
conformidade com a Legislacdo Trabalhista.

3.2 Calcular encargos sociais.

3.3 Disponibilizar holerites, relatéorios e guias de
encargos sociais.

3.4 Identificar os procedimentos necessarios para os
calculos de rescisGes contratuais.

3.5 Calcular rescisdo contratual.

4.1 Selecionar softwares utilizados para Folhas de
Pagamento.

Orientagdes

Este componente sugere a elaboragdo de Folha de Pagamento por simulagdo em software instalado no laboratério

de informatica da unidade, manualmente ou em planilha eletrénica. A base de estudo da drea trabalhista devera ser

pautada na lei 13.467 de 13/07/2017.

Como base de proposta de Educacgdo Financeira e Previdenciaria, sugere-se a simulagdo de filiagdo ao Regime Geral

da Previdéncia Social, assim como o simulado na Previdéncia Privada.

Bases Tecnoldgicas

Recrutamento e selecdo

e Requisicdo de funcionario;

e Tipos de recrutamento:
v' recrutamento interno;
v' recrutamento externo;
v' recrutamento misto.

e Técnicas de entrevista de emprego:

v’ entrevista situacional;




v' entrevista por competéncias;
v'  aplicacdo de testes;
v" dindmicas de grupo.

e Integracdo de novos funcionarios.

Diretrizes da Legislagdo Trabalhista

e  Processo admissional:
v' exames médicos obrigatdrios;
v registro de empregados:
o documentagdo admissional do empregado;
o documentagdo admissional da empresa.
CTPS - anotagdes obrigatdrias;
declaragdo de encargos para fins de imposto de renda;
declaragao para fins de salario-familia;
declaragdo de uso de vale-transporte;
cartdo do PIS;
CAGED;
v" recibo de entrega de EPI.
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e Contrato de Trabalho
v’ caracteristicas do contrato de trabalho, sujeitos do contrato, cladusulas do contrato;
v tipos de contrato:
o determinado;
o indeterminado;
o experiéncia.
v'interrupcdo e suspensdo do contrato de trabalho;
v’ situacdes especiais do contrato de trabalho:
o estabilidade da gestante no contrato de experiéncia;
o falecimento de empregado no contrato de experiéncia.

Jornada de trabalho

e Determinagdo da jornada de trabalho, hora-extra, adicional noturno, banco de horas:
v' afastamentos previdenciérios;
v auxilio-doenca, acidente de trabalho, auxilio-acidente, qualidade de segurado.
e Controle de Ponto:
v cadastro de biometria, cartdo de ponto;
v"  controle de horas-extras;
v controle de banco de horas.
e  Pagamentos de salario:
v’ saldrio de horista, saldrio de mensalista, piso salarial, politica salarial, comissbes;
v' outras formas de remuneracio:
adicional de insalubridade;
adicional de periculosidade;
salario-familia;
salario-maternidade;
ajuda de custo;

O O O O O

despesas de viagem;

o gratificagdes.
v’ férias individuais e coletivas, aviso e recibo de férias;
v' décimo-terceiro salério.




e Descontos em folha de pagamento:

v INSS - Contribuicdo previdenciaria;
IRRF - Imposto de Renda Retido na Fonte;
pensdo alimenticia;
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beneficios:
o assisténcia médica;
o vale-transporte;
o vale-refeigdo;
o vale-alimentagdo.
e Encargos Sociais
v' contribuicdes sociais;

v" GPS - Guia da Previdéncia Social;

v" GRF - Guia de Recolhimento do FGTS;

v' Sistema Empresa de Recolhimento do FGTS e Informacdes a Previdéncia (SEFIP) e conectividade
social;

v' PIS/PASEP.

e  Rescisdo de Contrato de Trabalho:
v' aviso-prévio:
o trabalhado;
o indenizado.
v"  verbas indenizadas:
o férias;
o décimo-terceiro saldrio.
v tipos de rescis3o:
dispensa sem justa causa;
dispensa por justa causa;
pedido de demissdo;
rescisdo indireta;

o O O O O

rescisao por falecimento;
o rescisdo por aposentadoria compulsoria.
seguro-desemprego;
homologacao;
arquivamento da documentacdo;
banco de horas na rescisdo;
Guia de Recolhimento Rescisoério do FGTS - GRRF.
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Software de folha de pagamento

e Modulos;

Cadastros;

Relatorios;
e Guias;
Contratos de trabalho.

Informe de Rendimento Anual

e Elaboragdo;
e  Emissao;

e Prazo.




eSocial

e Integracdo com o Ministério do Trabalho;

e Integracdo com a Receita Federal;

e Integra¢do com a Caixa Econdmica Federal;

Integracdo com a Previdéncia Social.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria

00

Pratica

Profissional

80

Total

80 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para

este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,

consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




32 SERIE - ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa

de Articulagdo da Formagdo Profissional Média e Superior - AMS)

1.1 LINGUA PORTUGUESA, LITERATURA E COMUNICAGAO PROFISSIONAL?

Fungdo: Representacdo e Comunicagao

Atribui¢des e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua portuguesa, utilizando a terminologia técnico-cientifica da area, com autonomia, clareza e
precisdo.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicagdo nas relagdes interpessoais.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncia Habilidades

1. Analisar a lingua portuguesa como fonte de | 1.1 Identificar as manifestacGes da linguagem utilizadas
legitimagdo de acordos e condutas sociais, | por diferentes grupos sociais em suas esferas de
reconhecendo os impactos tecnoldgicos nos processos | socializagdo.

comunicativos de leitura e de produgdo textual. . . ) . ) .
1.2 Utilizar estratégias verbais e ndo verbais na produc¢ao

escrita e nos procedimentos de leitura.

1.3 Empregar critérios e procedimentos préprios da
interpretacdo e produgdo de textos académicos e
técnicos da area de atuacdo.

1.4 VUtilizar fontes de pesquisa convencionais e
eletronicas, bem como dicionarios especializados em
areas de conhecimento e/ou profissionais.

1.5 Utilizar terminologia e vocabulario especificos da
area profissional.

Conhecimentos / Temas

Oralidade

e Niveis de linguagem oral aplicados a habilitacdo profissional e a situa¢des publicas;
e Elementos da oralidade;

2% Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da area
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e Marcas da oralidade no texto literario;
e  Géneros a serem produzidos:
v'  entrevista de emprego, videocurriculo, videoconferéncia, entre outros.

Leitura e a analise textual

e Aspectos fundamentais;
e Etapas de leitura;
e  Géneros textuais:
v"manual de organizacio, infografico, legislacdo, fluxograma, editorial, entre outros.

Tipologias textuais e seus aspectos estruturais e gramaticais
e Sequéncia textual dialogal;
e  Sequéncia textual narrativa;
e Sequéncia textual descritiva;
e Sequéncia textual injuntiva ou institucional/prescritiva;
e Sequéncia textual explicativa ou expositiva;
e  Sequéncia textual argumentativa.

Movimentos literarios e seus contextos histdricos e sociais

e O texto como representacdo do imaginario coletivo;
e Alinguagem como construcdo do patriménio cultural linguistico.

Elaboragdo e apresentagao de texto

e Aspectos estruturais;
e Processos de produgao;
e Revisdo e reescrita;
e  Géneros a serem produzidos:
v’ carta comercial, circular, carta curriculo, curriculo, mensagem eletrénica no mundo corporativo (e-
mail), relatério, redagdo escolar, artigo de opinido, resenha critica, entre outros.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagdo técnica

e Diciondrios, vocabuldrios, glossarios de termos técnicos;

e  Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulario técnico (processos de formagdo de palavras:
prefixacdo, sufixagcdo, composicdo propriamente dita, composicdo sintagmatica, neologismos, empréstimos
de outras linguas e areas); significados dos termos técnicos, sinbnimos, anténimos, siglas, abreviagdes,
acrénimos, dicionarios bilingues.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php







111.2 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - INGLES E COMUNICAGAO PROFISSIONAL*®

Fungdo: Representagao e Comunicagao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira - inglés, utilizando o vocabuldrio e a terminologia técnico-cientifica da area.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicagdo nas relagdes interpessoais.

Respeitar as manifestagOes culturais de outros povos.

Estimular o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar textos da area profissional de atuagdo, em
lingua inglesa, de acordo com normas e convengdes
especificas.

2. Interpretar terminologia técnico-cientifica da area
profissional, identificando equivaléncias entre portugués
e inglés (formas equivalentes do termo técnico).

1.1 Aplicar as estratégias de leitura e interpretagdo na
compreensao de textos profissionais, tais como manuais,
tutoriais, entre outros.

1.2 Elaborar

profissional, em lingua inglesa, tais como informes,

textos técnicos pertinentes a area

fichas, roteiros, curriculos, cartas comerciais, e-mails,
relatérios, entre outras tipologias.

2.1 Pesquisar a terminologia da area profissional.

2.2
profissional/habilitagdo profissional em contextos de
trabalho.

Aplicar a terminologia da area

2.3 Produzir pequenos glossdrios de equivaléncias entre
portugués e inglés (listas de termos técnico-cientificos),
relativos a area profissional/habilitacdo profissional.

Conhecimentos / Temas

Leitura e escrita

e  Estratégias de leitura e escrita desenvolvidas nas séries anteriores;

e Distin¢do de fatos e opinides;

e Identificagdo de posicionamentos, pontos de vista, ideias favoraveis e/ou contrdrias que sirvam de

argumento ou justificativa em um texto;

e I|dentificacdo de modificadores de substantivos, verbos ou adjetivos presentes na producao textual;

e Elaboragdo de abertura e fechamento de cartas profissionais e oficios;
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e Producdo, em lingua inglesa, de e-mails, cartas pessoais, curriculos, formularios de atendimento
padronizado, glossarios com termos técnico-cientificos, entre outras tipologias.

Compreensao auditiva e oralidade

e Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipdteses sobre o que sera ouvido;
e Observagdo de informagdes que se deseja extrair do texto;

e Identificagdo de caracteristicas da linguagem falada para o exercicio “speaking”;

e Observagdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizagdo da linguagem;

e Observagdo da entonagdo e da pontuacgdo na oralidade (stress).

Contextos situacionais

e Ambientes especificos da area de atuagdo profissional;
e  Entrevistas de trabalho;

e ProfissGes e dreas profissionais.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuagdo técnica

e Dicionarios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;

e Significados de termos técnicos, sindbnimos, antdénimos, siglas, abreviagdes e acronimos;

e  Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabuldrio técnico (processo de formagdo de palavras),
empréstimos de outras linguas e areas.

Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para

este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




111.3 MATEMATICA3!

Fungdo: Investigacao e Compreensao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Utilizar a matematica como instrumento de representagdo e analise nos processos técnicos e tecnoldgicos.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.

Estimular o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Elaborar hipoteses, recorrendo a modelos,

esbogos, fatos conhecidos, relagdes e propriedades.

2. Analisar fendmenos para sistematizar e relatar
experimentos e situagdes-problema.

1.1 Identificar os dados relevantes em uma dada
situagdo-problema para buscar possiveis resolugdes.

1.2 Articular subsidios tedricos para interpretar, testar e
confrontar resultados.

1.3 Avaliar os procedimentos utilizados para a obtengao
de resultados.

1.4 |dentificar a natureza da situagdo-problema e situar
0 objeto de estudo dentro dos diferentes campos da
Matemadtica.

2.1 Utilizar a representagdo simbdlica como forma de
conhecimento.

2.2 Expressar, de forma quantitativa e qualitativa, dados
relacionados a contextos socioecondmicos, cientificos ou
cotidianos.

2.3 Aplicar técnicas de analise, fazendo uso da linguagem
matematica, na producdo de textos orais e escritos.

3.1 Utilizar o conhecimento matematico como apoio
para avaliar as aplica¢gbes tecnoldgicas dos diferentes
campos cientificos.

3.2 ldentificar recursos matematicos, instrumentos e
procedimentos para posicionar-se e argumentar sobre
guestoes de interesse da comunidade.
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3. Analisar a Matematica como ciéncia autbnoma,
gue investiga relagdes, formas e eventos e desenvolve
maneiras proprias de descrever e interpretar o mundo.

Conhecimentos / Temas

Numeros e Algebra

e Variacdo de Grandeza:

v' fungdo trigonométrica.
e Trigonometria:

v tridngulo;

v' circunferéncia.

Geometria e medidas

e  Geometria Analitica.

Andlise de dados
e  Probabilidade.

Carga horaria (horas-aula): 120

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




111.4 LINGUA ESTRANGEIRA MODERNA - ESPANHOL??

Fungdo: Representagao e Comunicagao

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Comunicar-se em lingua estrangeira - espanhol, utilizando o vocabulario e a terminologia técnico-cientifica da area.

Valores e Atitudes

Estimular a comunicagdo nas relagdes interpessoais.

Respeitar as manifestagOes culturais de outros povos.

Estimular o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar, por meio do estudo da lingua espanhola,

aspectos do idioma que possibilitem acesso a
diversidade linguistica e cultural em contextos sociais e

profissionais.

2. Correlacionar o patrimonio linguistico e cultural da
lingua espanhola com o idioma materno.

3. Analisar os recursos expressivos e a organiza¢ao
discursiva da linguagem verbal escrita.

1.1 Identificar as caracteristicas da cultura do idioma
como meio de ampliar as possibilidades de acesso a
informac0des, tecnologias e culturas.

1.2 Utilizar terminologia e vocabulario especificos do
contexto comunicativo (contexto social e contexto
profissional).

1.3 Utilizar diciondrios de linguas, especializados em
areas de conhecimento e/ou profissionais.

2.1 Pesquisar as diversas manifestacOes culturais dos
povos falantes de lingua espanhola.

2.2
linguisticos e culturais do idioma estrangeiro.

Identificar os sistemas principais de signos

2.3 Identificar empréstimos linguisticos e pesquisar os
estrangeirismos.

3.1 Identificar os elementos estruturadores presentes
em uma tipologia textual e o registro linguistico mais
apropriado ao contexto.

3.2 Observar os efeitos de sentido produzidos pelo uso
de marcadores discursivos em textos orais e escritos.

3.3 Identificar formas de organizagdo discursiva de um
determinado género, levando em consideragdo as

variantes de registro.
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3.4 Distinguir formas fixas, abrevia¢Oes, siglas,
acrénimos.

3.5 Aplicar estratégias de leitura e interpretagao de
textos profissionais, como manuais, tutoriais, entre
outros.

3.6 Elaborar pequenos glossarios de equivaléncias (listas
de termos técnico-cientificos) entre portugués e
espanhol, relativos a area profissional/habilitagdo
profissional.

Conhecimentos / Temas

Leitura e escrita

e Observagdo do titulo e do formato do texto (figuras, ilustragdes, subtitulo, entre outros);

e Identificagdo do género textual;

e Promogado de tempestade de ideias;

e  Observagdo de palavras-chave e informacgdes especificas;

e  Observagao de imagens, nimeros e simbolos universais;

e Indicacdo de abreviagGes e palavras escondidas;

e Identificacdo de frases-chave;

e Observagdo da estrutura frasal e da necessidade de organizar os conhecimentos gramaticais a partir dos
contextos apresentados;

e Introdugdo de estruturas de relatério;

e Identificacdo de modificadores de substantivos, verbos ou adjetivos presentes na produgdo textual;

e Elaboracdo de abertura e fechamento de cartas profissionais e oficios;

e Producdo de e-mails, curriculos, cartas pessoais, formulario de atendimento padronizado, glossario com
termos técnico-cientificos, entre outras tipologias.

Compreensao auditiva e oralidade

e Conhecimento prévio sobre o tema para favorecer o estabelecimento de hipdteses sobre o que sera ouvido;
e Observagdo de conceitos gramaticais necessarios para a organizac¢ao da linguagem formal/informal;
e Observacgdo da entonac¢do e da pontuac¢do na oralidade.

Contextos situacionais

e Apresentagdes formais e informais;

e  Expressdes mais usuais de cumprimento ao telefone, no local de trabalho, entre outros;
e Roteiro de atendimento padronizado;

e Ambientes especificos da area de atuagdo profissional;

e  ProfissGes e dreas profissionais.

Terminologias técnicas e cientificas e vocabularios especificos da area de atuacdo técnica

e Diciondrios bilingues, vocabularios, glossarios de termos técnicos;
e Significados de termos técnicos, sindbnimos, anténimos, siglas, abreviagdes;
e  Estruturas morfossintaticas e semanticas do vocabulério técnico, empréstimos de outras linguas e areas.




Carga horaria (horas-aula): 80

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




1.5 SOCIOLOGIA®

Fungao: Contextualizagdo Sociocultural

Atribui¢Oes e Responsabilidades

Utilizar critérios e aplicar procedimentos na analise e problematiza¢do dos processos produtivos e tecnoldgicos.

Valores e Atitudes

Incentivar comportamentos éticos.

Comprometer-se com a igualdade de direitos.

Valorizar agGes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar instrumentos e métodos quantitativos e
qualitativos de pesquisa para estudo das relagdes sociais.

2. ldentificar relagdes entre individuos e instituicdes
sociais em suas influéncias e transformag¢des mutuas.

3. Analisar aspectos que envolvem as relagdes sociais e
trabalhistas.

1.1 Pesquisar métodos utilizados para analisar rela¢des
sociais.

1.2 Organizar métodos e aplicagdes das ciéncias sociais
para estudar relagGes sociais.

1.3 Utilizar instrumentos quantitativos e qualitativos de
pesquisa para mensurar caracteristicas relacionadas a
fatores sociais e ambientais.

2.1 Detectar fatores sociais, politicos, econdmicos e
culturais que interferem ou influenciam nas relacGes

humanas.
2.2 Indicar elementos e processos culturais que
representam mudangas ou registram

continuidades/permanéncias no processo social.

2.3 Distinguir elementos culturais de diferentes origens
e processos de aculturagao.

3.1 Empregar critérios e procedimentos proprios na
anadlise, interpretacdo e critica de ideias expressas
oralmente e por escrito.

3.2 Utilizar produtos veiculados pelos meios de
comunicacdo para problematizacdes da atualidade
e do processo de socializacéo.
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3.3 Identificar movimentos de ruptura de paradigmas e
relaciona-los a estrutura social e ao momento histérico.

3.4 Identificar as transformagdes no mundo do trabalho:
processos, organizacdo, divisdo e relagdes de trabalho.

Conhecimentos/ Temas

Perspectivas discursivas a luz da andlise socioldgica

e Aplicacdo do método sociolégico na distingdo de senso comum e senso critico.

Interpretagdes das teorias sociolégicas nas dimensdes cultural, politica e ética

Transformacgd@es e evolugdo da concepgdo do trabalho sob a dtica da analise socioldgica

Carga horaria (horas-aula): 40

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para

este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




111.6 ADMINISTRACAO DA PRODUGAO E SERVICOS3*

Fungdo: Desenvolvimento de processos de produgdo e servigos

Classificagdo: Planejamento

Atribui¢Ges e Responsabilidades

Colaborar na elaboragdo de planejamento de processos de producdo.

Atribuic6es Empreendedoras

Estabelecer metas estratégicas.
Demonstrar impulso para sistematizar.
Aplicar principios de exigéncia de qualidade e eficiéncia.

Propor diferentes modelos qualitativos de acompanhamento e intervengao.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse na resolugdo de situagao-problemas.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades

1. Interpretar a cadeia de suprimentos. 1.1 Identificar fundamentos e conceitos da
administracao de materiais.

1.2 Identificar os custos da cadeia de abastecimento

1.3 Identificar fornecedores e realizar sua homologacdo
na prestacdo de servicos.

) ) ) . 2.1 Identificar o sistema de producdo.
2. Analisar sistemas produtivos e suas funges no
processo da administra¢do da produgao. 2.2 Executar o calculo de estrutura analitica de produto.

2.3 Executar o plano de produgdo de produtos, conforme
a demanda.

2.4 Elaborar o calculo de estrutura analitica de produto.

2.5 Aplicar o ciclo PDCA no processo de planejamento.

3.1 Utilizar programas de qualidade aplicados na
produgdo de bens e servigos.

34 Tema 4 — Desenvolvimento de Processos e Procedimentos Operacionais
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3. Interpretar sistemas de qualidade na aplicagdo de
produtos e servigos.

Orientagoes

Para uma melhor fixagdo do contetldo, sugere-se filme voltados a administragao da producgao e visitas técnicas para

relacionar a pratica com a teoria apresentada em sala de aula em processos produtivos (industrias e servigos).

Bases Tecnoldgicas

Estudo da cadeia de abastecimento

e Origem e objetivos da administracdo de materiais;

e Controle de custos da cadeia;

e Fontes de fornecimento e fornecedores;

e  Processo de homologacdo de fornecedores na prestacdo de servicos;
e Terceirizagdo de processos (Vantagens e desvantagens).

Conceitos e estrutura da administragdo da produgao

e Sistemas de produgdo (empurrada e puxada);

e  MRP (Material Requirement Planning):
v' fungdes e objetivos da ferramenta;
v célculo da estrutura analitica (Itens pais e filhos).

e Planejamento da produgdo conforme demanda (Grafico de Gantt):
v definir periodo de planejamento;

pedidos firmes e previstos;

calendario de producéo;

elaboragdo do plano para a producdo;

AN NENEN

indicadores do processo produtivo.

Nogdes sobre sistema de qualidade (ISO 9000)

e  Estrutura do sistema:
v" manual da qualidade;
v' procedimentos;
v' instrucdes;
v’ registros.
e Aplicabilidade do sistema:
v' auditorias internas e externas;
v" ndo conformidade e observacdes;
v" medic3o de fornecedores de bens e servicos.

ciclo de producdo (producdo, execugdo, controle e retroagdo);

Carga horaria (horas-aula)

Teodrica 80 Pratica Profissional 00

Total

80 Horas-aula




Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdao de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




111.7 ADMINISTRACAO DE RECURSOS HUMANOS?®

Fungdo: Processos de treinamento e avaliagdo de funcionarios

Classificagdo: Controle

Atribui¢des e Responsabilidades

Participar no processo de avaliagdo de pessoal.

Atuar nos processos de treinamento e desenvolvimento de pessoal.
Organizar informacgdes e conhecimentos para a construgao de argumentos significativos.

Trabalhar de acordo com normas e legislagdes pertinentes a area de atuagdo da empresa.

Atribui¢des Empreendedoras

Recursos Humanos.

Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execugdo dos processos de treinamento e avaliagdo de pessoal.
Aplicar principios motivacionais no desenvolvimento de a¢Ges sustentaveis para o processo de gestdo de pessoas.

Demonstrar comprometimento com equipe de trabalho no estabelecimento de diretrizes para o departamento de

Valores e Atitudes

Estimular a organizagao.

Incentivar agdes que promovam a cooperagao.

Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia sauddvel.

Competéncias

Habilidades

1. Identificar as politicas e praticas de gerenciamento de
pessoas.

2. Relacionar dados de mercado com a politica salarial da
organizagao.

1.1 Analisar o sistema de gestdo de recursos humanos.

1.2 Relacionar a cultura organizacional as atividades

desenvolvidas pelo Departamento de Recursos

Humanos.

1.3 Verificar os aspectos que influenciam o clima
organizacional.

2.1 Identificar competéncias requeridas pelos cargos da
empresa.

2.2 Pesquisar codigos de cargos na CBO (classificagdo
brasileira de ocupacdo).

2.3 Coletar dados de mercado relativos a salarios.
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3. Aplicar as normas regulamentadoras da seguranca do
trabalho.

4. Assessorar no desenvolvimento de programas de
treinamento.

5. Gerenciar
desempenho.

0 processo de avaliacdo de

2.4 Aplicar os procedimentos para elaboragdo de
descricdo de cargos e
competéncias técnicas e comportamentais para o

salarios, definicdo das

exercicio das fungdes.

3.1 Identificar a competéncia dos drgaos que atuam na
seguranca do trabalho.

3.2 Utilizar as regras previstas na norma da CIPA.

3.3 Indicar a utilizagdo dos equipamentos de protegdo
individual.

34
Regulamentadoras.

Observar  as exigéncias das Normas

3.5 Empregar medidas preventivas contra incéndio.

3.6 Sinalizar os ambientes e espagos da organizagdo
adequando as demandas de segurancga observadas.

3.7 Cumprir o procedimento de comunicagdo de
acidentes de trabalho.

4.1 Verificar necessidade de treinamento para fungdo
inicial.

4.2 Colaborar no planejamento das a¢des e planos de

treinamentos.

4.3 Conduzir agdes de execugdo e controle de avaliagdo
para os treinamentos.

5.1 Interpretar o processo de avaliagdo de desempenho
e suas potencialidades.

5.2 Pesquisar métodos tradicionais e modernos de
avalia¢do de desempenho.

5.3 Identificar procedimentos e técnicas da avaliagdo de
desempenho e seu grau de importancia para uma
organizagao.

5.4. Avaliar as informagdes contidas na entrevista de
desligamento.

6.1 Cumprir medidas de negociagdo com diferentes
orgdos de classe.




6. Analisar o papel e as relagdes com 6rgdos de classe.

Orientagoes

Este componente sugere analise e interpretacdo de politicas de gestdo de pessoas de diferentes instituicdes,
incluindo as praticas da unidade escolar.

Sugere-se que seja desenvolvido com apoio de visitas técnicas a diferentes Instituicdes a fim de possibilitar a
observacdo de diversos modelos de administracdo de pessoal.

A utilizagdo de filmes permite analise de diferentes cendrios e organizagdes facilitando o reconhecimento da Cultura
Organizacional.

Como atividade pratica, sugere-se a elaboragdo de um manual de integragdo de funcionarios; organizacdo da Semana
de Prevencdo de Acidentes; entre outras praticas.

Sugere-se atividades realizadas no ambiente escolar para observagao da CIPAE. Essa proposta utiliza o espago escolar
como ambiente de aprendizagem.

Bases Tecnoldgicas

Cultura Organizacional

e Formagdo e defini¢do da cultura organizacional;
e (Clima organizacional;
e Aspectos que influenciam o nivel do clima organizacional;
e  Programa de Integragdo de funcionarios:
v" manual de Integrac3o.

Cargos e salarios

e  Pesquisa salarial;
e  Politica salarial;
e Mapeamento de competéncias.

Conceito de Competéncias

e Formacdo de competéncias técnicas;




e Formagdo de competéncias comportamentais.

Seguranca do Trabalho

e Legislagdo sobre Saude e Seguranca do Trabalho;
e NR1-Disposi¢cdes Gerais e Gerenciamento de Riscos Ocupacionais;
e NR5-CIPA - Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes:
v' formagdo;
v estabilidade.
e  SIPAT - Semana Interna de Prevengdo de Acidentes do trabalho;
e NR6 - Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva;
e Adicionais:
v" insalubridade;
v' periculosidade.
e NR7-Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional (PCMSO);
e NR17-Ergonomia;
e CAT - Comunicacdo de Acidente de Trabalho;
e Mapa de Riscos:
v' classificacdo dos riscos ambientais;
v cores e simbolos utilizados na elabora¢ido do Mapa de Riscos;
v'  aplicabilidade.
e  Prevencdo e combate a incéndios:
v Riscos potenciais e causas de incéndio;
v' Utilizacdo dos extintores de incéndio.

Treinamento e desenvolvimento

e Conceito;

e Tipos de treinamento;

e Indicadores das necessidades de treinamento;
e Planejamento e programacado do treinamento;

e Avaliagdo do treinamento.

Avaliagdo de desempenho

e Conceito de avaliacdo de desempenho humano;
e Métodos tradicionais;
e Novas abordagens:
v' avaliacao participativa por objetivos;
v' avaliacdo 360 graus;
v' avaliacdo de competéncias.
e Conceito e a importancia do feedback;
e Entrevista de desligamento.

RelagGes com érgaos de classe

Carga horaria (horas-aula)




Teorica 80 Pratica Profissional 00 Total 80 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




111.8 ADMINISTRAGAO FINANCEIRA E ORCAMENTARIA3®

Fungao: Estudo de processos financeiros

Classificagdo: Execugdo e Controle

Atribui¢des e Responsabilidades

Auxiliar no entendimento das medidas econdmicas.
Executar atividades pertinentes a rotina financeira das organizagdes.
Assessorar nas atividades de planejamento tributdrio, financeiro e contabil.

Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informagdes contidas no planejamento estratégico, tatico e operacional
da organizagdo.

Atribuicdes Empreendedoras

Aplicar os principios da economia no mercado.
Elaborar projegdes e estimativas orgamentarias.
Reconhecer necessidades de interven¢do na execugao dos processos.

Analisar métodos de execugao mais econdmicos nas rotinas de administragdo financeira.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse na resolugdo de situagao-problemas.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informacgdes.

Competéncias Habilidades

1. Interpretar as principais demonstra¢des | 1.1 Identificar os principios financeiros e aplica¢des
financeiras como instrumentos de tomada de | para a definicdo das politicas organizacionais.
decis0es. 1.2 Elaborar célculos e planilhas de controles.

1.3 Identificar as operacGes de resultados nas
organizac0es - receitas e despesas.

1.4 Determinar indices para contribuir na
administracé@o dos principais ativos.

2.1 Utilizar as principais demonstra¢gfes contébeis,
como elementos de dados e informagbes para
subsidiar decisdes.

2.2 Identificar e caracterizar o sistema, objetivos e

2. Correlacionar os métodos de montagem do - i . )
amplitude do planejamento financeiro.

orcamento de pessoal, financeiro, administrativo, de
materiais,  patrimonial, de  producdo, de
comercializacdo e demais metodologias para
gerenciamento do orcamento.

3.1 Montar planilhas de despesas de pessoal, de
investimentos, de vendas, de receitas e demais

36 Tema 2 — Controle e Planejamento Financeiro

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins



3. Interpretar dados sobre atividades econdmicas,
de forma a auxiliar a elaboragdo do plano
orcamentario.

4. Identificar os pontos essenciais de uma politica
econbmica e sua aplica¢do no planejamento.

dados a fim de organiza-los para analise das
tendéncias e situag@es futuras.
3.2 Executar célculos baseando-se em dados
numeéricos obtidos nas fontes externas ou internas
da empresa para a determinacdo de montantes a
serem utilizados nos sistemas.

4.1 Analisar os principios da Economia que afetam
as organizacoes.
4.2 Coletar dados econémicos de mercado.

4.3 Analisar a relagdo entre oferta e demanda e os
impactos de pregos de mercado.

4.4 relatorios e

econdmicas.

Interpretar estudos, pesquisas

Orientagoes

Este componente sugere exercicios praticos para melhor entendimento, bem como o uso de software com mddulo

contabil e financeiro instalado no laboratorio de informatica da unidade.

Orienta-se aulas alternadas com o uso de laboratério de informatica para estruturacdo dos orgamentos.

E interessante que sejam realizados trabalhos de pesquisa de cenario econémico, bem como a utilizacdo de

metodologias que propiciem analise e estudos dos indicadores da economia.

Sugere-se, também, um trabalho interdisciplinar com aplicativos informatizados para realizagdo de pesquisas em

ambiente virtual e compilacdo de dados do cenario econémico.

Bases Tecnoldgicas

Area Financeira
e Financas corporativas;
e Investimentos;
e InstituicBes financeiras;
e Financas internacionais.

Administracdo do capital de giro
e Capital proprio;
e Capital de terceiros.

Planejamento e Controle financeiro
e (Contas a receber;
e Contas a pagar;




e Conciliagdo Bancaria;

e Controle de Caixa de Despesas;
e Anidlise de Crédito;

e Valor do dinheiro no tempo;

e Risco e retorno.

Técnicas Orcamentarias
e Metodologia para a elaboracao de orcamentos financeiros, quantitativos e outros;
e Processos e férmulas matematicas para estruturar calculos orcamentarios;
e Manuais operacionais orgamentarios;
e Principais demonstracgdes financeiras.

Orgamento Empresarial

e Conceitos gerais e elementos;
e Etapa financeira;
e Etapa operacional:
v'  diretrizes dos cenarios:

o politico, econémico, mercadoldgico.
plano de suprimentos, produgdo e estocagem;
plano de investimentos;
plano de recursos humanos;
plano financeiro;
custeio de produtos e servigos;
despesas;

NN N NN

diferenca entre orgado e realizado.

Analise de Demonstrativos Financeiros

e Indicadores financeiros;

Anidlise vertical;

Anidlise horizontal;

Fluxo de caixa relevantes;

Técnicas de analise de orcamentos;

Periodo de payback;
e Taxainterna de retorno (TIR);

Taxa de rentabilidade liquida.

Estudos da Teoria Econdmica

e  Processo Historico;
e  Organizagdo econdémica;

Fluxo real da economia;

Principios da economia;
e  Fluxos monetarios;
Teoria da escassez.

Microeconomia e Macroeconomia

e Teoria do consumidor;




e Inflagdo;
e Taxadejuros;

e Teoria monetaria e sistema financeiro;

e Influéncia da oferta e demanda na relagdo de precos do mercado.

Carga horaria (horas-aula)

Tedrica

80

Pratica Profissional 00 Total

80 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,

111.9 DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE NEGOCIOS*’

Fungao: Desenvolvimento de modelos de negdcios

Classificagao: Planejamento

37 Tema 1 — Concepcéo de projetos

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




AtribuicOes e Responsabilidades

Incentivar atitudes empreendedoras.

Assessorar no desenvolvimento de modelo de negdcios.

Atribuicoes Empreendedoras

Estabelecer debates de ideias na geragdo de negdcios.

Sugerir criagdo de novos produtos, servigos ou processos.

Estruturar modelos de negdcios considerando os diferentes segmentos de atuacgao.

Valores e Atitudes

Incentivar a criatividade.

Incentivar agdes que promovam a cooperagao.

Estimular o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar o contexto socioeconémico e politico tendo
em vista a pratica empreendedora.

2. Interpretar o processo de inovagdo, sua organizagao e

gerenciamento e correlacionar com as principais

estratégias competitivas do mercado.

1.1 Identificar os conceitos de empreendedorismo e
visdo empreendedora.

1.2 Interpretar as variaveis socioeconGmicas e politicas
do mercado.

1.3 Aplicar os principios de empreendedorismo e
intraempreendedorismo.

2.1 Aplicar métodos de geragao de novas ideias.
2.2 Articular e desenvolver o plano de negdcio.

2.3 Visualizar os processos de gerenciamento de
recursos e competéncias.

2.4 Identificar possibilidades para aquisi¢ao de recursos
financeiros e financiamentos.

2.5 Aplicar ferramentas, técnicas e mecanismos para o
processo de inovagao.

2.6 Diagnosticar como as diferentes acbGes podem
contribuir para a sustentabilidade.

2.7 ldentificar as principais teorias e modelos em
estratégias competitivas e gestdo das empresas.

2.8 Selecionar e aplicar um modelo de gestdo que
favorega a competitividade do negdcio.

3.1 Investigar as tendéncias de mercado e identificar
oportunidades para novos projetos/ negdcios.




3.2 Articular e desenvolver o plano de negdcio.

3. Executar o planejamento, monitoramento e avaliagdo
de projetos na estruturagao de um negdcio.

Orientagoes

Sugere-se o desenvolvimento das atividades a partir de critérios de aplicagdo, definicdo de tempo de execugao,
recursos necessarios, equipe de trabalho, entre outros, em diferentes ambientes da escola (sala de aula, sala de
gestdo, patio, quadra, laboratdrio de informatica).

Bases Tecnoldgicas

Conceito
¢ Empreendedorismo;
o Visdo empreendedora;
e Caracteristicas empreendedoras;
¢ Empreendedorismo corporativo;
e Empreendedorismo de start-up.

Identificagdo de oportunidades

e Diferenca entre ideias e oportunidades;
e Avaliacdo de oportunidade e tendéncias de mercado;
e Agdes socioambientais.

Analise de valor

e |novacao;

e Criatividade;

e Sustentabilidade;

e Agdes socioambientais;
e Diversidade cultural;

e Inclusdo social.

Conceito e etapas de processo de valor

e Descricdo das diferentes tipologias e classificagdes de inovagdo;
e Ambiente inovador;

e  Estruturacdo e planejamento de processo inovacao;

e |novacdo para a sustentabilidade;

e Inovagdo e competitividade.

Ferramentas de gestdo

e Modelo Canvas de Negdcios;
e Desing Thinking.

Plano de Negdcio

e Conceito e finalidade;
e Elaboracdo de plano de negdcio:




o Definigdo de missdo, visdo, estratégia;

e Planejamento e abertura de empresa;

e Defini¢do do negdcio, produto e mercado;

e  Busca de assessorias para abertura do negdcio;
e Constituicdo de empresas;

e  Microempreendedor individual (MEl);

e Gerenciando a equipe, producdo e finangas.

Competitividade e gestdo empresarial

e  Estratégias competitivas;
e  Processo criativo;
e  Paradigmas - bloqueios mentais;
e Fontes de novas ideias, métodos de geragdo de novas ideias:
v' brainstorming, grupos de discussdo, questionarios, entre outros.
e Avaliagdo das ideias.

Carga horaria (horas-aula)

Teodrica 00 Pratica Profissional 80 Total 80 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




111.10 ESTUDOS DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA®®

Fungao: Compreensdo dos processos relacionados aos drgdos publicos

Classificagdo: Execucdo

AtribuicOes e Responsabilidades

da empresa.

Contribuir na formagdo e na gestdo da equipe de trabalho.

Atuar de acordo com as diretrizes, dados e informagdes contidas no planejamento estratégico, tatico e operacional

Atribui¢des Empreendedoras

Reconhecer cenarios vigentes.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a igualdade de direitos.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias

Habilidades

1. Contextualizar a estrutura do setor publico.

2. ldentificar diferentes servidores publicos e atribui¢des
previstas na Constituicdo Federal.

3. Analisar as modalidades de licitagao.

1.1 Identificar os principios que embasam as praticas da
gestdo publica.

1.2 Identificar os diferentes modelos de constituicdo de
sociedades publicas e os servigos que prestam.

2.1 Distinguir as atribuicées dos funcionarios publicos
previstas em texto legal.

3.1 Identificar as modalidades de licitacdo e respectivas
aplicagdes.

3.2 Auxiliar nos processos licitatorios para contratagdo
de servigos por érgaos publicos.

Orientagdes

aos orgdos publicos apresentados nas bases tecnoldgicas.

Neste componente, é interessante que sejam realizadas variadas simula¢des de licitacdo, bem como visitas técnicas

Bases Tecnoldgicas

38 Tema 3 — Concepcio de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




Principios do Direito Administrativo

Principio do interesse publico;

Principio da supremacia do interesse publico sobre o privado;
Principio da legalidade;

Principio da moralidade (ou da probidade administrativa);
Principio da impessoalidade;

Principio da publicidade;

Principio da finalidade;

Principio da indisponibilidade do interesse publico;
Principio da continuidade;

Principio da autotutela;

Principio da motivagdo (ou fundamentacao);

Principio da razoabilidade;

Principio da isonomia (ou da igualdade);

Principio do controle judicial;

Principio da hierarquia;

Principio do poder-dever;

Principio da eficiéncia;

Principio da presuncdo de legitimidade (ou da presuncdo da veracidade do ato administrativo);

Principio do auto executoriedade;
Principio da especialidade.

Estrutura da Gestdo Publica

Administragao Direta:
v' Estados, Municipios e Unio;
v' Ministérios;
v’ Secretarias.
Administragao Indireta:
v' descentralizac3o e desconcentrac3o;
v'descentralizacdo politica e administrativa;
v' modalidades de descentralizacio administrativa:
o territorial, por servigos, por colaboragdo.
Regime Juridico da Administragdo Publica:
v caracterizacdo das pessoas publicas;
autarquias;
fundacéo;
sociedade de economia mista;
empresas estatais;

AR NENEN

agéncias reguladoras;
v'  entidades paraestatais e terceiro setor.
Servigos Sociais Autbnomos:
v' sistemaS:
o SESC, SENAC, SEST, SENAI, SENAR E SEBRAE.

Servidores publicos

Agentes Publicos:




v' agentes politicos;
v" servidores publicos;
v' militares.
e Cargo, emprego e fungdo:
v' regime juridico do servidor;
v' condicdes de ingresso.

LicitagOes

e Modalidades e procedimentos:
v’ concorréncia;

v' tomada de precos;
v’ convite;

v' concurso;

v leil3o;

v’ preg3o.

e Parcerias publico-privadas;
e Concessoes;

e  PrivatizagGes.

Planejamento e orgamento

e Lei Or¢camentdria Anual (LOA);
e Plano Plurianual;
e Leide Diretrizes Orgamentarias.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Teoria 80 00
Profissional

Total

80 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para

este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,

consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




111.11 ESTUDOS DE ECONOMIA, MERCADO E DE COMERCIO INTERNACIONAL*®

Fungdo: Organizagdo das atividades de comércio internacional

Classificagdo: execucgdo

Atribui¢des e Responsabilidades

Auxiliar na elaboragdo do planejamento empresarial.

Contribuir nos processos de exportagdo e importagcdo de materiais.

Elaborar processos de distribuicdo de produtos e/ ou servigos em conformidade com a legislacdo.

Atribuicoes Empreendedoras

Mapear problemas nas etapas de execugdo dos processos.

Elaborar propostas de melhorias para os processos comerciais.

Valores e Atitudes

Estimular o interesse na resolucdo de situagfes-problema.
Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Responsabilizar-se pela producéo, utilizacdo e divulgacdo de informacdes.

Competéncias

Habilidades

1.Correlacionar os pontos essenciais de uma politica
econdémica e sua aplicacdo no planejamento.

2.Interpretar processos envolvidos nas operagdes de
importagao e exportagao.

1.1 Aplicar os conhecimentos de Economia nas
organizacfes empresariais.

1.2 Coletar dados econémicos de mercado.

1.3 Apresentar estudos, relatérios e pesquisas

econdmicas.

2.1 Identificar os processos nas negociacoes

internacionais.

2.2 Organizar documenta¢do para processo de
comercializagdo de bens e servicos no comeércio

internacional.

2.3 Monitorar processos de despacho, embarque e
desembarque de materiais.

2.4 Dimensionar seguro correspondente aos produtos e
servigcos comercializados.

Orientagoes

3% Tema 3 — Concepcio de Processos Gerenciais

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




Este componente sugere trabalhos de pesquisa de cenarios e utilizagdo de metodologias que propiciem analise e
estudos dos indicadores econ6micos e o desenvolvimento de propostas comerciais em ambito internacional,
respeitando as caracteristicas de negociagdo para cada segmento de acordo com a legislagado especifica de cada pais.

Bases Tecnoldgicas

Aspectos conceituais - Introdugdo a Teoria Econdmica

Microeconomia
e Agentes econémicos:
v' Teoria das empresas;
v' Teoria do consumidor.
e As forcas de mercado da oferta e da demanda.

Macroeconomia
¢ Contabilidade nacional, componentes do consumo;
e Teoria monetaria e sistema financeiro:
v inflagéo;
v taxas de juros.

Influéncia das relacdes preco, oferta e demanda

Comeércio internacional
e Conceitos;
e Negociagéo;
e Siscomex;
e Inconterms;
e Documentacéo de exportacdo e importagéo;
e Processos de embarque e desembarque de mercadorias e servicos.

Seguros
e Tipos;
o Aplicabilidade;
e Elementos basicos.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Teoria 80 00 Total 80 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagoes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




111.12 ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL®

Fungdo: Execugdo de procedimentos éticos no ambiente de trabalho

Classificagao: Execucdo

Atribui¢des e Responsabilidades

sustentabilidade.

Utilizar a legislagao e os cddigos de ética profissional nas relagdes pessoais e profissionais.

Zelar pela organizagdo do ambiente, conservagdo dos equipamentos e boa utilizagdo dos recursos, pautando-se na

Atribuicdes Empreendedoras

Apoiar a mediac¢do de conflitos na execugdo das rotinas administrativas.

Demonstrar capacidade de argumentacgao e persuasado no atendimento a diferentes publicos da organizagao.

Valores e Atitudes

Comprometer-se com a igualdade de direitos.

Valorizar agdes que contribuam para a convivéncia saudavel.

Promover agdes que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Interpretar as ag6es comportamentais orientadas
para a realizagdo do bem comum.

2. Analisar as agdes comportamentais no contexto das
relagGes trabalhistas e de consumo.

3. Contextualizar a aplicagdo das agGes éticas aos campos
do direito constitucional e legislagdo ambiental.

1.1 Identificar os principios de liberdade e

responsabilidade em nossas acdes.

1.2 Diferenciar valores éticos e valores morais exercidos
na comunidade local.

1.3 Aplicar principios e valores sociais a praticas
trabalhistas.

2.1
norteadores do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Identificar aspectos estruturais e principios

2.2 Identificar os fundamentos dos cddigos de ética e
normas de conduta.

3.1. Identificar as implicagGes da legislagdo ambiental no

desenvolvimento do bem-estar comum e na

sustentabilidade.

40 Tema 5 — Temas Transversais para o Desenvolvimento do Profissional e Instrumental da érea

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




4. Executar rotinas e procedimentos de acordo com a | 4.1 Utilizar os principios da Etica e responsabilidades
responsabilidade técnica do administrador. técnicas do Administrador na execu¢do das atividades
profissionais.

Orientagoes

Este componente sugere a promogdo de debates relativos as atitudes e postura do profissional.

Pode-se utilizar como tema a elaboragdo do curriculo e informagdes contidas (verdades e mentiras inseridas) e
discutir atitudes reprovadas no ambiente corporativo como fofocas, julgamentos antecipados.

A dinamica de “rotulagem” pode ser um bom exercicio no desenvolvimento do respeito e da empatia.

Sugere-se a observacdo orientada na realizacdo de visita técnica a diferentes instituicdes, como atividade
interdisciplinar com outros componentes técnicos com observagdo direcionada a postura profissional e
caracteristicas de atendimento aos diferentes publicos da organizacao.

Bases Tecnoldgicas

Nogdes gerais sobre as concepces classicas da Etica

Etica, moral

o Reflexdo sobre os limites e responsabilidades nas condutas sociais.
Cidadania, trabalho e condi¢bes do cotidiano

e Mobilidade;

o Acessibilidade;

e Inclusdo social e econ6mica;

e Estudos de casos.

RelagBes sociais no contexto do trabalho e o desenvolvimento de ética regulatdria

Cadigos de ética nas relagdes profissionais

Consumo consciente sob a ética do consumidor e do fornecedor

Cddigos de ética e normas de conduta

e  Principios éticos.




Direito Constitucional na formacdo da cidadania

Principios da ética e suas relagées com a formacdo do Direito Constitucional

Aspectos gerais da aplicabilidade da legislagdo ambiental no desenvolvimento socioecon6mico e ambiental

Responsabilidade social como parte do desenvolvimento da cidadania

Responsabilidade técnica do administrador

e  (Cddigo de ética do profissional de administragao.

Carga horaria (horas-aula)

Pratica
Teoria 40 00 Total 40 Horas-aula
Profissional

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




111.13 PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM

ADMINISTRAGAO*

12 SEMESTRE

Funcgao: Estudo e planejamento

Classificagdo: Planejamento

Atribui¢des e Responsabilidades

Auxiliar na elaboragdo do plano de a¢Oes para projeto de trabalho na area profissional.

Atribuicio Empreendedora

Delegar tarefas de acordo com as capacidades das equipes.

Valores e Atitudes

Estimular a organizagéo.

Estimular o interesse na resolugdo de situacdo-problemas.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias

Habilidades

1. Analisar dados e informagOes obtidas de pesquisas
empiricas e bibliograficas.

2. Propor solugbes parametrizadas por viabilidade
técnica e econOmica aos problemas identificados no
ambito da area profissional.

1.1 Identificar demandas e situagGes-problema no
ambito da area profissional.

1.2 Identificar fontes de pesquisa sobre o objeto em
estudo.

1.3 Elaborar
desenvolvimento de projetos.

instrumentos de pesquisa para

1.4 Constituir amostras para pesquisas técnicas e
cientificas, de forma criteriosa e explicitada.

1.5 Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

2.1 Consultar legislagdo, normas e regulamentos

relativos ao projeto.
2.2 Registrar as etapas do trabalho.

2.3 Organizar os dados obtidos na forma de textos,
planilhas, graficos e esquemas.

Observagao

41 Tema 1 — Concepcio de projetos

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins




O produto a ser apresentado devera ser constituido de umas das tipologias estabelecidas conforme Portaria do
Coordenador do Ensino Médio e Técnico N2 354, de 25-02-2015, paragrafo 3°, mencionadas a seguir: Novas técnicas
e procedimentos; Preparagdes de pratos e alimentos; Modelos de Carddpios - Ficha técnica de alimentos e bebidas;
Softwares, aplicativos e EULA (End Use License Agreement); Areas de cultivo; Audios e videos; Resenhas de videos;
Apresentagdes musicais, de dancga e teatrais; Exposi¢Ges fotograficas; Memorial fotografico; Desfiles ou exposices
de roupas, calgados e acessorios; Modelo de Manuais; Parecer Técnico; Esquemas e diagramas; Diagramacao grafica;
Projeto técnico com memorial descritivo; Portfdlio; Modelagem de Negdcios; Planos de Negdcios.

Orientagdes

O componente curricular da oportunidades de exercicio do protagonismo por parte dos alunos, de modo que estes
possam delegar a seus pares as atividades que compdem o planejamento e o desenvolvimento do Trabalho de
Conclusdo de Curso, estimulando o desenvolvimento da atribuicdo empreendedora proposta.

Bases Tecnoldgicas

Estudo do cenario da drea profissional

e  Caracteristicas do setor:
v' macro e microrregides.
e Avancos tecnoldgicos;
e Ciclo de vida do setor;
e Demandas e tendéncias futuras da area profissional;
e Identificagdo de lacunas (demandas ndo atendidas plenamente) e de situagdes-problema do setor.

Identificacdo e definicdo de temas para o TCC

e Analise das propostas de temas segundo os critérios:
v' pertinéncia;
v" relevancia;
v' viabilidade.

Definicdo do cronograma de trabalho

Técnicas de pesquisa

e Documentagdo indireta:
v'  pesquisa documental;
v' pesquisa bibliogréafica.
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas;
e Documentagdo direta:
v' pesquisa de campo;
v' pesquisa de laboratério;
v'  observacio;
V' entrevista;
v' questionario.
e Técnicas de estruturacdo de instrumentos de pesquisa de campo:
v' questionarios;
v’ entrevistas;
v' formuldrios, entre outros.




Problematizagdo

Construgdo de hipdteses

Objetivos

e Geral e especificos (para qué? para quem?).

Justificativa (por qué?)

22 SEMESTRE

Fungao: Desenvolvimento e Gerenciamento de Projetos

Classificagdo: Execucdo

AtribuicOes e Responsabilidades

Auxiliar no desenvolvimento do plano de a¢Ges para projeto de trabalho na area profissional.

Valores e Atitudes

Socializar os saberes.

Incentivar o didlogo e a interlocucéo.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informacgdes.

Valores e Atitudes

Competéncias

Habilidades

1. Planejar as fases de execucdo de projetos com base na
natureza e na complexidade das atividades.

2. Avaliar as fontes e recursos necessarios para o
desenvolvimento de projetos.

1.1 Consultar diversas fontes de pesquisa: catédlogos,

manuais de fabricantes, glossarios técnicos, entre

outros.

1.2 Comunicar ideias de forma clara e objetiva por meio
de textos escritos e de explanagdes orais.

2.1 Definir recursos necessarios e plano de producao.

2.2 Classificar os recursos necessarios para o

desenvolvimento do projeto.

2.3 Utilizar de modo racional os recursos destinados ao
projeto.




3.1 Verificar e acompanhar o desenvolvimento do
cronograma fisico-financeiro.

) . . 3.2 Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
3. Avaliar a execugdo e os resultados obtidos de forma

o o projeto.
quantitativa e qualitativa.
3.3 Construir gréficos, planilhas, cronogramas e

fluxogramas.

3.4. Organizar as informagOes, os textos e os dados,
conforme formatagdo definida.

Orientagoes

A apresentacdo descrita devera prezar pela organizacgdo, clareza e dominio na abordagem do tema. Cada habilitagdo
profissional definird, por meio de regulamento especifico, dentre os “produtos” a seguir, qual correspondera a
apresentacgdo escrita do TCC, a exemplo de: Monografia; Protétipo com Manual Técnico; Maquete com respectivo
Memorial Descritivo; Artigo Cientifico; Projeto de Pesquisa; Relatdrio Técnico.

Bases Tecnoldgicas

Referencial tedrico da pesquisa

e Pesquisa e compilagdo de dados;
e Producgdes cientificas, entre outros.

Construgdo de conceitos relativos ao tema do trabalho e defini¢cdes técnicas

e DefinigcGes dos termos técnicos e cientificos (enunciados explicativos dos conceitos);
e Terminologia (conjuntos de termos técnicos e cientificos proprios da area técnica);
e Simbologia, entre outros.

Escolha dos procedimentos metodoldgicos
e Cronograma de atividades;

e  Fluxograma do processo.

Dimensionamento dos recursos necessarios para execuc¢do do trabalho

Identificacdo das fontes de recursos

Organizagao dos dados de pesquisa

e Selegdo;
e Codificacao;
e Tabulagdo.

Andlise dos dados




e Interpretacao;
e Explicagdo;
e  Especificagdo.

Técnicas para elaboragdo de relatdrios, graficos, histogramas

Sistemas de gerenciamento de projeto

Formatagdo de trabalhos académicos

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pratica Profissional 80 Total 80 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulacdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




111.14 PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS*

Fungao: Desenvolvimento de processos logisticos

Classificagdo: Planejamento, Execugdo e Controle

Atribui¢des e Responsabilidades

Participar da gestdo de setores logisticos da organizagdo.

Atribui¢des Empreendedoras

Correlacionar solugdes diferentes para problemas operacionais.
Mapear problemas e dificuldades nas etapas de execugdo dos processos logisticos.

Analisar métodos de execugdo mais econdmicos para desenvolvimento das atividades logisticas.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse na resolugdo de situagdes-problema.

Promover a¢des que considerem o respeito as normas estabelecidas.

Competéncias Habilidades

1. Analisar os principios do desenvolvimento das | 1.1 Aplicar conceitos da logistica em relacdo ao
atividades de logistica nas organizagdes e sua | planejamento.

importancia. . . .
1.2 Auxiliar no processo de suprimentos e selecdo de

parceiros.

1.3 Aplicar o conhecimento da integracdo entre os
processos e facilitar as ac6es de comunicacgdo.

1.4 Aplicar o fluxo logistico.

2.1Cumprir as politicas de estoque.

2. Organizar processos de recebimentos de materiais, - .
2.2 Definir processos de recebimento, armazenamento e

armazenagem e movimentagao. o ..
& ¢ distribuicdo de materiais.

2.3 Definir sistemas de enderegamento de produtos no
almoxarifado.

2.4 Conduzir as formas de inventarios na organizacgdo.

3.1 Identificar os conceitos, tipos e as fungGes de canais.

42 Tema 4 — Desenvolvimento de Processos e Procedimentos Operacionais

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins



3. Selecionar canais de distribuicdo de produtos.

4. Selecionar a forma de transporte ideal de acordo com
as necessidades.

5. Identificar a dindmica dos processos de logistica
reversa e os custos envolvidos.

6. Identificar os processos internacionais logisticos.

3.2 Definir o canal de distribuigdo.

4.1 Identificar o modal de transporte adequado ao
atendimento da demanda: rodovidrio, aéreo, maritimo,
aquaviario, dutoviario.

4.2 Identificar os servigos integrados: multimodalidade e
intermodalidade.

5.1 Quantificar os custos envolvidos no processo de
logistica reversa de produtos.

5.2 Aplicar praticas de logistica sustentavel.

5.3 Elaborar planilhas de custos de logistica reversa de
produtos.

5.4 Aplicar as normas da ISSO 14.000 sobre descartes de
produtos e transporte de produtos perigosos.

6.1 Analisar
internacional e seus tramites burocraticos.

os aspectos envolvidos na logistica

Orientagoes

Este componente sugere o desenvolvimento de pesquisa e estudos das caracteristicas regionais dos sistemas

produtivos e devem ser correlacionados as atividades logisticas. Deve ser feita a elaboracdo de relatdrio e

apresentacdo do levantamento regional, descrevendo: fontes de abastecimento; sistema de distribuicdo e

transporte; andlise de leiaute e estrutura de imobilizado logistico resultante de observacdo realizada em visita

técnica.

Sugere-se a analise da cadeia de suprimentos em diferentes segmentos de mercado (setor produtivo de manufatura,

produtos agricola e pecuario, servigos) para estruturagdo de proposta das atividades logisticas de suprimentos,

movimentagdo, armazenagem e distribuicdo.




Sugere-se andlise de atividades envolvendo mobilidade urbana, distribuicdo de valores monetarios, transporte de
carga viva, entre outros.

Bases Tecnoldgicas

Logistica e sua importancia nas organizagdes

e Visdo da logistica diante da globalizagdo e abertura de mercados;
e  Principais atividades das areas de logistica;

e Gerenciamento da cadeia de abastecimento;

e  Gestdo com visdo de processos.

Defini¢do de politicas de estoques

¢ indice de rotatividade de estoques;
e Métodos de enderegamento de materiais;
e  Recebimento, armazenagem e distribuicdo de materiais;
e Controle de inventario de materiais;
e  Curva ABC de materiais;
e  Custos logisticos:
v/ armazenagem, estoques, transportes.

Canais de distribuigao

e Conceitos, tipos, funcdes e definigao.

Modais de transportes

e Rodovidrio, aéreo, maritimo, aquavidrio, dutovidrio;

e Situagdo dos transportes no Brasil.

Logistica reversa na Logistica

e Logistica reversa no transporte do produto;
e  Custos envolvidos nos sinistros rodoviarios;
e Recuperagao na cadeia reversa:
v’ reparo;
renovagao;
remanufatura;
canibalizagdo;
reciclagem;

AR R NEN

legislagcdo vigente 1SO 14.000.

Negdcios internacionais

e Importagao;

e  Exportagdo;

e  Custos dos processos internacionais;
e Incoterms;




e Drawback (suspensao, soliddrio e isengdo);
e Siscomex;
e Mercosul.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 80 Pratica Profissional 00 Total 80 Horas-aula

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, ndo esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagdes dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




111.15 TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM ADMINISTRAGAO*

Fungao: Operacdo de computadores e de sistemas operacionais

Classificagdo: Planejamento

Atribui¢des e Responsabilidades

Participar na estruturagao do comércio eletronico.

Atribui¢des Empreendedoras

Explorar novos nichos ou tendéncias

Demonstrar impulso para sistematizar.

Valores e Atitudes

Desenvolver a criticidade.
Estimular o interesse na resolugdo de situagao-problemas.

Responsabilizar-se pela producdo, utilizacdo e divulgacdo de informagdes.

Competéncias Habilidades

1. Identificar os sistemas para o gerenciamento dos | 1.1 Utilizar diferentes softwares de gerenciamento para
negaocios. das atividades.

1.2 Desenvolver sistemas de informagGes gerenciais.

1.3 Elaborar planilhas eletrdnicas de controle.

2.1 Elaborar bancos de dados.

2. Sistematizar informagdes para compor bancos de | 2.2 Organizar informacgdes online.

dados. . ) ) "
2.3 Utilizar fontes de informagdo diversificadas (redes

sociais, cadastros, bancos de dados).

3.1 Identificar o canal de comércio eletrénico mais

) o . . . | apropriado ao modelo de negécio.
3. Analisar a viabilidade da prdtica do comércio

eletronico. 3.2 Verificar a viabilidade mercadoldgica e estrutural
para abertura de comércio eletronico.

3.3 Identificar as possibilidades de expansdo dos
negdcios via comércio eletronico.

3.4 Planejar e estruturar o comércio eletrénico.

4 Tema 4 — Desenvolvimento de Processos e Procedimentos Operacionais

4.11.19.1 Matrizes com a indicagdo de componentes curriculares orientados por temas afins



3.5 Indicar produtos/servigos para comercializagdo por
meio eletronico.

3.6 Atualizar pagina eletrénica com informagdes sobre
produtos / servicos oferecidos.

Orientagoes

Este componente deve ser ministrado no Laboratdrio de Informdtica e situagOes e fatos do cenario empresarial
devem ser utilizados para a proposi¢do das atividades.

Bases Tecnoldgicas

Fundamentos de sistemas operacionais de gerenciamento

e Tipos;
e  Caracteristicas;
e  Fungdes basicas.

SIG - Sistema de InformacgGes Gerenciais

e Importancia do SIG;

e  SIG como ferramenta para a tomada de decisdo;

e (Cadastro de informagdes no SIG;

e Elaboracdo de Sistemas de InformacgGes Gerenciais adequados as atividades especificas da organizacdo.

Comunicagdo empresarial e comercial

e Meios de comunicac¢do entre fornecedores e consumidores;
e Sistemas de rastreamentos de produtos;

e Sistemas de compra e venda;

e Sistemas de Atendimento ao Consumidor (SAC);

e Sistemas de Central de Ajuda (FAC);

e Correio eletronico coorporativo.

Bancos de dados para gestdo de informagGes gerenciais

Comércio eletronico

e Conceito e importancia;
e  Perspectivas do setor.

Aplicativos de comércio eletronico

Transagdes virtuais

e Meios de pagamento;




e Seguranga e protecdo contra fraudes.

Abertura de lojas virtuais

e  Principais provedores;

e Sites de comércio eletronico gratuitos, pagos e de parceria;
e Atualizacdo da pagina;

e Testes de usabilidade da pagina.

CRM - Customer Relationship Management

e Alimenta¢do do CRM;
e Gerenciamento do CRM.

Carga horaria (horas-aula)

Teoria 00 Pratica Profissional 80 Total 80 Horas-aula

Possibilidade de divisdo de classes em turmas, conforme o item 4.9 do Plano de Curso.

Todos os componentes curriculares preveem pratica, expressa nas habilidades relacionadas as competéncias. Para
este componente curricular, esta prevista divisdo de classes em turmas.

Para ter acesso as titulagées dos profissionais habilitados a ministrarem aulas neste componente curricular,
consultar o site: https://crt.cps.sp.gov.br/index.php




4.5. Metodologia da Integracéao

O ensino-aprendizagem, na forma de oferecimento do Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio,
deverd priorizar a integracdo, em todos os sentidos, entre a Formacao Profissional (Ensino Técnico)
e a Formacao Geral (Ensino Médio), de modo a otimizar o tempo e os esfor¢os de professores e
alunos e os recursos disponiveis, para o0 objetivo comum de trabalhar as competéncias
conjuntamente, de tal modo que elas se complementem e se inter-relacionem, por meio de projetos
interdisciplinares e de diferentes tipos de atividades, nas quais as habilidades, conhecimentos e
valores desenvolvidos nos componentes curriculares referentes a Formagéo Geral (Ensino Médio)

sejam contextualizados e exercitados nas praticas da Formacao Profissional.

Os componentes curriculares da Formacdo Geral (Ensino Médio) devem prover a Formagéo
Profissional (Ensino Técnico) com as Bases Cientificas necessarias ao desenvolvimento das Bases
Tecnologicas requisitadas pela formagéo profissional, e as atividades praticas dos componentes
profissionalizantes devem ser encaradas, também, como laboratérios de experiéncias para
demonstragéo de teorias cientificas na area das varias Ciéncias e da percepgédo e compreenséo da
importancia de suas aplicagdes na producao e na geracao de tecnologias diversas. Além disso, as
Ciéncias poderao contribuir com os componentes curriculares profissionalizantes, a partir da analise

de contextos histéricos e geogréficos, problemas e projetos.
A Matemética tera um vasto campo de aplicacdo na area de planejamento e gestédo de recursos.

Também as comparagbes e relagBes entre diferentes linguagens, literaturas, manifestagfes
artisticas urbanas e rurais possibilitardo maior conhecimento das sociedades humanas e ampliagdo
do horizonte cultural dos alunos enquanto cidadéos e enquanto profissionais, com a inclusdo de
contribuices da cultura popular e da erudita, do conhecimento académico e do saber construido

na experiéncia vivida em atividades do trabalho.

Para que o desenvolvimento das competéncias pessoais do Técnico em formagéo seja exitoso, a
énfase dada a construcdo de valores seré outro aspecto favoravel desta forma de oferecimento do

Ensino Técnico Integrado ao Ensino Médio.

Os professores dos componentes da Formacao Geral e da Formacao Profissional deveréo planejar
e replanejar seus trabalhos, avaliar os resultados alcangados e considerar os que demandaréo

novos esforgos para que sejam atingidos.

Uma das formas de se garantir que isso aconteca € estabelecer o horario das aulas semanais de
modo que os componentes do Ensino Médio e do Ensino Técnico que tenham mais rela¢des entre

si compartilhem do mesmo periodo de aula.

Também o planejamento de projetos produtivos, visitas técnicas, atividades praticas, trabalho de

conclusao de curso (TCC), tarefas ndo presenciais, seminarios, exposi¢ées, entre outros, devem



ser elaborados em conjunto por professores dos componentes de forma colaborativa, visando a

integragao.

Essas orientacdes, os procedimentos didaticos e as praticas e atividades docentes e discentes, em
todos os componentes curriculares dos cursos, deverdo ser norteados pelos mesmos principios

pedagdgicos.

4.5.1. Principios Pedagdgicos
A - Leitura critica da realidade e inclusdo construtiva ha sociedade da informacao e do conhecimento

Leituras criticas da realidade sdo os pressupostos de um tratamento inteligente e construtivo das

informagdes disponiveis e possiveis de produzir conhecimento.

Analisar, interpretar e correlacionar teorias e sistemas conhecidos, e compara-los com experiéncias
ja vividas sdo procedimentos que incluem o cidaddo na sociedade do conhecimento como seu
proprio construtor, instrumentalizando-o a lidar estrategicamente com o objeto de sua investigacéo,

a partir de diversos enfoques e com o subsidio de diferentes fontes.

B - A aprendizagem como processo de construgdo coletiva em situa¢des e ambientes cooperativos

A aprendizagem enquanto construcdo coletiva precisa de um ambiente que proporcione o
desenvolvimento deste processo, pautando-se na cooperagdo e nas relagbes de respeito mutuo.
Esse ambiente devera permitir maior ocorréncia de processos cognitivos ou sociocognitivos, os
guais proporcionam a percepc¢do da realidade sob outros enfoques, o exercicio da argumentacao,
a percepcgédo de suas contradi¢des, a incorporacdo de conhecimentos trazidos pelos opositores, ou
seja, coordenacdo entre pontos de vista e a possibilidade de se colocar no lugar do outro. As
relagbes estabelecidas garantem o desenvolvimento de competéncias sociais, valores e atitudes
éticas relacionadas a responsabilidade e a organizagéo; permitem também as trocas efetivas de
confianga, admiracdo, solidariedade e respeito, possibilitando ao aluno sentir-se motivado e

envolvido.

C - Compartilhamento da responsabilidade do ensino-aprendizagem por professores e alunos

O professor compartilha a responsabilidade e o controle do ensino-aprendizagem com seus alunos:
€ ele quem propbe o0s objetivos das atividades educacionais, providencia as bases materiais,
disponibiliza instrumentos para que os alunos trabalhem, lanca desafios e estimulos para que eles
desejem atuar - mas a efetivacdo da aprendizagem dependera nao apenas do professor, mas de

os aprendizes se responsabilizarem também por ela, discutindo com ele as propostas, aceitando os



desafios lancados e/ou sugerindo outros, utilizando os recursos que lhes foram oferecidos de acordo
com suas possibilidades, necessidades e preferéncias, mobilizando suas capacidades pessoais e
relacionando-se entre si e com o professor, para atingir as metas estabelecidas por meio da gestédo

participativa da aprendizagem.

D - Respeito a diversidade, valorizacao da subjetividade e promocao da inclusédo

Mesmo em turmas pouco heterogéneas, diferentes sdo as caracteristicas fisicas, psicoldgicas e
emocionais, as historias de vida, as condi¢6es socioculturais, o ponto de partida, o ritmo de
aprendizagem e a sociabilidade dos alunos, resultando dessas diferencas as facilidades ou
dificuldades de cada um em se desenvolver, atingir os objetivos propostos para o0 ensino-

aprendizagem, integrar-se ao grupo e sentir-se a ele pertencente.

Em respeito a diversidade e ao direito a incluséo de todos, deve ser oferecida e disponibilizada aos
alunos uma variedade de materiais, recursos didaticos, tecnologias, linguagens e contatos
interpessoais que poderdo atender as suas diferentes formas de ser, de aprender, de fazer e de
conviver e a seus diferentes tipos de conhecimento, de interesse, de experiéncia de vida e de

contextos de atuacao.

E - Etica de identidade, estética da sensibilidade e politica da igualdade

O desenvolvimento da ética da identidade busca o reconhecimento de sua prépria identidade

(educando) e a do outro, a possibilidade da convivéncia e a autonomia.

A estética da sensibilidade valoriza 0 empreendedorismo, a iniciativa, a criatividade, a beleza, a

intuicdo, a limpeza, a organizacéo, a ousadia e o respeito pela vida.

A politica da igualdade busca o exercicio da cidadania, o reconhecimento dos direitos humanos, a
equidade no acesso a educagédo, saude, emprego e o combate ao preconceito e a discriminagéao.
Nas relagBes entre os que ensinam e o0s que aprendem, devem primar a liberdade de expresséo e
comunicacdo, a democratizacdo da informacdo, o compartiihamento do poder de aprender e
ensinar, a solidariedade, a cooperacdo e a equidade, o combate a preconceitos e a formas de

trabalho que atentam contra a dignidade humana.

F - Autonomia e protagonismo

Identificar ou reconhecer as condi¢Bes que lhe sdo apresentadas e aproveita-las, tornando-se seu
proprio mestre e, a0 mesmo tempo, seu aprendiz, é a condicao essencial para que o processo de

desenvolvimento da competéncia de aprender a aprender seja desencadeado no aluno. Nessa



etapa, € muito importante a presenca do professor-orientador como mediador nas atividades e
acles que possibilitardo ao educando descobrir e aplicar as teorias, as técnicas e as tecnologias

de ensino-aprendizagem e, futuramente, domina-las sem precisar de ajuda para isso.

G - Contextualizacdo do ensino-aprendizagem

S&o contextualizados os processos de ensino-aprendizagem que estabelecem pontes entre a teoria
e a prética, o desconhecido e o conhecido, o estudado e o vivido, o passado ou futuro e o presente,
0 importante e o interessante. Portanto, devem-se priorizar a construcdo e a producdo de
conhecimento no lugar da mera exposicao-reproducao; os objetos de aprendizagem relacionados
com as experiéncias vivenciadas pelo sujeito; o presente como ponto de partida e de chegada das

pesquisas e dos projetos; situagdes relacionadas com o trabalho e a futura profissionalizac¢ao.

H - Interdisciplinaridade e transdisciplinaridade

Na interdisciplinaridade, os diversos conhecimentos sobre um objeto - inter-relacionados por um
eixo integrador e sob perspectivas e enfoques especificos - dialogam entre si, questionando,
complementando, aprofundando ou esclarecendo-se uns aos outros, embora continuem a manter
sua autonomia, seus objetos especificos e suas fronteiras muito bem demarcadas, permitindo que
o aluno compreenda o objeto do estudo em sua unicidade, integridade e completude. Quando a
importancia, o foco, o objetivo séo transferidos do objeto de estudo das disciplinas para as pessoas
que o estudam, é porque o ensino-aprendizagem passou do dominio da interdisciplinaridade para
o dominio da transdisciplinaridade. Nesse caso, as fronteiras de uma determinada area ou campo
de atuacdo sdo ampliadas, com a incorporagdo de outras possiveis leituras da realidade e de

conhecimentos, informagdes, abordagens e instrumentos diversos.

| - Problematizacédo do conhecimento

Quando se trata de problematizacdo do conhecimento, é de situa¢des-problema que se fala, ou
seja, de problemas que devem ser apresentados e solucionados, inseridos em uma determinada
situacdo (real ou hipotética), considerando-se o conjunto de elementos, circunstancias e
caracteristicas da situacdo em que ele acontece. Em outras palavras, a situacdo-problema é um
problema contextualizado e tratado sob multiplos enfoques. Para que uma questéo levantada seja
considerada "problema", pertinente para estimular ou avaliar o desenvolvimento do aluno, é
necessario que desperte nele o desejo ou necessidade de respondé-la e que isso s seja possivel

mediante um esfor¢co de sua parte para fazé-lo, mobilizando sua competéncia, seu tempo, seus



recursos e informacoes, ja incorporadas ou para ele apresentadas na prépria situacdo em que o

problema foi levantado.

J - Trabalho por projeto no desenvolvimento e na avaliagdo do ensino-aprendizagem

O planejamento de um projeto de ensino-aprendizagem deve ser discutido entre quem ensina e
quem deseja aprender, o qual também deve ser autor se tal processo for realmente educativo. E
importante que as atividades sejam planejadas e vividas sob a inspiracdo dos objetivos, metas e
resultados finais projetados e que as avaliagdes sejam feitas possibilitando diagndsticos e ajustes.
Trabalhar por projeto requer associacdes, parcerias, cooperacdo e compartiihamentos, mas
também autonomia, iniciativa, automotivacao e protagonismo. As experiéncias desenvolvidas em
projeto educacional tém demonstrado que ele so é efetivo se for compartilhado, do comeco ao fim,
da concepcdo a execugcdo e a avaliacdo, por todos aos quais ele diz respeito diretamente
(professores e alunos), indiretamente (comunidade escolar) e, se o0 projeto envolver acdes de
intervencdo na realidade social, @ comunidade local e/ou outras que possam também estar

envolvidas.

Fonte: Centro Estadual de Educagcdo Tecnolégica Paula Souza (Ceeteps). Atualizacdo da
Proposta de Curriculo por Competéncias para o Ensino Médio. Dez. 2011. Disponivel em:

<http:/www.cpscetec.com.br/curriculos/EnsinoMédio>. Acesso em: 31 mar. 2015.

4.5.2. Procedimentos didaticos
Proposta de atividades a serem desenvolvidas:

e Dramatizagdes;

e Estudos de caso;

e Aulas expositivas;

e Trabalhos em equipe;

e Elaboracao de portfélio;

e Relatos orais e relatorios escritos;

e Jogos, gincanas, campeonatos, festivais;

e Grupos de estudo, de discussédo e debate;

o Pesquisas em livros, sites, jornais e outros;

¢ Exibicdo de filmes seguida ou precedida de debates;
e Pesquisas de campo e seminarios de apresentacdo de resultados;

e Elaboracao de projetos técnicos interdisciplinares referentes a comunidades diversas;



e Experimentos laboratoriais para observacdo, demonstracdo, teste, treinamentos de
habilidades;

o Exposicbes de fotos; objetos; textos; trabalhos referentes a temas, atividades,
acontecimentos, pesquisas, entre outros;

e Elaboracdo de manuais técnicos, cartilhas educativas, murais, jornais impressos, cartazes,
videos, histérias em quadrinho;

e Elaboracéo e escrituracdo de diario de bordo, bloco de notas ou outras modalidades de
registro de atividades, aprendizagens, desenvolvimento de pessoas e profissional entre

outros.

4.6. Metodologia de Elaboracdo e Reelaboragcdo Curricular e Publico-alvo da Educacéo
Profissional

A cada novo paradigma legal da Educagdo Profissional e Tecnologica, o Centro Paula Souza

executa as adequacdes cabiveis desde o paradigma imediatamente anterior, da organizagédo de

cursos por area profissional até a mais recente taxonomia de eixos tecnoldgicos do Ministério da

Educacéo - MEC.

Ao lado do atendimento a legislacéo (e de participagdo em consultas publicas, quando demandado
pelos 6rgdos superiores, com o intuito de contribuir para as diretrizes e bases da Educacdo
Profissional e Tecnoldgica), o desenvolvimento e o oferecimento de cursos técnicos em parceria
com o setor produtivo/mercado de trabalho tém sido a principal diretriz do planejamento curricular

da instituigdo.

A metodologia atualmente utilizada pelo Grupo de Formulacdo e Analises Curriculares constitui-se

primordialmente nas a¢des/processos descritos a seguir:

1. Pesquisa dos perfis e atribuicbes profissionais na Classificacdo Brasileira de Ocupacoes -
CBO - do Ministério do Trabalho e Emprego e, também, nas descri¢bes de cargos do setor
produtivo/mercado de trabalho, preferencialmente em parceria.

2. Selecao de competéncias, de habilidades e de bases tecnolégicas, de acordo com os perfis
profissionais e atribuicdes.

3. Consulta ao Catadlogo Nacional de Cursos Técnicos do MEC, para adequagdo da
nomenclatura da habilitagc&o, do perfil profissional, da descricdo do mercado de trabalho, da
infraestrutura recomendada e da possibilidade de temas a serem desenvolvidos.

4. Estruturacdo de componentes curriculares e respectivas cargas horarias, de acordo com as
fungBes do processo produtivo. Esses componentes curriculares sdo construidos a partir da
descricdo da funcao profissional subjacente a ideologia curricular, bem como pelas
habilidades (capacidades praticas), pelas bases tecnoldgicas (referencial teérico) e pelas

competéncias profissionais, a mobilizacdo das diretrizes conceituais e das pragmaticas.



5. Mapeamento e catalogacéo das titulagbes docentes necessarias para ministrar aulas em
cada um dos componentes curriculares de todas as habilitagcdes profissionais.

6. Mapeamento e padronizacdo da infraestrutura necessaria para o oferecimento de cursos
técnicos: laboratérios, equipamentos, instalagdes, mobiliario e bibliografia.

7. Estruturacdo dos planos de curso, documentos legais que organizam e ancoram 0S
curriculos na forma de planejamento pedagdgico, de acordo com as legislacBes e
fundamentagdes socioculturais, politicas e histoéricas, abrangendo justificativas, objetivos,
perfil profissional e organizagdo curricular, aproveitamento de experiéncias, de
conhecimentos e avaliagéo da aprendizagem, bem como infraestrutura e pessoal docente,
técnico e administrativo.

8. Validacao junto ao publico interno (Unidades Escolares) e ao publico externo (Mercado de
Trabalho/Setor Produtivo) dos curriculos desenvolvidos.

9. Estruturacao e desenvolvimento de turma-piloto para cursos cujos curriculos séo totalmente
inéditos na instituicao e para cursos nao contemplados pelo MEC, em seu Catalogo Nacional
de Cursos Técnicos.

10. Capacitagédo docente e administrativa na area de Curriculo Escolar.

11. Pesquisa e publicagéo na area de Curriculo Escolar.

O publico-alvo da produgéo curricular em Educacdo Profissional e Tecnoldgica constitui-se nos
trabalhadores de diferentes arranjos produtivos e niveis de escolarizagéo, que precisam ampliar sua
formacdao profissional, bem como em pessoas que iniciam ou que desejam migrar para outras areas

de atuacgédo profissional.

4.7. Enfoque Pedagdgico

Constituindo-se em meio para guiar a pratica pedagoégica, o curriculo organizado a partir de
competéncias sera direcionado para a construgdo da aprendizagem do aluno enquanto sujeito do
seu proprio desenvolvimento. Para tanto, a organizagéo do processo de aprendizagem privilegiara
a definicdo de objetivos de aprendizagem e/ou questdes geradoras, que orientam e estimulam a

investigacéo, o pensamento e as agdes, assim como a solucéo de problemas.

Dessa forma, a problematizacédo e a interdisciplinaridade, a contextualizacdo e os ambientes de
formacdo se constituem ferramentas basicas para a construcdo das habilidades, atitudes e

informacgdes relacionadas as competéncias requeridas.

4.7.1. Fortalecimento das competéncias relativas ao Empreendedorismo
Atualmente, dos cursos existentes (98 Habilitagcdes Profissionais - modalidade concomitante ou
subsequente ao Ensino Médio, dessas, 37 Habilitacdes Profissionais oferecidas na forma Integrada

ao Ensino Médio, 33 Especializac6es Técnicas e 5 cursos de Formacao Inicial e Continuada),



aproximadamente 50% (cinquenta por cento) abordam transversalmente o tema
“Empreendedorismo” ou apresentam explicito o componente curricular “Empreendedorismo” na

respectiva matriz curricular.

As acbes do Grupo de Formulagcdo e Analises Curriculares (Gfac) visam a ampliar o tema, de
maneira transversal. O referente projeto, que teve inicio em janeiro de 2014, desenvolve a proposta
de inclusdo do tema “Empreendedorismo” nos cursos em formulagcédo/reformulacédo de todos os
Eixos Tecnoldgicos. O contexto da proposta tem como foco o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras, que séo de extrema importancia para a formacao do profissional contemporaneo.
Assim, um conjunto de dez competéncias empreendedoras passa a fazer parte dos Planos de
Curso, alinhadas com as habilidades e com as bases tecnoldgicas pertinentes aos componentes de

foco comportamental, pragmatico ou de planejamento. Sao elas:

1. Resolver problemas novos, partindo do uso consciente de ferramentas de gestdo e da
criatividade.

2. Comunicar ideias com clareza e objetividade, utilizando instrumental que otimize a
comunicagao.

3. Tomar decisdes, mobilizando as bases tecnoldgicas para a construgéo da competéncia geral
de andlise da situagcao-problema.

4. Demonstrar iniciativa, antecipando 0s movimentos, acdes e consequéncias dos
acontecimentos do entorno.

5. Desenvolver a agéo criativa, fazendo uso de visdo sistémica, conectando saberes e
buscando solucdes eficazes.

6. Desenvolver autonomia intelectual, encontrando caminhos alternativos para atingir metas de
modo analitico e estratégico e em alinhamento com o meio produtivo.

7. Representar as regras de convivéncia democratica, atuando em grupo e interagindo com a
diversidade social, buscando mensurar o impacto de suas a¢gfes na esfera social, e ndo
apenas na esfera econdmica.

8. Desenvolver e demonstrar visdo estratégica, considerando os fatores envolvidos em cada
questao e as metas pretendidas pelo setor produtivo em que se vé inserido.

9. Analisar aspectos positivos e aspectos negativos de cada decisao.

10. Planejar e estruturar agbes empreendedoras com o objetivo de aprimorar a relagédo custo-
beneficio, criando estrutura estavel e duravel, em termos de trabalho e sustentabilidade
econbmica.

Como suporte ao desenvolvimento dessas competéncias, o projeto Empreendedorismo no Gfac
implementa e capacita os docentes no uso de um conjunto de metodologias e ferramentas,
praticadas pelos mercados atuais, como Design Thinking, Business Model Generation (BMG), Mapa
de Empatia, Analise SWOT - Strengths, Weaknesses Opportunities and Threats (FOFA - Forcas,

Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) - e outras, que estruturam o planejamento, a visédo



sistémica, a integracdo social, a tomada de decisdo e a autoavaliacdo dos alunos, permitindo aos
docentes avaliarem, junto com os discentes, 0 processo de resolucao de problemas, e ndo apenas

respostas “corretas”.

O Grupo de Formulagdo e Andlises Curriculares (Gfac) contempla os cursos elaborados e
atualizados com uma abordagem tematica do Empreendedorismo. Embora em alguns cursos o
Empreendedorismo apareca em forma de componente, todos 0s cursos apresentam competéncias
e atribuicbes gerais voltadas para a acdo empreendedora adequada ao contexto de cada perfil
profissional. Essas atribuicbes e competéncias gerais sdo desenvolvidas transversalmente em
componentes especificos dos cursos, a partir do desenvolvimento de competéncias e de habilidades
que contribuem para o desenvolvimento do perfil empreendedor. Além dos componentes de
Planejamento do Trabalho de Conclusdo de Curso (PTCC) e Desenvolvimento do Trabalho de
Conclusdo de Curso (DTCC), outros componentes presentes nos cursos também apresentam
abordagem do tema Empreendedorismo, por comportarem competéncias e habilidades que

contribuem para a formacéo integral do perfil técnico e empreendedor.

4.7.2. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Inglesa e a Comunicagéo Profissional
em Lingua Estrangeira

O Centro Paula Souza tem como uma de suas diretrizes a apreensao e a difusdo do conhecimento

globalizado, o que se d4, em grande medida, pela lingua inglesa, com todos os conhecimentos e

principios técnicos e tecnoldgicos subjacentes.

O ensino da Lingua Inglesa, no que concerne a Educagéo Profissional Técnica de Nivel Médio,
pauta-se no desenvolvimento de competéncias, de habilidades e de bases tecnoldgicas voltadas a
comunicacdo profissional de cada &rea de atuagdo, de acordo com 0s conceitos e termos técnicos

e cientificos empregados.

Sao desenvolvidas habilidades linguisticas que envolvem a recepc¢éo e a producéo da lingua, com
énfase na interpretagcdo de texto e na producdo de alguns géneros simples relacionados a
comunicagdo de cada profissdo, respeitando a atuacdo do profissional técnico, que pode ser
expressada nos contextos de atendimento ao publico, elaboracdo de artigos, documentacdes
técnicas e apresentagdes orais, entrevistas, interpretacdo e producao de textos de varios niveis de

complexidade.

Nos cursos técnicos, a Lingua Inglesa é trabalhada no componente curricular Inglés Instrumental
(Inglés para Finalidades Especificas) e, também, no componente Lingua Estrangeira Moderna -

Inglés (que inclui comunicacgéo profissional).
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4.7.3. Fortalecimento das competéncias relativas a Lingua Portuguesa e a Comunicagao
Profissional em Lingua Materna

Nos cursos técnicos, a Lingua Portuguesa é trabalhada nos componentes curriculares Linguagem,

Trabalho e Tecnologia e Lingua Portuguesa, Literatura e Comunicacdo Profissional, além das

especificidades de algumas habilitaces.

As competéncias-chave de analisar, interpretar e produzir textos técnicos das diversas areas
profissionais sdo desenvolvidas nesses componentes, de acordo com as respectivas terminologias
técnicas e cientificas, nas modalidades oral e escrita de comunicacao, visando a elaboracao de
géneros textuais como cartas comerciais e oficiais, relatérios técnicos, memoriais, comunicados,

protocolos, entre outros géneros, considerando as caracteristicas de cada area de atuacao.

4.7.4. Fortalecimento das competéncias relativas a Matematica

Nos curriculos das habilitagcdes profissionais técnicas ofertadas na forma integrada ao Ensino
Médio, a Matematica, que se constitui em uma area de Conhecimento Autbnoma na Formacao
Geral no Brasil, como componente curricular, teve sua representatividade aumentada, com énfase
no desenvolvido das seguintes competéncias-chave, ao longo de trés séries: “Interpretar, na forma
oral e escrita, simbolos, cédigos, nomenclaturas, instrumentos de medicdo e de calculo para
representar dados, fazer estimativas e elaborar hipéteses”; “Analisar regularidades em situagdes
semelhantes para estabelecer regras e propriedades.”; “Analisar identidades ou invariantes que
impdem condi¢des para resolucdo de situagfes-problema.”; “Interpretar textos e informagdes da
Ciéncia e da Tecnologia relacionados a Matematica e veiculados em diferentes meios.”; “Avaliar o
carater ético do conhecimento matematico e aplicad-lo em situagdes reais”; “Elaborar hipoteses
recorrendo a modelos, esbocos, fatos conhecidos, relagdes e propriedades”; “Analisar a Matematica
como ciéncia autbnoma, que investiga relacdes, formas e eventos e desenvolve maneiras proprias

de descrever e interpretar o mundo”.

Pretende-se, em Ultima instancia, com esse fortalecimento do ensino da Matematica, desenvolver
as capacidades praticas de utilizar o conhecimento matematico como apoio para avaliar as
aplicacdes tecnoldgicas dos diferentes campos cientificos e, também, de identificar recursos
matematicos, instrumentos e procedimentos para posicionar-se e argumentar sobre questdes de

interesse da comunidade.

Dessa maneira, a Matematica atende aos macro-objetivos de comunicacdo no mundo profissional
e no mundo social, seja no percurso da cogni¢do, seja ha manifestacdo da expressédo em relacéo

aos fatos técnicos, cientificos e, também, cotidianos.

4.7.5. Fortalecimento das competéncias relativas a Informatica
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Nos cursos técnicos, a Informatica € trabalhada no componente curricular Aplicativos
Informatizados, e em outros componentes que requerem especificidades para a utilizacdo de

softwares e hardwares.

Sinteticamente, sdo desenvolvidas as competéncias-chave de selecdo e utilizacdo de sistemas
operacionais, softwares, aplicativos, plataformas de desenvolvimento de websites ou blogs, além

de redes sociais para publicacdo de conteldo na /nternet pertinentes a cada area de atuacgéao.

4.7.6. Fortalecimento das competéncias relativas a Etica e Cidadania Organizacional
Nos cursos técnicos, a ética e a cidadania sdo trabalhadas no componente curricular Etica e

Cidadania Organizacional.

Dentre as competéncias-chave, destacam-se a andlise e a utilizacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, da Legislacdo Trabalhista, dos Regulamentos e Regras Organizacionais e dos

Procedimentos para a Promogéo da Imagem Organizacional.

Sao desenvolvidas habilidades que direcionam a identificagcdo e utilizacdo do codigo de ética da

respectiva profisséo, ao trabalho em equipe, ao respeito as diversidades e aos direitos humanos.

Com o referido componente, objetiva-se estimular praticas de responsabilidade social e de

sustentabilidade na formacgéao profissional e ética do cidadao.

4.7.7. Fortalecimento das competéncias pessoais, dos valores e das atitudes na conduta
profissional

Na pratica historica de planejamento curricular das habilitagdes profissionais técnicas de nivel médio

do Centro Paula Souza, as competéncias pessoais, os valores e as atitudes na conduta profissional

estao sendo gradualmente fortalecidos e expressos, cada vez mais explicitamente, na redacdo dos

componentes curriculares.

Concebemos as competéncias pessoais como capacidades tedrico-praticas e comportamentais de
um profissional técnico de uma area profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas ao convivio nos
ambientes laborais, ao trabalho em equipe, a comunicacdo e interacdo, a pesquisa, melhoria e

atualizacé@o continuas, a conduta ética, e as boas préaticas no ambiente organizacional.

Quanto aos valores e atitudes, definimos como uma macroclasse, que se constitui em um conjunto
de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo do trabalho e na
vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores, ambientes, relacdes e
subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores, grupo familiar dos alunos,
funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar, organizados em ambientes didaticos

e também fora deles, com o estabelecimento de relacdes intra, extra e transescolares, para a



mediacao e o alcance do conhecimento aplicavel na atuacado profissional, fim e meta primordial da

Educacéo Profissional e Tecnologica).

Dessa forma, na orientacgao curricular do Centro Paula Souza para os cursos técnicos, ndo somente
as competéncias e habilidades profissionais sao o foco, mas também as competéncias individuais
que levam a uma otimizag&o da organizagao coletiva. Sob esse ponto de vista, h4 uma aproximacéo
entre o sentido mais psicolégico ou individualizante de competéncia, paralelamente (e
conjuntamente) ao sentido mais pratico e demonstravel de desempenho, que aproxima, sim, as
competéncias as atribuicdes ou atividades de um cargo ou fun¢do, mas nao as reduz a execugao
ou ao direcionamento excludente do conhecimento a uma ou outra “pratica de mercado”, como

querem algumas teorias e algumas criticas.

A capacidade de demonstrar as competéncias e fazé-las Uteis a uma sociedade, a nosso ver, nao
limita, mas sim amplia as habilidades sociais e criticas dos individuos em seu papel de profissional,
que ndo é o unico papel de um ser na sociedade, obviamente, bem como amplia a atuacéo do
professor e das sistematicas educativas, no que concerne a um ensino significativo, avaliavel e a

servi¢o da sociedade.

4.7.8. Fortalecimento das competéncias relativas a elaboragéo de projetos e solu¢do de problemas
do mundo do trabalho
No Centro Paula Souza, a valorizagdo dos aspectos culturais no curriculo é manifestada na
Educacao por Projetos, nos trabalhos de concluséo de curso obrigatérios, no aproveitamento de
conhecimentos e experiéncias anteriores e na propria educacao por competéncias profissionais,
cuja énfase é a atuacao profissional para a solugcéo de problemas reais do mundo do trabalho e da
vida do cidadéo, ancorada histérica, social e politicamente, ou seja, contextualizada, com vistas a
eficiéncia e a eficacia da Educacao Escolar e ao desenvolvimento da autonomia do educando. A

cultura é o fator comum entre sociedade, ideologia, Histéria e conhecimento.

O ambiente virtual possibilita ao professor acesso a ferramentas de desenvolvimento de Design de
Projetos (modelo baseado no Design Thinking) e a critérios relativos a Economia Criativa, com um
passo a passo sobre os objetivos, metodologias, desenvolvimento e outros itens importantes na

estruturacdo ndo somente da pesquisa, mas na concluséo do projeto.

Ainda em relagdo aos professores orientadores, além das ferramentas do Design de Projetos e

Economia Criativa, trabalhamos o contexto da avaliacdo por competéncias.

Em todos os cursos técnicos sado desenvolvidos projetos interdisciplinares, a exemplo do trabalho
de conclusédo de curso (TCC), componente curricular obrigatério nos curriculos das habilitacdes
profissionais, destinado a desenvolver as competéncias-chave da pesquisa, andlise e utilizagdo de

informacg0des coletadas a partir de pesquisas bibliograficas e de pesquisas de campo, com o objetivo



de propor solucbes para os problemas relacionados a cada area de atuacdo. Na elaboracdo dos
trabalhos de conclusdo de curso, os alunos passam por duas fases, planejamento e
desenvolvimento, com aplicacdo de conhecimentos de legislacdo, elaboracdo de instrumentos de
pesquisa, estudos mercadoldgicos, elaboracdo de experimentos e de protétipos, além da

sistematizacdo monografica e documentacao dos projetos.

4.7.9. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Gestdo de Energia, Eficiéncia Energética
e Energias Renovaveis

”

Os temas “gestao de energia” “eficiéncia energética” e “energias renovaveis” sao desenvolvidos em
cursos técnicos do Centro Paula Souza visando a competéncias-chave relacionadas a interpretacéo
e aplicacdo da legislagdo e das normas técnicas referentes ao fornecimento, a qualidade e a
eficiéncia de energia e impactos ambientais; elaboragéo de planos de uso racional e de conservagéo

de energia; instalacdo e manutencdo de equipamentos dos respectivos sistemas.

Esses temas séo recorrentes em habilitac6es profissionais dos eixos tecnoldgicos de Controle e

Processos Industriais e Produgé&o Industrial.

4.7.10. Fortalecimento das competéncias relacionadas a Saude e Seguranc¢a do Trabalho e Meio
Ambiente
Em nosso pais, a legislacdo sobre Seguranca do trabalho é bastante abrangente, composta por
Normas Regulamentadoras - NRs, leis complementares, como portarias e decretos, e também
convencbes da Organizagcdo Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil. Ainda assim,
registra-se uma alta taxa de doencas e acidentes do trabalho. Os riscos estdo presentes em todos
os ambientes laborais, nas mais diversas areas de atuacao do trabalhador. A incorporacéo das boas
praticas de gestdo da Saude e Seguranca no Trabalho contribui para a protegdo contra os riscos
presentes no ambiente laboral, prevenindo acidentes e doengas, diminuindo prejuizos, além de
promover a melhoria continua dos ambientes de trabalho e da qualidade de vida dos trabalhadores.
Assim, o Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza, instituicdo responséavel pela maior
parcela da Educacéo Profissional no Estado de Sao Paulo, considerando estes fatores, que sdo de
extrema importancia para a formacao e desempenho do futuro profissional, prop6e desenvolver em
todas as habilitagdes profissionais técnicas competéncias-chave relacionadas a analise e aplicacao
da legislagdo, das normas técnicas e de procedimentos referentes a identificacdo de riscos e

prevencédo de acidentes e doencas do trabalho e de impactos ambientais.

4.7.11. Padronizagdo da infraestrutura, soffwares e bibliografia para oferecimento de cursos

técnicos



Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de Padronizacdo de
Laboratérios, que surgiu da necessidade de estabelecimento de um padrdo de informacdes
referentes ao tipo e a quantidade de instalacées e de equipamentos necessarios ao oferecimento

das habilitacdes profissionais e do Ensino Médio no Centro Paula Souza.

S&o reunidas equipes de especialistas, que partem dos Referenciais Curriculares da Educacgéo

Profissional Técnica de Nivel Médio e de pesquisas e contatos com o setor produtivo.

Os objetivos principais sao definir padrdes de laboratérios (quanto a espacos fisicos e
eguipamentos), para 0s novos cursos elaborados pelas equipes de professores especialistas do

Laboratério de Curriculos.
Os resultados esperados para o projeto sao:

e Producéo da documentacdo necessaria a Padronizacdo de Laboratérios:

v" documento completo: contempla a descricdo completa dos equipamentos, mobiliario,
acessorios e softwares de acordo com o sistema BEC /SIAFISICO e itens de consumo e
suas quantidades, bem como a descrigéo e elaboragéo dos leiautes dos espacos fisicos;

v' documento resumido: contempla informagbes béasicas como identificacdo do
equipamento, mobiliarios e acessoérios, softwares e suas quantidades, leiautes e
possibilidades de compartilhamento dos laboratérios na unidade com varias habilitagbes
profissionais.

e Subsidiar os setores da Administracdo Central e Etecs, no que se refere a implantacao de
novas unidades e novos cursos, utilizando-se como subsidio a documentacao produzida
pela Padronizacéo de Laboratérios.

e Atualizacdo da publicacdo eletronica - site, divulgagéo da publicacédo resumida e documento

completo.

4.7.12. Catalogagdo da Titulagdo Docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos
componentes curriculares dos cursos técnicos

Desde 2008, a Unidade do Ensino Médio e Técnico desenvolve o projeto de catalogacao da titulagéo
docente dos professores habilitados a ministrar aulas nos componentes curriculares dos cursos
técnicos, que resulta no Catalogo de Requisitos de Titulacdo para Docéncia (CRT).

O CRT tem por competéncia estabelecer, para cada componente curricular, a titulagcdo dos docentes
que sao habilitados a ministra-los e, por consequéncia, disciplinar os concursos publicos para
ingresso ha carreira docente, bem como o processo de atribuicdo de aulas.

Este novo formato foi estruturado e disponibilizado para consulta na forma de site, contemplando
as bases de busca: “Titulagdes” (diplomas de graduacgao dos professores); “Habilitagdes” (cursos

técnicos) e “Componentes Curriculares”.



O CRT é atualizado semestralmente, disponibilizado eletronicamente nos meses de julho e de
dezembro, na pagina da Unidade do Ensino Médio e Técnico e, excepcionalmente, em outra época,
em arquivo separado, no mesmo espaco, nos casos em que houver necessidade, interesse da
Instituicdo ou alteracéo da legislacéo.

O gerenciamento do CRT requer, além do monitoramento do s/fe, 0 atendimento ao publico docente
externo ao Centro Paula Souza e também a orientacdo a docentes e gestores da Instituicdo nos
momentos de atribuicdo de aulas e abertura de concursos e processos seletivos. Visa-se com esses
procedimentos, ligados diretamente a carreira docente do Centro Paula Souza, a constituicdo de
instrumento de regulacdo que apresente imparcialidade dos processos (todos 0s cursos sdo
cadastrados), a transparéncia das acdes institucionais (possibilidade de consulta via internet sem
necessidade de senha - site aberto), a disposi¢ao de didlogo da Instituicdo (sistema de contato com
publico externo) e a renovacgao constante, com a possibilidade de solicitacdo de analise e inclusdo
de titulacbes de quaisquer interessados, da comunidade externa ou da comunidade interna do
Centro Paula Souza.

4.8. Trabalho de Conclusédo de Curso - TCC
A sistematizacdo do conhecimento a respeito de um objeto pertinente a profissdo, desenvolvido
mediante controle, orientacdo e avaliagdo docente, permitird aos alunos o conhecimento do campo

de atuacao profissional, com suas peculiaridades, demandas e desafios.

Ao considerar que o efetivo desenvolvimento de competéncias implica na ado¢éo de sistemas de
ensino que permitam a verificagdo da aplicabilidade dos conceitos tratados em sala de aula, torna-
se necessario que cada escola, atendendo as especificidades dos cursos que oferece, crie
oportunidades para que os alunos construam e apresentem um produto - Trabalho de Concluséo
de Curso - TCC.

Cabera a cada escola definir, conforme Portaria do Coordenador do Ensino Médio e Técnico n° 354,
de 25-02-2015, as normas e as orientagdes que norteardo a realizacdo do Trabalho de Concluséo

de Curso, conforme a natureza e o perfil de conclusdo da Habilitacdo Profissional.

O Trabalho de Conclusao de Curso devera envolver necessariamente uma pesquisa empirica que,
somada a pesquisa bibliografica, darA o embasamento pratico e tedérico necessario para o
desenvolvimento do trabalho. A pesquisa empirica devera contemplar uma coleta de dados, que
podera ser realizada no local de estagio supervisionado, quando for o caso, ou por meio de visitas
técnicas e entrevistas com profissionais da area. As atividades distribuidas em numero de 120
horas, destinadas ao desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso, serdo acrescentadas

as aulas previstas para o curso e constarédo do histérico escolar do aluno.

O desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso pautar-se-a em pressupostos

interdisciplinares e deve ser sistematizado em uma das formas previstas na tipologia de documentos



estabelecida no paragrafo 2°, para a apresentacao escrita do TCC. Caso seja adotada a forma de
“Apresentacdo de produto”, esta devera ser acompanhada pelas respectivas especificacbes
técnicas, memorial descritivo, memorias de calculos e demais reflexdes de carater tedrico e

metodoldgico pertinentes ao tema (verificar paragrafo 3° da Portaria supracitada).

A temética a ser abordada deve estar contida no perfil profissional de conclusao da habilitagéo, que
se constitui na sintese das atribuicdes, competéncias e habilidades da formacgéao técnica; a tematica
deve ser planejada sob orientacdo do professor responsavel pelo componente curricular “PTCC”

(Planejamento do Trabalho de Conclusdo do Curso).

4.8.1. Orientagdo

A orientacao do desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso ficara por conta do professor
responséavel pelos temas do Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo de Curso
(PDTCC) em TECNICO EM ADMINISTRACAO, na 32 SERIE.

4.9. Prética Profissional
A Pratica Profissional ser4 desenvolvida em laboratérios da Unidade Escolar e nas empresas
representantes do setor produtivo, se necessario, e/ou estabelecido em convénios ou acordos de

cooperagéo.

A pratica serd incluida na carga horéaria da Habilitagdo Profissional e ndo est4 desvinculada da
teoria, pois constitui e organiza o curriculo. Estudos de caso, visitas técnicas, conhecimento de
mercado e das empresas, pesquisas, relatorios, trabalhos individuais e trabalhos em equipes serédo

procedimentos pedagdégicos desenvolvidos ao longo do curso.

O tempo necessario e a forma como sera desenvolvida a Pratica Profissional realizada na escola
e/ou nas empresas ficardo explicitados na proposta pedagogica da Unidade Escolar e no plano de

trabalho dos docentes.

Todos os componentes curriculares preveem a pratica, juntamente com os conhecimentos tedricos,
visto que as competéncias se constituem na mobilizacdo e na aplicacéo das habilidades (praticas)

e de fundamentacdo tedrica, técnica, cientifica, tecnoldgica (bases tecnoldgicas).

Os componentes curriculares, organizados por competéncias, trazem explicitas as habilidades a
serem desenvolvidas, relacionadas (inclusive numericamente a cada competéncia), bem como o

aparato tedrico, que subsidia o desenvolvimento de competéncias e de habilidades.

A explicitagdo da carga horéria "Pratica” no campo especifico de cada componente curricular, no
final de cada quadro, em que h& a divisdo entre "Teorica" e "Pratica” € uma distingdo puramente

metodoldgica, que visa direcionar o processo de divisdo de classes em turmas (distribuicdo da



gquantidade de alunos, em duas ou mais turmas, quando da necessidade de utilizar outros espacos
além dos espacos convencionais da sala de aula, como laboratérios, campos de estagio, empresas,
atendimento nas areas de Saude, Industrias, Fabricas entre outras possibilidades, nas ocasides em
que esses espacos hao comportarem o numero total de alunos da classe, sendo, entdo, necessario

distribuir a classe, dividindo-a em turmas).

Assim, todos os componentes desenvolvem praticas, o que pode ser constatado pela propria
existéncia da coluna ‘habilidades', mas sera evidenciada a carga horaria “Pratica” quando se tratar
da necessidade de utilizacdo de espacos diferenciados de ensino-aprendizagem, além da sala de
aula, espagos esses que podem demandar a divisdo de classes em turmas, por ndo acomodarem

todos os alunos de uma turma convencional.

Dessa forma, um componente que venha a ter sua carga horaria explicitada como 100% teérica ndo
deixa de desenvolver préaticas - apenas significa que essas praticas ndo demandam espagos

diferenciados nem a divisao de classes em turmas.

Cada caso de divisdo de classes em turmas serd avaliado de acordo com suas peculiaridades; cada
Unidade Escolar deve seguir os tramites e orientacdes estabelecidos pela Unidade do Ensino Médio
e Técnico para obter a divisdo de classes em turmas.

4.10. Estagio Supervisionado

O curso ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
ADMINISTRACAO (Programa de Articulagdo da Formac&o Profissional Média e Superior -
AMS) ndo exige o cumprimento de estagio supervisionado em sua organizagao curricular, contando
com aproximadamente 1440 horas-aula de praticas profissionais, que poderao ser desenvolvidas
integralmente na escola e/ou em empresas da regido. Essas préticas ocorrerdo com a utilizacdo de
procedimentos didaticos como simulagfes, experiéncias, ensaios e demais técnicas de ensino que
permitam a vivéncia dos alunos em situagfes proximas a realidade do setor produtivo. O trabalho
com projetos, estudos de caso, visitas técnicas monitoradas, pesquisas de campo e aulas praticas
em laboratérios devem garantir o desenvolvimento de competéncias especificas da area de

formacéo.

O aluno, a seu critério, podera realizar estagio supervisionado, ndo sendo, no entanto, condicédo
para a conclusdo do curso. Quando realizado, as horas efetivamente cumpridas deverdo constar
do Histdrico Escolar do aluno. A escola acompanhara as atividades de estagio, cuja sistematica
sera definida em um Plano de Estagio Supervisionado devidamente incorporado ao Projeto
Pedagdgico da Unidade Escolar. O Plano de Estagio Supervisionado devera prever os seguintes

registros:

e oObjetivos;



e justificativa;

¢ metodologias;

¢ sistematica de acompanhamento, controle e avaliacao;

¢ identificacdo do responséavel pela Orientacao de Estégio;

¢ definicdo de possiveis campos/areas para realizagédo de estagios.

O estagio somente podera ser realizado de maneira concomitante com 0 curso, ou seja, ao aluno
sera permitido realizar estagio apenas enquanto estiver regularmente matriculado. Apds a
conclusdo de todos os componentes curriculares serd vedada a realizacdo de estagio

supervisionado.

4.11. Novas Organizag¢fes Curriculares
O Plano de Curso propde a organizagao curricular estruturada em 3 (trés) séries, com um total de
3000 horas ou 3600 horas-aula.

A Unidade Escolar, para dar atendimento as demandas individuais, sociais e do setor produtivo,
podera propor nova organizacao curricular, alterando o nimero de modulos, distribuicdo das aulas
e dos componentes curriculares, desde que aprovada pelos Departamentos Grupo de Formulag&o
e Analises Curriculares e Grupo de Supervisdo Educacional - Cetec - Ceeteps. A organizacao
curricular proposta levara em conta, contudo, o perfil de conclusédo da habilitagédo, da qualificacéo e
a carga horéria prevista para a habilitacao.

A nova organizacdo curricular proposta entrara em vigor apés a homologacdo pelo Orgdo de

Supervisdo Educacional do Ceeteps.

4.12. Glossario Temético do Grupo de Formulac&o e Analises Curriculares (Gfac): Educacao

Profissional Técnica de Nivel Médio

Apresentamos um glossario temético, com alguns termos relacionados a area de curriculo em

Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio

4.12.1. Curriculo de Educacéo Profissional Técnica de Nivel Médio

Esquema tedrico-metodolégico que direciona o planejamento, a sistematizacdo e o
desenvolvimento de perfis profissionais, atribui¢cdes, atividades, competéncias, habilidades, bases
tecnoldgicas, valores e conhecimentos, organizados em componentes curriculares e por eixo

tecnolégico/area de conhecimento, a fim de atender a objetivos de Formacao Profissional de Nivel



Médio, de acordo com as fun¢Bes do mercado de trabalho e dos processos produtivos e gerenciais,

bem como as demandas sociopoliticas e culturais, as relacdes e atores sociais da escola.

4.12.2. Curriculo oculto em Educacéo Profissional e Tecnolbgica

Processo e produto decorrentes da execucao do curriculo idealizado, frutos da interacéo entre os
atores sociais envolvidos nos processos de ensino e de aprendizagem, que transcende e modifica
as etapas de planejamento curricular, a partir de um conjunto de valores, crengas, habitos, atitudes
e praticas de uma comunidade, de uma regido, em um contexto socio-histérico, politico e cultural e

ideolégico.

4.12.3. Perfil profissional

Descricao sumaria das atribuicdes, atividades e das competéncias de um profissional de uma area

técnica, no exercicio de um determinado cargo ou ocupagao.

Tem fundamentagdo no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do MEC - CNCT -
(http://pronatec.mec.gov.br/cnct), na descricdo sumaria das familias ocupacionais do Ministério do

Trabalho e na descricao de cargos e funcdes de instituicdes publicas e privadas.

4.12.4. Competéncias profissionais

Capacidades tedrico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas a solucdo de problemas do mundo do trabalho,
ligados a processos produtivos e gerenciais, em determinados cargos, fun¢cdes ou de modo

autbnomo.

Apresentamos, a seguir, uma relacdo de verbos que, organizados em categorias conceituais,
exprimem acdes e capacidades, representando linguisticamente os conceitos relacionados as

competéncias profissionais:

e Categoria conceitual - Analisar:

v interpretar, contextualizar, descrever, desenvolver conexdes, estabelecer
relacbes, confrontar, refletir, discernir, distinguir, detectar, apreciar, entender,
compreender, associar, correlacionar, articular conhecimento, comparar, situar.

e Categoria conceitual - Analisar/pesquisar:
v’ identificar, procurar, investigar, solucionar, distinguir, escolher, obter informacdes.

e Categoria conceitual - Analisar/projetar:


http://pronatec.mec.gov.br/cnct

v' formular hipéteses, propor solugbes, conceber, desenvolver modelo, elaborar

estratégia, construir situacao-problema.
e Categoria conceitual - Analisar/executar:

v/ utilizar, exprimir-se, produzir, representar, realizar, traduzir, expressar-se,
experimentar, acionar, agir, apresentar, selecionar, aplicar, sistematizar, equacionar,
elaborar, classificar, organizar, relacionar, quantificar, transcrever, validar, construir.

e Categoria conceitual - Analisar/avaliar:

v’ criticar, diagnosticar, emitir juizo de valor, discriminar.

4.12.5. Competéncias gerais

Competéncias profissionais relativas a um eixo tecnolégico ou area profissional, relacionadas ao
desenvolvimento de atribuicbes e atividades de um cargo ou funcdo, ou de um conjunto de

cargos/fungoes.

4.12.6. Competéncias pessoais

Capacidades tedrico-praticas e comportamentais de um profissional técnico de uma area
profissional ou eixo tecnoldgico, direcionadas ao convivio nos ambientes laborais, ao trabalho em
equipe, a comunicacao e interacdo, a pesquisa, melhoria e atualiza¢éo continuas, a conduta ética,

e as boas praticas no ambiente organizacional.

4.12.7. AtribuicBes e responsabilidades

Conjunto de responsabilidades, atividades e atitudes relativas ao perfil do profissional técnico no

exercicio de um cargo, funcdo ou em trabalho autbnomo.

4.12.7.1 Atribuigcbes empreendedoras

Sao atribui¢cdes relacionadas ao desenvolvimento de capacidades pessoais gerais orientadas para
o desempenho de acdes empreendedoras. As atribuicbes empreendedoras se manifestam em
aspectos do chamado empreendedorismo interno - ou intraempreendedorismo, particularidades
voltadas ao desempenho e diferencial profissional no mercado de trabalho, e aspectos do
empreendedorismo externo, aqueles voltados para a abertura de empresas e desenvolvimento de
negocios. As acbes empreendedoras sdo organizadas pela classificacdo funcional - Planejamento,
Execucéo e Controle - e atuam nos quatro campos do perfil empreendedor: A¢des comportamentais

e atitudinais, Acdes de andlise e planejamento, Acdes de lideranca e integracdo social e Acdes de



criatividade e inovacéo. As atribuicdes empreendedoras séo circunscritas nos limites de atuacao do

perfil técnico de cada formacao profissional.

4.12.8. Areas de atividades

Campos de atuacdo do profissional, expressos pelo detalhamento de atividades relativas a

determinado cargo ou funcéo na cadeia produtiva e gerencial.

As &reas de atividades inseridas no curriculo séo baseadas nas ocupacdes relacionadas ao curso,

que podem ser acessadas pelo sife da CBO: <http://www.mtecbo.gov.br>.

4.12.9. Valores e atitudes

Conjunto de principios que direcionam a conduta ética de um profissional técnico no mundo do
trabalho e na vida social, para o alcance do qual estdo envolvidos todos os atores, ambientes,
relagbes e subprocessos do ensino e da aprendizagem (alunos, professores, grupo familiar dos
alunos, funcionarios administrativos, entorno na comunidade escolar, organizados em ambientes
didaticos e também fora deles, com o estabelecimento de rela¢des intra, extra e transescolares,
para a mediagdo e o alcance do conhecimento aplicavel na atuacdo profissional, fim e meta

primordial da Educacao Profissional e Tecnologica).

4.12.10. Componentes curriculares

Divisdes do curriculo que organizam o desenvolvimento de temas afins. Compreendem atribuicoes,
responsabilidades, atividades, competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas - além de sugestdes
de metodologias de avaliagdo, de trabalhos interdisciplinares, de bibliografia de ferramentas de

ensino aprendizagem - direcionadas a uma fung¢éo produtiva.

S&o elaborados com base nos temas apresentados no Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos do
MEC e de acordo com as fun¢des produtivas do mundo do trabalho. Apresentam carga horaria

tedrica e carga horaria pratica.

Os componentes curriculares sao planejados e relacionados a uma familia de titulacdes docentes
(Engenharias, Tecnologias, Ciéncias), para que somente profissionais habilitados possam ministrar

as aulas.

4.12.11. Componentes curriculares transversais


http://www.mtecbo.gov.br/

Componentes curriculares relacionados a temas e projetos interdisciplinares, a ética e cidadania
organizacional, ao empreendedorismo, ao uso de tecnologias informatizadas, relativos a
comunicacdao profissional em lingua materna e em linguas estrangeiras (como Inglés e Espanhol),
ao uso das respectivas terminologias técnico-cientificas, as bases cientificas e tecnolégicas das
competéncias de planejamento e desenvolvimento de projetos, de modo colaborativo e

empreendedor.

Para instrumentalizar o aluno no cumprimento da jornada curricular e, principalmente, desenvolver
competéncias diferenciadas de convivio no mundo trabalho, trabalho em equipe e empreendedoras,
transformando-o num profissional capaz de agir de acordo com a ética profissional, de se expressar
oralmente e por escrito, de operar recursos de informatica, de valorizar o trabalho coletivo, de
desenvolver postura profissional e de planejar, executar, e gerenciar projetos, sdo oferecidos os

seguintes componentes curriculares nos cursos técnicos:

e Aplicativos Informatizados;

e Etica e Cidadania Organizacional;
e Inglés Instrumental;

e Espanhol;

e Linguagem, Trabalho e Tecnhologia;
e Empreendedorismo;

e Saude e Seguranca do Trabalho;

¢ Planejamento e Desenvolvimento do Trabalho de Concluséo de Curso (TCC).

4.12.12. Carga horéria

Segmento de tempo destinado ao desenvolvimento de componentes curriculares, abrangendo

teoria e pratica.

A carga horaria minima é especificada, para cada habilitagédo profissional, no Catalogo Nacional de
Cursos Técnicos do MEC, podendo ser de 800, 1000 ou 1200 (horas-rel6gio) de 60 minutos, a

serem convertidas em horas-aula nas matrizes curriculares.

As matrizes curriculares do Centro Paula Souza apresentam a carga horaria em horas-aula, ao

passo que o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos apresenta a carga horaria em horas-relégio.

A carga horéria pratica serd desenvolvida nos laboratérios e oficinas da Unidade Escolar, além de
visitas técnicas e empresas/instituicdes, e sera incluida na carga horaria da Habilitacéo Profissional,
porém nao esta desvinculada da teoria: constitui e organiza o curriculo. Sera trabalhada ao longo
do curso por meio de atividades como estudos de caso, visitas técnicas, conhecimento de mercado

e das empresas, pesquisas, trabalhos em grupo, trabalhos individuais.



O tempo necessario e a forma para o desenvolvimento da pratica profissional realizada na escola e
nas empresas serdo explicitados na proposta pedagodgica da Unidade Escolar e no plano de

trabalho dos docentes.

4.12.13. Aula

Unidade do processo de ensino e aprendizagem relativa a execucdo do curriculo, conforme o
planejamento geral do curso e da disciplina, que diz respeito a um ou mais componentes

curriculares, métodos, praticas ou turmas.

4.12.14. Aula tedrica

Aula desenvolvida em um ou mais ambientes que ndo demandam espacos diferenciados para sua
execucdo, como laboratérios, oficinas e outros ambientes compostos por equipamentos

determinados.

4.12.15. Aula pratica

Aula desenvolvida em espacgos diferenciados para sua execugdo, como laboratorios, oficinas e

outros ambientes compostos por equipamentos determinados.

4.12.16. Funcéo

Conjunto de acgfes orientadas para uma mesma finalidade produtiva, para grandes atribuiges,

etapas significativas e especificas. Principais fun¢des ou macrofuncoes:

e Planejamento: acdo ou resultado da elaboracdo de um projeto com informacdes e
procedimentos que garantam a realizacdo da meta pretendida.

o Execucao: ato ou efeito de realizar um projeto ou uma instrucdo, de passar do plano ao ato
concretizado.

e Gestdo/Controle: ato ou resultado de gerir, de administrar. Definido, também, como um
conjunto de acBes administrativas que garantam o cumprimento do prazo, de previsdo de

custos e da qualidade estabelecidos no projeto.

4.12.17. Habilidade Profissional



Capacidade de agir prontamente, mentalmente e por intermédio dos sentidos, com ou sem 0 uso
de equipamentos, maquinas, ferramentas, ou de qualgquer instrumento, mobilizando habilidade

motora e uso imediato de recursos para a solugéo de problemas do mundo do trabalho.

E o aspecto pratico das competéncias profissionais, relativo ao “saber fazer” determinada operacéo,

0 qual permite a materializacdo das capacidades relativas as competéncias.

As habilidades constituem saberes que originam um saber-fazer, que ndo € produto de uma

instrucdo mecanicista, mas de uma constru¢cdo mental que pode incorporar novos saberes.

A seguir, elencamos alguns verbos cuja referéncia é associada ao uso sistemético de
equipamentos, de maquinas, de ferramentas, de instrumentos e até diretamente dos proprios

sentidos, representando conceitos de acao e de capacidades praticas:

e coletar; o digitar; e operar,

e colher; e enumerar; ¢ quantificar;
e compilar; o expedir; e registrar;

e conduzir; o ligar; e selecionar;
e conferir; e medir; e Separar,

e cortar; e nomear; e executar.

4.12.18. Bases Tecnolégicas

Conjunto sistematizado de conceitos, principios, técnicas e tecnologias resultantes, em geral, da
aplicacdo de conhecimentos cientificos e tecnoldgicos a uma area produtiva, que dao suporte ao
desenvolvimento das competéncias e das habilidades. Substantivos que representam as bases

tecnolégicas fundamentais:

e conceitos; e nocoes;

e defini¢des; e normas;

¢ fundamentos; e principios;

o legislagéao; e procedimentos.

4.12.19. Matriz curricular

Documento legal em forma de quadro representativo da disposicdo dos componentes curriculares
(incluindo trabalhos de conclusdo de curso e estagio) e respectivas cargas horarias (teéricas e
praticas) de uma habilitagdo profissional técnica de nivel médio, na estrutura de mddulos ou séries,
com terminalidade definida temporalmente (que pode ou ndo coincidir com a ordenacdo do

semestre ou do ano letivo) e de acordo com a possibilidade de certificacdo intermediaria (para



gualificacbes profissionais técnicas de nivel médio) e de certificacdo final (para habilitacbes

profissionais técnicas de nivel médio).

As matrizes curriculares sdo também o documento oficial que aprova a instauracdo de uma
habilitacdo profissional técnica de nivel médio em uma determinada Unidade Escolar, em
determinado recorte temporal (semestre ou ano letivo), a partir de uma legislacdo (federal e

estadual) e a responsabilizacdo de um Diretor de Escola e de um Supervisor Educacional.

4.12.20. Rela¢des entre competéncias, habilidades e bases tecnolégicas

As competéncias, habilidades e bases tecnoldgicas sé@o intrinsecamente relacionadas entre si,

tendo em vista a macrocompeténcia de solucionar problemas do mundo do trabalho.

Pode-se dizer, portanto, que alguém desenvolveu competéncia profissional quando constitui,
articula e mobiliza valores, conhecimentos e habilidades para a resolu¢éo de problemas ndo so6
rotineiros, mas também inusitados em seu campo de atuacgao profissional. Assim, age eficazmente
diante do inesperado e do inabitual, superando a experiéncia acumulada transformada em habito,

mobilizacdo também da criatividade e para uma atuacéo transformadora.

Para a aquisicdo de competéncias profissionais, faz-se necessario o desenvolvimento de
habilidades, mobilizando também fulcro teérico solidamente construido, com aparato cientifico e
tecnolégico. Logo, habilidades e bases tecnoldgicas/cientificas sdo faces complementares da
mesma “moeda”, para utilizar a conhecida metafora. A competéncia é relacionada a capacidade de
solucionar problemas, com a aplicagdo de competéncia imediata (habilidades), de modo racional e

planejado, de acordo com os postulados técnicos e cientificos (bases tecnoldgicas).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas a aquisicdo de conhecimentos, os egressos nédo
serdo instrumentalizados para a aplicacdo dos saberes, dando origem a uma formagéao profissional
falha, j& que havera grandes dificuldades para solucdo de problemas e para a flexibilidade de

atuacao (capacidade de adaptar-se a varios contextos).

Se o trabalho pedagdgico for direcionado apenas ao desenvolvimento das habilidades, de forma
exclusivamente mecéanica, ndo havera também o desenvolvimento da capacidade de flexibilizagdo
nem de solucdo de problemas, pois novos problemas seréo um obstaculo, ou seja: o profissional

tera dificuldades de resolver situacdes inusitadas e inesperadas.

Para a vida moderna, tendo em vista projetos profissionais, projetos pessoais e de vida em
sociedade, é necessario adotar um parametro para desenvolvimento de competéncias, pois esta
sendo exigida (da pessoa integral) a capacidade de aprendizado e mudanca continuos, traduzidos
em parte na capacidade de adaptacdo, pois as necessidades mudam constantemente, com as

transformacgdes técnicas e cientificas, mas também com as alteragfes sociais e culturais.



4.12.21. Plano de Curso

Documento legal que organiza o curriculo na forma de planejamento pedagogico, de acordo com
as legislacbes e outras fundamentacdes socioculturais, politicas e histéricas, abrangendo
justificativas, objetivos, perfil profissional, organizacdo curricular das competéncias, habilidades,
bases tecnoldgicas, temas e cargas horarias tedricas e praticas, aproveitamento de experiéncias e
conhecimentos e avaliacdo da aprendizagem, infraestrutura de laboratérios e equipamentos e
pessoal docente, técnico e administrativo.

Fontes Bibliograficas

e ALVES, Julia Falivene. Avaliagdo educacional: da teoria a pratica. Rio de Janeiro: LTC,
2013.
e CENTRO PAULA SOUZA. Missédo, Visdo, Objetivos e Diretrizes. Disponivel em:

<http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/>. Acesso em: 9
fev. 2017.


http://www.cps.sp.gov.br/quem-somos/missao-visao-objetivos-e-diretrizes/

CAPITULO 5 CRITERIOS DE APROVEITAMENTO DE CONHECIMENTOS E EXPERIENCIAS
ANTERIORES

Consoante dispde o artigo 46 da Resolucdo CNE/CP 1/2021, o aproveitamento de conhecimentos
e experiéncias adquiridas anteriormente pelos alunos, diretamente relacionados com o perfil

profissional de concluséo da respectiva habilitacao profissional, podera ocorrer por meio de:

v'qualificacdes profissionais e etapas ou modulos de nivel técnico concluidos em outros cursos;

v' cursos de formacéo inicial e continuada ou qualificacao profissional, mediante avaliacdo do
aluno;

v experiéncias adquiridas no trabalho ou por outros meios informais, mediante avaliagdo do aluno;

v' avaliacdo de competéncias reconhecidas em processos formais de certificagcao profissional.

O aproveitamento de competéncias, anteriormente adquiridas pelo aluno, por meio da educacgéo
formal/informal ou do trabalho, para fins de prosseguimento de estudos, sera feito mediante
avaliacdo a ser realizada por comissdo de professores, designada pela Direcdo da Escola,

atendendo aos referenciais constantes de sua proposta pedagodgica.

Quando a avaliagdo de competéncias tiver como objetivo a expedicdo de diploma, para conclusédo
de estudos, seqguir-se-ao as diretrizes definidas e indicadas pelo Ministério da Educacéo e assim
como o contido na deliberacdo CEE 107/2011.



CAPITULO 6 CRITERIOS DE AVALIACAO DE APRENDIZAGEM

A avaliacdo, elemento fundamental para acompanhamento e redirecionamento do processo de
desenvolvimento de competéncias, estara voltada para a constru¢do dos perfis de conclusédo

estabelecidos para as diferentes habilitacGes profissionais e as respectivas qualificacdes previstas.

Constitui-se num processo continuo e permanente com a utiliza¢éo de instrumentos diversificados
- textos, provas, relatérios, autoavaliacdo, roteiros, pesquisas, portfélio, projetos, entre outros - que
permitam analisar de forma ampla o desenvolvimento de competéncias em diferentes individuos e

em diferentes situagdes de aprendizagem.

O caréter diagnéstico dessa avaliagdo permite subsidiar as decisdes dos Conselhos de Classe e

das Comissdes de Professores acerca dos processos regimentalmente previstos de:

o classificagdo;
e reclassificacao;

e aproveitamento de estudos.

Permite também orientar/reorientar 0os processos de:

e progressao parcial;

e recuperagdo continua.

Estes dois ultimos, destinados a alunos com aproveitamento insatisfatério, constituir-se-do de
atividades, recursos e metodologias diferenciadas e individualizadas com a finalidade de

eliminar/reduzir dificuldades que inviabilizem o desenvolvimento das competéncias visadas.

Acresce-se, ainda, que o instituto da Progresséo Parcial cria condigBes para que os alunos com
mencdao insatisfatoria em até trés componentes curriculares possam, concomitantemente, cursar a

série seguinte, ouvido o Conselho de Classe.

Por outro lado, o instituto da Reclassificacéo permite ao aluno a matricula em série diversa daquela
em que esta classificado, expressa em parecer elaborado por Comissao de Professores,

fundamentada nos resultados de diferentes avaliages realizadas.

Também através de avaliacdo, o instituto de Aproveitamento de Estudos permite reconhecer

como validas as competéncias desenvolvidas em outros cursos - dentro do sistema formal ou



informal de ensino, dentro da formacao inicial e continuada de trabalhadores, etapas ou médulos
das habilitacbes profissionais de nivel técnico ou as adquiridas no trabalho.
Ao final de cada série, ap6s analise com o aluno, 0s resultados serdo expressos por uma das

mencdes a seguir, conforme estéo conceituadas e operacionalmente definidas:

Mencéao Conceito Definicdo Operacional

O aluno obteve excelente desempenho no desenvolvimento das

MB Muito Bom o _ )
competéncias do componente curricular no periodo.
B 5 O aluno obteve bom desempenho no desenvolvimento das
om
competéncias do componente curricular no periodo.
O aluno obteve desempenho regular no desenvolvimento das
R Regular

competéncias do componente curricular no periodo.

O aluno obteve desempenho insatisfatério no desenvolvimento das

Insatisfatorio o _ ]
competéncias do componente curricular no periodo.

Sera considerado concluinte do curso ou classificado para a série seguinte o aluno que obtiver
aproveitamento suficiente para promogéo - MB, B ou R - e a frequéncia minima estabelecida.

A frequéncia minima exigida sera de 75% (setenta e cinco) do total das horas efetivamente
trabalhadas pela escola, calculada sobre a totalidade dos componentes curriculares de cada série
e tera apuracédo independente do aproveitamento.

A emissdo de Mencéo Final e demais decisdes, acerca da promog¢ao ou retencdo do aluno, refletirdo
a analise do seu desempenho feita pelos docentes nos Conselhos de Classe e/ ou has Comissdes

Especiais, avaliando a aquisicdo de competéncias previstas para as séries correspondentes.



CAPITULO 7 INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

As instalacBes e os equipamentos a serem utilizados para o ENSINO MEDIO COM HABILITACAO
PROFISSIONAL DE TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa de Articulac&o da Formac&o
Profissional Média e Superior - AMS) devem ser os mesmos utilizados na infraestrutura de
laboratérios definida na Habilitacdo Profissional de TECNICO EM ADMINISTRACAO, autorizada e

em funcionamento na Unidade Escolar.

Base Nacional Comum Curricular

LABORATORIO DE CIENCIAS

Equipamentos de QUIMICA

Quantidade Identificacao

11 KIT PARA ESTUDOS EM COMPOSTOS ALIFATICOS: Kit didatico para demonstracdo das
areas mais importantes da quimica, que permite a montagem de moléculas. Material:
EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. APLICACAO: Kit de ensino. UTILIZACAO: Para

realizacdo de experimentos laboratoriais de quimica.

11 KIT PARA ESTUDOS COMPOSTOS ORGANICOS Kit didtico para demonstragdo das areas

mais importantes da quimica organica, que permite a montagem de moléculas.

COLETOR DE DADOS DIDATICO PARA ENSINO DE QUIMICA E BIOLOGIA COM SENSORES.
Material: EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. Coletor didatico portatil para praticas

em Quimica e Biologia por meio de sensores e software. O sistema devera permitir a

11
coleta de dados, utilizando-se de sensores externos e/ou embarcados, de pelo menos as
seguintes grandezas: pressao do ar, temperatura, calorimetria, condutividade, oxigénio
dissolvido, frequéncia cardiaca, turbidez e pH.

1 Agitador magnético, agitacdo até 3 kg, dimensdes | x p x a: 200 x 240 x 130 cm

1 Balanca de Precisdo, eletronica, semi-analitica, capacidade 510 gr.

1 Banho Maria, capacidade 6 bocas

1 Capela para exaustdo de gases ¢ x p x a: 1200 x 750 x 230 mm




Estufa de secagem e esterilizacao

Lava-olhos de Seguranca, tipo chuveiro e lava olhos

Medidor de pH digital de bancada

Equipamentos de FiSICA

Quantidade

Identificacao

11

CONJUNTO DIDATICO PARA ESTUDOS EM MECANICA. Material: EQUIPAMENTO PARA
FINS DIDATICOS. Kit didatico para estudos em mecanica, para uso em laboratérios de
fisica. Deve possibilitar o estudo de tépicos como erros de medida, movimentos retilineos
uniformes e uniformemente acelerados, queda livre, movimento circular uniforme e
uniformemente acelerado, lancamento horizontal, movimento harménico simples, plano
inclinado, composicdo de forgas, polias, maquina de Atwood, caracteristicas das ondas
sonoras (velocidade, comprimento de onda, frequéncia), principios de hidraulica,

constante de tor¢do, momento de inércia.

11

CONJUNTO DIDATICO PARA ESTUDOS EM OPTICA. Material: EQUIPAMENTO PARA FINS
DIDATICOS. Kit didatico para estudos em Optica. Deve possibilitar a realizagdo de
experimentos sobre os seguintes tépicos: reflexdo da luz, refracdo da luz, dispersdo da
luz, difracdo da luz, interferéncia, polarizagdo, funcionamento do olho humano,

instrumentos dpticos simples.

11

CONJUNTO DIDATICO PARA ESTUDOS EM ELETRICIDADE E MAGNETISMO. Material:
EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. Kit didatico para estudos em eletricidade e
magnetismo. Deve possibilitar a realizacdo de varios experimentos a respeito dos
seguintes tépicos: carga elétrica, quantizacdo da carga elétrica, tribo eletricidade,
eletrizagao por contato, eletrizagao por indugao, interagdes entre corpos eletricamente

carregados e neutros, eletrostatica, péndulo eletrostatico, eletrometro.

11

COLETOR DE DADOS DIDATICO PARA ENSINO DE FISICA COM SENSORES. Material:
EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. Coletor didatico portatil para praticas em fisica
por meio de sensores e software. O sistema devera permitir a coleta de dados, utilizando-
se de sensores externos e/ou embarcados, de pelo menos as seguintes grandezas:

aceleragdo, pressao do ar, corrente elétrica, luminosidade, forga e temperatura externa.

11

CONJUNTO PARA ESTUDOS EM ENERGIA EOLICA. Material: EQUIPAMENTO PARA FINS
DIDATICOS. Kit didatico para estudos em energia edlica. Deve possibilitar a realizacdo de

experimentos a respeito dos seguintes tdpicos: energia contida no vento, conversdo de




energia, uso de energia edlica, polaridade do gerador edlico, influéncia da direcdo e da
velocidade do vento, influéncia de uma carga em turbina edlica, influéncia da quantidade

de pas do rotor, poténcia de saida de turbina edlica, armazenamento de energia.

11 CONJUNTO PARA ESTUDOS EM RESSONANCIA COM ONDAS SONORAS. Material:
EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. Kit didatico para estudos de ressonancia usando
ondas sonoras no ar. Deve possibilitar a realizacdo de experimentos sobre a velocidade e
o comprimento de onda do som no ar, por meio de ressonancia.

1 SISTEMA SOL-TERRA-LUA. Material: EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS.

2 Anemometro portatil com visor de cristal liquido digital; medicdo da velocidade do vento
na faixa de 0,3 a 40 m/s.

5 Multimetro, portatil, digital

2 Paquimetro, tipo eletrdnico, modelo digital, resolu¢do 0,01 mm / .005”, capacidade de O
-150 mm /0-6"

1 Pluviometro, sistema fotovotaico, resolucdo: <=a 0,2 mm

2 Termo-higrometro digital

1 Termobmetro com sensor infravermelho, leitura 20 a 42 °C ou 68,4 a 108 °F

Equipamentos de BIOLOGIA
Quantidade Identificacao

10 Cronémetros digitais, relégio marcador de tempo, contador de tempo digital com
crondmetro e reldgio (timer digital)

1 Estufa bacteriolégica, capacidade para até 3 prateleira

5 Microscépio binocular Campo Claro Ocular 10x Campo 20mm 04 Objetivas

1 Microscépio trilocular com Camera de no minimo 1.3 Mp

1 Modelo Anatémico Humano: Olho, composto de 7 partes, 3 vezes o tamanho natural

1 Modelo anatémico humano: Ouvido, 3 vezes o tamanho natural, composto por 6 partes

1 Modelo anatémico humano: sistema digestério; composto por 3 partes

1 Modelo anatémico humano: medula espinhal; 6 vezes o tamanho natural




1 Modelo anatémico humano: pélvis feminina; composta por 2 partes
1 Modelo anatémico humano: pélvis masculina; composta por 2 partes
1 Modelo anatémico humano: torso cldssico; dorso aberto; composto por 18 partes

1 Microcomputador
1 Forno de micro-ondas - Sala de apoio
1 Refrigerador doméstico - Sala de apoio

Conjunto de mesa e cadeira para professor

Quadro branco

10 Mola helicoidal, didmetro de 20 mm e comprimento de 2 m
2 Trena, fita de ago temperado, 5 m
8 Trena, fita de aco temperado, 3 m

1 Estojo para pinga - caixa metdlica
1 Kit de laminas preparadas para microscopia
2 Pinga relojoeiro inox ponta fina e reta 12 cm.




Quantidade Identificacao
10 Baldo volumétrico 1000 ml
10 Baldo volumétrico 250 ml
10 Baldo volumétrico 500 ml
20 Baldo volumétrico de 100 ml
04 Barrilete em PVC
20 Bastdo de vidro
10 Bequer de vidro 1000 ml
20 Bequer de vidro de 150 ml
20 Bequer de vidro de 250 ml
10 Bequer de vidro de 500 ml
12 Bico de Bunsen
10 Bureta
12 Cadinho de porcelana
10 Cépsula de porcelana
02 Dessecador
12 Estantes para tubo de ensaio
24 Frasco de polietileno
24 Frasco em vidro ambar
26 Frasco erlenmeyer 250 ml
20 Frasco erlenmeyer; 150 ml
10 Frasco kitazato 500 ml
10 Funil analitico
10 Funil tipo Buchner

20

Funil




04 caixas Lamina
04 caixas Laminula

20m Mangueira de silicone

12 Péra insufladora de seguranca
10 Pinca para bureta

100 Pipeta de Pasteur

12 Pipeta volumétrica 10 ml

12 Pipeta volumétrica 25 ml

12 Pipeta volumétrica de 50 ml
20 Pisseta

20 Placa de Petri

10 Proveta 100 ml

18 Proveta 50 ml

18 Proveta de 10 ml

10 Suporte para Bico de Busen
20 Suporte para vidraria
10 Suporte Universal
12 Tela de amianto

01 Termdmetro clinico

02 TermOmetro de mdximo e minimo
100 Tubo de ensaio 15cmX 2cm
20 Vidro reldgio

SALA DE INTEGRACAO CRIATIVA




Equipamentos

Quantidade

Identificacao

20

Notebooks

01

Carrinho para carregamento de Notebooks

01

Microcomputador

01

Projetor Multimidia ou Projetor Interativo

01

Condicionador de Ar

01

Caixa de Som amplificada

01

Impressora 3D. Material: EQUIPAMENTO PARA FINS DIDATICOS. Equipamento
multifuncional de bancada DESCRICAO: Impressora 3d; para Producao de Prototipos
Fisicos Tridimensionais para Fins Didaticos; Sistema de Impressao Fff/fdm, Tela
Touchscreen Lcd Minimo de 3,5 Polegadas; Area de Impressao Medindo a Proximas a 220
x 220 x 240 Mm, Volume Minimo de 8 Litros; Velocidade de Impressao No Maxima de
300 Mm/s; Com Com Bico de Impressao; Espessura Da Camada de 0,05 a 0,40 Mm;
Material de Impressao Em Abs, Pla, Petg e Outros; Compativel Com Suporte Aos Arquivos
G, Gcode, Geode.gz, Ufp e Outros; Compativel Com Windows, Linux Ou Mac Os; Interface
Usb e Cartao Sd, Com Nivelamento Automatico e Deteccao de Fim de Filamento;
Gabinete Totalmente Fechado, Feito Em Aco Carbono Ou Aluminio Com Pintura
Eletrostatica; Alimentacao Bivolt (127v/220v) Automatica; Filamento Com Diametro de
1,75 Mm; Garantia Minima de Minima de 12 Meses Com Manual Tecnico, Drivers
Deinstalacao; Caixa de Madeira para Transporte e Prote¢ao do Equipamento; Software
de Instalacao para Impressao 3d, Cabos, Conectores, 2kg de Filamentos Comp.com a

Impressora;

01

KIT ARDUINO - ROBOTICA - Caracteristica 1: Conjunto Didético, Tipo Kit Arduino;
Contendo 01 Arduino Uno R3 (Microcontrolador Atmega328, Tensdo de Operagdo 5 V).
Caracteristica 2: Cabo Usb 2.0 A-B Compativel ¢/ Saida Arduino comprimento de 1,5
metros. Caracteristica 3: Placa Protoboard ¢/ 400 Furos. Sendo o didmetro de cada furo
de 0,8mm. Material: ABS (branco). Caracteristica 4: Bateria 9V e Conector de Bateria 9V
com cabo e plug tipo P4 (Macho). Caracyeristica 5: 40 Kit Jumper de 10 cm, sendo: 20
macho-macho e 20 macho-fémea. Caracteristica 6: Resistores de 1/8 W, sendo 10 de 330

ohms, 10 de 1 K ohms e 10 de 10 K ohms.




Caracteristica 7: Leds de 5 mm, sendo 3 de vermelho, 3 de verde e 3 de amarelo
Caracteristica 8: Potencidbmetro de 10 k ohms

Caracteristica 9: Buzzer Ativo 12 mm, 5V

Caracteristica 10: Display Digital 7 Segmentos Catodo Comum
Caracteristica 11: Display LCD 16x2 12C Backlight Azul
CARACTERISTICA 12: Led tipo RGB Difuso com Catodo Comum
CARACTERISTICA 13: Sensor de Luz LDR

CARACTERISTICA 14: O Sensor ultrassénico HC-SR04
CARACTERISTICA 15: Micro Servo 9g SG90 180 Graus
CARACTERISTICA 16: Modulo Relé 5V com 2 canais
CARACTERISTICA 17: 2 Chave Tactil Push-Button
CARACTERISTICA 18: Médulo Bluetooth HC-06
CARACTERISTICA 19: Acelerémetro 3 Eixos MVIA8452
CARACTERISTICA 20: Caixa plastica transparente com divisérias

01 Maquina de Corte a Laser
Scanner 3D - para Digitalizacao de Objetos, Scanner 3d; Portatil; Resolucao Optica
Hardware Minima de Resolucdo Da Malha 0,100mm; Tx. de Medicdo 800.000
MedicOes/s; Fonte de Luz 7 Lasers Cruzados Azuis; Resolucdo Da Medicdo 0,025mm,

01 Precisdo Até 0,035mm; Quantidade Minima de Cores Captura de Cores Opcional;
Interface Usb; Software Vxelements Ou Compativel; Digitalizacao Minima de Faixa de
Tamanho de Pegas (recomendado) 0,05 a 4 M; Garantia de 12 Meses; Com Manual
Tecnico, Classe do Laser 2m (seguro para Osolhos);

01 SMART TV LED 65”

Mobiliario e Acessdrios
Quantidade Identificacao

01 Conjunto de mesa e cadeira para professor
Arquibancadas com capacidade para 10 pessoas - com ponto de tomada

02 Quadros branco

02 Lousas de Vidro

02 Armdrios com portas

02 Painéis para Ferramentas




05 Bancadas moéveis

40 Banquetas

04 Bancadas/Mesas quadradas

02 Mesas Redondas

01 Mesa Hexagonal - Conjunto de mesa em mddulos trapeizoidais com 06 lugares
04 Mesas redondas pequenas de apoio para Notebook
01 Mesa para Impressora 3D

01 Mesa para Maquina de Corte a Laser

01 Mesa para Scanner 3D

06 PUFFs

01 Sofa dois lugares

01 Estante com 6 vdos

01 Suporte para TV 65”

- Filamento para a Impressora 3D

05 Alicates

01 Furadeira parafusadeira




Quantidade

Identificacao

2 Condicionador de ar (minimo 24.000 Btus)
21 Microcomputadores - Padrdo CPS
1 Nobreak 700va (minimo)
1 Caixa de som amplificada
02 Microfone
02 Microfone portatil de cintura
1 Projetor de multimidia (minimo 3.000 lumens); ou Projetor Interativo
1 SMART TV LED 55”
Mobiliario
Quantidade Identificacao
2 Armdrio de aco com portas e chaves
21 Cadeiras fixas
1 Conjunto de mesa e cadeira para o professor
4 Estante de ago
21 Mesas para computador
1 Quadro branco
1 Suporte para projetor multimidia
1 Suporte para TV
1 Tela de projecao
Softwares Especificos
Quantidade Identificacao
21 Corel Draw
21 Pacote Microsoft Office

Mobiliario




Quantidade Identificacao
21 Cadeiras giratdria, concha dupla
1 Conjunto de mesa e cadeira para o professor
21 Mesas para computador
1 Quadro branco
Ferramentas
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar
Quantidade Identificacao
1 Alicate de bico para eletrénica
1 Alicate de corte rente 5”
1 Alicate de crimpagem RJ45
1 Alicate Punch Down
1 Decapador de cabo de rede
Kit ferramentas para manutencdo computador desktop composto por uma chave de
fenda 1/8”, uma chave de fenda 3/6”, uma chave philips #0, uma chave philips #1, um
1 alicate de bico para eletrénica, pinga para componentes eletrénicos, trincha 1”, extrator
3 garras, chave soquete %”, chave soquete 3/16” e estojo com ziper para guardar as
ferramentas
1 Testador de cabo rede
Materiais de Consumo
Itens de responsabilidade da Unidade Escolar
Quantidade Identificacao
1cx Cabo par trancado cat 5e ou cat6
1 Caixa de cabo rede partrancado 300mts
7 Caixa organizadora de parafusos e componentes eletrénicos

1cx

Conector RJ45 cat5e ou catb




7 Decapador de cabos modelo HY
2 Fita Isolante

10 Flanelas para limpeza

1cx Keystone RJ45 cat5e ou catb
5 PenDrive 16GB

Formagao Técnica e Profissional

O LABORATORIO DE INFORMATICA é de uso compartilhado da unidade escolar e, como tal, devera ser

utilizado para todos os cursos.

Descrigdao da Pratica

Projeto Integrador | e Il

e Elaboracédo e desenvolvimento de projeto.

e Uso calculadora de acesso virtual.

e Elaboracéo de planilhas financeiras.

e Elaboracao de planilhas orcamentérias.

Modelos de Negécios

e Elaboracédo e desenvolvimento de negécio.

e Uso calculadora de acesso virtual.

e Elaboracéo de planilhas financeiras.

e Elaboracao de planilhas orcamentérias.

e Pesquisa de viabilidade geogréfica.

Softwares Especificos

Quantidade Identificacao
21 Folha, Contabil Phoenix, G5 Phoenix, Jr Phoenix e Gescon Phoenix - Fornecedor Softmatic
Sistemas Automaticos de Informatica
21 Sage Gestdo Contabil (SGC) - Fornecedor Sage Brasil




21

Contabilidade, escrita fiscal, departamento pessoal e administrador de empresas -

Fornecedor Cuca Fresca Informatica
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CAPITULO 8 PESSOAL DOCENTE E TECNICO

A contratacdo dos docentes que irdo atuar no Curso ENSINO MEDIO COM HABILITACAO
PROFISSIONAL DE TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa de Articulacéo da Formac&o
Profissional Média e Superior - AMS) sera feita por meio de Concurso Publico e/ou Processo
Seletivo como determinam as normas proprias do Ceeteps, obedecendo a seguinte ordem de
prioridade, em conformidade com o Art. 12 da Deliberagdo do Conselho Estadual de Educacéo n°
162/2018, alterada pela Deliberacdo CEE n° 168/2019, e Indicacdo CEE/157/2016:

I.  Licenciados na area ou componente curricular/disciplina do curso, obtido em cursos de
licenciatura especifica ou equivalente e cursos de formacao pedagodgica para graduados néo
licenciados (consoante legislagéo vigente a época);

[I.  Graduados no componente curricular/disciplina, portadores de certificado de especializagédo
lato sensu, com no minimo 120h de contelidos programaticos de formacao pedagdgica;

lll.  Graduados no componente curricular/disciplina ou na area do curso.

Aos docentes contratados, o Ceeteps mantém um Programa de Capacitacdo voltado a formacao

continuada de competéncias diretamente ligadas ao exercicio do magistério.

TITULACOES DOCENTES POR COMPONENTE CURRICULAR

COMPONENTE
TITULACAO
CURRICULAR

e Administragao

e Administracdo - Enfase em Analise de Sistemas

e Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Empresas

ADMINISTRACAO DA PRODUCAO E SERVICOS e Administracao - Habilitacdo em Administracao de
Negdcios

e Administragao - Habilitagdo em Administracado de
Transportes

e Administracdao - Habilitagdo em Administracao

Financeira e Administracao Mercadoldgica




Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Geral

Administracdao - Habilitagdo em Administracao
Hoteleira

Administracao - Habilitagdo em Administracao
Rural

Administracdo - Habilitacdo em Agronegdcios
Administracdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administragao - Habilitagdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administracdo - Habilitacdo em Financas
Administracdo - Habilitagdo em Financas e
Controladoria

Administragdo - Habilitagdo em Gestao Ambiental
Administracgdo - Habilitagdo em Gestao de
Comércio Exterior

Administracdo - Habilitacgo em Gestdo de
Informatica

Administracdo - Habilitacgo em Gestdo de
Negdcios Agroindustriais

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informagdo

Administracdao - Habilitacgdo em Hotelaria e
Turismo

Administracdo - Habilitacdo em Marketing
Administracdo - Habilitaggo em Mercados
Internacionais

Administracdo - Habilitagdo em Negdcios

Internacionais




Administracdo - Habilitacgdo em Transporte e
Logistica

Administracao de Empresas

Administracdo de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracao de Negdcios

Administracdo em Agronegdcios

Administracao Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Administracdo Rural

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis
Engenharia da(de) Producao

Engenharia em Processos de Produgdo
Tecnologia Agronémica em Administracao Rural
Tecnologia em Agronegdcio(s) / Administracdo
Rural

Tecnologia em Gestdo da Producdo

Tecnologia em Gestdo da(de) Produgdo Industrial
Tecnologia em Gestdo de Logistica

Tecnologia em Gestdo de Logistica Empresarial
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestdo de Servicos

Tecnologia em Gestdo de Servigos e Negdcios
Tecnologia em Gestdo Empresarial

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Sistemas de Informacdo

Tecnologia em Gestdo Logistica

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica - Enfase em Transportes




Tecnologia em Logistica Aeroportuaria
Tecnologia em Logistica de Armazenamento e
Distribuicao

Tecnologia em Logistica de Armazenamento e
Distribuicdao de Materiais

Tecnologia em Logistica e Transportes
Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

Tecnologia em Logistica Empresarial

Tecnologia em Logistica para o Agronegdcio
Tecnologia em Planejamento Administrativo
Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacao Econdmica

Tecnologia em Planejamento e Programacdo
Econdmica

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Producdo (da/de Produgdo)
Tecnologia em Producio - Enfase Industrial
Tecnologia em Producdo de Materiais Plasticos

Tecnologia em Producéao Industrial

ADMINISTRAGAO DE RECURSOS HUMANOS

Administragdo

Administracdo - Enfase em Anélise de Sistemas
Administracdo - Habilitacdo em Administracdo da
Informacdo

Administragdo - Habilitagdo em Administracao de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Negdcios

Administracao - Habilitagdo em Administracao de
Transportes

Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Financeira e Administracdo Mercadoldgica
Administracdo - Habilitacdo em Administracao

Geral




Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Hoteleira

Administracdao - Habilitacgdo em Administracao
Publica

Administracao - Habilitagdo em Administracao
Rural

Administracdo - Habilitacdo em Agronegdcios
Administracdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administragao - Habilitagdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administracdo - Habilitacdo em Financas
Administracdo - Habilitagdo em Financas e
Controladoria

Administracao

Habilitacdo em Gestdao de
Agronegdcios

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Comércio Exterior

Administracdo - Habilitacgo em Gestdo de
Informatica

Administracdo - Habilitacgo em Gestdo de
Marketing

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Negdcios

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Negdcios Agroindustriais

Administracdao - Habilitagdo em Gestdao de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitagdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacdo

Administracdo - Habilitacgdo em Gestdo

Empresarial e Estratégica




Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria e
Turismo

Administragao - Habilitagdo em Marketing
Administracdo - Habilitacdo em Mercadologia

Administracdo Habilitacdo em Mercados

Internacionais

Administracao

Habilitacdo em Negbcios

Internacionais

Administragao Habilitagdo em Recursos
Humanos

Administracdo - Habilitacgdo em Transporte e
Logistica

Administracao de Empresas

Administracdo de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdo de Negdcios

Administracdo de(em) Recursos Humanos
Administracdo Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Ciéncias Administrativas

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais

Contabilidade ("EII" - Técnico com Formacdo
Pedagdgica)

Direito

Psicologia

Psicologia (LP)

Tecnologia Agrondmica em Administragao Rural
Tecnologia em Administragdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em  Gestdo de  Processos
Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos




Tecnologia em Gestdao e Marketing de Pequenas
e Médias Empresas
Tecnologia em Gestao Empresarial

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio

Exterior

Tecnologia em Gest3o Empresarial - Enfase em
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacdo

Tecnologia em  Gestdo  Estratégica das
Organizagdes - Foco em Gestao Financeira
Tecnologia em Planejamento Administrativo
Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacdo Econémica

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Recursos Humanos

Tecnologia em Relagdes Humanas

ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA E
ORCAMENTARIA

Administragdo

Administracdo - Enfase em Anélise de Sistemas
Administracdo - Habilitacdo em Administracdo da
Informacdo

Administragdo - Habilitagdo em Administracao de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Negdcios

Administracao - Habilitagdo em Administracao de
Transportes

Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Financeira e Administracdao Mercadoldgica
Administracdo - Habilitacdo em Administracao

Geral




Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Hoteleira

Administracdao - Habilitacgdo em Administracao
Publica

Administracao - Habilitagdo em Administracao
Rural

Administracdo - Habilitacdo em Agronegdcios
Administracdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administragao - Habilitagdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administracdo - Habilitacdo em Financas
Administracdo - Habilitagdo em Financas e
Controladoria

Administracao

Habilitacdo em Gestdo da
Informacao

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Comércio Exterior

Administracdo - Habilitacgo em Gestdo de
Informatica

Administracdo - Habilitacgo em Gestdo de
Marketing

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Negdcios

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Negdcios Agroindustriais

Administracdao - Habilitagdo em Gestdao de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitagdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacdo

Administracdo - Habilitacgdo em Gestdo

Empresarial e Estratégica




Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria e
Turismo
Administragao - Habilitagdo em Marketing

Administracdo - Habilitacdo em Mercadologia

Administracdo Habilitacdo em Mercados

Internacionais

Administracao Habilitacdo em Negbcios

Internacionais

Administragao Habilitagdo em Recursos
Humanos

Administracdo - Habilitacgdo em Transporte e
Logistica

Administracao de Empresas

Administracdo de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdo de Negdcios

Administracdo em Agronegdcios

Administracdo Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Administracdo Publica

Administracdo Rural

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contdbeis

Ciéncias Contdbeis e Atuariais

Ciéncias Econdmicas

Ciéncias Econdémicas com Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Econdmicas e Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e Orgamentarias

Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos Contabeis
Contabilidade ("EIl" - Técnico com Formacdo
Pedagdgica)

Economia




Gestdo de Politicas Publicas

Tecnologia Agronémica em Administracao Rural
Tecnologia em Administracdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Comercio Exterior

Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestdo Comercial

Tecnologia em Gestdo de Comercio Exterior
Tecnologia em Gestao de Financas

Tecnologia em Gestdo de Logistica

Tecnologia em Gestdo de Logistica Empresarial
Tecnologia em Gestdo de Negdcios e Finangas
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestao de Processos
Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de Servicos e Negdcios
Tecnologia em Gestdo e Planejamento de
Marketing e Vendas

Tecnologia em Gestdo Empresarial

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio

Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacdo

Tecnologia em  Gestdo  Estratégica das
Organizac¢des - Foco em Gestao Financeira
Tecnologia em Gestdo Financeira

Tecnologia em Gestdo Financeira de Empresas

Tecnologia em Gestdo Logistica




Tecnologia em Informatica - Gestdo Financeira
Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica - Enfase em Transportes
Tecnologia em Logistica de Armazenamento e
Distribuicdo de Materiais

Tecnologia em Logistica e Transportes
Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

Tecnologia em Logistica Empresarial

Tecnologia em Logistica para o Agronegdcio
Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacdo Econémica

Tecnologia em Planejamento e Programacdo
Econdmica

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Programacgdo Econdémica

APLICATIVOS INFORMATIZADOS

Administracao

Administracdo ("Ell" - Técnico com Formacao
Pedagdgica)

Administracdo - Enfase em Andlise de Sistemas
Administragdo - Habilitagdo em Administracao da
Informacgao

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Empresas

Administragdo - Habilitagdo em Administracao de
Negdcios

Administracdo - Habilitacgdo em Administracao
Financeira e Administracao Mercadoldgica
Administracao - Habilitagdo em Administracao
Hoteleira

Administracdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administracdo - Habilitacdo em Comércio Exterior




Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracao - Habilitagdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administracao - Habilitacdo em Financas
Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de
Informatica

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacdo

Administracao - Habilitacdo em Marketing
Administracdo - Habilitagdo em Sistema(s) de
Informacao

Administracao de Empresas

Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdo de Sistemas de Informacao
Administracdo Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Andlise de Sistemas

Andlise de Sistemas Administrativos em
Processamento de Dados

Anadlise de Sistemas de Informacao

Anadlise de Sistemas e Tecnologia da Informacao
Analise de Sistemas e Tecnologia da Informagao -
Habilitagdo em Gerenciamento de Sistemas e
Tecnologias

Ciéncia e Tecnologia

Ciéncia(s) da(de) Computacdo

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Econdmicas

Ciéncias Econémicas com Enfase em Comércio
Internacional

Computagao

Computacgédo (LP)

Computacdo Cientifica

Economia




Engenharia da(de) Computacdo

Fisica - Opgao Informatica

Fisica Computacional

Informatica

Informatica ("Ell" - Técnico com Formagao
Pedagdgica)

Informatica (LP)

Informatica - Sistemas de Informacao
Matemadtica Aplicada as Ciéncias da Computacao
Matematica Aplicada e Computacado Cientifica
Matematica Aplicada e Computacional
Matematica com Informatica

Matematica Computacional

Processamento de Dados

Processamento de Dados ("Ell" - Técnico com
Formacdo Pedagdgica)

Programacdo de Sistemas ("Ell" - Técnico com
Formacdo Pedagdgica)

Sistemas de Informacao

Sistemas de Informagdo -  Habilitacdo
Planejamento Estratégico

Sistemas e Tecnologia da Informacdo

Sistemas e Tecnologia da Informagéo (LP)
Sistemas Informatizados - Internet e Rede
Tecnologia da(de) Informagdo e Comunicagao
Tecnologia em Andlise de Sistemas e
Tecnologia(s) da Informagao

Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

Tecnologia em Andlise e Projeto de Sistemas
Tecnologia em Banco de Dados

Tecnologia em Desenvolvimento de Sistemas
Tecnologia em Desenvolvimento para Web

Tecnologia em Desenvolvimento Web




Tecnologia em Gerenciamento de Redes de
Computadores

Tecnologia em Gestdo da(de) Tecnologia da
Informacao

Tecnologia em Gestao Empresarial

Tecnologia em Informatica

Tecnologia em Informatica - Banco de Dados
Tecnologia em Informdtica - Enfase em Gestdo de
Negdcios

Tecnologia em Informdtica - Modalidade (de)
Gestdo Financeira

Tecnologia em Informatica - Modalidade Gestao
da Producao Industrial

Tecnologia em Informética com Enfase em Banco
de Dados

Tecnologia em Informatica para (a) Gestdo de
Negdcios

Tecnologia em Informatica para Negdcios
Tecnologia em Jogos Digitais

Tecnologia em Processamento de Dados
Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Projeto(s) de Sistemas de
Informagdes

Tecnologia em Redes de Computadores
Tecnologia em Sistema(s) de(da) Informacgéo
Tecnologia em Sistema(s) para Internet
Tecnologia em Técnicas Digitais

Tecnologia em Web Design

Tecnologia em Web Design e E-Commerce

CUSTOS, PROCESSOS E OPERACOES CONTABEIS

Administracdo

Administracdo ("Ell" - Técnico com Formacdo
Pedagdgica)

Administracdo - Enfase em Andlise de Sistemas
Administracdo - Habilitacdo em Administracdo da

Informacgao




Administracdo - Habilitacdo em Administracdao de
Empresas

Administracao - Habilitacdo em Administracdo de
Negdcios

Administracao - Habilitacdo em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Financeira e Administracao Mercadoldgica
Administracao - Habilitagdo em Administracao

Geral

Administracdo - Habilitagdo em Administracdo
Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo

Publica

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo

Rural

Administracdo - Habilitacdo em Agronegdcios
Administracdo - Habilitaggo em Andlise de
Sistemas

Administracdo - Habilitacdo em Comércio Exterior
Administragdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administracdo - Habilitacdo em Financgas
Administracdo - Habilitagdo em Finangas e
Controladoria

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Comércio Exterior

Administracdao - Habilitagdo em Gestdao de

Informatica

Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de
Marketing
Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de

Negdcios




Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de
Negdcios Agroindustriais

Administracdo - Habilitagdo em Gestao de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacao

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

Administracdo - Habilitagdo em Hotelaria e
Turismo

Administracdo - Habilitacdo em Marketing
Administracdo - Habilitacdo em Mercadologia
Administragdo - Habilitaggo em Mercados
Internacionais

Administracdo - Habilitacdo em Negdcios
Internacionais

Administracdo - Habilitacgdo em Recursos
Humanos

Administracdo - Habilitacdo em Transporte e
Logistica

Administragdo de Empresas

Administracdo de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administragdo de Negdcios

Administracdo em Agronegdcios

Administracdo Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Administracdo Rural

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contdbeis

Ciéncias Contdbeis e Atuariais

Ciéncias Econdmicas

Ciéncias Econdmicas com Enfase em Comércio

Internacional




Ciéncias Econ6micas e Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

Ciéncias Gerenciais e Orcamentos Contabeis
Comércio Exterior e Negdcios Internacionais
Contabilidade ("EII" - Técnico com Formacdo
Pedagégica)

Economia

Tecnologia em Administracdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Comercio Exterior

Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestdao Comercial

Tecnologia em Gestdo de Comercio Exterior
Tecnologia em Gestdo de Financas

Tecnologia em Gestdo de Negdcios e Finangas
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestdo e Marketing de Pequenas
e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo Empresarial

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Sistemas de Informagdo

Tecnologia em  Gestdo  Estratégica das
Organizagdes - Foco em Gestao Financeira
Tecnologia em Gestao Financeira

Tecnologia em Gestdo Financeira de Empresas
Tecnologia em Informatica - Modalidade (de)
Gestao Financeira

Tecnologia em Planejamento Administrativo




Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacdo Econémica
Tecnologia em Planejamento e Programacao

EconOmica

DESENVOLVIMENTO DAS AGOES DE MARKETING
E DOS PROCESSOS COMERCIAIS

Administracdo

Administracdo - Enfase em Anélise de Sistemas
Administracao - Habilitacdo em Administracdo de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracdao de
Negdcios

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitagdo em Administracdao
Financeira e Administracao Mercadoldgica
Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Geral

Administracdo

Habilitacdo em Administracdo

Hoteleira

Administracdo - Habilitagdo em Administracdao
Publica

Administragdo

Habilitacdo em Administragao
Rural

Administracdo - Habilitacdo em Agronegdcios
Administragdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administragdo - Habilitagdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administracdo - Habilitacdo em Finangas
Administracdao - Habilitacdo em Finangcas e
Controladoria

Administracao - Habilitagdo em Gestdao de

Comeércio Exterior




Administracdo Habilitacdo em Gestdo de

Informatica

Administragao Habilitacgdo em Gestdo de
Marketing

Administracao

Habilitacdo em Gestao de
Negdcios

Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de
Negdcios Agroindustriais

Administracdo - Habilitagdo em Gestao de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacao

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria e
Turismo

Administracdo - Habilitacdo em Marketing

Administracdo - Habilitacdo em Mercadologia

Administracdo Habilitacdo em Mercados
Internacionais

Administragdo - Habilitaggo em Negdcios
Internacionais

Administracdo - Habilitacgdo em Recursos
Humanos

Administracdo - Habilitacgdo em Transporte e
Logistica

Administragdo de Empresas

Administracio de Empresas - Enfase em
Marketing

Administracdo de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdo em Agronegdcios

Administracao Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing

Administracao Rural




Ciéncias Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Comunicacdao Mercadoldgica

Comunicagao Social com Habilitagdo em
Producao Editorial

Comunicagao Social com Habilitagdo em
Propaganda e Marketing

Comunicacdao Social com Habilitaggo em
Publicidade e Propaganda

Comunicacado Social com Habilitagdo em Relagbes
Publicas

Marketing

Propaganda e Marketing

Propaganda, Publicidade e Criagdo - Habilitacdo
em Marketing em Propaganda e Publicidade
Publicidade

Publicidade e Propaganda

Publicidade, Propaganda e Criacdo

Publicidade, Propaganda, Criacdo e Producao
Tecnologia em Administracdo de Marketing no
Varejo

Tecnologia em Administracdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Criagdo e Produgdo Publicitaria
Tecnologia em Gestdao Comercial

Tecnologia em Gestdo de Marketing

Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestao de Processos
Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de Servigos e Negdcios
Tecnologia em Gestdo e Marketing de Pequenas
e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdao e Planejamento de

Marketing e Vendas




Tecnologia em Gestdo Empresarial

Tecnologia em Gestdao Empresarial - Comércio

Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Comércio Exterior

Tecnologia em Gest3o Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacao

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Marketing
Tecnologia em Gestdo Mercadoldgica
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Marketing de Varejo
Tecnologia em Marketing Gerencial
Tecnologia em Processos Gerenciais
Tecnologia em Producgédo Publicitdria
Tecnologia em Propaganda e Marketing
Tecnologia em Publicidade e Propaganda
Tecnologia em Publicidade, Propaganda e

Marketing

DESENVOLVIMENTO DE MODELOS DE
NEGOCIOS

Administragao

Administracdo - Enfase em Anélise de Sistemas
Administragdo - Habilitagdo em Administracao da
Informacgao

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Empresas

Administracao - Habilitagdo em Administracao de
Negdcios

Administracdo - Habilitacdo em Administracdao de
Transportes

Administracdo - Habilitacdo em Administracao

Financeira e Administracao Mercadoldgica




Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Geral

Administracdao - Habilitacgdo em Administracao
Hoteleira

Administracao - Habilitagdo em Administracao
Publica

Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Rural

Administracao - Habilitacdo em Agronegdcios
Administracdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administracdo - Habilitacdo em Comércio Exterior
Administragdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administracdo - Habilitacdo em Financgas
Administracdo - Habilitacdo em Financas e
Controladoria

Administragdo

Habilitacdo em Gestdo da
Informacgao

Administracdo - Habilitacgo em Gestdo de
Comércio Exterior

Administracdo - Habilitacgo em Gestdo de
Informatica

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Marketing

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Negdcios Agroindustriais

Administracdao - Habilitagdo em Gestdao de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitagdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacdo

Administracdo - Habilitacgdo em Gestdo

Empresarial e Estratégica




Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria e
Turismo
Administragdo - Habilitagdo em Marketing

Administracdo - Habilitacdo em Mercadologia

Administracdo Habilitacdo em Mercados

Internacionais

Administracao Habilitacdo em Negbcios

Internacionais

Administragao Habilitagdo em Recursos
Humanos

Administracdo - Habilitacgdo em Transporte e
Logistica

Administracao de Empresas

Administracdo de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdo de Negdcios

Administracdo de(em) Recursos Humanos
Administracdo em Agronegdcios

Administracdo Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Administracdo Publica

Administra¢dao Rural

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contdbeis

Ciéncias Contdbeis e Atuariais

Ciéncias Econdmicas

Ciéncias Econémicas com Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Econdmicas e Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

Ciéncias Gerenciais e Orgcamentos Contabeis

Comércio Exterior e Negdcios Internacionais




Contabilidade ("EIlI" - Técnico com Formacdo
Pedagégica)

Economia

Marketing

Tecnologia Agrondmica em Administracdo Rural
Tecnologia em Administracdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Comercio Exterior

Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestdao Comercial

Tecnologia em Gestdo da(de) Tecnologia da
Informacao

Tecnologia em Gestdo de Comercio Exterior
Tecnologia em Gestdo de Logistica

Tecnologia em Gestdo de Negdcios e Financas
Tecnologia em Gestdo de Negdcios e Inovacao
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em  Gestdo de  Processos
Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
Tecnologia em Gestdo de Servigos e Negdcios
Tecnologia em Gestdo e Marketing de Pequenas
e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo Empresarial

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio

Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em

Marketing
Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em

Marketing e Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacdo




Tecnologia em  Gestdo  Estratégica das
Organizagdes - Foco em Gestao Financeira
Tecnologia em Gestao Financeira

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica e Transportes
Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Planejamento Administrativo
Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacdo Econémica

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Producgédo Publicitdria

Tecnologia em Recursos Humanos

ESTUDOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Administracdo

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Negdcios

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Geral

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Publica

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

Administragdo de Empresas

Administracdo de Empresas e Negdcios
Administragdo de Negdcios

Administracdo Geral

Administracdo Publica

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Econbmicas

Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais

Direito

Gestdo de Politicas Publicas

Tecnologia em Gestdao Empresarial




Tecnologia em Gestdo Publica

ESTUDOS DE ECONOMIA, MERCADO E DE
COMERCIO INTERNACIONAL

Administracdo

Administracdo - Habilitacdo em Administracdao de
Empresas

Administracao - Habilitacdo em Administracdo de
Negdcios

Administracdao - Habilitagdo em Administracao
Geral

Administracdo - Habilitacdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administragdo - Habilitagdo em Gestao de
Negdcios

Administracdo - Habilitacdo em Marketing
Administragdo - Habilitaggo em Mercados
Internacionais

Administracdo - Habilitagdo em Negdcios
Internacionais

Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas e Negdcios
Administragdo de Negdcios

Administracdo Geral

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Econdmicas

Ciéncias Econémicas com Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Econdmicas e Administrativas

Comércio Exterior e Negdcios Internacionais
Tecnologia em Comercio Exterior

Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestdao de Comercio Exterior
Tecnologia em Gestdao Empresarial

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em

Comércio Exterior




Tecnologia em Gest3o Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior
Tecnologia em Planejamento Administrativo e

Programacao Econbmica

ETICA E CIDADANIA ORGANIZACIONAL

Administracdo

Administracdo - Enfase em Anélise de Sistemas
Administracao - Habilitacdo em Administracdo da
Informacao

Administracdo - Habilitacdo em Administracdao de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitagdo em Administracdao
Geral

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Hoteleira

Administracdo - Habilitaggo em Andlise de
Sistemas

Administragdo - Habilitagdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitagdo em Financas e
Controladoria

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de
Negdcios

Administracdo - Habilitagdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informagdo

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

Administracdao - Habilitacgdo em Hotelaria e
Turismo

Administracdo - Habilitacdo em Marketing
Administracdo - Habilitaggo em Mercados
Internacionais

Administracao de Empresas




Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdo de(em) Recursos Humanos
Administracdo Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Administracdo Publica

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Contabeis

Ciéncias Contabeis e Atuariais

Ciéncias Econdmicas

Ciéncias Econémicas com Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Econbmicas e Administrativas

Ciéncias Gerenciais e Orgamentos Contabeis
Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais

Ciéncias Sociais

Ciéncias Sociais (LP)

Direito

Economia

Estudos Sociais com Habilitagdo em Educagdo
Moral e Civica (LP)

Estudos Sociais com Habilitagdo em Geografia
(LP)

Estudos Sociais com Habilitagdo em Histéria (LP)
Filosofia

Filosofia (LP)

Gestdo de Politicas Publicas

Historia

Historia (LP)

Pedagogia

Pedagogia (LP)

Psicologia

Psicologia (LP)

Relagdes Internacionais

Sociologia




Sociologia (LP)

Sociologia e Politica

Sociologia e Politica (LP)

Tecnologia em Comercio Exterior

Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestdo de Comercio Exterior
Tecnologia em Gestao de Negdcios e Finangas
Tecnologia em Gestao Empresarial

Tecnologia em  Gestdo  Estratégica das
Organizagdes - Foco em Gestao Financeira
Tecnologia em Negécios Imobiliarios

Tecnologia em Planejamento Administrativo
Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacdo Econémica

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Producgdo (da/de Producéo)

Tecnologia em Producéao Industrial

LEGISLAGCAO EMPRESARIAL

Administracao

Administracdo ("Ell" - Técnico com Formacao
Pedagdgica)

Administracdo - Enfase em Andlise de Sistemas
Administragdo - Habilitagdo em Administracao de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Geral

Administracdo - Habilitacgdo em Administragao
Publica

Administracao - Habilitagdo em Administracao
Rural

Administracdo - Habilitacdo em Agronegdcios
Administracdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administracdo - Habilitacdo em Comércio Exterior




Administracdo - Habilitacdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administracao

Habilitacdo em Finangcas e
Controladoria

Administracao

Habilitacdo em Gestao de
Informatica

Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de
Negdcios Agroindustriais

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacdo

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

Administracdo - Habilitacdo em Marketing
Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdao em Agronegdcios

Administracdo Geral

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contdbeis

Ciéncias Contdbeis e Atuariais

Ciéncias Juridicas

Ciéncias Juridicas e Sociais

Direito

Tecnologia em Gestdo Empresarial

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Sistemas de Informacdo

Tecnologia em Processos Gerenciais




PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC) EM
ADMINISTRACAO

Administracdo

Administracdo ("Ell" - Técnico com Formagdo
Pedagdgica)

Administracdo - Enfase em Analise de Sistemas
Administracdo - Habilitacdo em Administracdo da
Informacao

Administracao - Habilitacdo em Administracdo de
Empresas

Administracao - Habilitacdo em Administracdo de
Negdcios

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitacgdo em Administracdao
Financeira e Administracdo Mercadoldgica
Administracdo - Habilitacgdo em Administracdao
Geral

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Hoteleira

Administracdo - Habilitaggdo em Andlise de
Sistemas

Administragdo - Habilitagdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administragdo - Habilitagdo em Finangas
Administracdo - Habilitagdo em Financas e

Controladoria

Administracao Habilitacdo em Gestao de

Informatica

Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de
Negdcios
Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de

Pequena e Média Empresa




Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacdo

Administragdo - Habilitagdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

Administracdo - Habilitagdo em Hotelaria e
Turismo

Administracdo - Habilitacdo em Marketing
Administracdo - Habilitaggo em Mercados
Internacionais

Administracdo - Habilitagdo em Negdcios
Internacionais

Administracdo de Empresas

Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdo Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Administracdo Publica

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Atuariais

Ciéncias Contdbeis

Ciéncias Contdbeis e Atuariais

Ciéncias Econdmicas

Ciéncias Econdémicas com Enfase em Comércio
Internacional

Ciéncias Gerenciais

Ciéncias Gerenciais e Orcamentarias

Ciéncias Gerenciais e Orgamentos Contabeis
Comunicacdo Social com Habilitaggo em
Publicidade e Propaganda

Contabilidade ("EII" - Técnico com Formacdo
Pedagdgica)

Economia

Engenharia com Habilitagdo em Engenharia de
Producdo Mecénica

Engenharia da(de) Producdo

Engenharia de Produgdo Mecanica




Engenharia em Processos de Produgdo
Marketing

Propaganda, Publicidade e Criagdo - Habilitacdo
em Marketing em Propaganda e Publicidade
Tecnologia em Comercio Exterior

Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestdo de Comercio Exterior
Tecnologia em Gestado de Logistica

Tecnologia em Gestao de Logistica Empresarial
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestdao de Processos
Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de Servicos

Tecnologia em Gestdo de Servigos e Negdcios
Tecnologia em Gestdo e Marketing de Pequenas
e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdao Empresarial

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Sistemas de Informagdo

Tecnologia em  Gestdo  Estratégica das
Organizagdes - Foco em Gestao Financeira
Tecnologia em Gestdo Logistica

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica - Enfase em Transportes
Tecnologia em Logistica de Armazenamento e
Distribuicao

Tecnologia em Logistica de Armazenamento e
Distribuicdo de Materiais

Tecnologia em Logistica e Transportes




Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

Tecnologia em Logistica Empresarial

Tecnologia em Logistica para o Agronegdcio
Tecnologia em Planejamento Administrativo
Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacao Econbmica

Tecnologia em Planejamento e Programacdo
Econdmica

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Producgéo (da/de Produgéo)

Tecnologia em Producéao Industrial

Tecnologia em Producgédo Publicitdria

PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE ROTINAS
ADMINISTRATIVAS

Administracdo

Administracdo - Enfase em Analise de Sistemas
Administracdo - Habilitacdo em Administracdo da
Informacao

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Negdcios

Administragdo - Habilitagdo em Administracao de
Transportes

Administracdo - Habilitacdo em Administracao

Financeira e Administracao Mercadoldgica

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Geral

Administragdo

Habilitacgdo em Administragao

Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo em Administracao

Publica

Administracao - Habilitagdo em Administracao
Rural
Administracdo - Habilitacdo em Agronegdcios

Administracdo - Habilitacdo em Comércio Exterior




Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracao - Habilitagdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administracao - Habilitacdo em Financas
Administracdo - Habilitagdo em Financas e
Controladoria

Administracdo - Habilitagdo em Gestao de
Agronegdcios

Administracdo - Habilitagdo em Gestao de
Comércio Exterior

Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de
Informatica

Administracdo - Habilitacggo em Gestdo de
Marketing

Administracgdo - Habilitagdo em Gestao de
Negdcios

Administracdo - Habilitacggo em Gestdo de
Negdcios Agroindustriais

Administracdo - Habilitacgo em Gestdo de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitagdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informagdo

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

Administracdo - Habilitacdo em Hotelaria e
Turismo

Administracdo - Habilitacdo em Marketing
Administracdo - Habilitagdo em Mercadologia
Administracdo - Habilitaggo em Mercados
Internacionais

Administracdo - Habilitaggo em Negdcios
Internacionais

Administracdo - Habilitacgdo em Recursos

Humanos




Administracdo - Habilitacgdo em Transporte e
Logistica

Administracao de Empresas

Administracdo de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracao de Negdcios

Administracdo de(em) Recursos Humanos
Administracao em Agronegdcios

Administracao Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Administracdo Publica

Arquivologia

Biblioteconomia

Ciéncias Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Comércio Exterior e Negdcios Internacionais
Marketing

Secretariado Executivo

Secretariado Executivo Bilingue

Secretariado Executivo Bilingue - Habilitagdo
Portugués/ Inglés

Secretariado Executivo Trilingue

Secretariado Executivo Trilingue - Portugués /
Inglés / Espanhol

Tecnologia em Administragdo de Pequenas e
Médias Empresas

Tecnologia em Automacdo de Escritdrios e
Secretariado

Tecnologia em Automacdo de Escritdrios e
Secretariado com Enfase em Marketing
Tecnologia em Comercio Exterior

Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestao Comercial

Tecnologia em Gestdo de Comercio Exterior

Tecnologia em Gestdo de Logistica




Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestao de Processos
Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
Tecnologia em Gestdo e Marketing de Pequenas
e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdo em Secretariado
Tecnologia em Gestao Empresarial

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio

Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacdo

Tecnologia em  Gestdo  Estratégica das
Organizagdes - Foco em Gestao Financeira
Tecnologia em Gestdo Financeira

Tecnologia em Gestdo Logistica

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica e Transportes
Tecnologia em Logistica Empresarial

Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Planejamento Administrativo
Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacdo Econémica

Tecnologia em Planejamento e Programacdo
Econbmica

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Recursos Humanos

Tecnologia em Secretariado




Tecnologia em Secretariado Executivo
Tecnologia em Secretariado Executivo Bilingue

Tecnologia em Secretariado Executivo Trilingue

PLANEJAMENTO E ORGANIZAGAO DE ROTINAS
DE DEPARTAMENTO PESSOAL

Administracao

Administracdo - Enfase em Analise de Sistemas
Administracdo - Habilitacdo em Administracdo da
Informacao

Administracao - Habilitacdo em Administracdo de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracdao de
Negdcios

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Transportes

Administracdo - Habilitacgdo em Administracdao
Financeira e Administracdo Mercadoldgica
Administracdo - Habilitagdo em Administracdao

Geral

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo

Publica

Administracdo - Habilitacgdo em Administragao
Rural

Administracdo - Habilitacdo em Agronegdcios
Administracdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administragdo - Habilitagdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracao - Habilitagdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administracdo - Habilitacdo em Finangas
Administracdao - Habilitacdo em Finangcas e

Controladoria




Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de
Agronegdcios

Administracdo - Habilitagdo em Gestao de
Comércio Exterior

Administracdo - Habilitagdo em Gestao de
Informatica

Administracdo Habilitacdo em Gestdo de

Marketing

Administragao Habilitacgdo em Gestdo de
Negdcios

Administracgdo - Habilitagdo em Gestao de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacao

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo
Empresarial e Estratégica

Administracgdo - Habilitacgdo em Hotelaria e
Turismo

Administracdo - Habilitacdo em Marketing
Administracdo - Habilitacdo em Mercadologia

Administragdo

Habilitacdo em Mercados
Internacionais

Administracdo - Habilitagdo em Negdcios
Internacionais

Administracdo - Habilitacgdo em Recursos
Humanos

Administracdo - Habilitagdo em Transporte e
Logistica

Administracdao de Empresas

Administracdo de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdao de Negdcios

Administracdo de Pequenas e Médias Empresas
Administracdo de(em) Recursos Humanos

Administracao Geral




Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Ciéncias Administrativas

Ciéncias Contdbeis

Ciéncias Contdbeis e Atuariais

Ciéncias Juridicas

Contabilidade ("EII" - Técnico com Formacdo
Pedagégica)

Direito

Tecnologia em Gestao de Processos
Empreendedores

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos
Tecnologia em Gestdo e Marketing de Pequenas
e Médias Empresas

Tecnologia em Gestdao Empresarial

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio

Exterior

Tecnologia em Gest3o Empresarial - Enfase em
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em

Sistemas de Informacdo

Tecnologia em  Gestdo  Estratégica das
Organizac¢des - Foco em Gestao Financeira
Tecnologia em Planejamento Administrativo
Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacdo Econémica

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Recursos Humanos

Tecnologia em Relagdes Humanas

PROCESSOS LOGISTICOS EMPRESARIAIS

Administra¢do

Administracdo - Enfase em Andlise de Sistemas




Administracdo - Habilitacdo em Administracdo da
Informacao

Administracao - Habilitacdo em Administracdo de
Empresas

Administracao - Habilitacdo em Administracdo de
Negdcios

Administracdo - Habilitacdo em Administracdao de
Transportes

Administracao - Habilitagdo em Administracao
Financeira e Administracao Mercadoldgica
Administracdo - Habilitagdo em Administracdo
Geral

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Hoteleira

Administracdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administragdo - Habilitagdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administragdo - Habilitagdo em Finangas
Administracdo - Habilitagdo em Financas e

Controladoria

Administracdo Habilitacdo em Gestdo de
Agronegdcios
Administragdo - Habilitagdo em Gestdo de

Comeércio Exterior

Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de
Marketing

Administracdao - Habilitagdo em Gestdao de
Negdcios

Administracdao - Habilitagdo em Gestdao de

Pequena e Média Empresa




Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacdo

Administragdo - Habilitagdo em Gestao
Empresarial e Estratégica

Administragdo - Habilitagdo em Gestdo Turistica e
Hotelaria

Administracdo - Habilitacdo em Marketing
Administracao - Habilitagdo em Mercadologia
Administracdo - Habilitaggo em Mercados
Internacionais

Administracdo - Habilitaggo em Negdcios
Internacionais

Administracdo - Habilitacdo em Transporte e
Logistica

Administracao de Empresas

Administracdo de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdo Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Ciéncias Administrativas

Tecnologia em Gestdo de Logistica

Tecnologia em Gestdo de Logistica Empresarial
Tecnologia em Gestdo de Servigos

Tecnologia em Gestdo de Servigos e Negdcios
Tecnologia em Gestdo Empresarial

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio

Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em

Marketing
Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Enfase em

Tecnologia em Gestdo Empresarial

Sistemas de Informacdo




Tecnologia em Gestdo Mercadoldgica

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Logistica - Enfase em Transportes
Tecnologia em Logistica de Armazenamento e
Distribuicdo

Tecnologia em Logistica de Armazenamento e
Distribuicdao de Materiais

Tecnologia em Logistica e Transportes
Tecnologia em Logistica e Transportes
Multimodal

Tecnologia em Logistica Empresarial

Tecnologia em Logistica para o Agronegdcio

Tecnologia em Processos Gerenciais

PROJETO INTEGRADORI|

Administracdo

Administracdo ("Ell" - Técnico com Formacado
Pedagdgica)

Administracdo - Enfase em Anélise de Sistemas
Administracdo - Habilitacdo em Administracdo de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Geral

Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Rural

Administracdo - Habilitacdo em Agronegdcios
Administragdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administracdo - Habilitacdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitacdo em Finangas
Administracdo - Habilitagdo em Finangas e

Controladoria




Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de
Informatica

Administracdo - Habilitagdo em Gestao de
Negdcios

Administracdo - Habilitagdo em Gestao de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacdo

Administracdo - Habilitagdo em Hotelaria e
Turismo

Administracdo - Habilitacdo em Marketing

Administracdo Habilitacdo em Mercados

Internacionais

Administracdo - Habilitaggo em Negdcios
Internacionais

Administragdo - Habilitagdo em Recursos
Humanos

Administracdo de Empresas

Administracio de Empresas - Enfase em
Marketing

Administracdao de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdo Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Ciéncias Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Tecnologia em Comercio Exterior

Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestdo de Negdcios e Inovagao
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
Tecnologia em Gestdo de Servigcos e Negdcios

Tecnologia em Gestdao Empresarial




Tecnologia em Gestdo Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Comércio Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Tecnologia em Gestao Financeira de Empresas
Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Planejamento Administrativo
Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacao Econdmica

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Recursos Humanos

PROJETO INTEGRADOR I

Administracao

Administracdo ("Ell" - Técnico com Formacao
Pedagégica)

Administracdo - Enfase em Anélise de Sistemas
Administragdo - Habilitagdo em Administracao de
Empresas

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Geral

Administracdo - Habilitacdo em Administracdo
Hoteleira

Administracdo - Habilitacdo em Administracao
Rural

Administracdo - Habilitacdo em Agronegdcios
Administracdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administracdo - Habilitacdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracao - Habilitacdo em Financgas




Administracdo Habilitacdo em Finangas e

Controladoria

Administracao

Habilitacdo em Gestao de
Informatica

Administracao

Habilitacdo em Gestao de
Negdcios

Administracdo - Habilitaggo em Gestdo de
Pequena e Média Empresa

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de(em)
Sistemas de Informacdo

Administracgdo - Habilitacgdo em Hotelaria e
Turismo

Administracdo - Habilitacdo em Marketing
Administracdo - Habilitaggo em Mercados
Internacionais

Administracdo - Habilitacdo em Negdcios
Internacionais

Administracdo - Habilitacgdo em Recursos
Humanos

Administracao de Empresas

Administracio de Empresas - Enfase em
Marketing

Administracdo de Empresas e Agronegdcios
Administracdo de Empresas e Negdcios
Administracdo Geral

Administracdo Geral - Enfase em Marketing
Ciéncias Administrativas

Ciéncias Gerenciais

Tecnologia em Comercio Exterior

Tecnologia em Comércio Internacional
Tecnologia em Gestdo de Negdcios e Inovagao
Tecnologia em Gestdo de Pequenas e Médias
Empresas

Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

Tecnologia em Gestdo de Servigos e Negdcios




Tecnologia em Gestdo Empresarial

Tecnologia em Gestdao Empresarial - Comércio
Exterior

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Comércio Exterior

Tecnologia em Gest3o Empresarial - Enfase em
Marketing

Tecnologia em Gestdo Empresarial - Enfase em
Marketing e Comércio Exterior

Tecnologia em Gestao Financeira de Empresas
Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Planejamento Administrativo
Tecnologia em Planejamento Administrativo e
Programacao Econdmica

Tecnologia em Processos Gerenciais

Tecnologia em Recursos Humanos

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO EM
ADMINISTRAGAO

Administracdo

Administracdo - Enfase em Anélise de Sistemas
Administracdo - Habilitacgdo em Administracdao
Geral

Administracdo - Habilitacdo em Agronegdcios
Administragdo - Habilitagdo em Andlise de
Sistemas

Administragdo - Habilitagdo em Comércio Exterior
Administracdo - Habilitaggo em Comércio
Internacional

Administracdo - Habilitagdo em Empresas Rurais
e Cooperativas

Administracdo - Habilitagdo em Finangas e
Controladoria

Administracdao - Habilitagdo em Gestdao de
Informatica

Administracdo - Habilitacdo em Gestdo de(em)

Sistemas de Informacdo




e Administracdo - Habilitacgdo em Mercados
Internacionais

e Administracdo - Habilitacdo em Negbcios
Internacionais

e Administracao de Empresas

e Administracdao de Empresas e Negdcios

e Administracao de Sistemas de Informacao

e Administracdo Geral

e Ciéncia(s) da(de) Computagao

e Ciéncias Administrativas

e Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de
Sistemas

e Tecnologia em Gestdao Empresarial

e Tecnologia em Informatica - Modalidade (de)
Gestdo Financeira

e Tecnologia em Processamento de Dados

e Tecnologia em Processos Gerenciais

Este quadro apresenta a indicagdao da formagao e qualificagdo para a fun¢dao docente. Para a organizagao
dos Concursos Publicos e/ou Processos Seletivos e atribuicdo de aulas, a unidade escolar devera consultar

o site Catalogo de Requisitos de Titulagao para Docéncia.

Toda Unidade Escolar conta com:

e Diretor de Escola Técnica;

e Diretor de Servico - Area Administrativa;

e Diretor de Servico - Area Académica;

e Coordenador de Projetos Responsavel pela Coordenagdo Pedagdgica;

e Coordenador de Projetos Responsdavel pelo Apoio e Orienta¢do Educacional;
e Coordenador de Curso;

e Auxiliar de Docente;

e Docentes.



CAPITULO 9 CERTIFICADOS E DIPLOMA

Ao aluno concluinte do curso sera conferido e expedido o diploma de ENSINO MEDIO COM
HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa de Articulagéo

da Formacao Profissional Média e Superior - AMS), satisfeitas as exigéncias relativas:

v'ao cumprimento do curriculo previsto para habilitacao;
v' aapresentacao do certificado de conclusdo do Ensino Fundamental Il ou equivalente.

Ao término da primeira série, 0 aluno fara jus ao Certificado de Qualificagéo Profissional Técnica de
Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO.

Ao término das duas primeiras séries, o aluno fara jus ao Certificado de Qualificacdo Profissional
Técnica de Nivel Médio de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO.

Ao completar as 3 séries, com aproveitamento em todos 0s componentes curriculares, o aluno
recebera o Diploma de TECNICO EM ADMINISTRACAO, pertinente ao Eixo Tecnoldgico de
“Gestado e Negdcios”, bem como o Certificado e Historico Escolar do ENSINO MEDIO.

O diploma e os certificados terdo validade nacional quando registrado(s) na SED - Secretaria de
Escrituracéo Digital do Governo do Estado de S&o Paulo e no SISTEC/MEC - Sistema Nacional de
Informacdes da Educacdo Profissional e Tecnoldgica, obedecendo a legislacdo vigente; a Lei
Federal n° 12.605/12, determina as instituicdes de ensino publicas e privadas a empregarem a

flexdo de género para nomear profissdo ou grau nos diplomas expedidos.



PARECER TECNICO

Fundamentacgdo Legal: Deliberagdo CEE n.2 105/2011 e Indicagdo CEE n.2 8/2000

Processo Centro Paula Souza n. N.2 de Cadastro (MEC/C

1. Identificagdo da Instituicdo de Ensino

1.1. Nome e Sigla

Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza - CEETEPS

1.2. CNPJ

62823257/0001-09

1.3. Logradouro

Rua dos Andradas

Ndmero 140 Complemento
CEP 01208-000 Bairro Santa Ifigénia
Municipio S3o Paulo - SP

Endereco Eletronico

Website http://www.cps.sp.gov.br/

1.4. Autorizagao do curso

Orgado Responsavel Unidade de Ensino Médio e Técnico/CEETEPS

Fundamentagao legal Supervisdo delegada: Resolugdo SE/SP n2 78, de 07-11-2008.

1.5. Unidade de Ensino Médio e Técnico

Coordenador Almério Melquiades de Araujo

E-mail almerio.araujo@cps.sp.gov.br

Telefone do diretor(a) (11) 3324.3969

1.6. Dependéncia Administrativa

Estadual/Municipal/Privada Estadual

1.7. Ato de Fundagdo/Constituicdo Decreto Lei Estadual

1.8. Entidade Mantenedora

CNPJ 62823257/0001-09



Razdo Social Centro Estadual de Educagdo Tecnoldgica Paula Souza

Natureza Juridica Autarquia estadual

Representante Legal Laura M. J. Lagana

Ano de Fundagdo/Constitui¢do 1969

2. Curso

2.1. Curso: novo, autorizado ou autorizado e em funcionamento.

Curso novo.

2.2. Curso presencial ou na modalidade a distancia

Curso presencial.

2.3. ETECs/municipio que oferecem o curso

2.4. Quantidade de vagas ofertadas

2.5. Periodo do Curso (matutino/vespertino/noturno)

Matutino / vespertino.

2.6. Denominagdo do curso

Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em Administracdo (Programa de Articulagdo da Formagdo

Profissional Média e Superior - AMS)

2.7. Eixo Tecnoldgico

Gestdo e Negacios.

2.8. Formas de oferta

Ensino Médio com Habilitagdo Profissional (Programa de Articulagdo da Formac&o Profissional Média e Superior - AMS)

2.9. Carga Horaria Total, incluindo estagio se for o caso.

3000 horas / 3600 horas-aula.

3. Anadlise do Especialista

3.1. Justificativa e Objetivos

A justificativa e objetivos estdo de acordo com os dados mais recentes sobre a area e atendem a Indicagao CEE

169/2018.

3.2. Requisitos de Acesso

Os requisitos de acesso sdo adequados aos critérios da instituicdo educacional.

3.3. Perfil Profissional de Conclusao

O perfil de conclus@o proposto para o Curso de Ensino Médio com Habilitagdo Profissional de

Técnico em Administracdo (Programa de Articulacdo da Formacao Profissional Média e Superior -



AMS) esta de acordo com a natureza de formacdo da area na Classificacdo Brasileira de
Ocupacbes. As competéncias e atribuicbes desse profissional estdo adequadas ao mercado de
trabalho.

A descricao das areas de atuacdo também esta pertinente, conforme segue:

O TECNICO EM ADMINISTRACAO ¢ o profissional que participa da gestdo dos recursos
mercadoldgicos, humanos, financeiros, materiais e produtivos, preparados para as tomadas de
decisbes, além de habilidade para lidar com pessoas, trabalhar em equipe, liderar e negociar.
Executa as rotinas administrativas, controla materiais, acompanha niveis de eficiéncia e
produtividade e presta atendimento a clientes. Trabalha na otimizacdo de recursos, propde
inovacdes e adota postura ética na conducao das relacfes e atividades.

Area de atuacéo / Mercado de Trabalho
% Organizagdes publicas, privadas e do terceiro setor.

3.4. Organizagado Curricular

A organizagado curricular estd adequada as fungdes produtivas pertinentes a formagdo profissional, conforme o item 2.9

deste parecer, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.4.1. Proposta de Estagio

O curso ndo prevé estagio curricular obrigatério, conforme a legislagcdo da Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio

no Brasil.

3.5. Critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias anteriores

Os critérios de aproveitamento de conhecimentos e de experiéncias sdo adequados aos critérios da instituicdo e

também as disposicbes da legislagdo educacional.

3.6. Critérios de Avaliagao

Os critérios de avaliacdo sdo adequados aos critérios da instituicdo e também as disposi¢des da legislacdo educacional.

3.7. InstalagGes e Equipamentos

As instalagGes e equipamentos estdo adequados para o desenvolvimento de competéncias e de habilidades que

constituem o perfil profissional da habilitacédo, e atendem o previsto no CNCT do Mec.

3.8. Pessoal Docente e Técnico

Os docentes sdo contratados mediante concurso publico ou processo seletivo. O plano de curso indica os requisitos de
formacdo e qualificagdo, que atendem a Deliberagdo CEE 162/2018, alterada pela Deliberagdo CEE 168/2019 e Indicagdo
CEE 157/2016.

3.9. Certificado(s) e Diploma

O curso prevé certificagdo intermediaria, com o que estamos de acordo.

4. Parecer do Especialista

Somos de parecer favoravel a implantacéo do curso de Ensino Médio com Habilitacao Profissional

de Técnico em Administracéo (Programa de Articulacao da Formacéo Profissional Média e Superior



- AMS) na rede de escolas do Centro Paula Souza, uma vez que a instituicdo apresenta as

condicbes adequadas para a implantacao do curso e que a proposta de organizacdo curricular esta

em conformidade com as atuais especificacées do mercado de trabalho.

5.

5.1. Nome

Maria Amélia dos Santos Gabriel Eduardo
RG 33.582.448-1 SSP SP

Registro no Conselho Profissional da Categoria

5.2. Formagdo Académica

Bacharel em Ciéncias Contabeis
5.3. Experiéncia Profissional
Equilibrio Contabilidade Ltda.

CNPJ: 14.719.821/0001-97

Qualificagdo do Especialista

CPF 274.071.788-10

Atividades desenvolvidas - na area financeira: atendimento de clientes no planejamento de pequenos negdcios,

controle de caixa e gestdo de finangas; para associagdes, assessoramento no controle de caixa e cumprimento de

obrigacgGes tributarias federais; na Contabilidade, atuagdo na gestdo de micro e pequenas empresas, com assessoria

trabalhista, fiscal e tributaria.



PORTARIA DE DESIGNACAO DE 15-01-2020

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico do Centro Estadual de Educacdo Tecnoldgica Paula
Souza designa Amneris Ribeiro Caciatori, R.G. 29.346.971-4, Dario Luiz Martins, R.G.
24.617.929-6 e Sebastido Mario dos Santos, R.G. 4.463.749, para procederem a andlise e
emitirem aprovacdo do Plano de Curso da Habilitagdo Profissional de ENSINO MEDIO COM
HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM ADMINISTRACAO (Programa de Articulac&o
da Formacdo Profissional Média e Superior - AMS), incluindo as Qualificacbes Profissionais
Técnicas de Nivel Médio de AUXILIAR ADMINISTRATIVO e de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO,
a ser implantada na rede de escolas do Centro Estadual de Educacéo Tecnoldgica Paula Souza -

Ceeteps.

Séo Paulo, 15 de janeiro de 2020.

ALMERIO MELQUIADES DE ARAUJO

Coordenador do Ensino Médio e Técnico



APROVACAO DO PLANO DE CURSO

A Supervisdo Educacional, supervisdo delegada pela Resolugdo SE n° 78, de 07/11/2008, com
fundamento no item 14.5 da Indicagdo CEE 08/2000, revogada pela Deliberacdo CEE 162/2018 e
Indicacdo CEE 169/2018, alteradas pela Deliberacdo CEE 168/2019 e Indicacdo CEE 177/2019,
aprova o Plano de Curso do Eixo Tecnoldgico de “Gestdo e Negdcios”, referente a Habilitagao
Profissional de ENSINO MEDIO COM HABILITACAO PROFISSIONAL DE TECNICO EM
ADMINISTRACAO (Programa de Articulagdo da Formacdo Profissional Média e Superior -
AMS), incluindo as Qualificacbes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de AUXILIAR
ADMINISTRATIVO e de ASSISTENTE ADMINISTRATIVO, a ser implantada na rede de escolas do

Centro Estadual de Educacédo Tecnolédgica Paula Souza, a partir de 17-01-2020.

S&o Paulo, 18 de janeiro de 2020.

Amneris Ribeiro Caciatori Dario Luiz Martins Sebastido Mario dos Santos
R.G. 29.346.971-4 R.G. 24.617.929-6 R.G. 4.463.749
Gestora de Supervisdo Gestor de Supervisdo Gestor de Superviséo

Educacional Educacional Educacional



PORTARIA CETEC N° 1829, DE 17-01-2020

O Coordenador do Ensino Médio e Técnico, com fundamento nos termos da Lei Federal
9394, de 20-12-1996 (e suas respectivas atualizacbes, com destaque para a Lei 13415,
de 16-2-2017), na Resolucdo CNE/CEB 1, de 5-12-2014, na Resolucao CNE/CEB 6, de
20-9-2012, na Resolucéo SE 78, de 7-11-2008, no Decreto Federal 5154, de 23-7-2004,
alterado pelo Decreto 8.268, de 18-6-2014, no Parecer CNE/CEB 39/2004, no Parecer
11, de 12-6-2008, na Deliberacdo CEE 162/2018 e na Indicacdo CEE 169/2018
(alteradas pela Deliberacdo CEE 168/2019 e Indicagdo CEE 177/2019) e, a vista do
Parecer da Supervisdo Educacional, resolve que:

Artigo 1° - ficam aprovados, nos termos do Art. 36. da Lei 9394/96 (redacdo dada pela
Lei 13415/17), bem como da sec¢éo |V da referida Lei, e do item 1.4 da Indicagédo CEE
169/2018, os seguintes Planos de Cursos nos seus respectivos eixos tecnoldgicos:

I. No Eixo Tecnolégico “Gestao e Negocios”:

a. Ensino Médio com Habilitacdo Profissional de Técnico em
Administracdo (Articulacdo da Formacao Profissional Média e Superior),
incluindo as Qualificagbes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar
Administrativo e de Assistente Administrativo;

b. Ensino Médio com Habiltacdo  Profissional de  Técnico em
Logistica (Articulacdo da Formag&o Profissional Média e Superior), incluindo as
QualificagBes Profissionais Técnicas de Nivel Médio de Auxiliar de Logistica e de

Assistente de Logistica.

II. No Eixo Tecnoldgico “Producgéao Industrial”’, o Plano de Curso do Ensino Médio com
Habilitagcdo Profissional de Técnico em Quimica (Articulagdo da Formacgéo
Profissional Média e Superior), incluindo a Qualificagc&o Profissional Técnica de Nivel

Médio de Auxiliar de Laboratério Quimico.
Artigo 2° - os cursos referidos no artigo anterior estdo autorizados a serem implantados
na Rede de Escolas do Centro Estadual de Educacgédo Tecnolégica Paula Souza, a partir

de 17-1-2020.

Artigo 3° - Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicacao.

S&o Paulo, 18 de janeiro de 2020.
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Unidade da Ensino Superior
de Graduagio

ANEXO - SUGESTAO METODOLOGICA

RELATORIO DE AULA PRATICA DA HABILITAGCAO PROFISSIONAL

TEMA:
TITULO:
Professor (es):
Componente Curricular:
Grupo
Nome (s): Nuamero (s):
Data___/__ [/__
Etec
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Unidade da Ensino Superior
de Graduagio

1. INTRODUCAO

Dar um titulo ao texto, considerando teorias encontradas em livros técnicos / artigos / normas.

Escrever sobre o tema proposto.

2. OBJETIVOS

Descrever, em tdpicos, os objetivos da aula/experimento em quest3o.

3. EQUIPAMENTOS / ACESSORIOS / SOFTWARES

Citar e descrever os equipamentos, acessorios e softwares (citar outros, se necessario)

utilizados.

4. PROCEDIMENTOS / ATIVIDADES / PROCESSOS

Descrever os procedimentos / atividades / processos utilizados para a execugdo da proposta.

5. APRESENTACAO DE RESULTADOS / ANALISE

Apresentar e analisar os resultados obtidos, considerando os procedimentos executados.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Inserir as conclusdes do aluno / da equipe, a partir da proposicdo dos objetivos tracados

inicialmente e dos resultados obtidos a posteriori.
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