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Administracdao Central
Unidade do Ensino Superior de Graduacao

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE ASSIS

EDITAL N° 09/2026
POR TEMPO ( ) INDETERMINADO/ ( X ) DETERMINADO
DE OFERECIMENTO DE AULAS PARA A FACULDADE DE TECNOLOGIA DE ASSIS, DO
CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGCAO TECNOLOGICA “PAULA SOUZA”.

O Coordenador da Faculdade de Tecnologia de Assis, com fundamento nas seguintes
normativas:

e Deliberagdo CEETEPS n. 109/2026;

e Deliberagdo CEETEPS n.108/2025 (Aplicavel nos Cursos Superiores de Tecnologia
do Programa Itinerario Formativo Verticalizado)
Portaria CGESG n. 09/2025;
Instrucdo CGESG n. 03/2026.;
Tabela de Areas vigente;
Editais em vigor para concurso publico docente; e

e Legislacdo do Conselho Estadual de Educacéo;
faz saber ao corpo docente das Fatecs que esta disponivel para alteragdo de carga horaria,
por tempo:
[ ]indeterminado
[ X ] determinado
a partir de 01/04/2026, a(s) seguinte(s) disciplina(s), da area Gestdo e Administragéao/
Producédo e Processos de Fabricacdo ( versdo 1.0.0 da Tabela(s) de Disciplinas, Areas e
Formagdes Académicas), pertencente a estrutura curricular do Curso Superior de
Graduacao:
[ X] Tecnolégica
[ ]Bacharelado
[ ]Licenciatura
em Gestao Comercial - Turno noturno sendo que o curso:

[ ] Pertence ao Programa Articulagdo Médio-Superior — AMS
[ X]1 NAO Pertence ao Programa Articulacao Médio-Superior — AMS

Natureza da disciplina:
[ ]Basica

[ X ] Profissionalizante

[ ]Linguas estrangeiras

Em virtude de:

[ ]Autorizagao do afastamento nos termos da Deliberagdo Ceeteps n. 4/1997 ou Deliberagao
Ceeteps n. 5/1997;

[ ] Designagao para assumir fungéo ou cargo em confianga;

[ ]1Decisao partidaria para concorréncia a cargo eletivo (cargos politicos);

[ X ] Autorizagao para realizagédo de projetos de interesse da Administragao Central;
[ ]Autorizagao para realizagdo de projetos de interesse de outros érgéos publicos;
[ ]Autorizagao para divisao de turma ou abertura de turma extraordinaria;

[ ]Autorizacdo para desenvolvimento de Projeto em Regime de Jornada Integral;

[ ]Autorizagédo nos termos do Artigo 6°, §2° da Instru¢do CGESG n. 03/2026;

[ ]Licenca — especificar [ ]

Sendo:
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[ ] com possibilidade de atribuicdo excepcional, com pagamento acima das 200h mensais;
[ X ] sem possibilidade de atribuicdo excepcional, com pagamento acima das 200h mensais;

Bem como:

[ ] com possibilidade de ampliagdo de carga horaria em mais de duas disciplinas no mesmo
semestre do mesmo curso na mesma Fatec;

[ X ] sem possibilidade de ampliagdo de carga horaria em mais de duas disciplinas no mesmo
semestre do mesmo curso na mesma Fatec.

Disciplina:

Nome: Gestdo da Qualidade em Servigos

Area(s): Gestao e Administracdo / Produgéo e Processos de Fabricagdo

Carga horaria: 4 horas/aulas

Dia(s) da(s) aula(s): Terga-feira

Horario(s) das aula(s): 19h15 as 22h55

Formato das aulas: [ 100 ]% presencial, [ ]% remoto sincrono ou[ ]% remoto
assincrono, conforme PPC.

Objetivo: Compreender os sistemas de gestdo da qualidade no setor de servigos.

Ementa: Sistemas de gestdo da qualidade; o impacto das pessoas, processos e estrutura
fisica na qualidade; indicadores de desempenho da qualidade em servicos: satisfagdo de
clientes; alinhamento do nivel da qualidade do servico com a estratégia do negdcio; falhas
nas operagdoes de servicos e procedimentos para recuperagdo do nivel de servico;
mecanismos de gestdo de qualidade sobre a entrega do servigo; uso da Tl para mensurar o
nivel da qualidade.

1. CONDIGOES PARA ASSUMIR AS AULAS:

Estarao aptos para ampliacéo da referida disciplina, os docentes das Fatecs do Ceeteps nos
termos da Deliberacdo Ceeteps n. 109/2026 e Instru¢cdo CGESG n. 03/2026, bem como
demais legislagbes vigentes sobre o certame, especialmente as exigéncias previstas para
concurso publico docente:

DISCIPLINAS DE FORMAGAO BASICA OU PROFISSIONALIZANTE

| - Ser graduado e titulado em programa de mestrado ou doutorado reconhecido ou
recomendado na forma da lei, sendo a graduagédo ou a titulagdo em uma das areas da
disciplina, conforme edital de abertura do certame, bem como possuir experiéncia profissional
relevante de pelo menos 03 (trés) anos na area da disciplina, apés a obtengdo de grau
académico (graduagéao) ou da titulagao (mestrado ou doutorado) na area objeto do certame;
ou

Il - Ser graduado em uma das areas da disciplina, conforme edital de abertura do certame, e
possuir especializacdo em nivel de pos-graduagdo na mesma area da graduagao, bem como
experiéncia profissional relevante de pelo menos 05 (cinco) anos na area da disciplina, apos
a obtengao de grau académico na area objeto do certame.

2. MANIFESTAGAO DOS INTERESSADOS:

2.1 — Para realizar a inscricio o docente devera encaminhar para o e-mail
f275editais@cps.sp.gov.br a seguinte documentacéo:
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a) Ficha de manifestagao de interesse (Anexo VI da Instru¢do CGESG n. 03/2026);

b) Tabela de pontuagcdo docente (Anexo IV da Instru¢cdo CGESG n. 03/2026), preenchida
eletronicamente, sendo o preenchimento de exclusiva responsabilidade do docente
interessado; e

c) Documentagdo comprobatdria das atividades/itens elencados na tabela de pontuacao
docente.

2.2 — Inscrigbes (3 dias uteis) - de 04/03/2026 a 06/03/2026, até 23h59min.

2.3 - Deferimento/indeferimento e classificagao/resultado (até 5 dias uteis) - de 09/03/2026 a
13/03/2026.

2.4 - Interposigao de recursos (2 dias uteis) - de 16/03/2026 a 17/03/2026, até 23h59min.

2.5 - Analise de recurso (2 dias uteis) - de 18/03/2026 a 19/03/2026.

3. CLASSIFICAGAO:

A classificagao dos candidatos aptos selecionados por meio de Edital ocorrera respeitando o
§ 2° do Artigo 5° e 0 § 2° do Artigo 6° da Deliberacao Ceeteps n. 109, de 15-01-2026, conforme
a pertinéncia.

Nos Editais que contemplam mais de uma disciplina, a alteragdo de carga horaria devera
ocorrer individualmente por disciplina, por curso, por turno; devendo o candidato classificado
e convocado para o aceite, manifestar sua(s) disciplina(s) de interesse, tendo em vista a
compatibilidade de horario e carga horaria; havendo a desisténcia do primeiro classificado ou
o aceite nao contemplar todas as disciplinas, o segundo classificado devera ser convocado,
assim sucessivamente.

Na hipétese de empate na classificagao dos candidatos, serao utilizados os seguintes critérios
de desempate:

| - Idade igual ou superior a 60 anos completos e, havendo mais que um, priorizando o de
maior idade (Lei n. 10.741/2003 - Estatuto do ldoso);

Il - Concurso na disciplina;

lIl - Concurso na area da disciplina;

IV - Maior titulacdo na area da disciplina para disciplinas basicas ou maior tempo de
experiéncia profissional nas especificidades da area da disciplina para disciplinas
profissionalizantes;

V - Maior tempo de contratagdo em Fatecs;

VI - Menor numero de aulas por semana.

Os casos omissos serdo analisados pela comissdo avaliadora e homologados pelo(a)
Coordenador(a) da Fatec.

Assis, 19 de fevereiro de 2026.

RG 8.070.947-3

Prof. Dr. Luiz Carlos Begosso
Coordenador da Fatec Assis

Rua dos Andradas, 140 | Santa Ifigénia | 01208-000 | S3o Paulo - SP
Tel.: +55 11 3324-3300 | www.cps.sp.gov.br



