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TUTORIAL

Fazer backup de uma conta webmail que vai ser desativada.

Fazer backup (cépia de seguranga) de um webmail (gerenciador de e-mails baseado na Internet)
antes que ele seja desativado é essencial para ndo perder e-mails, contatos e arquivos. Os
métodos variam conforme a interface do webmail, o objetivo de trazer uma opcdo de facil
execucdo. Aqui estd uma forma mais comum de realizar esse backup:

1. Usando um Cliente de E-mail (Recomendado: Outlook ou Thunderbird)

A forma mais segura de baixar todos os e-mails (incluindo pastas organizadas) é configurar a
conta via IMAP em um programa de e-mail no computador.

e Configuragdo: Configure o e-mail no Outlook/Thunderbird utilizando IMAP.

e Backup: Apds sincronizar, utilize a fungdo de exportar (no Outlook: Arquivo > Abrir e
Exportar > Importar/Exportar > Exportar para um arquivo > Arquivo de Dados do Outlook

.pst).

e Vantagem: Cria um arquivo local Unico (.pst ou .mbox) que guarda tudo.

IMPORTANTE

¢ IMAP v.s. POP: Certifique-se de usar IMAP para garantir que todas as pastas (Enviados,
Rascunhos, Personalizadas) sejam baixadas, e ndo apenas a Caixa de Entrada.

« Prazo: Facaisso com antecedéncia, pois grandes volumes de
e-mail podem demorar horas para sincronizar (sincronizar é
o ato de copiar todo o conteudo existente na rede para o seu
computador).

o Verificagdao: Apds o backup, verifique se o arquivo .pst ou .mbox foi
criado e tem um tamanho compativel com a quantidade de e-mails
gue vocé tinha.

o Apbs o backup, garanta que os arquivos baixados estejam em um
local seguro (HD externo ou nuvem).
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Utilizando o Thunderbird

Aqui iremos mostrar como utilizar um aplicativo de e-mail gratuito facil de configurar e
personalizar, além de estar repleto de recursos interessantes. O objetivo é ter a uma cépia dos
seus e-mails em seu computador no formato como vocé o vé para depois criar um backup desses
dados, seja individualmente documento por documento ou uma pasta.

Para comecar baixe o aplicativo no link:

https://www.thunderbird.net/pt-BR/thunderbird/all/

ATENCAO

Esteja certo de estar usando uma conexao de Internet estavel a partir
desse passo.

Ao instalar o programa primeira tela aparecera dessa forma:

i} B9 Configuragdo de conta X

Configuracdo com endereco de email existente

Para usar um enderego de email seu, preencha suas credenciais.
O Thunderbird procura automaticamente uma configuragdo de servidor recomendada que esteja funcionando.

Seu nome completo

Enderego de email

."‘:13-'; o@example.com @

Senha

Memarizar senha

BN

Cancelar

Suas credenciais sdo armazenadas apenas localmente neste computador.

Onde as informagdes basicas da sua conta de e-mail serdo incluidas pela primeira vez:
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Seu nome completo O nome que deve aparecer no e-mail

Endereco de e-mail A sua conta de e-mail como esta cadastrada
Ex: seunome.sobrenome@fatec.sp.gov.br

Senha A mesma senha cadastrada para entrar na
sua conta de e-mail pelo webmail

METODO 1 CONFIGURACAO AUTOMATICA

Apds ter digitado os dados nos campos clique em CONTINUAR

= [ Configuragdo de conta X

Configuracao com endereco de email existente

Para usar um enderego de email seu, preencha suas credenciais.
O Thunderbird procura automaticamente uma configuragdo de servidor recomendada que esteja funcionando.

Seu nome completo

i Seu nome completo @ |

Enderego de email

lnomedasuaconta@fatec.sp.gov.br @ |
Senha
I.no.olao & |

Memarizar senha

Configurar manualmente Cancelar Continuar

Suas credenciais sdo armazenadas apenas localmente neste computador.

Serd necessario confirmar os dados conforme o quadro abaixo.
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~  Configuragio encontrada na base de dados da Mogzilla de

provedores de internet.

Configuragbes disponiveis

@ IMAP

Mantém suas pastas e emails sincronizados em seu servidor

Recebimento [T EViS)

outlook.office365.com
Q2] smre | starTTs |
smtp.office365.com

@ Mome de usudrio
@fatec.sp.gov.br

() POP3

Mantém suas pastas e emails neste computador

() Exchange Web Services
Use Microsoft Exchange Web Services to sync your folders and

emails

() Exchange/Office365
Usar servidor Microsoft Exchange ou servigos na nuvem do
Office365

Configurar manualmente Cancelar

Confirme clicando em PRONTO e na pagina seguinte CLIQUE em CONCLUIR.

Feito isso pule a configuracdo manual e va para CONFIGURAGAO INICIAL DO THUNDERBIRD
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METODO 2 - CONFIGURAGCAO MANUAL

i Bf Configuragdo de conta x

Configuracdo com endereco de email existente

Para usar um enderego de email seu, preencha suas credenciais.
O Thunderbird procura automaticamente uma configuragio de servidor recomendada que esteja funcionando.

Seu nome completo

| Seu nome completo o |

Enderego de email

|nomedasuaconta@fatec,sp.gov.br 0] |
Senha
|.'oo..no L |

Memonizar senha

Apds digitar seus dados, digue em Configurar Manualmente
para inserir os dados de sua conta

Configurar manualmente Cancelar Continuar

Suas credenciais sdo armazenadas apenas localmente neste computador.

Servidor IMAP outlook.office365.com

Porta IMAP 993

Criptografia IMAP SSL/TLS

Método de Autenticacio OAuth2/Autenticacdo Moderna
Nome do servidor SMTP smtp-mail.outlook.com

Porta SMTP 587

Criptografia SMTP STARTTLS

Método de Autenticacio OAuth2/Autenticacdo Moderna
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Apds digitar seus dados, clique em Configurar Manualmente para inserir os dados da sua conta
de e-mail (Conforme tabela).

B} Configuracio de conta b As

As informacbes devem estar preenchidas
conforme escrito nesse quadro

Configuragées do servidor

T e dr iamz: Y a0y el  utilize a seta da direita da caixa para

escolher a opgdo como esta mostrado

Protocolo: IMAP &
Servidor: | outloook.office365.com

Porta: | 993 |

Seguranga da conexdo: SSL/TLS W
Método de autenticagio: OAuth2 25
Mome de usuano:; | nomedasuaconta@fatec.sp.gov.br |

Escreva o nome da sua conta de e-mail no campo acima

SERVIDORES DE ENVIO

Servidor: | smtp-mail.outlook.com |

Porta: | 465

Sequranga da conexdo: SSL/TLS b

Método de autenticagio: OAuth2 W

Mome de usuano: nomedasuaconta@fatec.sp.gov.br |
Apds ter preenchido todos os campos Configuragio avangada

clique em Testar novamente

Testar novamente Cancelar Pronto

O Thunderbird tentara detectar automaticamente os campos deixados vazios.

informagdes necessarias encontram-se na tabela acima. Utilize COPIAR e COLAR para auxiliar
no preenchimento evitando assim erros de digitacao
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Se as informacgdes estiverem corretas, essa sera a visualizacdo da janela a seguir. Caso tenha
ocorrido algum problema, revise e digite novamente as informag¢des nos campos exigidos.

Estando correto clique em PRONTO para iniciar a sua conta de e-mail no programa.

~  As seguintes configuragfes foram encontradas ao examinar o

senvidor indicado:

Configuragoes do servidor

SERVIDOR DE RECEBIMENTO

Protocolo:

Servidor:
Porta:

Seguranga da conexdo:

Método de autenticagio:

MNome de usuano:

SERVIDORES DE ENVIO

Servidor:
Porta;

Seguranga da conexdo:

Método de autenticagio:

Mome de usudno:

B Configuracio de conta x

IMAP .

| outloook.office365.com

[ o938 5
SSL/TLS v
OAuth2 v

| nomedasuaconta@fatecsp.gov.br |

| smip-mail.outlook.com |

| 465
SSL/TLS v
OAuth2 v

nomedasuaconta@fatec.sp.gov.br |

Configuragdo avangada

Estando correto cligue em PRONTO para iniciar a sua conta de e-mail

Testar novamente

Cancelar Pronto

O Thunderbird tentara detectar automaticamente os campos deixados vazios.
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CONFIGURAGAO INICIAL DO

THUNDERBIRD

Essa sera a sua tela inicial do programa com a sua conta adicionada.

B8 f218.sti@fat=c.sp.gov.br Al Catilogo de enderegos X

@ [ f216 sti@fatec.sp.gov.br

v 3 R216sti@fatecsp.gov.br

Entrada [ o:)

Ler mensagens # Escrever uma nova mensagem Q| Pesquisar mensagens
2] W Licim
~ [3 Pastas locais
T Lixeira Escolha o que configurar
&) saida
Email Catalogo de enderegos E Agenda
&\ Canais de informagdes Grupos de noticias

Importar de outro programa

CTRL -+ K Q 2. ImportExport Vv = = (m]

@) Configuragbes de contas

ili Gerenciar filtros de mensagens #* Criptografia de ponta a ponta

G Conversa & Filelink

O Thunderbird permite importar mensagens de email itens de catélogos de enderegos, assinaturas de
canais de informagbes, configuracbes e/ou filtros de outros programas de email e de formatos comuns

de catélogos de enderegos.

Importar

Sobre o Mozilla Thunderbird

O Thunderbird é o principal cliente de email e agenda de cédigo aberto,
multiplataforma e fivre para uso comercial e pessoal. Queremos que ele permanega
seguro e melhore ainda mais. Uma doagéo nos permitir contratar mais
desenvolvedores, pagar a infrastrutura e continuar a aprimorar.

Recursos

@ suporte @ participe 9, Documentagso de desenvalvimento

Antes de usar é preciso fazer uma configuracdo que esta

O Thunderbird & financiado por usuarios como vocé! Se vocé gosta do
Thunderbird, considere fazer uma doaggo. A melhor maneira de garantir que o
Thunderbird continue disponivel € fazer uma doagédo.

na pagina seguinte.
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IMPORTANTE

Se vocé criou/organizou sua caixa de entrada com pastas la no webmail sera preciso
SINCRONIZAR E ASSINAR PASTAS para que essa pastas sejam vistas quando forem baixadas do
SERVIDOR

Sincronizar e Assinar Pastas (Obrigatério)

As vezes, pastas criadas no servidor (Gmail, Outlook, provedor) ndo aparecem imediatamente.

Vocé precisa "assina-las":
No painel esquerdo, clique com o botdo direito no nome da sua conta recém-criada.
Selecione Inscrever... (ou "Subscribe" em inglés).

Uma janela aparecerd com todas as pastas do servidor. Marque a caixa de sele¢do ao lado de

todas as pastas que vocé deseja visualizar. Clique em OK

Pesquisar... CTRL + K Q 2 ImportExport v = - ] x
3 Calendério - @fatec.sp.gov.br (= Configuragdo de conta X [ Configuracdes de contas X
@ ... | Calenddrio 1mensagem 1 ili Filtro rédpide | B & Responder|| @ Encaminhar| () Arquivar | @) Spam | T Excluir| } Mais P
2 Microsoft Exchange Server [
""""""""""""""""" F imon % 2 il
b A arr CTRL, + SHIFT + K Q| i
Ee @ ........ @h e ek Para Bfatecsp.gov.br < Bfatecsp.gov.br> @
= 9 . . . .
Entra Beceber mensagens ot Seover Lk Retrieval using the IMAP4 protocol failed for the following message: 641
[ Rascu Abeic e o b the IMAP4 protocol failed for the following ...
o tens A e o e The server couldn't retrieve the following message:
& Lixok Pesquisar mensagens... O Inscrever %
[ lceig  MSCTEVEr
Conta:
Anota Nova pasta... - « g . y
[IE @fatec.sp.gov.br V] You might be able to view it using either Outlook
Arquif Compactar todas as pastas » contact the sender to find out what the message
Lista de pastas
at=d Marcar todas as pastas como lidas é

Caixa .
Conhgirabes Inscrever as pastas selecionadas!
Cal Anotags ¥ ~ i
E Filtros de mensagens B3 Anotagdes Atualizar :
Ar Mort: v,
Contz Redefinir ordem de pastas W g Morto Parar
Email 3 Caixa de Saida
. ImportExportTaols NG > B Calendério
Historico oe conversa o O
Aniversarios
L Ehitn 3 Feriados de Brasil O
Journal S ol
Problemas de Sincroniz...
)]
recebidas a Caneelar
Tarefas

=)
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Para sincronizar o Thunderbird com o Webmail - Método Manual

Clique no lado esquerdo em cima do nome da sua conta com o Botdo direito do Mouse e em
seguida clique em RECEBER MENSAGENS. Embora quando ligue o Thunderbird faz isso, assim
vocé garante que nao ficard nenhuma mensagem no servidor sem ter baixado. Faga isso varias
vezes no Thunderbird com suas contas até antes da data da desativagdo do servico.

Pesquisar.. [KETRL, + K
3 Calendério - Bfatec.sp.gov.br B Configuragio de conta X [ Configura
L ...  Calendario 1mensagem I i Filtro répido | Er
P v B @fatec.sp.govbr | & | | Filrar mensagens... [CTRL + SHIFT, + K Q| i
=| Entrada @ £ Beceber mensagens ' 1812 ¢
(=) B ocunbhos NI i i col failed for the following ...
c{’? [tens Enviados 1 Abrir em nova janela
d:) Lixo Eletrénico o Pesquisar mensagens..,
I
'@' Lixeira e
Anotagfes Mova pasta...
Arquive Morto Compactar todas as pastas
glenidin Marcar todas as pastas como lidas
Caixa de 5Saida
Configuragtes
S Sendiuty Filtros de mensagens
Contatos Redefinir ordem de pastas

Emsil seppdkive: £ ImportExportTools NG p

Histérico de Converza

10
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Vocé podera visualizar suas mensagens, baixar anexos com em qualquer programa de e-mail. A
partir daqui a sua conta estara sincronizando enquanto estiver ativa.

Pesquisar... [ETRL, + K Q 2. ImportExport = = O X
o Entra... 2 mensagens ilt Fitrora.. Bt 2 mensagens 9 Arquivar| | il Bxcluir
L4 + Nova mensag... ** 2 selecionadas -
I —— y A
v B @fatec.sp.govbr Microsoft Outlook Reactions <no-r... 03/06/2024, 17:17
Resumo Dirio de Reagi——————d-—£-ia i :1 1
Entrada (35
B e B 0 ©
il Lineirs 1
B
~ [ Pastas locais A )
Responder >
'@' Lixeira
- Encaminhar e redirecionar >
[} Saida -
N Editar coma uma nova mensagem
Mover para >
Capiar para >
Aplicar etiqueta >
Marzar >
Qrganizar >
Tbpicos >
Salvar como...
Imprimir...
o >
SADRCH S RN OCT oMy Formato de Mensagem EML >

Formato HTML >
Formato PDF

Formato de Texto Simples >
Farmata CSV (planilha)

Formato mbox >
indice de mensagens >
Copiar para rea de transferéncia >

Opcaes
Ajuda

PARA EXPORTAR SEUS E-MAILS NO THUNDERBIRD

Para exportar suas mensagens no Thunderbird em formatos diferenciados é necessario instalar
uma extens3o do préprio programa chamada ImportExportools NG.

11
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INSTALANDO UMA EXTENSAO NO THUNDERBIRD

Na pdagina inicial, clique no icone de exibir o Menu do Thunderbird

Escolha Extensoes e Temas

e = 8 =
8

O @ @

Q | = | -~ B 3
>
Bfatec.sp.gov.br = Configuragio de conta X g4 Gerenciador de extensées X @ Nova conta =
+ Criar > A
[E Abrir de arquivo >
v EE Dfatecsp.gov.br
P9 @ Edbir >
B
Eibads @ Ler mensagens # Escrever uma nova mensagem Q, Pesquisar mensagens ili Gerenciar Densidade o Bel ol ta a ponta
ﬁl‘ Lixeira
Tamanho da fonte = 12px +
~ [3 Pastas locais
T Lixeira Escolha o que configurar 2 Configuragdes
B saida N @ Configuragdes de contas
Email Catilogo de enderegos E Agenda @ cg g Bensces e temas
&) Canais de informagbes Grupos de noticias 2, Ferramentas b
@ Ajuda >
O sair Ctrl+Shift+Q
Importar de outro programa
O Thunderbird permite importar mensagens de email, itens de catalogos de enderegos, assinaturas de
canais de informagdes, configuragdes e/ou filtros de outros programas de email e de formatos comuns
de catélogos de enderegos.
Importar
Na caixa Encontrar mais extensdes digite ou cole: ImportExportools NG
. 4 .
Clique no Icone de Pesquisar
[ Dfatec.sp.gov.br B2 Configuracio de conta X | 9 Gerenciador de extensdes X
Encontrar mais extensies [ ImportExportTools NG| X] §e
&> Recomendagdes Personalize o Thunderbird 3

EE:J Extensdes
/ Temas

Extensdes e temas permitem personalizar o Thunderbird. Elas podem melhorar a privacidade, aumentar a
produtividade, aprimorar midias, mudar a aparéncia do Thunderbird e muito mais. Esses pequenos programas
geralmente sdo desenvolvidos por terceiros. Eis uma selegdo que o Firefox recomenda por ter excepcional
seguranga, desempenho e funcionalidade.

Add-on Compatibility Check
por Thunderbird Services

L
E‘ Adicionar ao Thunderbird

Checks all installed add-ons for compatibility with Thunderbird ESR (yearly updates) and
Thunderbird Release (monthly updates).

b 8 8 8

Usudrios: 22.382

12
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Depois de localizado clique em ADICIONAR AO THUNDERBIRD.

|Pescﬁ_uisar... CTRL + K, Q|

FE Bfatecsp.gov.br [ Configuragio de conta X @0 Gerenciador de extensdes X % ImportExportToals NG = Pesquisa X

£ i [ﬂhttps:/,’addﬂns.thunderbird‘netﬁ’pifER/lhunderbirdfsearch/?q:ImpnrtExportTmls%ZONG&appver:147.0,1&platfﬂrm=WlNNT

Crieuma conta ou |dentifique-se | Outras aplicagdes

3 @ Extensoes T

EXTENSOES TEMAS COLECOES MAIS...

Bem-vindo as Extensdes para o Thunderbird. Adicione recursos e estilos extras para tornar o Thunderbird s6 seu.

Filtrar resultados Resultados da pesquisa para "ImportExportTools NG"

CATEGORIA ore

rpor: Relevéncia | Mais populares | Melhor avaliados | Mais recentes | Mais ™

Todos as extensdes

&3 ImportExportTools NG T
FUNCIONA COM e cieAbul
Adds tools to import/export messages and folders Thunderbird
Thunderbird 147.0

Todos os sistemas EML, MBOX, HTML PDF, Plaintext Support and CSV support with
indexes and file naming.

ETIQUETA (245) - 280.546 usudrios

Todas as etiguetas

Cliqgue em ADICIONAR e a extensdo estara instalada e suas mensagem poderao ser
exportadas em varios formatos disponiveis.

= Pesquisar.. ETRL + K Q s&s

] B Entrada- R16sti@fatecspgovb B Configuragio de conta X i Gerenciadordeex) P Adicionar ImportExportTools NG
L4
Permissdes necessarias:
» Esta extensdo terd acesso total e irrestrito ao Thunderbird e
ao seu computador.

€ oy [ﬂhttps:!faddons.thunderbird.netfp‘t—BR,’thunderbirdfsearch/?q=lmp0rtExporle\s%20NG&appuer=M?.

Saiba mais

® Extensoes

EXTENSOES TEMAS COLECOES MAIS...

Bem-vindo as Extensdes para o Thunderbird. Adicione recursos e estilos extras para tornar o Thunderbird 56 seu.

Filtrar

Resultados da pesquisa para "ImportExportTools NG"

CATEGORIA Ordenar por: Relevéincia | Mais populares | Melhor avaliados | Mais recentes | Mais ™
Todos as extensdes

ImportExportTools NG
Adds tools to import/export messages and folders Thunderbird

% Adicionar ao

FUNCIONA COM Y

Thunderbird 147.0

Todos os sistemas EML, MBOX, HTML PDF , Plaintext Support and CSV support with
indexes and file naming.

IYACY L ABACAL e Einn

13
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Selecionando uma mensagem ou um bloco de mensagens vocé podera exportar em
varios formatos disponiveis

Pesquisar... [ETRL + K Q % Importbxport v = — O X
o) Entra. e ik Filtro ra Bl 2 mensagens B Arquivar | | T Excluir
v + MNova mensag... """ 2 selecionadas - 9
- - - v
v BB @fatecsp.gov.br Microsoft Outlook Reactions <no-r... 03/06/2024, 17:17
Resumo Diario de Reagp-—-==-—t—fmimtdmiammtbmal
[E| Entrada {05 ]
B e« B8 o T
il Lixeira
7 >
~ [3 Pastas locais Abri (0)
Responder >
i Lixeira
- Encaminhar e redirecionar >
=) Saida T
¥ Editar como uma nova mensagem
Mover para >
Copiar para >
Aplicar etiqueta >
Marcar >
Organizar >
Topicos >
Salvar como...
Imprimir...
Lo, 5
o BT I Formato de Mensagem EML >
Formato HTML >
Formato PDF
Formato de Texto Simples >

Formato CSV (planilha)

Formato mbox 2
indice de mensagens >
Copiar para drea de transferéncia

Opgdes
Ajuda

FAZER UMA COPIA DE SEGURANGA

E possivel gerar no Thunderbird uma cdpia de seguranca. Para fazer o backup do
Thunderbird, utilize a ferramenta nativa de exportacdo (Menu = > Ferramentas >
Exportar) para criar um arquivo .zip com perfis, e-mails e configuracdes.

Alternativamente, feche o programa e copie a pasta de dados do perfil localizada em
%appdata%\Thunderbird no Windows ou ~/.thunderbird no Linux.

Métodos principais de backup do Thunderbird:

n—mn

Ferramenta Nativa (Exportar): A maneira mais facil é clicar no menu "=", selecionar
Ferramentas e depois Exportar. Isso gera um arquivo ZIP completo que pode ser
guardado em um local seguro.

Backup Manual do Perfil:
Feche o Thunderbird totalmente.

No Windows, pressione Win + R, digite %appdata% e va para a pasta Thunderbird >
Profiles.

14
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Copie a pasta que termina com .default ou .default-release para um HD externo ou
nuvem.

Backup de E-mails Especificos (ImportExportTools NG):

Instale o complemento ImportExportTools NG para exportar pastas ou e-mails
especificos para formatos como .mbox ou .eml.

Como Restaurar o Backup:

Instale o Thunderbird, mas ndo o abra (ou feche-o se abrir).

Navegue até a pasta %appdata%\Thunderbird\Profiles.

Substitua o conteudo da pasta existente pela pasta de backup que vocé copiou.

Abra o Thunderbird novamente.

Observagdes importantes:

Mantenha o Thunderbird fechado durante o backup para evitar corrupcao de arquivos.

Contas IMAP: Se usar IMAP, o backup armazena e-mails que foram sincronizados
(baixados) para o computador. Para backup total (incluindo e-mails antigos nao
sincronizados), garanta que a opgao de manter mensagens no computador esteja ativa
nas configuragdes da conta.

Outra maneira de fazer Copia de Seguranga

Uma vez instalado a extensdo ImportExportTools NG, é possivel gerar copias de
seguranca de Perfil e Dados a partir da Barra de Menu como na figura abaixo.

L - K Q 2 ImportExporty = — O X
portExpor
Exportar Perfil >
’ - = ~
= lova mensag...
[baad @fatec.sp.gov.br Dokl e Srparia | Configuragdes de contas
v BB Dfatec.sp.gov.br Cépia de seguranga
S Entrada o Lermensagens & Escreverumanovamensagem O\ Pesquisar mensagens  #i Gerenciar fitros de mensage] OPSO" Je ponta a ponta
M Lixeira Ajuda
~ [3 Pastas locais
i Lixeira Escolha o que configurar
& Saida _ .
Email Catdlogo de enderegos [E Agenda £z Conversa & Filelink
&0 Canais de informag8es Grupos de noticias
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IMPORTANTE - LEIA COM ATENGAO

Esse é um procedimento de duas etapas:

e Instalar o programa, entrar com sua conta de e-mail @fatec no Thunderbird,
inscrever todas as pastas que voce criou na conta webmail para poder enxergar
da mesma forma (vide pagina 9), fazer a sincronizagao manual diariamente para
baixar todas as mensagens (vide pagina 10)

e Fazer a sua cdpia de seguranga para arquivar em seu computador ou um
dispositivo externo (vide pagina 14). Faca quantas vezes quiser até antes da data
do encerramento

Lembre-se:” E responsabilidade individual de cada servidor e docente a realizaco da
coOpia de seus materiais pedagogicos e documentos administrativos”; “Compete
exclusivamente ao usudrio realizar a copia de seguranca (backup) de suas informacgoes
nos dominios @etec.sp.gov.br e @fatec.sp.gov.br. Apds a expiracdo do prazo de
encerramento dos servicos em 28/02/2026, ndo havera possibilidade de recuperagao
de arquivos e ou informacgdes”.( Comunicado CGTIC 002/2006 e 003/2026, divulgados
anteriormente).

Esse procedimento ird salvar os documentos apenas da conta de e-mail que sera
excluida; Os demais servicos que antes eram oferecidos juntamente com essa conta
deverdo ser salvos, baixados manualmente pelo usuario: “Transferéncia de Arquivos:
Ressaltamos que ndo haverd transferéncia automatica dos arquivos e informacdes.
Todos os documentos armazenados no Exchange (e-mail), OneDrive (nuvem) e
SharePoint (Teams) serdo excluidos permanentemente pelo fornecedor” .(Comunicado
CGTIC 002/2006 e 003/2026, divulgados anteriormente).
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CONCLUSAO

O objetivo desse tutorial é simples: Orientar o usuario a fazer uma operagao de cdpia
de seguranca utilizando recursos gratuitos e facil instalacdao e configuracdo para resolver
uma demanda especifica de salvar os dados de uma conta de e-mail que sera desativada.
Pode haver solugcdo mais abrangente, mais completa. O que se propde aqui é oferecer
uma op¢ao ao usudrio que seja relativamente simples e principalmente barata ou sem
custos adicionais. Os proprios recursos mostrados no programa fazem parte de uma
relagdo mais vasta e que pode ser mais explorada, no entanto, a premissa é resolver
algo em tempo curto e sem despesas para os usuadrios. Se conseguimos isso, n0sso
objetivo foi alcangado.

Osasco, fevereiro de 2026

Santos Evangelista Jr.
Analista de Suporte e Gestado - Tl
STl — Suporte em Tl

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE OSASCO — Pref. Hirant Sanazar
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