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[l Composicdo da Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA)
A Comisséo Propria de Avaliagdo da FATEC Araras “Antonio Brambilla” foi instituida

pela Portaria n°® 22/2018, de 11 de agosto de 2018. Com mandato até 11/08/2021.

Possuindo a seguinte composicao:

Pedro Antunes Parangaba Sales Docente

Fernanda Zatti Barreto Discente

Ana Paula Luzetti Técnico Administrativo
Mauricio Piasentin Salvador Sociedade Civil
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1 INTRODUCAO

A Fatec Araras “Antonio Brambilla” possui a crenca na avaliagdo como
instrumento de gestdo. Por meio da avaliagdo temos condi¢cdes de reunir indicadores
capazes de suscitar andlises e discussdes possibilitando definir planos de melhorias
de forma continuada.

Sabe-se que a Lei 10.861/2014, que define o Sistema Nacional de Avaliagao
da Educacao Superior (SINAES), estabelece, em seu Artigo 3° que a avaliacdo
institucional tem por objetivo identificar o perfil da IES e o significado de sua atuacéo,
por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais, consolidadas em cinco eixos, sempre objetivando
evidenciar os referenciais minimos de qualidade exigidos pela exceléncia de ensino
qgue é um dos pilares da pratica de todas as faculdades de tecnologias do Estado de
Sao Paulo vinculadas ao Centro Paula Souza.

Por meio do desenvolvimento do presente relatério, serdo apresentados 0s
dados e as informacdes referentes aos eixos, dimensbes e indicadores em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Fatec Araras
“Antonio Brambilla” e em consonancia com as diretrizes emanadas do Centro Paula
Souza.

A Fatec Araras foi criada pelo Decreto 62.680 de 07/07/2017 e desde entdo
vem implantando o Curso Superior de Graduacdo Tecnologica em Sistemas para
Internet e o Curso Superior de Graduacao Tecnoldgica em Gestdo Empresarial ambos
no periodo noturno, e possui um corpo docente qualificado (03 professores com
doutorado, 14 professores com mestrado e 13 professores especialistas — a maioria
com mestrado em andamento)

Em relacdo a infraestrutura, a unidade possui 05 laboratérios de informatica,
salas para as dire¢cOes administrativa e académica; coordenacao e 08 salas de aula.
De acordo com o convénio entre o CPS e Prefeitura Municipal de Aras existe a
previsdo de construcdo de um novo bloco para a instalacées de outros laboratorios e
biblioteca para apoiar as atividades praticas do corpo discente.

Como estratégia de crescimento, a unidade pretende fortalecer parcerias com
a prefeituras local e de cidades da regido, com a Delegacia Regional de Ensino de

Pirassununga — cidade proxima de Araras e com as empresas da cidade e da regiao.
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A seguir sdo apresentados os dados sobre a Instituicéo.

Curso
SGurzzﬂgrg: Curso em fase| Cursoem Curso em Curso em
,9. P o de fase de fase de fase de
Tecnoldgica roc.n . . imol 50 |impl 50 | imol ~
em Sistemas 2735/2017 implantacdo | implantagdo |implantacéo | implantagao
para Internet
Curso
Superior de
Grzduagéo Proc. n° Curso em fase Curso em Curso em
Tecnolécica de Curso em fase de fase de
g~ 1413202/2018 imp|anta(;€10 fa.se de imp'antagéo implantagéo
em Gestao implantagéo
Empresarial

Curso Superior de Graduagdo Tecnoldgica em Sistemas para Internet

118

Curso Superior de Graduacao Tecnoldgica em Gestdo Empresarial

Curso Superior de Graduagédo Tecnoldgica em Sistemas para Internet

Doutores 3

Curso Superior de Graduagédo Tecnoldgica em Sistemas para Internet

Mestres 8

Curso Superior de Graduagédo Tecnoldgica em Sistemas para Internet

Especialistas | 10
Curso Superior de Graduagéo Tecnologica em Gestdo Empresarial Doutores 0
Curso Superior de Graduagéo Tecnologica em Gestdo Empresarial Mestres 6

Curso Superior de Graduacédo Tecnolégica em Gestdo Empresarial

Especialistas | 3

O presente relatorio esta dividido em quatro partes, sendo: metodologia,

desenvolvimento, andlise dos dados e acdes propostas e consideracdes finais.

2 METODOLOGIA

Para contribuir com a organizacédo da Comissao Propria de Avaliacdo de cada

Fatec, o Centro Paula Souza, por meio da Area de Avaliacdo Institucional (AAl) e da
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Unidade de Ensino Superior de Graduacgéo (CESU), organizaram a CPA Central, que

conforme o regulamento geral da CPA, artigo a finalidade:

Art. 2° A CPA Central tem por finalidade contribuir com o planejamento,
elaboracdo, coordenagdo e monitoramento da politica de autoavaliagdo
institucional, a ser executado pelas CPAs das FATECs por meio da
organizagcdo da AAI, tendo como meio o WebSai, promovendo, no que
couber, a interlocucao com os 6rgdos de regulacdo, superviséo e avaliacédo.

Assumindo como centro organizativo as atribuicdes que |he competem de
acordo com o art. 4° do regulamento geral da CPA.

Art. 4° Compete a CPA Central

| — Contribuir com o planejamento, orientacdo e monitoramento dos
procedimentos da autoavaliagdo Institucional das FATECS;

Il — Utilizar os indicadores coletados nas unidades como instrumento de
gestdo, oferecendo subsidios para cada uma das areas da administracdo
central tomar as medidas corretivas;

Il — Elaborar o Relatério Global da Autoavaliagdo para os processos de
recredenciamento institucional.

IV — Elaborar o cronograma da autoavaliacédo para as FATECS, considerando
o prazo de 31 de marco de cada ano para o protocolo dos relatdrios da
autoavaliacao no sistema e-mec do Ministério da Educacao.

V — Avaliar, indicar possiveis ajustes e autorizar o protocolo dos relatérios das
CPAs das FATECSs no sistema e-mec.

VI — Reunir-se ordinariamente duas vezes no semestre ou de forma
extraordinaria quando necessario.

A CPA Central é composta por todas as areas que possuem responsabilidades

relacionadas a uma ou mais das 10 dimensdes do SINAES, a saber:

EIXOS DIMENSOES AREAS DE ENVOLVIMENTO
I Dimens&o 8: Planejamento e Avaliacdo | AAIl — Area de Avaliac&o Institucional
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
Dimensdo 1: Missdo e Plano de | AAl— Area de Avaliaco Institucional
Desenvolvimento Institucional UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Il Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo
Dimenséo 3: Responsabilidade Social AGPC — Area de Gestdo de Parcerias e
da Instituicdo Convénios
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a CESU- Unidade de Ensino Superior de
Pesquisa e a Extenséo Graduacao
Dimensdo 4: Comunicagdo com a | AssCom — Assessoria de Comunicacgao
11} Sociedade CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao
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aos Discentes

Dimensao 9: Politica de Atendimento CESU- Unidade de Ensino Superior de

Graduacéo
UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e
Financeira

Dimenséo 5: Politicas de Pessoal URH — Unidade de Recursos Humanos

CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Instituicao

Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da | UGAF — Unidade de Gestdo Administrativa e

Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Financeira

Dimenséo 10:

Sustentabilidade | UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacéo

\/ Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica UIE — Unidade de Infraestrutura

UGAF — Unidade de Gestao Administrativa e
Financeira
CESU- Unidade de Ensino Superior de
Graduacao

Por meio CPA Central cada Fatec recebe todo o suporte necessario para

cumprir o que Ihe compete conforme previsto no art. 6° do regulamento geral da CPA:

Art. 6° A CPA de cada Fatec, observada a legislacéo pertinente, compete:

1.

” . =N DO ESTADO
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contribuir com o planejamento, elaboracdo, coordenacdo e
monitoramento dos processos de avaliagdo interna, apresentando o
projeto de autoavaliagdo Institucional que norteara todos os
procedimentos de autoavaliagdo para a CPA Central em consonancia
com a equipe de Supervisdo Regional das FATECSs.
apoiar os processos internos de avaliacéo;
sistematizar e prestar informacdes relativas as politicas de
autoavaliacdo institucional, solicitadas pelos Sistemas Federal e
Estadual de Avaliacdo da Educacdo Superior, além de atender a
demanda interna da Supervisdo Regional e da CPA Central do Centro
Paula Souza;
constituir subcomissdes de avaliacéo;
constituir grupos tematicos ou focais voltados para a avaliagcdo de cada
uma das dez dimensdes estabelecidas no artigo anterior;
elaborar e analisar relatérios e pareceres, encaminhando-os a CPA
Central;
desenvolver estudos e andlises, colaborando com os 6rgaos proprios
ou terceirizados do Centro Paula Souza, visando ao fornecimento de
subsidios para afixacao, o aperfeicoamento e a modificagdo da politica
de avaliagao institucional;
acompanhar, analisar e correlacionar os resultados da autoavaliacéo
com os resultados dos alunos do Centro Paula Souza no ENADE, bem
como em outros processos de avaliacao;
aprovar seu préprio regulamento.
Paragrafo Unico. Os relatdrios parciais efou finais da
autoavaliacdo deverdo ser elaborados com periodicidade
anual, encaminhados para a CPA Central até o dia 30 de
novembro de cada ano e protocolados até 31 de marco de
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cada ano. Ficando disponiveis para serem apreciados pela
comisséo de especialistas designada pelo Conselho Estadual
de Educacéo para a visita a Instituicdo em seu processo de
recredenciamento, conforme dispde a Deliberacdo do CEE
160/2018.

2.1 Cronograma das atividades da CPA

A partir desta estrutura a CPA da Fatec Araras “Antonio Brambilla” para cumprir
0 que |he compete, durante o ano de 2019 elaborou o seguinte cronograma de
trabalho:

Reunibes com a Direcéo,
coordenacdes de Cursos para
sistematizacdo as acdes e
composicdes de grupos de
trabalho.

Encontros da equipe CPA para
organizar e desenvolver
estratégias de maneira X X X X
integrada a partir da percepcao
dos diferentes segmentos que
compdem a comissao.
Sensibilizagéo para
participagéo no WebSai:
Encontros com representantes
de turmas, visitas em salas de X X
aulas, seminarios, exposicao de
cartazes, informativos, site,
entre outros, para alimentar a
cultura avaliativa da Fatec.
Organizacao dos
procedimentos de coleta de
dados: elaboracdo das acdes
voltadas para estimular e
monitorar a participacdo de toda
a comunidade no
preenchimento do websai.
Andlise dos resultados —
acolhimento dos dados da X
coleta do websai e inicio dos
procedimentos de analise.
Encaminhamento dos dados
coletados para cada érea
competente: cada area recebe X
os dados faz a andlise e
apresenta a justificativa e o
Plano de Melhorias da area -

L o = DO ESTADO
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acOes planejadas a partir dos
resultados e encaminha para a
CPA

Elaboracéo do relatério a partir X
da devolutiva das areas.

Envio do Relatério para a X
apreciacdo da CPA Central

Divulgacdo dos resultados a X
comunidade académica.

Concluséao do Relatério. X

2.2 Sensibilizagao

Para a efetivacdo do cronograma destaca-se algumas das acdes para a

realizacdo dos procedimentos de autoavaliacao.

A CPA realizou trabalho de conscientizacdo da comunidade académica a
respeito da importancia do processo de autoavaliacdo, a partir de visitas as salas de
aula do curso de Sistemas Para Internet e Gestdo Empresarial, bem como, através de

reunides com o corpo docente e equipe administrativa.

A Comissdo procurou destacar que a autoavaliagdo € um processo de
construgdo do conhecimento da realidade da instituicdo que busca identificar suas
potencialidades, permitindo o fortalecimento e a consolidacdo de préticas
consistentes, bem como, a deteccdo dos pontos frageis que merecem atencdo da
comunidade académica para a superacao das dificuldades existentes e para o

aprimoramento institucional.
2.3 Sujeitos da avaliacao

A autoavaliacéo foi realizada online através do questionario disponibilizado pelo
WebSAIl aos trés segmentos das Instituicdo, que s&o: corpo docente, técnico

administrativo e discente, durante o més de setembro de 2019.
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Com relacdo ao corpo discente, os alunos participantes sdo do primeiro,
segundo, terceiro, quarto e quinto semestre do curso de Sistemas para Internet e do

primeiro e segundo semestre do curso de Gestdo Empresarial.

Destaca-se que houve ampla participacdo da comunidade académica na
resposta dos questionarios, os quais foram nos laboratérios de informatica da propria
unidade, sendo que todo o processo de aplicacao foi acompanhado pelos membros

da Comissao.

Ressalte-se que a CPA tem atuado com a colaboragao efetiva de todos os
segmentos da instituicdo. Desde sua constituicdo, a Comissao tem trabalho no sentido
de garantir representatividade dos docentes, discentes, funcionarios e da comunidade
externa no desenvolvimento de suas atividades, por meio de uma composi¢cao
paritaria, incentivando a participacdo nas reunides de planejamento e elaboragcéo dos

Instrumentos de Avaliacao.
2.4 Instrumentos de Coleta

Desde 1997 o Centro Paula Souza, evidenciando o seu pioneirismo em buscar
indicadores para gerar melhoria de seus servicos criou o0 Sistema de Avaliacédo
Institucional (SAI), implantado em 1999 em todas as Etecs (Escolas de Ensino Técnico
no nivel médio) e, em 2000, nas Fatecs, seguindo 0s mais rigorosos critérios
estatisticos. Sendo os instrumentos elaborados e preenchidos em formularios
impressos de 1999 a 2012.

A partir de 2010, os questionarios deixaram de ser preenchidos em formulario
de papel e passaram a ser totalmente on-line, trazendo mais agilidade ao processo
de avaliacdo. Desde entdo, todos os participantes realizam a pesquisa pela internet e
0 SAl passou a ser chamado de WebSAll.

Para que as Fatecs tivessem apenas um instrumento que pudesse contemplar
as 10 dimensdes dentro dos 5 eixos avaliativos, a partir da criagdo da CPA Central a
AAl em parceria com a CESU, por meio de uma equipe qualificada, reorganizou a

elaboracdo dos Instrumentos que estdo compostos da seguinte forma:

Relatério de Autoavaliagdo
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

e Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacéo

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

¢ Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
e Dimensdao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

e Dimenséao 4: Comunicagao com a Sociedade

Eixo 3: Politicas Académicas

e Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

e Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 4: Politicas de Gestao

e Dimensao 5: Politicas de Pessoal
e Dimenséo 6: Organizacao e Gestdo da Instituicdo

e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

e Dimenséo 7: Infraestrutura Fisica

2.5 Procedimentos para a coleta

O WebSai ficou disponivel para o preenchimento da comunidade do dia 09 de
setembro de 2019 ao dia 13 de outubro de 2019. Para favorecer a participacdo da
comunidade durante este periodo a CPA conscientizacdo da comunidade académica
a respeito da importancia do processo de autoavaliacdo, a partir de visitas as salas e
acompanhando os alunos até os laboratérios de informética para realizar a avalicdo
do WebSAl.

Relatério de Autoavaliagdo
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Com relacdo ao corpo docente e administrativo, os componentes desses
segmentos receberam mensagens através de aplicativo de celular sobre a importancia
de participarem do processo de avaliacdo dentro do periodo estipulado, o que

certamente contribuiu para que todos pudessem responder o questionario avaliativo.

2.6 Analise e Discussao dos dados da coleta

No dia 1° de novembro de 2019 a AAI disponibilizou para todas as CPAs os
dados coletados. A CPA da Fatec “Antonio Brambilla” recebeu os dados apresentados
por e-mail e, apds organiza-los, providenciou o encaminhamento para as seguintes
areas da unidade: Direcdo Geral, Diretoria Administrativa, Diretoria Académica,
Coordenacéo e Professores.

Com o recebimento dos dados, a CPA providenciou reunides para promover a
discusséo sobre tais informacdes a fim de identificar as fragilidades e for¢as para que
fosse possivel elaborar as justificativas em relacdo aos dados e ao plano de melhoria

proposto.

2.7 Organizacdo das medidas para composicao do relatorio

Com o recebimento dos dados coletados através do questionario do WebSAl,
a CPA, ainda que em um apertado espaco de tempo, providenciou o encaminhamento
das referidas respostas para cada area da unidade, afim de dar conhecimento do
resultado obtido, bem como receber proposta de melhorias e acdes a serem

realizadas, conforme dados apresentados nos itens 4 e 5 do presente relatério.

2.8 Devolutiva dos Resultados para os Segmentos

Apés andlise dos dados entabulados, os setores da unidade apresentaram
algumas propostas, que, apés andlise da CPA, coram incluidas neste relatério como
acOes a serem tomadas referente as fragilidades encontradas na Fatec Araras, as

quais foram elencadas nos itens 4 e 5 deste relatorio.
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3 DESENVOLVIMENTO

Considerando os instrumentos da autoavaliacéo, estruturados a partir das 10
dimensdes previstas no art. 3° da Lei n°® 10.861 (SINAES), nesta parte do relatorio, a
CPA apresentamos as informacdes que foram coletadas, a partir da organizagédo de 5
eixos, que articulam as 10 dimensdes, conforme disposto na Nota Técnica INEP n°

065, como segue:
3.1 Planejamento e Avaliacao Institucional Eixo 1:

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliacao

Indicador: Eixo: 1

Dimensé&o: Dimenséo: 8
Corpo Discente:
Area: Dimens&o: Planejamento e Avaliacéo (Questdes 8, 103 e 104)

8 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua institui¢do de ensino?

8 - Vocé sabe o que é o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua
instituicdo de ensino?

120%

€ | Dimensao 8 100%
100%
80%

59%
60%
41%

40%
20%
0%

Sim N&o Total
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Como vocé avalia 0s seguintes aspectos da avalia¢do institucional interna (CPA) na Fatec:

103 — Metodologia e sistema de Coleta de Dados

103 — Metodologia e sistema de
Coleta de Dados

0,
120% 100%
100%
80%
60%
38%
40%
o 16% 21% 21%
» 4% 0%
v W H . B
x& & S:b" (‘\& o 6@ O\?}
¢ 4 & @ ) & «
& © @ & e &
< W @ & 7 &
g & Q" %4 =3’
<<"ik -

104- Divulgacéo das acdes desenvolvidas e do relatério de avaliagdo do ano anterior

104— Divulgacao das agdes
desenvolvidas e do relatériode

120% avaliacao do ano anterior .
100%
100%
80%
60%
33%
40% - 2 23% 24%
>« = B m = = B
0% — oS
& & 2 A o ) Q
¥ & e§ & L 0<© <&
& 3 b & & R
?‘f(, Q;é\ “ & N N
Q & '9"’
rd
<

Corpo Docente:
Area: Dimens&o: Planejamento e Avaliacio (Questdes 8, 109 e 110)

8 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua instituicdo de ensino?

GOVERNO DO ESTADO

Relatdrio de Autoavaliagao wd S PAULO
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8 - Vocé sabe o que é o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua
instituicdo de ensino?

120%

100%

100% 93% ’
80%
60%
40%

20% 7%

0%

Sim Nao Total

109 — Metodologia e sistema de Coleta de Dados

109 — Metodologia e sistema de
Coleta de Dados

70% 65%

60%

50%

40% 30%

30% i

20%

10% ki 0% 0% 0%
0%

A-Excelente B-Muito Bom C-Regular D-Insuficiente E—N.se F-N. sei

aplica responder

110- Divulgacéo das acdes desenvolvidas e do relatério de avaliagdo do ano anterior
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110- Divulgacao das acdes
desenvolvidas e do relatdériode
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Corpo Técnico-administrativo
Area: Dimens&o: Planejamento e Avaliacdo (Questdes 8, 106 e 107)

8 - Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua instituicdo de ensino?

8 - Vocé sabe o que é o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da sua
instituicdo de ensino?
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100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
0%
Sim Ndo Total

106 — Metodologia e sistema de Coleta de Dados
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106 — Metodologia e sistema de
Coleta de Dados
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107- Divulgacédo das ac¢des desenvolvidas e do relatério de avaliagdo do ano anterior

107- Divulgacao das agdes
desenvolvidas e do relatdriode
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Institucional 2019

DO ESTADO

Relatorio de Autoavaliaggo CPS ;\Q_WWLO
il toum

Pela analise da tabela acima, observa-se que tanto o corpo discente quanto o
corpo docente, na sua maioria, consideram “excelente” ou “muito bom” a metodologia
e sistema de coletas de dados e a divulgacéo das acdes desenvolvidas e do relatério
de avaliagdo. O corpo técnico-administrativo, em sua maioria, considera “muito bom”
0 constructo analisado. Acredita-se que, pelo fato da unidade nédo ter grandes

dimensdes de espaco, 0 processo de divulgacdo e discussdo do processo auto
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avaliativo facilitou a obtencdo deste resultado. Outro fator importante é a cultura de

acesso do Sistema Integrado de Gestdo Académica — SIGA e a ajuda efetiva da

diretoria académica para tal alcance. O fortalecimento das ac¢des de divulgacao da

importancia da CPA no meio académico é meta desejada para o ano de 2020.

3.2 Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituicdo

Desenvolvimento Dimensdes
Institucional le3

Indicador: Eixo: 2

Dimensé&o: Dimenséo: 1
Corpo Discente
Area: Miss&o e Plano de Desenvolvimento Institucional (Questdes 17 a 22)

Com relagdo a missao institucional de: “Promover a educacéo profissional piblica de exceléncia,
visando a formacao do cidaddo ético e responsavel, capaz de atuar na constru¢éo de conhecimento
e estratégias sustentaveis de inovagdo, com vistas ao atendimento das demandas sociais e do
mundo do trabalho”. Na Fatec em que vocé estuda, em relagdo a Missdo descrita acima, qual a sua
avaliacdo quanto a:

17 — Formacao de profissionais qualificados

17 — Formacao de profissionais qualificados
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18 — Disseminacao da ciéncia, tecnologia e inovacao

18 — Disseminacao da ciéncia,
tecnologia e inovacao
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19 — Disseminacao da cultura e da arte

19 — Disseminacao da cultura e da

arte
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20 — Disseminacéo de valores éticos e democraticos
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20 — Disseminacao de valores éticos e
democraticos
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21 — Inclusao social

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

21 - Inclusao social
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22 — Desenvolvimento sustentavel
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22 — Desenvolvimento sustentavel
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Corpo Docente
Area: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (Questdes 20 a 28)

20 — Formagéo de profissionais qualificados

20 — Formacao de profissionais qualificados
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21 — Disseminacdo da ciéncia, tecnologia e inovagao
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21 — Disseminacao da ciéncia,
tecnologiae inovacao
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22 — Disseminacgédo da cultura e da arte

22 — Disseminacaoda cultura e da

arte
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23 — Disseminacao de valores éticos e democraticos
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23 — Disseminacao de valores éticos e
democraticos
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24 — Inclusao social

24 — Inclusao social
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25 — Desenvolvimento sustentavel
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25 — Desenvolvimento sustentavel
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26 — Coeréncia do PDI em relagédo a missao

26 — Coerénciado PDl em relagao a

missao
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27 — Contribuicdo de toda a comunidade para o cumprimento da missdo
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27 — Contribuicaode toda a
comunidade para o cumprimento da
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28 — Prética e difusdo da missédo

28 — Pratica e difusao da missao
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Corpo Técnico-administrativo
Area: Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional (Questfes 9 a 18)

9 — Formacéo de profissionais qualificados
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9 — Formacao de profissionais qualificados

%
120% 100%
100%
80%
57%
60% 43%
40%
20% 0% 0% 0% 0%
0%
& & \\}'S‘ & «&@ b@i‘ 0&%
e & 2 P & Al
& L ® & 2 Q
o @Q\ (& o> 9 . \Q;"
A Q ((,/ )
/e .
&

10 — Disseminacao da ciéncia, tecnologia e inovacao

10 — Disseminacao da ciéncia,
tecnologia e inovacao
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11 — Disseminagéo da cultura e da arte
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11 — Disseminacao da cultura e da

arte
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12 — Disseminacgé&o de valores éticos e democraticos

12 — Disseminacao de valores éticos e
democraticos
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13 — Inclusao social
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13 — Inclusao social
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14 — Desenvolvimento sustentavel

14 — Desenvolvimento sustentavel
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15 — Cumprimento das metas do PDI

s GOVERNO DO ESTADO
Relatdrio de Autoavaliagao \\FSKO PAULO
h Institucional 2019 =




31

15 — Cumprimento das metas do PDI
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16 — Estimulo para conhecer e praticar a misséo institucional

16 — Estimulo para conhecer e praticar a missao

institucional
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17 — Estimulo para conhecer e contribuir para o cumprimento do PDI
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17 — Estimulo para conhecer e
contribuir para o cumprimento do PDI
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18 — Relagéo da missdo e do PDI com a pratica profissional

18 — Relagdao da missao e do PDI com
a pratica profissional
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Dimensé&o: Dimenséo 3
Corpo Discente
Area: Responsabilidade Social da Instituicio (Questdes 23 a 27)

Quanto a responsabilidade social da Fatec, qual sua avaliagdo quanto a:

23 — Atendimento de pessoas com deficiéncia
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23 — Atendimento de pessoas com

- - A -
deficiéncia
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24 — Transferéncia de conhecimento da Fatec para comunidade externa
24 — Transferéncia de conhecimento da Fatec
para comunidade externa
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25 — Participag@o da comunidade externa no contexto institucional
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25 — Participacao da comunidade
externa no contexto institucional
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26 — Acdes institucionais para a sustentabilidade
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sustentabilidade
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27 — Implementagéo de politicas para que nao ocorram ag8es de discriminagao
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27 — Implementacado de politicas para
gue nao ocorram acoes de
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Corpo Docente
Area: Responsabilidade social da Instituicio (Questdes 29 a 32)

29 — Atendimento de pessoas com deficiéncia

29 — Atendimento de pessoas com
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30 - Transferéncia de conhecimento da Fatec para comunidade externa
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30 — Transferéncia de conhecimento
da Fatec para comunidade externa
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31 - Participacdo da comunidade externa no contexto institucional

31 - Participacao da comunidade
externa no contexto institucional
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32 — Ac¢0es institucionais para a sustentabilidade
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32 — AcoOes institucionais para a
sustentabilidade

120%

100%
100%
80%
60% %%
40% 9
’ £6% 19%
£ 0% 0% 4%
0%
Q)(\@ Q,ea(g\ g _ z&'e « Qbé ,\o‘%
& o & & R J
% o~ b X 4
< O (& o> 9 &
¥ XS\ & ™ N
@ Q <(,/ k)
& »
Corpo Técnico-administrativo
Area: Responsabilidade social da Instituicio (Questdes 32 a 36)
32 — Atendimento de pessoas com deficiéncia
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33 — Prestacdo de servicos da Fatec para a Comunidade Externa
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33 — Prestacao de servigos da Fatec
para a Comunidade Externa
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34 — Interagdo entre a Fatec e a Comunidade Externa

34 — Interagaoentre a Fatece a
Comunidade Externa
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35 — Ac¢les voltadas para as questdes sociais e ambientais
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35 — A¢des voltadas para as questoes
sociais e ambientais
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36 — Cursos de formacao voltados para atender a comunidade externa

36 — Cursos de formacgdo voltados para atender a
comunidade externa
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O Plano de Desenvolvimento institucional (Ano 2019 — Ano 2023) foi um dos
principais documentos que nortearam as ac¢des da Fatec Araras. Tratou-se de um
documento que se caracterizou como uma identidade da Instituicédo, definindo, dentro
outros, sua filosofia de trabalho, missédo, estratégias, objetivos, estrutura e diretrizes

pedagdgicas, algo a ser continuado no PDI para os anos de 2020 - 2023.

Pela andlise dos dados, € possivel observar que o conceito “muito bom”

prevalece para corpo discente e docente ao analisar as respostas. Para 0 corpo
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discente, nota-certa dispersdo de respostas, 0 que se justifica pelas respostas de

7

alunos que estdo no primeiro semestre do curso, isto €, ingressantes no ensino

superior. E necessario reconhecer que um fator que necessita de maior atencéo da

unidade € o estreitamento de acbes com a comunidade externa. Porém, ressalta-se

que os planos de acbes das coordenacfes de curso e o proprio PDI estabelecem

como metas criacdes de politicas externas efetivas que vdo ao encontro deste

segmento.

3.3 Eixo 3: Politicas Académicas

Dimensdao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao
Dimenséo 4: Comunicacdo com a Sociedade
Dimensdao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

Eixo 3:
Politicas
Académicas

Dimensdes
24e9

Dimenséo: Dimenséao 2

Corpo Discente

Area: Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensédo (Questdes 28 a 50)

Quanto as atividades de seu curso de graduacgao tecnoldgica, qual sua avaliagdo quanto a:

28 — Projeto Pedagdgico do Curso - PPC

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

36 84 39 8 1 12 TOTAL 180

20,00 46,67 21,67 4,44 0,56 6,67 %

29 — Matriz curricular do curso
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
44 93 33 7 0 3 TOTAL 180

24,44 51,67 18,33 3,89 0 1,67 %

30 — Atividades de ensino

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
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41 94 39 6 0 0 TOTAL 180

22,78 52,22 21,67 3,33 0,00 0,00 %

31 — Atividade de Pesquisa

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

26 94 43 11 2 4 TOTAL 180
14,44 52,22 23,89 6,11 1,11 2,22 %

32 — Atividades de extensao
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
32 79 43 13 2 11 TOTAL 180

17,78 43,89 23,89 7,22 111 6,11 %

33 — Corpo docente (conjunto de professores)
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
46 92 36 5 0 1 TOTAL 180

25,56 51,11 20,00 2,78 0,00 0,56 %

34 — Praticas didatico-pedagoégicas dos professores

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

24 72 55 17 4 8 TOTAL 180
13,33 40,00 30,56 9,44 2,22 4,44 %

35 — Correspondéncia entre o curso e formacgéo para o exercicio profissional
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
38 92 39 6 0 5 TOTAL 180

21,11 51,11 21,67 3,33 0,00 2,78 %

36 — Estagio supervisionado com espaco de formacao profissional
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
18 53 40 5 4 60 TOTAL 180

10,00 29,44 22,22 2,78 2,22 33,33 %

37 — Eventos cientificos e de extensao
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A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
14 53 56 15 3 39 TOTAL 180

7,78 29,44 31,11 8,33 1,67 21,26 %

38 — Incentivo a pos-graduacao

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

21 49 47 18 12 33 TOTAL 180
11,67 27,22 26,11 10,00 6,67 18,33 %

39 — Dominio dos contetidos pelos docentes
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
51 81 41 4 0 3 TOTAL 180

28,33 45,00 22,78 2,22 0,00 1,67 %

40 — Satisfag&do com o curso escolhido
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
54 83 33 10 0 0 TOTAL 180

30,00 46,11 18,33 5,56 0 0,00 %

41 — Atencdo dada aos alunos com dificuldade de acompanhar os contetdos

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

44 65 56 13 0 2 TOTAL 180
24,44 36,11 31,11 7,22 0,00 111 %

42 — Correcao feita pelos professores quanto as avaliagbes
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
37 68 41 7 0 27 TOTAL 180

26,56 37,78 27,78 3,89 0,00 15,00 %

43 — Realizagdo de projetos interdisciplinares
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
29 69 51 8 1 22  TOTAL 180

16,11 38,33 28,33 4,44 0,56 12,22 %
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Quanto as atividades das préticas pedagdgicas desenvolvidas pelos docentes em seu curso, avalie:
44 - Articulagdo entre as disciplinas (interdisciplinaridade)

A-Sempre, B-Quase Sempre, C-Algumas Vezes, D-Muito Raramente,

32 58 80 10 TOTAL 180

17,78 32,22 44,44 5,56 %

45 — As metodologias de ensino para seu envolvimento e aprendizagem
A-Sempre, B-Quase Sempre, C-Algumas Vezes, D-Muito Raramente
46 81 49 4 TOTAL 180

25,56 45,00 27,22 2,22 %

46 — A transparéncia da comunicacao no que se refere as informagdes da disciplinar
A-Sempre, B-Quase Sempre, C-Algumas Vezes, D-Muito Raramente
57 72 47 4 TOTAL 180

31,67 40,00 26,11 2,22 0,00 0,00 %

47 — A transparéncia da comunicacgdo no que se refere a diversidade de opinides
A-Sempre, B-Quase Sempre, C-Algumas Vezes, D-Muito Raramente
63 83 31 3 TOTAL 180

35,00 46,11 17,22 1,67 %

48 — A utilizagao diversificada dos instrumentos de avaliacéo da aprendizagem
A-Sempre, B-Quase Sempre, C-Algumas Vezes, D-Muito Raramente
54 67 50 9 TOTAL 180

30,00 37,22 27,78 5,00 %

49 — O estimulo e o apoio ao desenvolvimento de sua autonomia sobre os temas e contelddo da area
A-Sempre, B-Quase Sempre, C-Algumas Vezes, D-Muito Raramente

57 75 44 4 TOTAL 180

31,67 41,67 24,44 2,22 %

50 — A corre¢do conjunta das avaliagGes
A-Sempre, B-Quase Sempre, C-Algumas Vezes, D-Muito Raramente

46 81 49 4 TOTAL 180
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25,56 45,00 27,22 2,22

Corpo Docente

Area Ensino, Pesquisa e Extensio (Questdes 33 a 46)

25 5 0 0

27,78 18,50 0,00 0,00

34 — Estrutura Curricular
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N.

16 9 2 0

59,26 33,30 7,41 0,00

35 — Sistema de avaliacdo da aprendizagem
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N.

17 8 2 0

62,96 29,60 7,41 0,00

36 — Atividades de ensino
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N.

20 6 1 0

74,07 22,20 3,70 0,00

37 — Atividade de pesquisa
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N.

13 5 4 1

48,15 18,50 14,80 3,70

38 — Atividade de extensao
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N.

16 7 2 0

59,26 25,90 7,41 0,00

39 — Corpo técnico-administrativo

%

0

0,00

se aplica, F —N.
0

0,00

se aplica, F —N.
0

0,00

se aplica, F —N.
0

0,00

se aplica, F —N.
0

0,00

se aplica, F —N.
0

0,00

33 — Articulacdo do seu componente curricular com o Projeto Pedagdgico do Curso

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

0 TOTAL 27

0,00 %

sei responder
0 TOTAL 27

0,00 %

sei responder
0 TOTAL 27
0,00 %
sei responder
0 TOTAL 27

0,00 %

sei responder
0 TOTAL 27

0,00 %

sei responder
0 TOTAL 27

0,00 %
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A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
20 5 1 0 0 0 TOTAL 27

74,07 18,50 3,70 0,00 0,00 0,00 %

40 — Corpo docente

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

21 6 0 0 0 0 TOTAL 27
77,78 22,20 0,00 0,00 0,00 0,00 %

41 - Praticas didatico-pedagogicas dos docentes
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
19 8 0 0 0 0 TOTAL 27

70,37 29,60 0,00 0,00 0,00 0,00 %

42 — Articulagdo de conhecimentos disciplinares com temas sociais, politicos e culturais
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

14 10 2 1 0 0 TOTAL 27
51,85 37,04 7,41 3,70 0,00 0,00 %

43 — Correspondéncia entre o curso e a formacéo para o exercicio profissional

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

19 8 0 0 0 0 TOTAL 27
70,37 29,60 0,00 0,00 0,00 0,00 %

44 — Estagio supervisionado como espaco de formagéo profissional
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
14 10 0 0 0 3 TOTAL 27

51,85 37,04 0,00 0,00 0,00 11,10 %

45 — Como avaliar a politica de ensino, pesquisa e extenséo tendo em vista a formacéo do perfil do
egresso do curso

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
12 11 0 0 2 2 TOTAL 27

44,44 40,74 0,00 0,00 7,41 7,41 %
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46 — Como avalia se o (s) curso (s) cumpre (m) as politicas de ensino, pesquisa e extensdo previstas
no PDI

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
20 6 0 1 0 0 TOTAL 27
74,07 22,20 0,00 3,70 0,00 0,00 %

Corpo Técnico-administrativo
Area: Ensino, Pesquisa e Extens&o (Questbes 37 a 41)
37 — Particdo dos técnicos-administrativos nas atividades do ensino

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
3 2 0 0 2 0 TOTAL7
42,90 28,60 0,00 0,00 28,60 0,00 %

38 — Participacdo dos técnicos-administrativos nas atividades de pesquisa
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

3 1 1 0 2 0 TOTAL7Y
42,90 14,30 14,30 0,00 28,60 0,00 %
39 — Participacdo dos técnicos-administrativos nas atividades da extensao
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

3 2 0 0 2 0 TOTAL7

42,90 28,60 0,00 0,00 28,60 0,00 %

40 - Interacdo entre os técnicos-administrativos e os docentes

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
5 2 0 0 0 0 TOTAL7

71,40 28,60 0,00 0,00 0,00 0,00 %

41 — Interacdo entre os técnicos-administrativos e os discentes

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
3 4 0 0 0 0 TOTAL7
42,90 57,10 0,00 0,00 0,00 0,00 %

47 - Editais de bolsas e intercambios
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A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3o se aplica, F - Nao sei
responder

4 2 1 0 0 0 0 0 TOTAL 7
57,10 28,60 14,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
50 - Site oficial da Fatec

A - Excelente, B - Muito Bom, C - Regular, D - Insuficiente, E - N3do se aplica, F - Ndo sei
responder

2 2 3 0 0 0 0 0 TOTAL 7
28,60 28,60 42,90 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
59 - (Espaco para participacdo e convivéncia estudantil)

A - Excelente, B - Muito Bom , C - Regular, D - Insuficiente, E - Ndo se aplica, F - Nao sei
responder

1 5 0 0 0 1 0 0 TOTAL7

14,30 71,40 0,00 0,00 0,00 14,30 0,00 0,00

Dimensé&o: Dimenséo 4
Corpo Discente
Area: Dimens&o: Comunicagdo com a sociedade (Questdes 51 a 62)

Qual sua avaliag@o quanto a divulgacao do (s) /da (s):
51 - Concurso Vestibular

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

60 56 43 18 1 2 TOTAL 180
33,33 31,11 23,89 10,00 0,56 1,11 %

52 - Resolucdes dos Colegiados (Congregacédo ou Comisséo de Implantacao); Camara de Ensino,
Pesquisa e Extenséo (CEPE), Conselho Departamental ou NDE/Coordenadoria; Colegiado de curso)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

36 54 40 10 2 38 TOTAL 180
20,00 30,00 22,22 5,56 1,11 21,11 %
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53 - Normas académicas, legislacdo e calendarios

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
48 86 40 3 0 3 TOTAL 180
26,67 47,78 22,22 1,67 0,00 1,67 %

54 - Editais de bolsas, intercambios e/ou oportunidades de pesquisa e extensao

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

63 69 38 8 0 2 TOTAL180
Total35,00 38,33 21,11 4,44 0,00 1,11 %

55 - O acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Fatec.

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
35 64 48 15 1 17 TOTAL 180
19,44 35,56 26,67 8,33 0,56 9,44 %

56 - Sistema de informag&o interna (site, murais, jornais etc.)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
50 60 52 18 00 TOTAL 180

27,78 33,33 28,89 10,00 0,00 0,00 %

Qual sua avaliagdo dos seguintes canais de comunicagao:

57 - Site oficial da Fatec

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
27 59 51 35 5 3 TOTAL 180

15,00 32,78 28,33 19,44 2,78 1,67 %

58 - Publica¢bes nos murais

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
47 84 43 4 0 2 TOTAL 180

26,11 46,67 23,89 2,22 0,00 111 %
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59 - SIGA

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

26 45 64 41 4 0 TOTAL 180
14,44 25,00 35,56 22,78 2,22 0,00 %
60 - Ouvidoria

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

27 46 34 11 1 61 TOTAL 180
15,00 25,56 18,89 6,11 0,56 33,89 %

61 - Caixa e/ou espaco para sugestbes

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
31 55 39 15 1 39 TOTAL 180

17,22 30,56 21,67 8,33 0,56 21,67 %

62 - Midias Sociais

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

39 50 54 13 1 23 TOTAL 180
21,67 27,78 30,00 7,22 0,56 12,78 %

Corpo Docente

Area: Comunicacéo com a sociedade (Questdes 47 a 63)

47 — O acesso da comunidade externa as atividades desenvolvidas pela Fatec

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

19 4 3 0 0 0 TOTAL27
70,37 14,80 11,10 0,00 0,00 0,00 %

48- Sistemas de informacao da Fatec
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
16 7 3 1 0 0 TOTAL 27

59,26 25,90 11,10 3,70 0,00 0,00 %

Relatdrio de Autoavaliagdo
Institucional 2019 Paitauss

Canens




50

49 — Concurso Vestibular
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
18 6 1 0 0 2 TOTAL 27

66,67 22,20 3,70 0,00 0,00 7,41 %

50 — Resolugdes dos Colegiados (Congregacdo ou Comisséo de Implantagdo; Camara de Ensino,
Conselho Deliberativo ou DNE/Coordenadoria, Colegiado de curso)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
17 6 2 0 0 2 TOTAL 27

59,26 22,20 7,41 0,00 0,00 7,41 %

51 — Edital de concursos, processos seletivos, bolsas de intercambios, etc.
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
15 8 3 1 0 0 TOTAL 27

55,56 29,60 11,10 3,70 0,00 0,00 %

52 — Informacgdes advindas da coordenacgao de curso
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
19 8 0 0 0 0 TOTAL 27

70,37 29,60 0,00 0,00 0,00 0,00 %

53 — Oportunidade de pesquisa
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
11 7 3 0 2 4  TOTAL 27

40,74 25,90 11,10 0,00 7,41 14,80 %

54 — Oportunidade de extensao
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
16 7 2 0 0 2 TOTAL 27

59,26 25,90 14,80 0,00 0,00 14,80 %
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55 — Normas académicas, legislagéo e calendarios
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
18 8 0 0 0 1 TOTAL 27

66,67 29,60 0,00 0,00 0,00 3,70 %

56 — Eventos académicos
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
19 7 0 0 0 1 TOTAL 27

70,37 25,90 0,00 0,00 0,00 3,70 %

Corpo Técnico-administrativo
Area: Comunicacdo com a sociedade (Quest&es 42 a 51 e 51, 52 e 54)
Qual sua avaliagdo quanto a divulgacao de:

42 — Eventos que vao ocorrer na Fatec e envolvimento dos técnicos administrativos
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
4 3 0 0 0 0 TOTAL7

57,10 42,90 0,00 0,00 0,00 0,00 %

43 — Envolvimento do pessoal técnico administrativo no Concurso Vestibular
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
4 3 0 0 0 0 TOTAL7

57,10 42,90 0,00 0,00 0,00 0,00 %

44 — Das decisGes dos drgaos superiores da Fatec

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

3 4 0 0 0 0 TOTAL7
42,90 57,10 0,00 0,00 0,00 0,00 %

45 — Normas académicas, legislacdo e calendarios

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

2 5 0 0 0 0 TOTAL7
28,60 71,40 0,00 0,00 0,00 0,00 %
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46 — Editais de concursos publicos e processos seletivos docentes (professores e auxiliares)
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
6 1 0 0 0 0 TOTAL7

85,70 14,30 0,00 0,00 0,00 0,00 %

47 — Editais de bolsas e intercambios

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
4 2 1 0 0 0 TOTAL7

57,70 28,60 14,30 0,00 0,00 0,00 %

48 — Oportunidade de capacitacdo professional

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
2 2 3 0 0 0 TOTAL7

28,60 28,60 42,90 0,00 0,00 0,00 %

49 — Eventos académicos - cientificos

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
2 4 1 0 0 0 TOTAL7

28,60 57,10 14,90 0,00 0,00 0,00 %

51 — Publicagdes nos murais

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

3 4 0 0 0 0 TOTAL 7
42,90 57,10 0,00 0,00 0,00 0,00 %
52 — Ouvidoria

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
2 3 0 0 0 2 TOTAL7

28,60 42,90 0,00 0,00 0,00 4290 %
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54 — Midias sociais da Fatec
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
2 5 0 0 0 0 TOTAL7

28,60 71,40 0,00 0,00 0,00 0,00 %

Dimensé&o: Dimensé&o 9

Corpo Discente

Area: Dimenso: Politica de atendimento aos Discentes (Questdes 63 a 70)

Em relagéo as politicas de atendimento ao estudante, qual a sua avaliagdo quanto a:

63 - Programas de apoio pedagogico (monitoria, nivelamento, refor¢o do aprendizado)
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

38 79 44 6 0 13 180 Total
21,11 43,89 24,44 3,33 0,00 722 %

64 - Programa de apoio financeiro (bolsas)
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responde
21 40 39 21 10 49 180 Total

11,67 22,22 21,67 11,67 5,56 27,22 %

65 - Programas de Intercambio e bolsas de mobilidade
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
38 56 45 17 4 20 180 Total

21,11 31,11 25,00 9,44 2,22 11,11 %

66 - Estimulo a organizacao estudantil

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

33 58 58 13 3 15 180 Total
18,33 32,22 32,22 7,22 1,678,33 %

67 - (Espaco para participacao e convivéncia estudantil)
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
30 58 58 16 4 14 180 Total

16,67 32,22 32,22 8,89 2,22 7,78 %
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68 - Estimulo a frequéncia no ambiente escolar

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

37 66 56 14 3 4 180 Total
20,56 36,67 31,11 7,78 1,67 222 %

69 - Resolucgédo dos conflitos baseado no didlogo e negociagao
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
39 66 50 7 1 17 180 Total

21,67 36,67 27,78 3,89 0,569,444 %

70 - Estimulo e apoio no desenvolvimento das resolugdes de situagcdes problemas
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
39 69 51 6 1 14 180 Total

21,67 38,33 28,33 3,33 0,56 7,78 %

Corpo Docente

Area: Politica de atendimento aos Discentes (Questdes 64 a 68)

64 — Programas de apoio-pedagdgico (monitoria, nivelamento, recuperacéo e reforco do aprendizado)
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
19 4 1 1 0 2 TOTAL 27

70,37 14,80 3,70 3,70 0,00 7,41 %

65 — Programa de apoio financeiro (bolsas)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
7 7 3 1 2 7 TOTAL 27

25,90 25,90 11,10 3,70 7,41 25,90 %

66 — Bolsas (Programa de Intercambio e de Mobilidade Académica)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

13 6 3 0 1 4  TOTAL 27
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48,15 22,20 11,10 0,00 3,70 14,80 %
67 — Estimulo a organizag¢do estudantil (Espago para participacdo e convivéncia estudantil)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
18 4 2 0 0 3  TOTAL 27
66,67 14,80 7,41 0,00 0,00 11,10 %

68 — Acompanhamento de Egressos (ex-alunos)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

10 4 1 0 0 4  TOTAL 27
37,04 14,80 3,70 0,00 0,00 1480 %

A dimenséo 4 é de extrema relevancia para o processo de avaliacao da CPA,
pois a esséncia do processo ensino-aprendizagem reside na concepcao da politica
académica. Os resultados prevalecem em “bom” e “muito bom” para os trés corpos da
unidade. As atividades ditas de “sala de aula”, inerentes a pratica pedagodgica, devem
ser vistas de forma contemplativa. Os eventos académicos indicam o grau elevado de
satisfacdo dos alunos quanto ao processo de ensino-aprendizagem. As atividades de
suporte ao académico, como 0 estagio supervisionado e 0 incentivo a pratica
profissional tiveram grande atencédo por parte da direcdo e coordenacao no segundo
semestre de 2019. Assim, espera-se que 0s bons indices vistos no guestionario
prevalecam e tornem-se indicadores de reconhecimento da unidade nas préximas

avaliacoes.

L o = DO ESTADO
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3.4 Eixo 4: Politicas de Gestao

Dimensao 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicao

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

Eixo 4
Politicas
de Gestéao

Dimensdes
5,6e10

Eixo: 4

Dimens&o: Dimenséo 6

Corpo Discente

Area: Organizacgdo e Gestéo da Instituicdo (Questbes 71 a 78)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

Em relagcdo a Gestdo Administrativa, qual a sua avaliagdo quanto a:

71 - Atuacdo dos Colegiados da Unidade (Congregacao ou Comisséo de Implantagdo); Camara de

Ensino, Pesquisa e Extenséo (CEPE); (se houver), CPA (Comisséo Prépria de Avaliagao)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
30 57 36 7 3 47 180 Total
16,67 31,67 20,00 3,89 1,67 26,11 %

72 - Atuacdo do colegiado de curso (Ex: Conselho de curso, NDE - Nucleo Docente Estruturante - /
Coordenadoria; Colegiado de curso)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
27 68 41 7 2 35 180 Total

15,00 37,7822,78 3,89 1,11 19,44 %

73 - Atuacao da representacdo Discente nos Colegiados da unidade e do curso

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

26 75 34 8 2 35 180 Total

14,44 41,67 18,89 4,44 1,11 19,44 %

74 - O reconhecimento da equipe de dire¢do como uma lideranga capaz de coordenar e levar adiante
as acOes prioritarias desta Unidade

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

39 76 37 3 3 22 180 Total
21,67 42,22 20,56 1,67 1,67 12,22 %

Em relacdo aos Programas a seguir, qual a sua avaliagdo quanto a:

75 - FETEPS

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

13 31 26 8 3 99 180 Total
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7,22 17,22 14,44 4,44 1,6755,00 %

76 - Programas de Estagios
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

24 57 41 19 1 38 180 Total
13,33 31,67 22,78 10,56 0,56 21,11 %

77 - Programas de Iniciacé@o Cientifica
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

21 41 32 30 5 51 180 Total
11,67 22,78 17,78 16,67 2,78 28,33 %

78 - Programa INOVA Paula Souza
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

17 32 21 12 6 92 180 Total
9,44 17,78 11,67 6,67 3,33 51,11 %

Corpo Docente
Area: Organizagdo e Gestéao Institucional (Questbes, 73 a 75 e 78)

73 —Participag&o da Direcédo na resolucéo de conflitos
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

22 3 0 1 0 1 TOTAL 27
81,48 11,10 0,00 3,70 0,00 3,70 %

74 — Atuacdo dos Colegiados da Unidade (Congregacdo ou Comissdo de Implantagdo),
Camara de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE (se houver)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
20 4 0 1 0 2 TOTAL 27

74,07 14,80 0,00 3,70 0,00 7,41 %

75 — Atuacao do Colegiado de curso (Ex. Conselho Departamental, NDE — Nucleo Docente
Estruturante/Coordenadoria, colegiado de curso)
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

21 4 0 0 0 2 TOTAL 27
77,78 14,80 0,00 0,00 0,00 7,41 %

78 — Representatividade docente nos Colegiados de curso

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

20 6 0 0 0 1 TOTAL 27
74,07 22,20 0,00 0,00 0,00 3,70 %
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Corpo Técnico-administrativo
Area: Organizacéo e Gestéo Institucional (Questdes 70 a 73)

Em relacdo a Gestdo Administrativa, qual sua avaliagdo quanto a:

70 — Atuacao dos Colegiados da Unidades (Congregagdo ou Comisséo de Implantacédo); Camara de
Ensino, Pesquisa e Extensédo (se houver), CPA (Comisséo Prépria de Avaliacao)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
3 4 0 0 0 2 TOTAL7

42,90 57,10 0,00 0,00 0,00 4290 %

71 — Apoio e orientacé@o do gestor imediato
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
5 2 0 0 0 2 TOTAL7

71,40 28,60 0,00 0,00 0,00 42,90 %

72 — Representatividade dos Técnicos-administrativos nos Colegiados da unidade
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

5 2 0 0 0 2 TOTAL7
71,40 28,60 0,00 0,00 0,00 4290 %

73 — Estimulo da gestdo a participacdo da equipe na tomada de decisdes
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
5 2 0 0 0 2 TOTAL7

71,40 28,60 0,00 0,00 0,00 4290 %

O quarto eixo teve como objetivo avaliar as politicas de pessoal, a organizacdo e
gestéo da instituicdo e sustentabilidade financeira,
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Como indicadores de forca, avaliado pelo corpo técnico/administrativo,
destacamos a satisfacdo com o seu trabalho, estimulo da chefia a participa¢do da equipe na
tomada de decisbes e atuacdo dos colegiados.

O corpo docente, no presente eixo, como indicador de for¢ca apontou a atuacao
da direcdo, do colegiado na unidade e a representacao docente.

Por sua vez, o corpo discente, como indicador de forca avaliou positivamente a
atuacdo da direcao, a representatividade dos discente nos colegiados das unidades e como
fragilidade os programas de estagio, programas de iniciacdo cientifica/tecnologia e de

inovacado, muito por falta de conhecimento.

3.5 Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimenséao 7: Infraestrutura Fisica

Eixo: 5

Dimensdao: Dimenséo 7

Corpo Discente

Area: Dimenséo: Infraestrutura Fisica (Questdes 70 a 102)
Em relagéo a infraestrutura, qual a sua avaliagéo quanto a:

79 - Secretaria académica

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

52 78 39 7 0 4 180 Total
28,89 43,33 21,67 3,89 0,00 2,22 %
Eixo 5
'nfra;zit;‘:“ra Dimensdo 7| g - Espacos de convivéncia

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
38 69 51 19 0 3 180 Total
21,11 38,33 28,33 10,56 0,00 1,67 %

81 - Servigos de seguranca

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

58 75 36 9 0 2 180 Total
32,22 41,6720,00 5,00 0,00 1,11 %

82 - Servicos de limpeza

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
77 86 15 1 0 1 180 Total
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42,78 47,78 8,33 0,56 0,00 0,56 %

83 - Cantina

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

8 7 10 53 94 8 180 Total
4,44 3,89 5,56 29,44 52,22 4,44 %

Em relacdo as salas de aula, qual a sua avaliagdo quanto a:

84 - Quantidade
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

24,44 39,44 27,22 8,33 0,00 0,56 %

85 - Limpeza/Conservagao
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

45,56 40,56 12,22 1,11 0,00 0,56 %

86 - lluminacéo/ Ventilagao
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

29,44 35,00 30,56 4,44 0,00 0,56 %

87 - Mobiliario e Equipamentos

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

23,33 36,67 25,00 14,44 0,00 0,56 %

88 - Acessibilidade
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

27,22 40,0023,33 4,44 0,56 4,44 %

Em relagdo aos laboratérios, qual a sua avaliagdo quanto a:
89 - Quantidade
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

16,67 35,5626,11 20,56 0,56 0,56 %

90 - Limpeza / Conservagao
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

42,22 43,89 12,22 0,56 0,56 0,56 %
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76 79 22 1 1 1 180 Total
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91 - lluminagéo/ Ventilagao

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

67 71 35 5 1 1 180 Total

37,22 39,44 19,44 2,78 0,56 0,56 %

92 - Mobiliario e Equipamentos

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

44 59 43 32 1 1 180 Total
24,44 32,78 23,89 17,78 0,56 0,56 %

93 - Acessibilidade

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

49 69 41 10 2 9 180 Total
27,22 38,33 22,78 5,56 1,11 5,00 %

Em relagdo as Bibliotecas, qual a sua avaliagdo quanto a

94 - Limpeza / Conservagao

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

58 57 20 5 4 36 180 Total
32,22 31,6711,11 2,78 2,22 20,00 %

95 - lluminagéo/ Ventilagdo

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

45 61 28 5 3 38 180 Total
25,00 33,89 15,56 2,78 1,67 21,11 %

96 - Mobiliario e Equipamentos

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
34 52 40 15 4 35 180 Total
18,89 28,89 22,22 8,33 2,22 19,44 %

97 - Acessibilidade

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

37 53 40 8 3 39 180 Total
20,56 29,44 22,22 4,44 1,67 21,67 %

98 - Atendimento ao usuario

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

32 50 39 16 3 40 180 Total
17,78 27,7821,67 8,89 1,67 2222 %

99 - Automacao do sistema

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

24 29 37 29 12 49 180 Total
13,33 16,11 20,56 16,11 6,67 27122 %
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100 - Qualidade e atualidade do acervo
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

16 37 46 37 4 40 180 Total
8,89 20,56 25,56 20,56 2,22 22,22 %

101 - Disponibilidade da bibliografia basica (nimero de exemplares por titulo)
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

15 37 46 34 5 43 180 Total
8,33 20,56 25,56 18,89 2,78 23,89 %

102 - Horario de atendimento
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

16 44 55 26 3 36 180 Total
8,89 24,44 30,56 14,44 1,67 20,00 %

Corpo Docente
Area: Infraestrutura Fisica (Questdes 84 a 105)

84 — Sala dos professores
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

13 12 2 0 0 0 TOTAL 27

48,15 44,44 7,41 0,00 0,00 0,00 %

85 — Espacos destinados ao atendimento de alunos
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
13 10 2 1 0 1 TOTAL 27

48,15 37,04 7,41 3,70 0,00 3,70 %

86 — Espaco de trabalho para coordenacao do curso e para os servicos académicos
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

16 7 3 0 0 1 TOTAL 27
59,26 25,90 11,10 0,00 0,00 3,70 %

87 — Espacos de convivéncia
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
9 12 3 2 0 1 TOTAL 27

33,30 44,44 11,10 7,41 0,00 3,70 %
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88 — Servigos de seguranca

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

66,67 22,20 3,70 3,70 0,00 3,70 %

89 — Servigos de limpeza

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

20 6 0 0 0 1 TOTAL 27
74,07 22,20 0,00 0,00 0,00 3,70 %
90 — Cantina

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

25,90 0,00 3,70 22,20 40,74 7,41 %

Avalia as salas de aula:

91 — Quantidade

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

44,44 40,74 11,10 0,00 0,00 3,70 %

92 — Limpeza/Conservacgao

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

70,73 25,90 0,00 0,00 0,00 3,70 %

93 — lluminagéo/Ventilagdo

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

55,56 29,60 3,70 7,41 0,00 3,70 %

94 — Mobiliario e Equipamentos (audiovisual e multimidia)

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
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7 0 1 6 11 2 TOTAL 27

12 11 3 0 0 1 TOTAL 27
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51,85 29,60 11,10 3,70 0,00 3,70 %

95 — Acessibilidade

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

16 7 1 0 0 3 TOTAL 27
59,26 25,90 3,70 0,00 0,00 11,10 %

Avalie os laboratérios

96 — Quantidade

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

11 7 2 5 0 2 TOTAL 27

40,74 25,90 7,41 18,50 0,00 7,41 %

97 — Limpeza/Conservagao
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
17 7 0 0 1 2 TOTAL 27

62,96 25,90 0,00 0,00 3,70 7,41 %

98 — lluminagao/ventilagédo

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

17 5 1 2 0 2 TOTAL 27
62,96 18,50 3,70 7,41 0,00 7,41 %

99 — Mobiliario e equipamentos pertinentes ao curso
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
12 7 4 2 0 2 TOTAL 27

44,44 25,90 14,80 7,71 0,00 7,41 %

Avalie as Bibliotecas:

100 - Limpeza/Conservacao

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

13 8 1 1 1 3 TOTAL 27

48,15 29,60 3,70 3,70 3,70 11,10 %
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101 - lluminag&o/Ventilagao
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
13 6 2 2 1 3 TOTAL 27

48,15 22,20 7,41 7,41 3,70 11,10 %

102 — Mobiliario e Equipamentos
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
10 8 2 2 1 4  TOTAL 27

37,04 29,60 7,41 7,41 3,70 14,80 %

103 — Acessibilidade

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

11 6 2 3 1 4  TOTAL 27
40,74 22,20 7,41 11,10 3,70 14,80 %

104- Atendimento ao usuério
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
10 4 4 5 1 3 TOTAL 27

37,04 14,80 14,80 18,50 3,70 11,10 %

105 — Automagcéo do sistema
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder
8 8 2 5 2 2 TOTAL 27

29,60 29,60 7,41 18,50 7,41 7,41 %

Corpo Técnico-administrativo

Area: Infraestrutura fisica (Questbes 74, 77, 78, 80 a 83)

Em relagdo a infraestrutura, qual a sua avaliagdo quanto a:

74 — Diretorias administrativas

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular, D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N. sei responder

1 6 0 0 0 0 TOTAL7Y

14,30 85,70 0,00 0,00 0,00 0,00 %

77 — Espaco de trabalho para a coordenacao do curso e para 0s servigos académicos
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A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular,

2 5 0

26,80 71,40 0,00

78 — Espagos de convivéncia
A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular,
1

2 3

14,30 26,80 42,90
80 — Servigos de limpeza

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular,
2

5 0

28,60 71,40 0,00
81 — Servigos de telefonia

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular,

0 3 2
0,00 42,90 28,60
82 - WiFi

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular,

0 1 3
0,00 14,30 42,90
83 — Cantina

A-Excelente, B-Muito Bom, C-Regular,

0 0 0

0,00 0,00 0,00

D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N.
0 0

0,00 0,00

D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N.
0 0

0,00 0,00

D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N.
0 0

0,00 0,00

D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N.
2 0

28,60 0,00

D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N.
3 0

42,90 0,00

D-Insuficiente, E — N. se aplica, F —N.
3 4

42,90 57,10

sei responder
0 TOTAL7

0,00 %

sei responder
1 TOTAL7

1430 %

sei responder
0 TOTAL7

0,00 %

sei responder
0 TOTAL7Y

0,00 %

sei responder
0 TOTAL7Y

0,00 %

sei responder
0 TOTAL7

0,00 %
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A Fatec Araras atende as exigéncias de implantacao feitas pela CEETEPS, o

gue ja determina um certo padrdo de qualidade da infraestrutura. Pontos de maior

relevancia serdo abordados nas indicagdes de fragilidades e potencialidades da Fatec

Araras.

Contudo, cabe observar que as respostas do discentes, docentes e técnico-

administrativo apontaram a necessidade de uma melhor adequacao dos laboratérios

de informatica da unidade, assim como a biblioteca, a internet e a implantacao de uma

cantina, como um melhor espago de convivéncia para os alunos.

4 ANALISE DOS DADOS E ACOES PROPOSTAS

Observa-se como fragilidade o néo
conhecimento da maioria dos alunos
sobre o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), o que equivale a
59,4% dos discentes que responderam o

questionario.

técnico-

Com relagdo ao corpo
administrativo e o corpo docente, nao
foram encontradas fragilidades nas
guestdes formuladas que abrangem a

dimensao 8.

Aprofundar o processo de sensibilizacéo

aos alunos quanto a existéncia e
do de

Desenvolvimento Institucional (PDI) para

importancia Plano
a unidade aos discentes ingressantes
nos cursos oferecidos bem como aos
veteranos por meio de reunides/oficinas

com os alunos .

Manter e intensificar o acesso e

conhecimento  desses  profissionais
sobre a importancia do PDI e das
fungbes da CPA, por meio de reunides,

mensagens por e-mails, Whatsapp, etc..
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@)
conhecimento satisfatério sobre o Plano

corpo  discente  ndo  possui
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Plano Pedagdgico de Curso (PPC), o que
de

aproximacao

necessidade
de

deflagra novas

estratégias desses

documentos.

A grande maioria dos docentes observa

suas disciplinas como integrativas com as

demais oferecidas na matriz curricular, o

68

de

sensibilizacdo aos alunos quanto a

Aprofundar o] processo
existéncia e importancia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e
Plano Pedagégico de Curso (PPC) para
a unidade aos discentes ingressantes
nos cursos oferecidos bem como aos
veteranos por meio de
reunides/oficinas com os alunos.

Realizar reunibes/oficinas entre o0s
discentes e/ou seus representantes e a
coordenacdo de cada curso para
melhor apresentacdo e compreenséo

do PPC dos cursos aos alunos.

Aumentar o intercambio entre o0s

docentes e suas disciplinas com os
projetos integradores, por meio de

plenamente que se encontram motivados
e envolvidos com o seu trabalho de
educador, 0 que permite crer que haja
do

contribuicao planejamento

institucional.

que reflete integracdo docente e | reunides/oficinas com 0S
coordenacao, refletindo nos Projetos | coordenadores de curso.
Interdisciplinares e Integradores da

unidade

A maioria dos docentes concorda | Incentivar o envolvimento dos docentes

nos processos de planejamento da
unidade por meio de reunides/oficinas,
tendo em vista que os referidos
profissionais se mostram motivados e
trabalho

envolvidos com seu na

unidade.
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Acdes sociais e projetos de cursos da

unidade sao desenvolvidos na
comunidade, como o Trote Solidario, que
visa arrecadamento de alimentos e
produtos de higiene e limpeza para
instituicbes da cidade de Araras e o Curso
de Informatica para a terceira ldade
oferecido a comunidade externa tem se
mostrado como acdes positivas do
envolvimento social da unidade com a
comunidade externa. A ligacdo da
unidade com a comunidade externa tem
se mostrado importante e as acodes

dada

reconhecimento positivo pela comunidade

citadas tém retorno e

e pelo poder publico local.

Manter essas acoes sociais

desenvolvidas pela comunidade
fatecana e serdo aprofundadas com
uma oferta maior de cursos de
extensdo de curta duracdo e com
eventos sociais como arrecadacao de
agasalhos (Em 2019 foi realizado um
curso Novotec Expresso para capacitar
profissionalmente os jovens do Ensino
Médio Estadual e em 2020 serdo

oferecidos 4 novos cursos).

Palestras e eventos como a Semana de

Ciéncia e Tecnologia, que trouxe
convidados externos para discutirem
temas da atualidade sobre gestdo e
tecnologia, inclusive com a abertura do

evento para o publico externo.

Aprofundar o contato com empresas e
intensificar a realizacdo de eventos
envolvendo agentes do mercado de

trabalho.

H4 a necessidade de um maior
relacionamento entre a graduacao e a
pesquisa, visando ao incremento da
pesquisa na unidade e ao oferecimento
de cursos de poés-graduacdo em
consonancia com as necessidades da
comunidade académica.

Incentivar a realizacdo de projetos de

Iniciagéo cientifica envolvendo
professores e alunos.

Informar a comunidade que a realizacao
de cursos de pés-graduacdo apenas €
permitido em unidades que possuam

nota 4 ou 5 no ENADE ou com
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renovacdo de cursos por 5 anos,

condicbes ainda ndo alcancadas pela

unidade que encontra-se em
implantacdo.
Evaséo afeta politicas de expansdo em | Intensificar trabalho de reducdo de

seguimentos como extensao e pesquisa.

evasao junto aos alunos.
Aumentar a oferta de cursos de curta
duracdo em todas as areas de atuacao

da unidade.

Pouca disponibilidade da maioria dos
discentes em um horéario extracurricular
para o desenvolvimento das atividades
de extensdo propostas, bem como

aquelas que buscam o nivelamento.

Incentivar o desenvolvimento de cursos
de extensdo pelos novos professores
contratados, tanto determinados como

indeterminados.

As praticas didatico-pedagodgicas dos
professores, as atividades de extensao,
0s programas de apoio-pedagdgico
do
de

intercambio e o estimulo a organizacao

(monitora, nivelamento, reforgo

aprendizado), o0s  programas

estudantil.

Manter e aprofundar o trabalho que a
coordenacdo dos cursos juntamente
com a direcdo na capacitagdo dos
docentes quanto as metodologias ativas
que podem ser utilizadas em sala de
aula.

Sensibilizar e incentivar a participacao
de

nivelamento, reforco do aprendizado e

dos alunos nos Programas

monitoria.

Site Oficial da Fatec Araras

Desenhar novo site por meio de projetos
de Horas aula atividade de professor da
area de TI para a estruturacdo e de
Professora da Area de Marketing para o

desenvolvimento de contelido

Midias Sociais

Incentivar a divulgacdo de cursos e

eventos por meio das midias sociais,
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desenvolvendo mais a utilizacdo do

Instagram

Estimulo a organizacéo estudantil

Ainda que atualmente na unidade
inexista uma politica concretizada de

pesquisa de iniciacdo cientifica, as

disciplinas de projetos
interdisciplinares/integradores tém sido
um excelente campo de

experimentacdes, sobretudo na &rea da

gestao.

Incentivar os alunos para a formalizacao
do Diretorio Académico para que possa
desenvolver atividades de maior inter-

relacionamento entre os alunos

Buscar o aprimoramento continuo nos
projetos interdisciplinares/integradores

por meio de reunibes/oficinas dos
docentes com o0s coordenadores de

Curso.

O NDE do Cursos de Sistemas para
Internet tem tido papel preponderante na
revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos, adequando-os a uma nhova
concepcao de curriculo mais integrado e

modular.

Solicitar a revisdo de grade apds o
processo de reconhecimento do curso
Sistemas para Internet.

Os cursos reconhecem a importancia da
articulacdo entre ensino, pesquisa e
extensao e iniciam o desenvolvimento de
projetos e acdes na comunidade que

impactam significativamente na cidade.

Aprimorar 0s programas de extensdo

oferecidos atualmente.
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Estagio supervisionado, incentivo & pos-

graduacédo, programas de iniciacdo

cientifica/tecnologia e de inovacéo.

Participagcéo da Diregéo na resolugao de
conflitos e a atuacdo do Colegiado do
Curso se apresentaram como pontos

fortes na avaliacao.
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Criar o NAC (Nucleo de Apoio a Carreira)

para buscar oportunidade de estagio
junto ao mercado de trabalho.

Revisar a atual documentacdo de
estagio.

Incentivar a realizagcdo de projetos de
iniciacao cientifica envolvendo
professores e alunos.

Estimular os discentes a realizacdo do
estagio supervisionado e a participacao
nas feiras de tecnologia e eventos
similares.
Mapear e divulgar possiveis
oportunidades de poés-graduacdo para

os primeiros formandos da unidade.

Continuar preservando o dialogo entre
os docentes e a Direcao para resolucao
de eventuais conflitos bem como a
transparéncia dos atos praticados pelo

colegiado de curso

Reconhecimento da equipe de Direcao
como lideranca capaz de coordenar e

levar adiante as prioridades da unidade

Divulgar as acbes reportadas no

Relatorio Anual da Direcao

N

Estimulo da Gestdo a participacdo da

equipe na tomada de decisao

Realizar reunides/oficinas dos diretores
administrativos, diretores académicos e
coordenadores de curso com frequéncia
mensal para deliberar sobre as principais
decisdes da unidade
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Condigles insatisfatorias de salas de

aula.
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Instalar mais  equipamentos de

ventilagéo e cortinas.

Auséncia de bibliotecario para a
biblioteca, bem como a inexisténcia de
de

Empresarial e de Sistemas de Internet

livros para o0 curso Gestéo

(livros do 3° ao 6° semestre) fornecidos

pelo Centro Paula Souza.

Contratar bibliotecéria.

Aumentar o nimero de estagiarios para
o atendimento do publico.

Comprar livros para os 2 cursos (Em
2019 foi disponibilizada a Biblioteca
Digital para os alunos do curso de
Gestao Empresarial e houve a promessa
da compra de livros para o0 curso de
Sistemas para Internet com a entrega

prevista para o inicio de 2020).

Quantidade de ar condicionados
insatisfatéria em laboratérios e sala de

aula.

Fazer a revisdo dos equipamentos de
ares condicionados no periodo de férias;
Comprar novos ares condicionados
(Dentro do PDI foi programada a compra

de novos ares condicionados para 2020).

Fornecimento de servico de internet
insuficiente para a utlizacdo dos

laboratérios de informéatica.

Os laboratorios de informatica possuem
instalagbes e numero de maquinas
bom

adequados, permitindo o]

andamento das atividades académicas.

Aumentar a velocidade da banda
oferecida pela Intragov.

Instalar um link adicional de Internet (Foi
instalado mais 1 link de banda larga da
empresa X-Turbo em novembro/2019,
apos a
WebSai)

realizacdo da pesquisa do

Aprimorar a manutencédo e atualizacéo
dos equipamentos.

Montar mais 1 laboratério (Em
novembro/2019 foi aprovada a compra

de mais 40 computadores, conforme
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previsto no PDI de 2019 com previsdo de

entrega para fevereiro/2020).

Biblioteca com acervo que contempla os
componentes das matrizes curriculares
dos cursos de Sistemas para Internet

para o 1° e 2° semestre do curso.

Houve a promessa da compra de livros
para os demais semestres do curso de
Sistemas para Internet com a entrega

prevista para o inicio de 2020

Sala de trabalhos adequados para os
coordenadores de graduacéao e sala dos
docentes

(limpeza, iluminacao,

ventilagdo e equipamentos).

Instalar computadores na sala dos
docentes.
Comprar mais armarios para a sala dos

coordenadores.

Constante reparo e manutencdo dos
equipamentos, apesar da quantidade

nao ser satisfatoria.

Indicar professor com projeto de HAE
para cuidar da manutencao e atualizacéo

dos equipamentos.

Rever a atual rotina de atividades do
estagiario de informatica.
Contratar Auxiliar Docente para apoio da

manutencao dos laboratorios.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliacéo, pelo seu trabalho, visa oferecer subsidios
capazes de subsidiar a tomada de deciséo e ao planejamento institucional, na busca
de continua melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da extenséo e da gestao.
Sendo assim um importante instrumento para a Direcao.

Dentre as principais a¢des advindas desse processo, podemos salientar apos
todo o processo de avaliacdo, neste ciclo, entendemos que é o primeiro passo para
criarmos uma cultura avaliativa na Fatec Araras. Sem a participagéo e a contribuicao
da nossa comunidade interna e externa nao sera possivel.

Temos conhecimento que estas sao as acdes iniciais depois virdo muito mais
que contribuirdo para alcangcarmos exceléncia no ensino, permitindo desenvolver

acOes de extensao e também de pesquisa.
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Como todos os trabalhos em uma Instituicdo publica, entendemos também que
€ possivel realizar uma avaliagéo institucional sem temores, porque sempre podemos
procurar a exceléncia no ensino, pesquisa e extensao.

Ademais, tal avaliacdo se mostra como caminho necessario a ser percorrido
para que se encontrem eventuais pontos que necessitam ser corrigidos pela
instituicao.

Assim, os resultados apresentados contemplam as dez dimensfes auto a
avaliativas do SINAES e foram analisados e discutidos por todos os membros da
comunidade institucional: direcdo, coordenacdes de cursos, setores administrativos,

gestores, professores e alunos.

Os dados coletados, as andlises e propostas foram amplamente divulgadas e
serdo objeto de comparacdo na proxima avaliagdo, para elucidar os avancos

alcancados, reforcando o quanto a avaliacao contribui para a gestao dos resultados.
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ANEXO 1 - FORMULARIO PARA APRESENTAGAO DA ANALISE DOS SETORES E PROPOSTAS DE MELHORIA

Nao utilizado neste relatorio.

Nao utilizado neste relatorio.

N&o utilizado neste relatério.

N&o utilizado neste relatorio.

=
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ANEXO 2 - DISTRIBUIGAO DOS DADOS DA PESQUISA NO WEBSAI

SETORES

DADOS DOS DOCENTES

DADOS DOS DISCENTES

DADOS DO PESSOAL TECNICO-
ADMINISTRATIVO

DIRECAO GERAL

Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagao
(Questdo 8, 109 e 110)

Dimensao 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 20 a 28).

Dimensdo 3 - Responsabilidade Social da
Instituicao

(Questoes 29 a 32)

Dimensdo 4 — Comunicacdo com a Sociedade
(Questoes 47, 50, 51, 60)

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questdes 65 a 67)

Dimensdo 5 — Politicas de Pessoal

(Questdes 71 e 72)
Dimensao 6 -
Institucional
(Questdes 73 e 74)
Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
(Questdes 84 a 87,91, 106 e 107)

Plano de

Organizagdo e Gestdo

Cadastro — para atualizagdo do perfil do aluno.
Dimens3ao 8 - Planejamento e Avaliacdo
(Questdo 8, 103 e 104)

Dimensio 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questoes 17 a 22)
Dimens3do 3 -
Instituicao
(Questoes 23 a 27)

Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade
(Questoes 52, 54, 55, 60)

Dimensdo 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questoes 64, 65, 66, 67)

Dimensao 6 - Organizacao e
Institucional

(Questdes 71, 74)

Dimensao 7 - Infraestrutura Fisica
(Questdes 80, 100 a 102)

Plano de

Responsabilidade Social da

Gestao

Dimensdao 8 - Planejamento e Avaliacdo
(Questdo 8, 106 e 107)

Dimensao 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 9 a 18).
Dimens3do 3 -
Instituicao
(Questdes 32 a 36)

Dimensdo 4 — Comunicagdo com a Sociedade
(Questodes 52)

Plano de

Responsabilidade Social da

DIRETORIA
ADMINISTRATIVA

Cadastro — apenas para atualizagdo
Dimensao 4 — Comunica¢ao com a Sociedade
(Questdes 48, 49, 57 a 59, 63)

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

(Questdes 69 e 70)

Dimens3ao 4 — Comunica¢dao com a Sociedade
(Questdes 51, 56, 57, 58, 62)

Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica

(Questoes 81 a 99)

Cadastro — apenas para atualizacao

Dimens3ao 8 - Planejamento e Avaliacdo
(Questdo 19 a 31)

Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

(Questdes 61 a 69)

Cankns
Pavlla Soura




Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica
(Questoes 83, 88, 89, 90 a 105)

Dimensao 6 - Gestao
Institucional

(Questdes 70 a 73)

Dimensdo 7 - Infraestrutura Fisica

(Questoes 74, 83, 77,78, 80 a 82)

Organizagdao e

DIRETORIA Dimensao 4 — Comunica¢dao com a Sociedade Dimens3ao 4 — Comunica¢dao com a Sociedade Dimensao 4 — Comunica¢dao com a Sociedade
ACADEMICA (Questodes 61, 55) (Questoes 53, 59) (Questoes 42 a 51, 54)
Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica
(Questdo 79)
COORDENACAO | Dimensdo 8 — Planejamento e Avaliagdo Cadastro — para atualiza¢do do perfil do aluno. Dimensao 2 - Ensino, Pesquisa e Extensao
DOS CURSOS (Questdes pertinentes a pratica docente 009 a | Dimensao 8 — Planejamento e Avaliagdo (Questdes 37 a 41)

019)

Dimensao 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 20 a 28).

Dimensdo 2 - Ensino, Pesquisa e Extensdo
(Questoes 33 a 46)

Dimensdo 4 — Comunica¢do com a Sociedade
Questdes 52 a 54 e 56)

Dimensdao 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes
(Questdes 64 e 68)
Dimensao 6 -
Institucional
(Questdes 75 e 78)

Plano de

Organizagdo e Gestdo

(Questoes 9 a 16)

Dimensao 1 - Missao e
Desenvolvimento Institucional
(Questdes 17 a 22)

Dimensdo 2 - Ensino, Pesquisa e Extensdo
(Questoes 28 a 50)

Dimensdao 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

(Questdes 63, 68 a 70)

Dimensao 6 - Organizacao e
Institucional

(Questdes 72 e 73)

Plano de

Gestao
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