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MEMORANDO CIRCULAR NB/CGD N2 013/2020
Assunto: Piloto: uso do Facebook como uma ferramenta de marketing das bibliotecas das
unidades de ensino do CPS.

Data: 15/07/2020

Prezados(as) Bibliotecarios(as) e Diretores(as),

A disseminacdo dainformacdo é uma das principais fun¢des da biblioteca, independente
do formato e suporte. Diante do constante avanco da tecnologia, dos novos meios de
comunicacdo e disseminacdo da informacdo, além da mudanca do perfil dos usudrios, a
biblioteca precisa acompanhar a tecnologia para se manter atrativa ao usudrio, tanto em relacao
ao seu espac¢o quanto ao seu conteldo. A tecnologia é uma grande aliada da biblioteca, pois
permite interatividade e comunicacdo com os usuarios sem barreira de tempo e espaco,

também contribui com a ampliacdao e melhoria da prestacao de servicos.

Com todos os avancos tecnolédgicos e mudancga do perfil do usuario, a biblioteca ndo
deve focar suas a¢bes no armazenamento e na organizagdo do acervo e sim focar nos usuarios,
em suas necessidades e expectativas, buscando disponibilizar servicos de informacdo de
qualidade, permitindo a interatividade e comunicag¢do. Deve-se utilizar a tecnologia ao seu favor,
pois ela permite a prestacdo rapida de servigos e atualizagdo constante, tornando os servicos da

biblioteca hibrido.

As redes sociais, por serem muito utilizadas pelos jovens, sdo excelentes ferramentas de
marketing da biblioteca e de seus respectivos servicos, além de contarem com espaco para

divulgacdo, comunicacdo, interacdo e colaboracao.

Neste contexto, o Nucleo de Biblioteca do Centro de Gestdo Documental (NB/CGD)
iniciou, em meados de 2019, um projeto que visa identificar as redes sociais criadas pelas
bibliotecas das unidades de ensino do CPS, para posterior orientagdao quanto a criacdo e uso do
Facebook como uma ferramenta de marketing das bibliotecas das unidades de ensino do CPS.
Apds pesquisa com as unidades de ensino foi constado que apenas 69 (sessenta e nove)
bibliotecas do CPS contam com uma pagina no Facebook e embora facam um excelente

trabalho, ndo atingiram um nimero expressivo de interagdes.
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Diante das vantagens e alcance das redes sociais, o NB/CGD elaborou um documento
contendo as “Diretrizes para o uso de Rede Social: orientagdes e incentivo ao uso do Facebook
como uma ferramenta de marketing das bibliotecas das unidades de ensino do CPS”, sendo
um guia pratico com diretrizes de uso da ferramenta e sugestao de conteudo, visando otimizar

os resultados nas plataformas digitais.
As Diretrizes para o uso de Rede Social tém como principais objetivos:

e Nortear as bibliotecas das unidades de ensino do CPS com as principais orientagdes
guanto as publicacGes/divulga¢des no Facebook;

e Sugerir conteudo destinado aos cursos ofertados nas unidades de ensino do CPS;

e Sugerir conteudo de interesse da comunidade local das unidades de ensino do CPS;

e Estimular o uso da ferramenta como meio de divulgacdo da biblioteca e seus
Servigos;

e Estimular o uso da ferramenta como marketing e promocado da informacao da
biblioteca e da unidade de ensino do CPS;

e Ampliar e incentivar a frequéncia da comunidade interna da unidade de ensino na

biblioteca, além de atrair novos usuarios.

Para realizacdo deste projeto o NB/CGD esta aplicando a metodologia Design Thinking,
que prevé, entre suas etapas, o Piloto do produto/servigo apresentado a um grupo para analise
e manifestacdo, visando posterior ajustes. Desta forma selecionamos 6 (seis) unidades de
ensino, que aceitaram a participar do piloto, para analise do documento “Diretrizes para o uso
de Rede Social: orientagdes e incentivo ao uso do Facebook como uma ferramenta de

marketing das bibliotecas das unidades de ensino do CPS”.

Os bibliotecarios das unidades selecionadas deverdo realizar a leitura atenta do
documento e apontar possiveis inclusoes, alteracGes ou exclusdes e emitir um breve parecer do

documento, mencionando se esta claro, objetivo e se é aplicavel as unidades.

Informamos que os arquivos em word, denominado “DiretrizesRedeSociais_Piloto” e
“Fontesdelnformacgao”, enviados anexo ao e-mail, ndo estdo com as formatagbes finais,
referéncias e sumario, pois os arquivos s6 serdo finalizados e formatados apds a devolutiva das

unidades que estdo participando do piloto.
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Para facilitar a visualizacdo das alteragGes e sugestdes os participantes do piloto devem
encaminhar os documentos em Word com as coloca¢Ges utilizando a ferramenta “Revisdo”,
fungdo “Controlar AlteragGes”, e utilizar a funcdo “Novo comentdrio” para fazer colocag¢des

sobre determinado trecho do documento, conforme print abaixo:
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Importante: O NB/CGD selecionou 6 (seis) unidades de ensino para participarem deste
piloto, desta forma solicitamos que ndao encaminhe este memorando e os arquivos das
“DiretrizesRedeSociais_Piloto” e “Fontesdelnformagao” para outras unidades de ensino, pois
neste momento de andlise e ajustes ndo sera possivel a participagdo de todas as unidades. Em
breve, todas as unidades de ensino do CPS serdao, devidamente, orientadas pelo Nucleo de

Biblioteca.

Solicitamos que o envio dos documentos “DiretrizesRedeSociais_Piloto” e

“Fontesdelnformacgdo” com as sugestdes seja feito, impreterivelmente, até 22/07/2020.

Ressaltamos que a participacdo e colaboracdo de vocés é muito importante para

realizarmos um trabalho coeso e colaborativo.

Contamos com a colaboragdo e apoio de sempre.
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Leticia Rolim Albuquerque Tatiane'S. Massucato Arias
Diretora de Servigo do Nucleo de Biblioteca (NB) Diretora de Divisdo do Centro de Gestdo Documental (CGD)
Centro de Gestdo Documental (CGD) Chefia de Gabinete
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