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Ouvidoria

Para atender as multiplas necessidades do cidaddo a Ouvidoria do Centro Paula
Souza foi instituida em 01/09/1999, atendendo a regulamentacdo da Lei
10.294/99 que dispbe sobre a protecao e defesa do usuario dos servigos publicos
do estado. O primeiro Ouvidor foi o Prof. Edson José Pizan, designado pelo
Superintendente a época Prof. Marcos Monteiro. A Profa. Regina Cintra foi
convidada em 2004 a assumir a Ouvidoria na fase de implantacéo do plano de
expansdo do CEETEPS, na gestdo da Prof* Laura Lagand, atual Diretora
Superintendente do Centro Paula Souza. Em 2006, atendendo ao Decreto
50.656/2006 foi instituido o Sistema Informatizado da Rede de Ouvidorias
Publicas do Estado de Sdo Paulo. Em 2018, o Professor Adriano Di Gregorio
passou a Coordenar as atividades do departamento. No ano de 2019, o Prof.
Daniel Sena Serafim foi designado a Ouvidoria. Em 20 anos de atuacdo a
Ouvidoria atendeu a 53.168 manifestacdes, desde entdo, a partir da interlocucéo
social seu objetivo de contribuir para melhoria da Educacao Profissional Publica
do Estado de S&o Paulo, vem sendo construido de forma colaborativa com os
Departamentos da Administracdo Central e Unidades Escolares.

Neste canal de participacdo social, a compreensédo das diferentes formas de
manifestacdo dos cidadaos (solicitacdo de informacéo, reclamacao, denuncia,
critica, sugestao e elogios) sdo mediadas por diferentes canais de comunicacao:

Sistema Publico de Ouvidorias (www.ouvidoria.sp.gov.br);
E-mail: ouvidoria@cps.sp.gov.br;

Telefone: 3324-2429 / 3430/ 3431,
Atendimento presencial: Rua dos Andradas, 140 — Santa Ifigénia * 5° andar;
Cartas.



http://www.ouvidoria.sp.gov.br/
mailto:ouvidoria@cps.sp.gov.br

Considerando sua representatividade de agente da transparéncia institucional, a

Ouvidoria busca organizar suas acfes a partir do planejamento estratégico

abaixo:

e MISSAQ: subsidiar o Gabinete da Superintendéncia através de indicadores
da sociedade, objetivando o desenvolvimento institucional e a constante

melhoria da Educacéo Profissional Publica.

e VISAQ: colaborar no aprimoramento da qualidade dos servicos prestados
pelo Centro Paula Souza, em sintonia com a preservacao e construcdo de
sua imagem institucional, como referéncia nacional na formacdo e

capacitacao profissional.

e VALORES:

- DIFUNDIR as boas praticas na cultura institucional;

- FUNDAMENTAR a gestéo da qualidade através de indicadores sociais;

- HUMANIZAR o atendimento ao cidad&o diante dos pilares da adm. publica;
- OTIMIZAR o processo de retorno ao cidadéo;

- PROMOVER o conhecimento coletivo através da interlocucéo social.

e OBJETIVOS:

- Organizar uma agenda estratégica e preventiva de recomendacles
institucionais, a partir de indicadores sociais para melhoria dos procedimentos
administrativos e da Educacéo Profissional Publica;

- Estimular a flexibilidade das informagfes nos departamentos e unidades

escolares, diante dos temas indicados pela Ouvidoria, para retorno ao cidadao.




Diante do contexto expressivo do Centro Paula Souza, presente em 321

municipios, com 223 Escolas Técnicas (Etecs) e 73 Faculdades de Tecnologia
Estaduais (Fatecs), torna desafiador o empreendimento da Ouvidora na
aproximagdo com 0s municipios. Buscando interpretar essa realidade, segue

abaixo, um comparativo das demandas da Ouvidoria entre 2018 — 2019:

COMPARATIVO DE DEMANDAS 2018 — 2019 (OUVIDORIA)

MES MANIFESTACOES - 2018 | MANIFESTACOES - 2019 | DIFERENCA
Janeiro 108 150 + 42
Fevereiro 249 232 -17
Margo 328 374 + 46
Abril 248 367 +119
Maio 222 360 + 138
Junho 212 348 + 136
Julho 253 284 +31
Agosto 353 283 - 70
Setembro 232 290 + 58
Outubro 234 339 + 105
Novembro 194 362 + 168
Dezembro 191 243 + 52
TOTAL 2.824 3.632 + 808




Subsidio informacional

De fato, sdo inimeras as atribuicdes pertencentes ao emprego publico de
Diretor. Na condicdo de servidor publico, esta representacdo indica o
compromisso social com o cidaddao em fornecer um servico de qualidade a
sociedade. Em continuidade as manifestacdes realizadas na Ouvidoria do
Centro Paula Souza, o contato com os departamentos e unidades escolares é
de suma importancia para este processo coletivo de diadlogo, do direito ao
contraditério e do subsidio informacional. Os requerimentos séo registrados
no Sistema Publico de Ouvidoria sob um namero de protocolo, no qual, o cidadao
acompanha os tramites sequenciais através do portal eletrbnico

https://www.ouvidoria.sp.gov.br. O encaminhamento da manifestacdo aos

departamentos e unidades escolares esta circunstanciado por uma analise
preliminar da Ouvidoria de classificacdo aos protocolos, conforme indicadores a

sequir:

CLASSIFICAQRO DOS PROTOCOLOS - OUVIDORIA

EXPRESSIVO

SIGNIFICATIVO. SEM PRORROGACAO
(10 DIAS)

RELEVANTE

IMPORTANTE, MAS NAC URGENTE

(05 DIAS)



https://www.ouvidoria.sp.gov.br/

O tramite de consulta ao departamento competente objetivando retorno de

subsidio informacional deve respeitar o prazo maximo de resposta (entre 1, 3, 5
e 10 dias). O atraso no retorno condiciona a Ouvidoria a perder o prazo
estabelecido com o cidaddo de 30 (trinta) dias corridos (conforme previsto no
Artigo 16 da Lei n°13.460 de 26 de junho de 2017), para mediacdo e concluséo
dos procedimentos. Torna-se oportuno salientar que muitas manifestacdes estéo
diretamente ligadas a realizacdo da cidadania, dignidade da pessoa humana e
ao bem-estar da social. Para o aprimoramento do retorno dado a Ouvidoria,
solicitamos especial atencdo as observacdes abaixo antes de responder a
manifestacao:
- ndo revelar a identidade do usuario do servico publico nas manifestacoes,
no momento das tratativas com a equipe de gestédo (devido a confidencialidade
e protecdo a informacao entre a Ouvidoria e Cidadao, expressa no Decreto n°
60399/14, de 29 de abril de 2014 de S&o Paulo, acerca das atividades das
Ouvidorias);
- ndo utilizar como resposta definitiva ao protocolo de Ouvidoria, o retorno
dado pela equipe de gestéo, corpo docente ou administrativo. O retorno
conclusivo deve ser oferecido a Ouvidoria pelo Diretor em nome da Unidade
Escolar (obtencéo de informacdes precisas em linguagem cidada, conforme Lei
n° 13.460, de 26 de junho de 2017, sobre participacéo, protecdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administracao publica).
e OBSERVACAQ: mesmo sendo a representacdo do cidad&o na instituicdo, a
Ouvidoria ndo considera a livre expressdao do cidaddo como verdade
absoluta. O dialogo com os departamentos e as unidades escolares,

simboliza o direito ao contraditorio e a valorizacédo do trabalho da equipe de

gestao escolar, no qual, a Ouvidoria passa a conhecer durante os tramites.




Ouvidoria e Fale Conosco

As instituicdes que possuem a Ouvidoria constituida em sua estrutura
organizacional, ndo podem dispor a nomenclatura para outras unidades de sua
composicdo. Para o exercicio das atribuicdes da Ouvidoria, € designado a figura
do Ouvidor para confidencialidade e protecéo da informacéo, sendo uma funcéo
exercida por mandato, de dedicacéo exclusiva, destinada a gestdo da Ouvidoria
e formalmente designado por ato do dirigente maximo do 6rgdo. Compete
exclusivamente ao Ouvidor, representar a Ouvidoria interna e externamente ao
Orgdo em que atua, de acordo com o0 DECRETO N° 60.399, DE 29 DE ABRIL
DE 2014, que dispbe sobre a atividade das Ouvidorias instituidas pela Lei n°
10.294, de 20 de abril de 1999. Algumas unidades escolares utilizam a
nomenclatura Ouvidoria em suas estruturas administrativas, objetivando a
comunicacdo com sua comunidade interna e externa. Recomenda-se para evitar
o conflito de competéncias, que a escola atribua outras nomeacdes ao seu
servico de interlocugéo social, como por exemplo:

e Fale Conosco;

e Fale com o Diretor.

O Fale Conosco é um canal rapido de comunicacdo com o cidadéo, oferecido
para aproximacao do dialogo em questdes relacionadas a duvidas, solicitagdes,
contribuicdes e sugestbes em geral. O Fale Conosco € uma das ferramentas
responsaveis pelo aperfeicoamento do servico institucional prestado a

sociedade. O contato pode ser realizado através de telefone e e-mail, disponivel

de segunda a sexta-feira em horario comercial.




Conduta no Ambiente Virtual

Cada vez mais o ambiente digital se confunde com a realidade, as novas

geracdes conduzem com naturalidade a hibridizac&o entre esses dois contextos.

Diante desta linha ténue entre real e virtual, nossa conduta necessita de

moderacdo, para manutencdo de nossa credibilidade e confiabilidade

independente na natureza on-line ou off-line. Vem crescendo no Centro Paula

Souza, as ocorréncias de conduta inadequada no ambiente digital, seja por

docentes ou discentes, como por exemplo:

publicacdo de contetdos ofensivos (audio, mensagens e fotos) em grupos de
trabalho no WhatsApp;

difusdo de comentérios jocosos em WhatsApp e Faceboook, nos grupos de
trabalho docente;

perseguicao e proliferacdo de discurso de odio;

divulgacao de intimidade, vida privada e condi¢des inapropriadas ao contexto
escolar;

estabelecimento de acordo pedagogico via WhatsApp entre professores e
alunos, consolidando a aplicacdo de metodologias ativas;

manipulacdo de imagens, associando a contextos diferentes do original,
objetivando potenciais conflitos;

exposicéo vexatoria de mencdo final de disciplina em grupo de alunos no
WhatsApp;

conflito na secretaria académica, para aceitacdo de documentacéo digital

(Carteira Digital de Transito).




Sao inumeros os conflitos causados pela associacdo entre real e virtual. A
Administracdo Publica encontra-se em momento de aprendizado para lidar com
estas questdes, que a cada dia sdo mais frequentes. A Ouvidoria do Centro
Paula Souza, vem aprimorando sua percepgdo acerca das condutas no
ambiente digital. Com efeito, para ampliacdo do conhecimento e gerenciamento
de crises provocadas por ofensas, hostilizacdo, comentarios pejorativos e
propagacéo de discurso de 6dio no ambiente virtual, recomenda-se a leitura da
“CARTILHA DE BOAS PRATICAS DIGITAIS” do Governo do Estado de S&o
Paulo, que alerta e orienta sobre os cuidados necessarios para evitar mal-
entendidos a partir das postagens, material didatico, que pode ser trabalhado

com o corpo docente, discente e administrativo da Unidade Escolar.

Cartilha de

Boas Praticas

Digitais




Possivel apuracao preliminar

A Ouvidoria do Centro Paula Souza em cumprimento ao Decreto 60.399/14, de
29 de abril de 2014 de Sao Paulo, que dispde sobre as atividades das Ouvidorias
e suas atribuicdes legais acerca da protecdo e defesa do usuario do Servico
Publico de Ouvidoria, dentro dos principios que norteiam sua atuacgéao, tais como,
imparcialidade, isencéo necessaria para compreender, analisar, buscar solucdes
para manifestacfes, formular criticas e recomendacdes, vem por meio desta
cartilha orientar preventivamente sobre algumas condicbes que podem
caracterizar apuracao preliminar. Diante do escopo de atuacdo da Ouvidoria,
para que ocorra a recomendacdo técnica preliminar, sugerindo
instrumentalizacdo para apuracao no ambito da autarquia ou Unidade Escolar, a
Ouvidoria baseia-se no enquadramento aconselhado pela Procuradoria de
Procedimentos Disciplinares para andlise técnica das demandas a partir dos

seguintes eixos interpretativos:

e Quem (comunica os fatos);

e Fatos (descricdo resumida);

e Datadaocorréncia (referéncia temporal para o acontecimento);
e Local daocorréncia (indicacao da localidade dos fatos);

e Autor dos fatos (suposto provedor da ocorréncia);

e Concluséo (com base em Lei, Decreto, Regimento, Regulamento ou
Portaria);

e Proposicéao (instauracdo de sindicancia apuratoria, aplicacdo de regimento

comum ou regulamento disciplinar).




ASSEDIO MORAL:

QUADRO ANALITICO PARA DIAGNOSTICO INTERPRETATIVO DE SUPOSTO ASSEDIO MORAL

ENQUADRAMENTO PPD

1)
PROTOCOLO 0000000

1. QUEM?

PaunaVeiku - mae do aluno

2. FATOS?
(Descrigdo resumida)

- se refere aos alunos com termos depreciativos (incapazes, incompetentes sdo a vergonha da escola);
- ndo permite que os alunos esclarecam duvidas durante a aula;

- 0s questionamentos ao professor acarretam represalias, com exposi¢cdo dos alunos frente a turma e
ameaca de reprovacao;

- relacionamento conflituoso com a turma;

- pressdo para adquirir livro de autoria do professor no valor de R$ 75,00 - vendido em sala;

- deixa de ministrar aula para tratar de assuntos pessoais;

- preenche errado o Sistema NSA;

- pressdo e desconforto emocional em apresentagdo de trabalho, exigéncia para utilizacdo de trajes
sociais na apresentacdo;

- impedimento de aluno entrar em sala durante intervalo (seguro pelos bracos de forma enérgica;

- impedimento de aluno entrar em sala, sendo uma exigéncia do professor (alegando que o aluno falou
palavras de baixo calédo);

- abertura de Boletim de Ocorréncia pelos pais.

3.DATA DA OCORRENCIA?

Inicio do ano letivo de 2019

4. LOCAL DA OCORRENCIA?

FATEC Saaoff

5. AUTOR DOS FATOS?

Prof. PinizSuxor

6. CONCLUSAO:

- Procedimentos repetitivos direcionados a violagdo da dignidade;

- sujeicdo as condigdes humilhantes ou degradantes;

- acdo, gesto ou palavra praticada de forma repetitiva ou abuso de autoridade;
- danos ao ambiente académico.

CONCEITUACAO
LEI 12.250 de 09/02/2006

-Procedimentos repetitivos
direcionados aviolagdo da dignidade;
-sujeicdo as condi¢des de trabalho
humilhantes ou degradantes;

-acdo, gesto ou palavra praticada de
forma repetitiva ou abuso de
autoridade objetivando  atingir a
autodeterminacgdo do servidor;

- danos ao ambiente de trabalho,
evolugdo e carreira.

PROPOSICAO:
- Instauracido de Sindicincia Apuratéria.
Mediante a conduta do servidor (a conduta do servidor é o objeto de anilise da Autarquia).

Proposta de encaminhamento a Comissido de Orientagio e Prevencio Contra Assédio Moral e
Sexual - COPAMS.




ASSEDIO SEXUAL:

QUADRO ANALITICO PARA DIAGNOSTICO INTERPRETATIVO DE SUPOSTO ASSEDIO SEXUAL

1)
ENQUADRAMENTO PPD E-MAIL COPAMS
00/00/0000
1. QUEM? Lourdestrom - DIRETOR
2. FATOS? - dentincia anénima no facebook;

(Descri¢do resumida)

- prints de didlogos no WhatsApp;

- pagina em Rede Social Digital;

- Dialogos via WhatsApp:

* qual a dificuldade de criar um lago;

* Eu sei que sou mais velho que vocé, é minha aluna;
* mas eu preferia passar a noite falando contigo;

* pegavél é foda;

* na sua sala acho bonita 4 meninas;

* vocé é a unica que eu queria ficar mesmo;

* tdo comegando a perceber que vocé olha;

* olhar ndo tira pedago;

* Minha fantasia: acaba a aula / vocé pergunta sobre a matéria / De repente vocé me beija / Apaga as luzes
/ Eu coloco vocé em cima da mesa;

3. DATA DA OCORRENCIA?

- 00 de janeiro 1980 (Internet);

4. LOCAL DA OCORRENCIA?

- dentincia em Grupo no Facebook;
- troca de mensagens pelo aplicativo multiplataforma de mensagens instantdneas WhatsApp;

5. AUTOR DOS FATOS?

- Professor VonTorres;

6. CONCLUSAO:

- pretensao constante;
- invasivo;
- sem contato;

CONCEITUACAO
Dra. Margarete:

insisténcia; perseguicdo; pretensdo
constante; sem consentimento;
invasivo; constrangimento;
unilateral; olhares; contato fisico;

sem contato; sutil;

vitima.

a palavra da

PROPOSICAO:

- Instauragdao de Sindicincia Apuratéria;

- Mediante a ma conduta do servidor (a conduta do servidor é o objeto de andlise da Autarquia);

Proposta de encaminhamento ao Gabinete da Superintendéncia para apreciacio;




ASSEDIO VIRTUAL:

QUADRO ANALITICO PARA DIAGNOSTICO INTERPRETATIVO DE SUPOSTO ASSEDIO VIRTUAL

1)
ENQUADRAMENTO PPD PROTOCOLO 0000000
30/02/2000
1. QUEM? Glistening - EX- SERVIDOR
2. FATOS? - ato realizado pelo aluno Raspy - Preseidente do Grupo Académico de alunos;

(Descrigdo resumida)

- postagens no Facebook e Grupos de WhatsApp;

- sentimento de ofensa;

- acusagdes de roubo;

- utilizagdo de termos pejorativos para denegrir imagem: “Gorda safada”;

- aluna Scarlett fez comentarios e marcou as redes sociais usando o termo “se liga ai”;

* Dialogos via WhatsApp e Facebook:
- se liga ai nesse perfil falso;

- honestidade passou longe;
- ainda tem cumplice envolvido na escola;

3.DATA DA OCORRENCIA?

2000

4. LOCAL DA OCORRENCIA?

- Rede Social Digital Facebook;
- troca de mensagens pelo aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas WhatsApp;

5. AUTOR DOS FATOS?

- Aluno Raspy - Presidente do Grupo Académico de alunos;

6. CONCLUSAO:

- ofensa;

- hostilizagao;

- comentarios pejorativos;

- propagac¢do de discurso de 6dio.

CONCEITUACAO

Assédio Virtual:

Como o nome sugere, o assédio virtual
acontece online e ¢é praticado por
individuos que usam a tecnologia para
ofender, hostilizar ou importunar uma
pessoa ou um grupo especifico.
Ameagas, comentarios sexuais ou
pejorativos, divulga¢do de dados ou
informag¢des pessoais e a propagagio
de discursos de 6dio feitos na internet
se enquadram em ag¢des de assédio
virtual.

Fonte:
https://avalienoticias.com.br/assedio-

de-quais-formas-ele-acontece/

PROPOSICAO:
- Aplicar Regimento Comum:

CAPITULO II - Dos Deveres

Artigo 103 - Sio deveres dos alunos

III - respeitar os colegas, os professores e demais servidores (ex-servidores - grifo Ouvidoria) da
escola;

CAPITULO III - Das Proibicées

Artigo 104 - E vedado ao aluno:

I - apresentar condutas que comprometam o trabalho escolar e o convivio social;

VIII - praticar quaisquer atos de violéncia fisica, psicolégica ou moral contra pessoas, ou ter
atitudes que caracterizam preconceito e discriminagao;

XII - Utilizar das novas tecnologias dentro do ambiente escolar com o intuito de denegrir a imagem
dos membros da comunidade escolar.

Observacdo Ouvidoria:

Mesmo que ainda ndo tendo sido dentro do ambiente escolar, o suposto autor possui a titularidade de
representagdo do Grupo Académico como formador de opinido entre seus pares, fungdo que exige uma
conduta ilibada seja presencialmente ou virtualmente, sendo sua conduta o objeto de andlise da
Ouvidoria.

Proposta de encaminhamento a Dire¢cio da Unidade Escolar.



https://avalienoticias.com.br/assedio-de-quais-formas-ele-acontece/
https://avalienoticias.com.br/assedio-de-quais-formas-ele-acontece/

INJURIA RACIAL

QUADRO ANALITICO PARA DIAGNOSTICO INTERPRETATIVO DOS EXPEDIENTES DE SUPOSTA INJURIA RACIAL

1)
ENQUADRAMENTO PROTOCOLO 1111111
05/13/1900
1. QUEM? Aluna Feeble
2. FATOS? Fala do Coordenador do Curso:

(Descri¢ao resumida)

- Vocé tem que arrumar umas FAXINAS pra fazer;

- Quando se tem filhos tem que abandonar os sonhos;

- Que cabelo é esse de faxineira?;

- Vc acha que vai pro estagio com esse cabelo ai? (Para a colega negra que usava trangas);
- passei os ultimos 6 meses passando por humilhagio.

3. DATA DA OCORRENCIA?

2019 - ultimos 6 meses

4. LOCAL DA OCORRENCIA?

Sala de aula

5. AUTOR DOS FATOS?

Prof. Woebegonestein

6. CONCLUSAO:

- discriminacao;
- preconceito

CONCEITUACAO
LEI 7.716 de 05/01/1989

- discriminagdo ou preconceito de raga, cor,
etnia, religido ou procedéncia nacional;

- Impedir acesso de alguém, devidamente
habilitado, a qualquer cargo;

- obstar a promogao funcional;

- impedir a ascensdo funcional;

- deixar de conceder igualdade de condigdes;
- proporcionar tratamento diferenciado;

- Impedir o acesso ou recusar hospedagem.

PROPOSICAO:
Instauracio de Sindicincia Apuratoria.

Mediante a conduta do servidor com base no REDEPS (a conduta do servidor é o objeto de

andlise da Autarquia).

Proposta de encaminhamento ao Gabinete da Superintendéncia.




e OBSERVACAQ: Salienta-se que a Homofobia esta sujeita a punicdo legal
em consonancia aos crimes de preconceito de raca.

Com o caréater pedagdgico de sistematizar as analises das potenciais demandas
gue podem caracterizar apuracdo preliminar, a Ouvidoria mantém didlogo
permanente com a Unidade Processante, Comissao de Orientacdo e Prevencao
Contra Assédio Moral e Sexual - COPAMS, Gabinete da Superintendéncia,
Assessoria Técnica, Grupo de Supervisdo Educacional — ETECs, Coordenadoria
do Ensino Superior e Assessoria de Comunicacdo objetivando ampliar a
interpretagcdo das demandas em busca de uma maior assertividade das
interpretacbes e recomendacgfes. O tramite destas sugestbes de apuracao
geralmente é iniciado/provocado/recomendado pela Ouvidoria, de acordo com

sua competéncia, conforme fluxograma abaixo:

‘ ‘ MAPEAMENTO DO PROCESSO: TRAMTACAO DA MANIFESTACAO DE SUPOSTO ASSEDIO




Postura diante de possivel apuracao preliminar

Diante de uma demanda com potencial para possivel instauracdo de apuracao
preliminar, a Ouvidoria do Centro Paula Souza recomenda:

e ndo fazer acareacao entre as partes;

e sempre dialogar acompanhado com alguém da equipe de gestao;

e dar direito de defesa, e oportunizar a manifestacdo do contraditorio;

e humanizar o atendimento em percepcdo a necessidade do dialogo ser

conduzido por uma mulher, em casos de assédio, orientacdo sexual ou

identidade de género;
e registrar as tratativas em ATA;

e respeitar a livre expressédo e a palavra da vitima/denunciante;

e gerenciar as expectativas da comunidade escolar por resultados,

comunicando-se de forma transparente, salientando que o0 processo

preliminar estd sendo conduzido por Comissdo Apuratéria designada pela

Administracéo Central, fora do ambito escolar, mas que a Direcdo permanece

atenta aos desdobramentos;

e Comunicar e manter didlogo permanente com a Coordenadoria ou

Supervisao;

e Dbuscar orientagbes preliminares da Ouvidoria, Comissdo de Orientacdo e

Prevencdo Contra Assédio Moral e Sexual, Assessoria Técnica da

Superintendéncia, Grupo de Supervisdo Educacional, Coordenadoria do

Ensino Superior, em especial da Unidade Processante sobre os

tramites/procedimentos/prazos acerca da abertura de Apuracao Preliminar

de Constatacdo (requer prova documental) ou Sindicancia Apuratéria

(demanda o depoimento de testemunha para juizo de valor).




Orientacao Normativa Conjunta CGA/OGE-1

A Ouvidoria do Centro Paula Souza em cumprimento a orientacdo Normativa
Conjunta CGA/OGE-1, de 10-07-2018 que dispde sobre o encaminhamento de
dendncias sobre Assédio Sexual pelas Ouvidorias do Estado de Sédo Paulo a
Corregedoria Geral da Administracdo, em cooperacédo ao disposto, objetivando
evitar qualquer tipo de assédio no ambito da Autarquia, esclarece a legalidade

deste tramite conforme abaixo:

Governo

GABINETE DO SECRETARIO

OUVIDORIA GERAL DO ESTADO

Comunicado
Qrientaciao Normativa Conjunta CGAMGE-1, de 10-7-
2018

Dispoe sobre o emcaminfamento de denuncias
sobre assedio sexual recebwdas pelas ounadorias do
Fstado de 530 Paulo

O Presidente da Corregedoria Geral da Administragio-CGA
e a responsavel pela Quvidoria Geral do Estado-0GE;

Considerando o disciplinado através do Dec. Est. 63.257,
que define gue a instauragao e o processamento de apuragao
preliminar na hipdtese de assédio sexual o ambite da Admi-
nistragao Publica Estadual sobre assédio sexual no ambiente
de trabalho.

Considerando ter a Ouvidoria Geral do Estado a atribuigao
de realizar a orientacac normativa e o acompanhamento das
Owvidorias, sugerindo agbes com vista i melhoria do aten-
dimento a0 uswario & do funcionamento do semvigo pablico
estadual, evitando a reincidéncia de manifestagbes pertinentes
a imeficacia e a ineficiéncia, de acordo com o art. 7%, Il do Dec.
B61.175-2015;

e forma conjunta decidem:

Artigo 1% - As demincias de assédio sexual no ambiente de
trabalho recebidas pelas owidorias, sem prejuizo das demais
providéncias, devem ser imediatamente encaminhadas para a
Comegedoria Geral da Administragdo.

Paragrafo (mico - o enderego eletrénico para onde as
denidncias devem ser encaminhadas é: denunciaassediosexual@
sp.gov.br

Artigo 79 - As denlncias que ndo se emquadram nas
hipateses do artigo anterion, manterdo o seu tramite normal de
averguacao interna.

Artigo 3% - Esta Orientag@o Nonmativa entra em vigor na
data de sua publicacao.




Ouvidoria como apoio estratégico

A Ouvidoria do Centro Paula Souza dentro de suas competéncias, busca

aproximagdo com os departamentos da Administragdo Central e Unidades

Escolares, objetivando sensibilizar a cultura organizacional diante da perspectiva

de atuar como apoio estratégico, de forma relevante no contexto da Educacéo

Profissional Pulblica, através de indicadores sociais capazes de

orientar/direcionar a perspectiva de atuacdo e planejamento das areas e

unidades do Centro Paula Souza, como por exemplo:

e indicadores das Escolas Técnicas e Faculdades de Tecnologia com maior
manifestacao;

e detalhamento de Problemas com Professor em ETECs e FATECS;

e conduta inadequada no ambiente digital;

e condutainadequada de docente em sala de aula;

e consulta para verificacdo no Sistema Publico de Ouvidorias, em relacdo ao
perfil docente, em vista a candidatura de processo seletivo ou eleicao;

e Ouvidoria de portas abertas, para o recebimento de visitas e didlogos abertos
a novas perspectivas de cooperacao.

Em suma, a Ouvidoria diante da complexidade dos paradigmas pedagdgicos e
administrativos da instituicdo, reforca-se permanentemente como um canal
colaborativo na construcdo de novas oportunidades de aprimoramento do

processo educacional e administrativo do Centro Paula Souza.

“Alegre-se por tudo aquilo que Ihe é revelado para ser corrigido, ja que corrigir

erros, antes ocultos é uma oportunidade de desenvolvimento”.
OUVIDORIA - CPS
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CAPACiTAcAo:

ComissAo PeRmAnenTe De oRienTAcAo e PReVencAo
ConTRA AsséDio moRAl e sexuAl - CoPAms

AsPeCTos LeGAis, ADminisTRATiVos e PRATiCAs
De CombATe Ao AsséDio MoRAI e SexuAl no
AmbienTe De TRAbAlho e EsColAR

https://drive.google.com/file/d/1bpv6Gw4iBcgabUPeKfugs5C0OzZDk b-W/view
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